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1.1 INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones publicas y privadas han comprendido la importancia
de implementar un sistema como medio de apoyo a la gestion de historial y control de
acceso inmediato a recursos, servicios y precios modicos para la sociedad, en
particular con la urbe alteiia, tener control sobre los datos y la informacion de diversos
documentos permite mejora en disponibilidad y confiabilidad. Por lo cual se exige que
las empresas e instituciones mejoren el uso tecnolégico.

La U.P.E.A 'cuenta con varias carreras actualmente y cada dia va en constante
crecimiento tanto a nivel de infraestructura como a nivel académico, el Area de
Ciencias Agricolas Pecuarias y Recursos Naturales cuenta con la carrera de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, dentro de esta carrera se encuentra la Clinica Veterinaria
U.P.E.A., esta se encarga de mantener y gestionar los recursos, con actividades que
puedan atender a los animales de diferentes especies en particular a la canina y felina,
sin embargo al estar en crecimiento el espacio otorgado se encuentra en una parte de
la Universidad, con limitaciones de infraestructura, el manejo de los historiales clinicos
se controla de manera manual, cabe recalcar que la Clinica tambien procede como
intermediario entre personas que quieran dar en adopcion a sus mascotas y las que
quieren adoptar para hacerse cargo de estas. EI historial clinico es de constante
manejo ya que la comunidad estudiantil de la carrera Medicina Veterinaria y Zootecnia,
auxiliares, pasantes y estudiantes los solicitan para sus actividades academicas, lo que
hace que los documentos se deterioren e incluso en ocasiones se genera la perdida de
estos documentos.

En la Clinica Veterinaria U.P.E.A. se controla el acceso a la documentacion solo al
personal autorizado, como en este caso los recursos y servicios, el desarrollo de un
sistema web ayudara de gran manera en los registros diarios, permitira visualizar
tratamientos, adopciones, historiales, estadisticas, etc. Asi también para aquellas
mascotas que estan en proceso adopcion, también brindara informacion detallada a los

! Universidad Publica de El Alto, ver www.upea.bo

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



usuarios en general, para el seguimiento de estas.

El presente proyecto de grado, propone solucionar las debilidades en la inexistencia de
iInformacion respecto a los servicios, ubicacion, horarios de atencion, etc. La falta de
funciones que puedan facilitar las actividades cotidianas en la Clinica, desorganizacion
y falsos anuncios provocan el descontento del usuario, por lo que se desarrollara un
portal Web, asi mismo el proyecto permitira al usuario el acceso a toda la informacion
concerniente a la informacion de los pacientes y sus tratamientos existentes dentro de
la Clinica, permitiendo al usuario visualizar los diferentes tipos de archivos, entre ellos
reportes, el portal web como plan estratégico para el acceso rapido a recursos y
servicios logrando un paso mas a la modernizacion y crecimiento tecnoldgico en la
carrera Medicina Veterinaria y Zootecnia.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.2.1 Antecedentes Institucionales

La Clinica Veterinaria U.P.E.A. dependiente de la carrera Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad Publica de El Alto, se encuentra en la Zona Villa
Esperanza Avenida Sucre.

» Objetivo: Brindar sus servicios de atencion medicas a las mascotas, brindando todo

tipo de servicios desde vacunaciones antirrabicas hasta cirugias.

» Mision: La Carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia, tiene la noble mision de
formar profesionales identificados con la realidad regional, nacional y mundial,
capaces de resolver problemas de la pecuaria sostenible.

Con eficiente criterio cientifico socioecondmico, con alto sentido ético y sensibilidad

social, que sustente las actuales politicas globalizantes y de protecciéon del medio
ambiente en beneficio de los animales y consecuentemente del hombre.
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» Vision: La carrera de medicina veterinaria y zootecnia de la U.P.E.A. es una

institucion acadéemica, social y politica, con identidad y esencia propia que rescata
la pluriculturalidad y distintos grados de formacién cognoscitiva de los productores

de animales de interés zootécnico.

La Clinica Veterinaria al servicio de la sociedad en general ofrece sus diferentes

servicios como ser: desparasitacion, vacuna antirrabica, lavativa general, cirugias en

general, etc. A precios econémicos comprometidos con la ciudad de El Alto realizando

una excelente atencion tanto a los propietarios como a las mascotas.

Figura 1. Organigrama Clinica Veterinaria U.P.E.A.

M.V.Z. Lic. R. Efrain Berdeja Ovidio
DIRECTOR DE CARRERA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

'

MV.Z. Lic. R. Cecilio Coaricona Nina
DIRECTOR DE CLINICA U.P.E.A.

!

'

PASANTES

!

BECA TRABAJO

'

VOLUNTARIO

Fuente: Clinica Veterinaria U.P.E.A., 2001

1.2.2 Antecedentes Académicos

Para el presente documento se ha realizado un analisis de trabajos desarrollados sobre

este tema, obteniendo informacion que se relaciona con la investigacion.

A continuacion, se muestran proyectos realizados parecidos a nuestro trabajo a nivel

internacional y nacional las cuales son:
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Internacional

» (Vargas, Rodriguez & De la Torre. 2019), “Sistema De Informacion Para La Gestiéon
Y Control De Citas de la Clinica Veterinaria de la Universidad Cooperativa de
Colombia en el Municipio de Arauca’, este sistema fue desarrollado en la
Universidad Cooperativa De Colombia Facultad De Ingenieria De Sistemas
Programa De Ingenieria De Sistemas Arauca. El proyecto del software se creé con
el fin de contribuir a la gestion y control de citas medicas para las mascotas de los
clientes de la Universidad Cooperativa de Colombia Programa de Medicina
Veterinaria y Zootecnia. Este facilita el registro y gestion de mascotas, sean felinas,
caninas, etc.

» (Alegria, Martinez, Ramos & Gil. 2015), “Sistema Informatico para la Gestién y
Control de la Clinica Veterinaria de Pequernas Especies de la Universidad de El
Salvador (SIGESCLIVET)", este sistema fue desarrollado en la Universidad De El
Salvador Facultad De Ingenieria Y Arquitectura Escuela De Ingenieria De Sistemas
Informaticos, un Sistema Informatico para la Gestion y Control de la Clinica
Veterinaria de Pequenas Especies de la Universidad de El Salvador, para brindar

mejor atencion a los pacientes y sus propietarios.

» (Hernandez. 2013), “Sistema de informacion para el control de expedientes clinicos
para medicos veterinarios”, desarrollado en la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas Facultad de Matematica, Fisica y Computacion Departamento de Ciencia
de la Computacion, un sistema informatico para el trabajo con expedientes clinicos
como apoyo la docencia y medio para facilitar el trabajo del médico veterinario
mediante el uso del patron de diseno Modelo Vista Controlador (MVC).

Nacional

» (Condori, Gonzales, Guachalla & Javier. 2016), “Sistema de Gestion para Clinica
Veterinaria®, desarrollado en la Universidad Loyola, sistema web para la gestion de
clinicas veterinarias, que permite almacenar informacion por doctores y secretarias,
acerca de clientes, pacientes y servicios de manera eficiente y modernizada.
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» (Térrez. 2015), “Sistema Web de gestidon de historiales clinicos veterinarios”,
desarrollado en la Universidad Mayor de San Andres, sistema Web de historiales
clinicos, basado en la metodologia agil de desarrollo de software XP, que permite
realizar el seguimiento y control de los antecedentes clinicos de Animales S.0O.S.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Clinica Veterinaria U.P.E.A. perteneciente a la carrera Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad Publica de El Alto, dedicada a brindar servicios como
desparasitacion, vacuna antirrabica, lavativa general, cirugias en general, etc. En la
actualidad existen muchos usuarios ya que la Clinica es muy concurrida, que vienen
por el buen servicio y precios moédicos, realiza su historial de diagnostico clinico de
forma manual, y estos son archivados en carpetas que ocupan mucho espacio, donde
ademas al momento de poder obtener el historial de una mascota este se hace moroso,
o al momento de que algun estudiante de la carrera necesite algun historial para
realizar sus practicas, se tiene la amenaza de que el documento sea maltratado o en el
peor de los casos sea perdido. Por lo cual la entidad debe ponerse en modernidad,
para optimizar el servicio que se brinda a la sociedad en general.

1.3.1 Problema Principal

Luego de realizar un analisis de los problemas, se ha disefiado un arbol de
problemas(ver Anexo A), que permitié identificar que no existe una sistematizacion del
movimiento de la informacion, el cual se lo realiza de forma manual, hace que en la
clinica la obtencion de informacion respecto a que si alguna vez la mascota o cliente
tenga un registro de que haya visitado la clinica sea morosa e incluso obliga en la
mayoria de los casos a llenar una nueva ficha médica, lo cual incurre a duplicidad de
datos en los historiales, ademas no se cuenta con un registro de personas que quieran
dejar mascotas en adopcion, o un registro de las personas que adoptaron, asi no se
puede hacer seguimiento al adoptante y no se sabe a qué condiciones fue llevado a la

mascota.
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La falta de una estrategia de organizacion establecida en el manejo de la
documentacion, tiene como consecuencia la deficiente interrelacion entre el personal
de la Clinica y los clientes, confusion con los registros de los pacientes, duplicidad de
datos tanto de la mascota como de los propietarios, todo esto afecta en la eficiencia de
los servicios que brinda la clinica.

Por los motivos mencionados anteriormente, se plantea la siguiente pregunta:

¢ ES posible generar un portal Web que permita el facil y rapido acceso a los registros
de los pacientes, informacion de los servicios que ofrece la Clinica Veterinaria U.P.E.A.,
manteniendo como plan estrategico de promover el uso del portal Web?

1.3.2 Problemas Secundarios

» Falta de disponibilidad de la informacién del historial clinico de los pacientes,
debido a que se encuentra desactualizada.

» No existe una base de datos actualizada ni completa del historial clinico de los

pacientes, debido a que no se maneja la informacioén de manera correcta.

» Excesiva documentacion, ya que se archivan los documentos en archivadores, los
cuales ocupan un espacio considerable en las instalaciones tomando en cuenta el
espacio reducido con el que cuenta la clinica.

» Dificultad de seguimiento en los tratamientos, debido a la mala organizacién en los
registros de historial clinico.

» Ningun tipo de seguimiento en las adopciones, no existe registro de
usuarios/personas/pacientes que dejan en adopcion.

» Falta de informacion de los servicios, camparfnas y promociones que solo se
muestran a un grupo reducido de personas, ya que no cuenta con una pagina \Web.
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1.4 OBJETIVOS

El objetivo del presente proyecto nace como una respuesta a las necesidades de la
institucion, luego de un analisis de los problemas y su relacion causa-efecto, se realizo
el disefio del arbol de objetivos (ver anexo B).

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un Sistema Web de Gestion de Historial Clinico Veterinario y
Control de Adopciones, que permita un control eficiente de los procesos de registro,
busqueda y reportes en la Clinica Veterinaria U.P.E.A., para optimizar el nivel de
servicio que se brinda a las mascotas.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Obtener la informacion oportuna y en tiempo real del estado en el que se encuentra
el historial.

» Disefar un Sistema Web con una interfaz amigable al usuario, que le permita
manipular de manera eficiente la informacidn que se genera en los procesos de la

clinica.

» Controlar la actividad de los usuarios del Sistema Web, para evitar incidentes de
seqguridad, actividades irregulares o problemas operacionales.

» Evitar duplicidad de datos a traves de la cédula de identidad del propietario y un
codigo unico que se asignara a la mascota, para que de esta forma no se interrumpa
los tratamientos.

» Brindar un espacio para que los usuarios/personas/pacientes puedan realizar sus
anuncios de adopcion, para que otras personas puedan acceder a la informacion de
las mascotas en adopcion.

» Proporcionar informacion de los servicios, ubicacion, y horarios de atencion de la
Clinica Veterinaria para mejorar la interaccion entre clientes y la clinica, mediante la
pagina Web.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



» Brindar reportes estadisticos para un control de |la cantidad de pacientes registrados
en la Clinica Veterinaria U.P.E.A.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion Técnica

Con el avance de la tecnologia en estos ultimos tiempos, hoy en dia se hace necesario
el conocimiento basico del manejo de la computadora, al ya tener la base para manejar
distintos paquetes basicos en las computadoras, con la capacitacion adecuada y el
manual del software, el usuario no tendra problemas al momento de usar el software
que se desarrollara.

La Clinica Veterinaria U.P.E.A. cuenta con los siguientes componentes con un valor
aproximado detallado.
Tabla 1. Requerimientos del equipamiento

Nombre Especificaciones Marca
Monitor 19" ,Resolucion 1366x768 Pixeles Samsung
Cpu Pentium R Dual Core @ 2.2ghz Intel
Ram 2 GDb
Disco Duro Sata, Capacidad 1tb Hitachi
Teclado Multimedia Delux
Mouse Optico Delux
Impresora Epson L380, Sistema Continuo Epson

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.2 Justificacion Econdmica

La clinica al ser muy concurrida por su buen servicio y precios economicos, genera
recursos propios, ademas al ser parte de la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia

cuenta con recursos externos.
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La realizacion de este proyecto se justifica econdmicamente, en el material de
escritorio, en este caso las hojas de papel y carpetas en donde se procedia a guardar
la informacion manualmente, con esto se garantiza una atencion adecuada y rapida en
el momento de recepcion de un paciente lo cual permitira que los recursos aumenten
en beneficio y crecimiento de la Clinica, ademas al usarse software libre? hace que solo
se tenga que preocupar por el pago del dominio y el servidor.

1.5.3 Justificacion Social

La ciudad de EIl Alto al ser una ciudad en progreso y pobre en su mayoria, necesita de
una clinica, para que sus mascotas sean atendidas y que los precios estén al alcance
de la poblacién, por lo que se hace muy importante el crecimiento de la clinica para la
atencion de la ciudad. El presente proyecto beneficiara al personal de la Clinica
Veterinaria U.P.E.A. facilitando el trabajo en el manejo y distribucion del Historial

Clinico.

Director: podra controlar los registros del personal a su cargo, historial clinico de las
mascotas y sus tratamientos.

Estudiantes Medicina Veterinaria y Zootecnia: pasantes, beca trabajo, voluntarios y
estudiantes gracias al sistema Web podran acceder al historial clinico de los pacientes,
de esta manera se beneficiaran en su desarrollo academico.

Urbe Altena: beneficiara aproximadamente a 400 personas en promedio que acuden a
esta Clinica Veterinaria por mes, esto obtenido de registro de la clinica.

1.6 METODOLOGIA
» Método de Ingenieria

La metodologia de Ingenieria de software, que se aplicara para el desarrollo del
proyecto sera UWE, “UWE es una metodologia que permite especificar de mejor
manera una aplicacion Web en su proceso de creaciéon mantiene una notacion estandar
basada en el uso de UML® para sus modelos y sus métodos, lo que facilita la

¢ Software Libre, programa gratuito que se puedes modificar y utilizar libremente.
* Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado )
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transicion” (Guerrero, Ucan, & Menendes, 2014), las fases que comprende esta
metodologia son:

» Analisis de Requerimientos

» Diseno del Sistema

» Codificacion del Software

» Pruebas

» La Instalacion o Fase de Implementacion

» El Mantenimiento

1.7 HERRAMIENTAS
Las herramientas para el desarrollo del sistema seran los siguientes:
» Hypertext PreProcesor “PHP”

“PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML” (Gallegos, 2003).

» MySQL

‘MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por QOracle Corporation”
(Gallegos, 2003).

» Laravel

“Es un framework de coédigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios web con
PHP, basado en el modelo vista controlador, intenta aprovechar lo mejor de otros

frameworks y aprovechar las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP” (Morales,
2019).

> Métricas de Calidad 1SO-9126

Para el presente proyecto se utilizara el estandar de calidad ISO 9126, “hablar de
calidad del software implica la necesidad de contar con parametros que permitan
establecer los niveles minimos que un producto de este tipo debe alcanzar para que se
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considere de calidad. El estandar ISO-9126 establece que cualquier componente de la
calidad del software puede ser descrito en términos de una o0 mas de seis
caracteristicas basicas, las cuales son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad y portabilidad” (Figueroa, 2012).

» Costos COCOMO Il

“Este modelo permite realizar estimaciones en funcién del tamario del software, y de un
conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo describen aspectos
relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado, personal involucrado, y
caracteristicas propias del proyecto” (Gomez, Lopez, Migani, & Otazu, COCOMO Un
Modelo de Estimacion de Costos, 2010).

» Seguridad 1ISO-27000

“‘La serie de normas internacionales ISO/IEC 27000 ofrecen una serie de
recomendaciones de mejores practicas, para la gestion de la seguridad de la
informacion, y esta puede ser aplicada en cualquier organizacion sin importar el tamafo
que tenga” (Regina Baena, Mendoza Mendez, & Dorantes, 2019).

1.8 LIMITES Y ALCANCES
1.8.1 Limites

La creacion de un sistema tecnoldgico, que permita registrar los datos de los
antecedentes medicos de las mascotas y todo aquello vinculado con la salud de los
animales que permitira al meédico veterinario, visualizar el historial clinico de la mascota
y hacer un seguimiento a su proceso evolutivo, tratamiento y recuperacion y dar una
mejora en el tiempo debido a que tendra toda la informacion y a la vez reducir la
movilidad de cada medico para acceder a la informacion.

1.8.2 Alcances

El departamento de archivo se enfocara en la problematica de la historia clinica en el
cual se observa que existe la falta de cuidado en el manejo de la informacion medica y
la falta de control a las adopciones, de esta manera se propone que logre lo siguiente:
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A) Modulo de Administracion Del Sistema
» Gestion de Usuarios
» (Gestion de Roles y Permisos
B) Modulo de Administracion de Propietarios

» Gestion propietarios

» Busqueda de acuerdo al campo que se requiera
C) Mdédulo de Gestion de Mascotas

» Adicién mascotas

» Asignacion de un codigo unico de registro

» Consultas de acuerdo al campo que se requiera
D) Moédulo de Administracion de Historial Clinico

» Asignacion de un cédigo unico de registro
E) Moédulo de Administracion de Adopciones

» Gestion adopciones

» Busqueda de acuerdo al campo que se requiera

» Publicacion actualizada en la pagina Web
F) Mdédulo de Reportes

» Reportes de personal, propietarios, mascotas, historial clinico y tratamientos

» Reportes Estadisticos

1.9 APORTES
1.9.1 Aportes

Este proyecto sin duda presenta un gran aporte, desde el aporte social hasta el aporte
academico
» Con la implementacion del Sistema Web de Gestion de Historial Clinico Veterinario
y Control de Adopciones, se podra ver reducida la carga laboral en procedimientos
de la Clinica y presenta una mejora en la atencion de los clientes.
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» Con el control de adopciones, las personas que deseen dejar en adopcion a una o
mas mascotas por distintos motivos, pueden poner avisos de adopcion, de esta
forma informar a las personas que quieran adoptar a alguna mascota.

» Los estudiantes que deseen la informacion clinica, para su desarrollo academico
pueden acceder a una copia de este mediante el software.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 INTRODUCCION

El marco tedrico que fundamenta este proyecto tiene como objetivo proporcionar
una idea mas clara respecto a todas las herramientas que se usaran en el proceso del
desarrollo del proyecto. Se encontraran los conceptos muy basicos, los
complementarios y especificos.

2.2 SISTEMA

Un sistema es modulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados
y que interactuan entre si. El concepto se utiliza tanto para definir a un conjunto de
conceptos como a objetos reales dotados de organizacion también puede
mencionarse la nocion del informatico, muy comun en las sociedades modernas.
Este tipo de sistemas denominan al conjunto de hardware, software y soporte
humano que forman parte de una empresa u organizacion. Incluyen ordenadores con
los programas necesarios para procesar datos y las personas encargadas de su
manejo. (Roja, 2018)

2.3 WEB

La World Wide Web o simplemente WWW o Web es uno de los métodos mas
importantes de comunicacion que existe en Internet. Consiste en un sistema de
informacion basado en Hipertexto (texto que contiene enlaces a otras secciones del
documento o a otros documentos). La informacion reside en forma de paginas Web
en ordenadores que se denominan servidores Web y que forman los nodos de esta
telarafia. Se denomina paginas Web a documentos que contienen elementos
multimedia (imagenes, texto, audio, video y otros) ademas de enlaces de hipertexto.
(EUATM, 1992)

2.4 GESTION DE HISTORIAL CLINICA
¢, Qué es gestion? Como posible respuesta decimos que es interactuar en todas las
areas de una empresa, organizacion, unidades, instituciones informativas y otros,
entendemos ademas a toda “actividad dirigida a obtener y asignar los recursos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion™. Implica tambien
observar — evaluar sobre las metas alcanzadas con los recursos aplicados.

14

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Entendemos gestion: a la herramienta que engloba fases de la administracion siendo
la gestion misma un elemento con desarrollo propio de la administracion, utilizando
nuestra unidad de la informacion la metodologia de gestion, como elemento
diferencial para obtener recursos de distintas naturalezas. Solo mencionamos las
partes que constituyen la gestion y la posibilidad que nos da este accionar al aplicar
a cualquier metodologia de trabajo. (Santillan Aldan, 2002, pag. 2)

La gestion de historial, dentro de una clinica es muy importante, dentro del marco de
que se encuentran todos los datos de los pacientes, tratamientos, etc. Por lo cual el

manejo debe ser eficiente.

2.5 SISTEMA WEB DE GESTION

Un sistema web de gestion es una herramienta que permite controlar, planificar,
organizar y automatizar las tareas administrativas de una organizacion. Un sistema de
gestion analiza los rendimientos y los riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un

ambiente laboral mas eficiente y sostenible.

Algunas empresas o PyMEs* cuentan con actividades que no estan automatizadas, que
con frecuencia se soportan en sistemas departamentales y casi siempre en hojas Excel
desarrolladas individualmente por los usuarios implicados en cada una de las
funciones. Un software de gestion unifica |la operacion de todas las areas del
negocio para alinearlas con los objetivos de la empresa. Es importante que cada area
tenga claro y definido tanto su objetivo como sus metas. Esto da la garantia de
direccionar tu negocio mas facil y eficazmente.

2.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.6.1 Gestor de Base de Datos
MySQL, el sistema de gestion de bases de datos SQL Open Source mas popular, lo
desarrolla, distribuye y soporta MySQL AB. MySQL AB es una compaiiia comercial,
fundada por los desarrolladores de MySQL. Es una compaiia Open Source de

segunda generacion que une los valores y metodologia Open Source con un exitoso

* Empresa pequefia o mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y nimero de trabajadores.
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modelo de negocio.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos Una base de datos es una
coleccion estructurada de datos. Puede ser cualquier cosa, desde una simple lista de
compra a una galeria de pintura o las mas vastas cantidades de informacién en una
red corporativa. Para afiadir, acceder, y procesar los datos almacenados en una
base de datos, necesita un sistema de gestion de base de datos como MySQL
Server. Al ser los computadores muy buenos en tratar grandes cantidades de datos,
los sistemas de gestion de bases de datos juegan un papel central en computacion,
como aplicaciones autonomas o como parte de otras aplicaciones. (Vespito, 2011,

pag. 4).

La Ingenieria de Software aplicada en este proyecto es muy importante para el
desarrollo del software, este utiliza normas criterios y normas que se aplican al presente
proyecto.

La ingenieria de software incluye procesos, métodos y herramientas que permitan
elaborar a tiempo y con calidad sistemas complejos basados en computadoras. El
proceso de software incorpora cinco actividades estructurales: comunicacion,
planeacion, modelado, construccion y despliegue que son aplicables a todos los
proyectos del software. La practica de la ingenieria de software es una actividad para
resolver problemas, que sigue un conjunto de principios fundamentales. (Pressman,
2010, pag. 21)

2.6.2 Lenguaje de Programacion

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente
denominada codigo abierto (open source). Se caracteriza por su potencia, versatilidad,
robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias similares, los programas
son integrados directamente dentro del codigo HTML.
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Comparado con ASP>, la principal ventaja de PHP es su caracter multiplataforma. Por
otro lado, los programas en ASP resultan mas lentos y pesados, y también menos
estables. En los entornos Microsoft la ventaja de ASP es que los servidores web de
Microsoft soportan directamente ASP sin necesidad de ninguna instalacion adicional

Comparando el lenguaje PHP con el lenguaje Perl®, utilizado habitualmente en la
programacion CGl, puede decirse que PHP fue disefiado para desarrollo de scripts
orientados a web, mientras que Perl fue diseiado para hacer muchas mas cosas y
debido a esto, se hace muy complicado. La sintaxis de PHP es menos confusa y mas
estricta, pero sin perder la flexibilidad. (Cobo, Gomez, Peréz, & Rocha, 2005, pag. 36)

2.6.3 Framework
Laravel es un framework para aplicaciones web con sintaxis expresiva y elegante.
Creemos que el desarrollo debe ser una experiencia agradable y creativa para que
sea verdaderamente enriquecedora. Laravel busca eliminar el sufrimiento del
desarrollo facilitando las tareas comunes utilizadas en la mayoria de los proyectos
web, como la autenticacion, enrutamiendo, sesiones y almacenamiento en cache.

Laravel es un framework para el lenguaje de programacion PHP. Aunque PHP es
conocido por tener una sintaxis poco deseable, es facil de usar, facil de desplegar y
se le puede encontrar en muchos de los sitios web modernos que usas dia a dia. No
solo ofrece atajos utiles, herramientas y componentes para ayudarte a conseguir el
éxito en tus proyectos basados en web, sino que también intenta arreglar alguna de
las flaquezas de PHP.

Laravel tiene una sintaxis bonita, semantica y creativa, que le permite destacar entre
la gran cantidad de frameworks disponibles para el lenguaje. Hace que PHP sea un
placer, sin sacrificar potencia y eficiencia. Es sencillo de entender, permite mucho la

modularidad de cddigo lo cual es bueno en la reutilizacion de cédigo. (Desconocido,
2015, pag. 3)

> Active Server Pages, lenguaje de scripting del lado del servidor creado por Microsoft.
® Perl, es un lenguaje de propdsito general originalmente desarrollado para la manipulacion de texto
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2.6.4 Bootstrap
Como ya hemos comentado antes, Bootstrap es uno de los frameworks mas
populares y utilizados del mercado para la creacion de paginas responsive, habiendo
sido desarrollado por el equipo de Twitter. Entre los navegadores soportados se
encuentran Chrome, Firefox, Opera, Safari e Internet Explorer a partir de la versién 8
(aunque en la version 7 también funciona correctamente).

Esta preparado para funcionar tanto en navegadores de PCs y portatiles con
cualquier tamarfio de pantalla asi como para tablets y smartphones de tamarios
mucho mas reducidos. (Javier, 2018, pag. 8)

2.6.5 Tailwind

Tailwind CSS es una potente herramienta para el desarrollo frontend. Esta dentro de la
clasificacion de los frameworks CSS o tambien llamados frameworks de diserio.
Permite a los desarrolladores y disenadores aplicar estilos a los sitios web de una

manera agil y optimizada.

Las hermosas interfaces de usuario personalizadas se pueden construir de manera
efectiva usando CSS sin realmente poner mucho esfuerzo de codificacion. Al ser
un framework de primeras utilidades, Tailwind CSS ofrece la ventaja de disefiar cada
componente de manera distintiva, de la manera que desees.

Los sitios web cuidadosamente disefiados seguramente seran atractivos a la vista, pero
el tamano de la aplicacion también es de vital importancia. Cuanto mas grande sea la
aplicacion, mas énfasis se debe poner en los estilos, lo que crea mucho caos vy
confusion en las ultimas etapas de desarrollo.

2.6.6 Livewire

Livewire es un framework fullstack para el desarrollo de componentes Laravel que
pueden comunicarse automaticamente entre la vista y el controlador, de modo que se
produzcan comportamientos dinamicos sin usar Javascript.
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Livewire es un sistema para desarrollo de componentes dinamicos basados en PHP y
con vistas en Blade, que son capaces de reaccionar reactivamente en el lado del cliente
con Ajax’ a cambios en los datos.

2.6.7 Servidor

El servidor web Apache es un servidor Web gratuito desarrollado por el Apache
Server Project (Proyecto Servidor Apache) cuyo objetivo es la creacion de un
servidor web fiable, eficiente y facilmente extensible con coédigo fuente abierto
gratuito. Este proyecto es conjuntamente manejado por un grupo de voluntarios
localizados alrededor del mundo que a través de Internet planean y desarrollan el
servidor y la documentacion relacionada con éste. Estos voluntarios son conocidos
como el grupo Apache.

El servidor web Apache es simplemente una maquina que ejecuta el programa
lamado daemon http, httpd. Al igual que otros demonios de red, httpd recibe
peticiones de un cliente web, Netscape por ejemplo, y envia el recurso solicitado.
Para realizar las configuraciones de red, el servidor http Apache debe iniciarse con
permisos de root. Especificamente, necesita enlazarse al puerto 80 para escuchar
peticiones y aceptar conexiones. Una vez hecho esto, Apache abandona todos sus
derechos y se ejecuta como un usuario distinto de root, como se especifique en sus
archivos de configuracion. El usuario predeterminado es Apache, que pertenece al
grupo Apache. (Sampedro , Marques Diaz, & Vargas, 2002, pag. 11)

2.7 INGENIERIA SOFTWARE

El modelo de desarrollo de software establece el orden en el que realizaran las
actividades, establece los requisitos de entrada y salida para cada una de las
actividades.

Es necesario destacar el ciclo de vida del proyecto y el modelo de desarrollo, nos ayuda
a controlar las actividades del proyecto desde el inicio hasta el fin del mismo. El modelo
de desarrollo nos ayuda a la forma en la que vamos a construir el producto, tanto el
modelo de desarrollo y el ciclo de vida se complementan para generar el producto

’ Ajax (Asynchronous Javascript and XML), Navegador Web de Forma Asincrona
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desde el punto de vista técnico y administrativo.
Tabla 2. Diferencias entre metodologias agiles y no agiles

M. Tradicional M. Agiles
Waterfall (cascada) Kanban
Prototipado Scrum
Espiral Lean
Incremental Programacion extrema (XP)

Disefio Rapido de Aplicaciones (RAD)
Fuente: Elaboracion propia

2.7.1 Modelos y Metodologias
Los distintos modelos y metodologias para el desarrollo de software son:
2.7.1.1 Modelo en Cascada

Este es el modelo en el cual se ordenan rigurosamente las etapas del desarrollo de
software, de esto se obtiene que el inicio de una etapa de desarrollo deba de esperar e
fin de la etapa anterior. De esto se obtiene que cualquier error detectado lleve a

rediseno del area de codigo afectado, lo cual aumenta de costo el desarrollo de
proyecto.

Figura 2. Modelo Cascada

== Comunicacion
inicio de! proyecho
recabar los requerimienios

Planeacion
eshimocion
programacion
EguIimeendo

Construccion 2
cbdigo Despliegue
entiego
Osishencio
retroalimentacidn

pruoebos

Fuente: Pressman, (2010)

2.7.1.2 Modelo en Prototipos

Pertenece a los modelos evolutivos, en el cual el prototipo debe ser construido
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rapidamente y con la utilizacion escasa de recursos. El prototipo es construido para
mostrarselo al cliente, obtener criticas y retroalimentacion, con lo cual se obtendran los
requisitos especificos para la aplicacion a partir de las metas graficas que son
mostradas. Las etapas de este modelo son:

Plan rapido

Modelo

Construccion del prototipo
Entrega y retroalimentacion

Comunicacion

Y ¥V ¥ ¥ ¥ ¥

Entrega del desarrollo final

Entre sus ventajas se encuentra que, es apto para el cliente que conoce a grandes
rasgos el objetivo del software y a su vez, al equipo de desarrollo le ofrece una mejor
visibilidad de la interaccion del cliente con el software y el ambiente en el cual debe de

realizarse.
2.7.1.3 Modelo en Espiral

Es el modelo en el cual las actividades se desarrollan en espiral, estas actividades se
realizan conforme se van seleccionando de acuerdo al analisis de riesgo. En cada
iteracion en este modelo, se deberan de tomar en cuenta los objetivos, las alternativas
que se deberan de tomar de acuerdo a las caracteristicas, estas son experiencia
personal, requisitos a cumplir, las formas de gestion del sistema, entre otros. Este
modelo tiene dos formas en las cuales se debe de planificar el proyecto, la forma
angular, la cual indica unicamente el avance del software dentro del proyecto y la forma
radial, la cual indica el aumento del costo dado que cada iteracidén conlleva mas tiempo

de desarrollo.
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Figura 3. Modelo en Espiral

Planeacion
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Fuente: Pressman, (2010)

2.7.1.4 Desarrollo Iterativo y Creciente

Resuelve los problemas encontrados en el modelo en cascada, en cual ofrece entornos
de trabajo con técnicas para su correcta utilizacion. Este tipo de modelo es esencial
para el método de programacion extrema. Este tipo de programacioén consiste en la
realizacion de programas de manera incremental, la cual sirve para obtener ventaja de
lo que se ha realizado a lo largo del proyecto. En este se entran a varias iteraciones con
las cuales se obtendra el software final y a su vez, se le agregaran nuevas
funcionalidades a cada etapa. Se puede dividir en los siguientes procesos:

» Etapa de inicializacion
La meta de esta etapa es la construccion de un producto en el cual se pueda
obtener retroalimentacion de parte del usuario final.

» Etapa de iteracion
Consiste en el analisis, redisefio e implementacion del producto de las iteraciones
anteriores.

» Lista de control del proyecto
Son las tareas que se crean que describen las partes que conforman el proyecto,
son implementadas y redisenadas en cada etapa de iteracion del producto.
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2.7.2 Métodos de Desarrollo Agil
Para Jacobson (2002), citado por Pressman (2010, pag. 256), sostiene que:

La agilidad se ha convertido en la palabra magica de hoy para describir un proceso del
software moderno. Todos son agiles. Un equipo agil es diestro y capaz de responder de
manera apropiada a los cambios. El cambio es de lo que trata el software en gran
medida. Hay cambios en el software que se construye, en los miembros del equipo,
debidos a las nuevas tecnologias, de todas clases y que tienen un efecto en el producto
que se elabora o en el proyecto que lo crea. Deben introducirse apoyos para el cambio
en todo lo que se haga en el software; en ocasiones se hace porque es el alma vy
corazon de éste. Un equipo agil reconoce que el software es desarrollado por individuos
que trabajan en equipo, y que su capacidad, su habilidad para colaborar, es el
fundamento para el éxito del proyecto.

Sin embargo por definicion, las metodologias agiles son aquellas que permiten adaptar
la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e
iInmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias
especificas del entorno.

2.7.2.1 XP (Programacion Extrema)

La programacion extrema usa un enfoque orientado a objetos como paradigma
preferido de desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren en el
contexto de cuatro actividades estructurales: planeacion, disefo, codificacion vy
pruebas.
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Figura 4. El Proceso De La Programacion Extrema
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Fuente: Pressman, Ingenieria de Software (2010)

2.7.2.2 SCRUM (Proceso Unificado Relacional)

Scrum (nombre que proviene de cierta jugada que tiene lugar durante un partido de
rugby), se caracteriza por ser la metodologia del caos, que se basa en una estructura
de desarrollo incremental, esto es, cualquier ciclo de desarrollo del producto o servicio
se desgrana en pequefios proyectos divididos en distintas etapas: analisis, desarrollo y
testing. En la etapa de desarrollo encontramos |o que se conoce como interacciones del
proceso o Sprint, es decir, entregas regulares y parciales del producto final.

También podriamos mencionar otras metodologias de desarrollo agil.

2.8 METODOLOGIA UWE
La Ingenieria Web ha sido definida como una disciplina emergente que promueve el
empleo de enfoques sistematicos, disciplinados y cuantificables, para lograr el
desarrollo eficiente de sistemas y aplicaciones Web con atributos de alta calidad. En
particular, dicha disciplina cientifico-tecnologica se enfoca en la proposicion, estudio
sistematico, experimentaciobn y mejora continua de metodologias, técnicas vy
herramientas que constituyan el soporte esencial del desarrollo de aplicaciones Web
a lo largo de todo su ciclo de vida. De esta manera, abarca procesos de ingenieria
de requisitos, disefo arquitectonico y detallado, construccion, evaluacién y evolucion,
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que tienen en cuenta caracteristicas y aspectos que diferencian a las aplicaciones
Web de otros tipos de sistemas de informacion, software o aplicaciones tradicionales.
(Rotta, Pallota, Klikailo, & Belloni, 2016, pag. 254)

Sin embargo, el desarrollo de una aplicacion Web incluye elementos que no son
comunes a una aplicacion de escritorio. Esto requiere cambios importantes en la
forma de realizar y controlar el proceso de desarrollo. Es decir, pasar de una
Ingenieria de Software a una Ingenieria Web. Una de las primeras metodologias
desarrolladas fue la Ingenieria Web basada en UML. UWE es una metodologia que
permite especificar de mejor manera una aplicacion Web en su proceso de creacion
mantiene una notacion estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling
Language) para sus modelos y sus meétodos, lo que facilita la transicion. La
metodologia define claramente la construccion de cada uno de los elementos del
modelo. (Nieves Guerrero, Ucan Pech, & Menéndes Dominguez, 2014, pag. 137)

El enfoque metodologico UML-Based Web Engineering (UWE) esta destinado a
proveer soporte en el desarrollo de aplicaciones y sistemas \Web con especial foco
en la sistematizacion, personalizacion y la generacion semi automatica de cédigo. Es
un enfoque Orientado a Objetos, iterativo e incremental basado tanto en el Unified
Modeling Language (UML) como en el Unified Software Development Process (UP).
UWE utiliza notacion y diagramas UML para el analisis y disefio de aplicaciones
Web. Para caracteristicas Web especificas como nodos y links externos, el perfil de
UWE incluye estereotipos, tags y restricciones definidas por los elementos del
modelado. UWE cubre aspectos de navegacion, presentacion, procesos de
negocios, asi como también, aspectos de adaptacion. (Rotta, Pallota, Klikailo, &
Belloni, 2016, pag. 254)

2.8.1 Fases de la Metodologia UWE
En su implementacion se deben contemplar las siguientes etapas y modelos:

» Analisis de requisitos. Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion Web
mediante un modelo de casos de uso.
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» Modelo de contenido. Define, mediante un diagrama de clases, los conceptos
a detalle involucrados en la aplicacion.

» Modelo de navegacion. Representa la navegacion de los objetos dentro de la
aplicaciéon y un conjunto de estructuras como son indices, menus y consultas.

» Modelo de presentacion. Representa las interfaces de usuario por medio de
vistas abstractas.

» Modelo de proceso. Representa el aspecto que tienen las actividades que se
conectan con cada clase de proceso.

2.8.1.1 Analisis de requisitos

Utiliza diagramas de casos de uso de UML. Los estereotipos principales propuestos por
el profile de UWE son: <<navigation>> para tareas de navegacion y <<webProcess>>
para otras tareas. Ademas, se puede extender este modelo con la realizacion de
Diagramas de Actividades para aportar mayor compresion acerca del sistema a
desarrollar. En la figura 5 siguiente se presenta un diagrama de casos de uso sobre el
caso de estudio que pretende especificar el comportamiento del sistema en su
interaccidon con los usuarios mostrando la relacion entre los actores y los casos de uso
del sistema, ambos caracterizados con estereotipos definidos por UWE.

Figura 5. Modelo de Caso de Uso

Chente

Fuente: Pressman (2010)
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2.8.1.2 Modelo de Contenido

En él se representa la informacion del dominio, sus datos persistentes, mediante un
diagrama de clases UML. En la figura 6 se presenta el modelo de contenido del MHC-
PMS mediante un diagrama de clases de UML, donde se puede observar las distintas
clases que forman parte del sistema con sus respectivos atributos y estereotipos
definido por UWE.

El modelo de contenido es el modelo conceptual del dominio de aplicacion tomando en
cuenta los requerimientos especificados en los casos de uso y se representa con un
diagrama de clases.

Figura 6. Modelo de Contenido
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nombre ; String L ~tipoVinculo - String
~apelido : String , To
~telefono - String .
rs-direccion . String
—
i :
[ Usuario | Paciente Medicamento
-password : String -fechaNacimiento ' Date |-costo - float
- - -Sex0 String ’ O |-nombre ;. String
1 : -clinicaPrescribe | String
! ‘ -n_prescripcion | Integer
- eenumerations L -dosis ' float
| Rl _ Witoria Clinica I
recepcionista -afeccionMental | String
enfermera -condicionMedicaOtraindole  String
‘administrativo — ports
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Fuente: Universidad Gaston Dachary (2016)

2.8.1.3 Modelo de Navegacion

Tiene como objetivo la representacion de nodos y enlaces de la estructura de
hipertexto, y el disefio delas rutas de navegacion mediante diagramas de clases UML.
En la figura 7 se presenta el modelo de navegacion del MHC-PMS, donde los distintos
nodos, enlaces de la estructura de hipertexto, el disefio de las rutas de navegacion y la
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relacion que existe entre los distintos nodos del sistema, se encuentran caracterizados

por estereotipos definidos por UWE.

Dichos nodos se encuentran agrupados en paquetes para poder clasificarlos segun al

tipo de gestion del sistema al que pertenece, el cual puede ser de paciente o de

usuarios.

Figura 7. Modelo de Navegacion
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Fuente: Universidad Gaston Dachary (2016)

2.8.1.4 Modelo de Presentacion.

Representa el layout subyacente a los modelos de navegacion y procesos mediante

una presentacion abstracta, ya que una presentacion concreta requeriria

la

especificacion de propiedades fisicas adicionales. Utiliza un diagrama de clases de

UML para modelar la estructura.

En las figuras 8 y 9 se presentan los modelos de presentacion para el caso de estudio

tratado, donde se pretende mostrar las clases de navegacion y de procesos a las que
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pertenece a cada pagina web. Se puede observar, también, como se relacionan los

elementos de distintas paginas, como llegar hasta ellas y los mensajes de error que

pueden darse durante la interaccion.

Figura 8. Modelo de Presentacion
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below each other

2.8.1.5 Modelo de Proceso

Fuente: Universidad Gaston Dachary (2016)

Representa los aspectos dinamicos de la aplicacion Web y especifica funcionalidad

como transacciones y workflows de actividades. Se modela mediante un diagrama de

actividades de UML, y es resultado de refinar el diagrama de actividades modelado

durante la especificacion de requerimientos.

Muestra el flujo de la ejecucion representado por nodos de actividad conectados, los

nodos de control que proveen constructores de flujo de control como decisiones vy

sincronizacion y nodos de objetos que representan el flujo de datos. En la figura 10 se
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presenta el modelo de estructura de procesos en donde mediante un diagrama de
clases obtenido luego de haber usado la transformacion de modelos de navegacion a
modelos de estructura de procesos, se pretende describir las relaciones entre las
distintas «processClass».

Figura 9. Modelo del Proceso
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Fuente: Universidad Gastéon Dachary (2016)

2.9 ARQUITECTURA SOFTWARE

2.9.1 Patron MVC

MVC es un patron arquitectura, un modelo o guia que expresa cOmo organizar y
estructurar los componentes de un sistema software, sus responsabilidades y las
relaciones existentes entre cada uno de ellos.

Su nombre, MVC, parte de las iniciales de Modelo-Vista-Controlador (Model-View-
Controller, en inglés), que son las capas 0 grupos de componentes en los que
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organizaremos nuestras aplicaciones bajo este paradigma.

» Modelo
En la capa Modelo encontraremos siempre una representacion de los datos del
dominio, es decir, aquellas entidades que nos serviran para almacenar informacion
del sistema que estamos desarrollando. Por ejemplo, si estamos desarrollando una
aplicacion de facturacion, en el modelo existiran las clases Factura, Cliente o
Proveedor, entre otras.

» La Vista

Los componentes de la Vista son los responsables de generar la interfaz de nuestra
aplicacion, es decir, de componer las pantallas, paginas, o cualquier tipo de
resultado utilizable por el usuario o cliente del sistema. De hecho, suele decirse que
la Vista es una representacion del estado del Modelo en un momento concreto y en

el contexto de una accidén determinada.

» Controlador

La mision principal de los componentes incluidos en el Controlador es actuar como
intermediarios entre el usuario y el sistema. Seran capaces de capturar las acciones
de éste sobre la Vista, como puede ser la pulsacion de un boton o la seleccidon de
una opcion de mend, interpretarlas y actuar en funcion de ellas. Por ejemplo,
retornando al usuario una nueva vista que represente el estado actual del sistema, o

invocando a acciones definidas en el Modelo para consultar o actualizar informacion.

2.9.2 Ciclo de Vida del MVC

El siguiente diagrama refleja las relaciones existentes entre los componentes del
Modelo, Vista y Controlador, y de estos a su vez con el usuario, o cliente, del

sistema.

Como se muestra en el diagrama, las acciones e informacion procedentes del
usuario seran recogidas exclusivamente por los Controladores. Ningun componente

de otra capa debe acceder a los datos generados desde el cliente, de la misma

forma que solo los componentes de la Vista estaran autorizados a generar interfaces
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de usuario con las que enviar informacion de retorno.

Figura 10. Modelo Vista Controlador
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Fuente: web
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2.9.3 Ventajas y Desventajas

» Ventajas

Las principales ventajas de hacer uso del patron MVC son:

e La separacion del Modelo de la Vista, es decir, separar los datos de la
representacion visual de los mismos.

e Es mucho mas sencillo agregar multiples representaciones de 10s mismos
datos o informacién.

o Facilita agregar nuevos tipos de datos segun sea requerido por la aplicacion
ya que don independientes del funcionamiento de las otras capas.

e (Crea independencia de funcionamiento.

e Facilita el mantenimiento en caso de errores.

e Ofrece maneras mas sencillas para probar el correcto funcionamiento del
sistema.
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e Permite el escalamiento de la aplicacion.

» Desventajas

Las desventajas de seguir el planteamiento de MVC son:

e La separacion de conceptos en capas agrega complejidad al sistema.

e lLa cantidad de archivos a mantener y desarrollar se incrementa
considerablemente.

e La curva de aprendizaje del patron de disefio es mas alta que usando otros

modelos mas sencillos.

Cabe mencionar que la comparacion de ventajas y desventajas de MVC puede ser
un tema muy subjetivo y se puede prestar como tema de debate, sin embargo se
tomo la decisidn usando principalmente los puntos mencionados anteriormente ya
que en téerminos generales la balanza se inclina a favor del MVC en vez de en su

contra. (Rivera Lopez, 2008, pag. 8)

2.10 CALIDAD DE SOFTWARE

Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con parametros que
permitan establecer los niveles minimos que un producto de este tipo debe alcanzar
para que se considere de calidad. El problema es que la mayoria de las
caracteristicas que definen al software no se pueden cuantificar facilmente;
generalmente, se establecen de forma cualitativa, lo que dificulta su medicion, ya
que se requiere establecer metricas que permitan evaluar cuantitativamente cada
caracteristica dependiendo del tipo de software que se pretende calificar. (Abud
Figueroa, 2012, pag. 1)

2.10.1 Normas de Calidad ISO 9000

Un sistema de aseguramiento de la calidad se define como la estructura
organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos necesarios
para implementar la administracion de la calidad. Los sistemas de aseguramiento de
la calidad se crean para ayudar a las organizaciones a asegurar que sus productos y
servicios satisfagan las expectativas del consumidor gracias a que cumplan con sus
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especificaciones. Estos sistemas cubren una amplia variedad de actividades, que
contemplan todo el ciclo de vida del producto, incluidos planeacion, control,
medicién, pruebas e informes, asi como la mejora de los niveles de calidad en todo
el proceso de desarrollo y manufactura. La norma ISO 9000 describe en términos
generales los elementos de aseguramiento de la calidad que se aplican a cualquier
negocio, sin importar los productos o servicios ofrecidos. Para registrarse en alguno
de los modelos del sistema de aseguramiento de la calidad contenidos en la ISO
9000, por medio de auditores externos se revisan en detalle el sistema y las
operaciones de calidad de una compafiia, respecto del cumplimiento del estandar y
de la operacion eficaz. Después de un registro exitoso, el grupo de registro
representado por los auditores emite un certificado para la compania. Auditorias
semestrales de supervision aseguran el cumplimiento continuo de la norma.
(Pressman, 2010, pag. 379)

2.10.2 Factores de la Calidad ISO 9126

La norma SO 9126 o ISO/IEC 9126 en un conjunto de caracteristicas y
subcaracteristicas definidas que permiten conocer el nivel de la calidad del software a
traves de un proceso de evaluacion de acuerdo a las metricas o indicadores que
presenta el modelo de calidad.

Segun Modelo de Calidad de Software para la DGSC, http.//www.dgsc.go.cr/, |la norma
ISO/IEC 9126 es un modelo de calidad estandar para productos de software, donde se
describen las diferentes caracteristicas y sub caracteristicas que debe cumplir un
sistema de software para que pueda ser considerado como un sistema de calidad.
Ademas, este modelo también define una serie de métricas y se divide en dos partes:

» Calidad externa e interna del producto de software
» Calidad de uso del producto
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Figura 11. Caracteristicas ISO/IEC 9126

FUNCIONALIDAD

¢ Cuan facil es transferirlo ¢ Que tan confiable
a otro ambiente? es el software?
SO 9126
TRANSPORTABILIDAD CONFIABILIDAD
CAPACIDAD DE USABILIDAD

MANTENIMIENTO

¢ Qué tan facil es modificar el software? ¢ El software es facil de utilizar?

Fuente: ISO/IEC 9126(Traduccion)

2.10.2.2 Funcionalidad

Se refiere a un conjunto de funciones y propiedades que tratan de satisfacer las
necesidades. Sus atributos son: adecuacion, exactitud, interoperabilidad, seguridad vy
cumplimiento funcional.

Los puntos de funcidon se describen como medidas basicas desde donde se calculan
metricas de productividad, estos se utilizan de las siguientes dos formas:

» Como una variable de estimacién que se utiliza para dimensionar cada elemento
del software.

» Como metricas de lineas base recopilada de proyectos anteriores y utilizados junto
con variables de estimacion para desarrollar proyecciones de costo y esfuerzo.

Para estimaciones de PF la descomposicion funciona de la siguiente manera:
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Tabla 3. Dominios de Informacion de Puntos Funcion

Dominio de Descripcion
informacion
Se encuentra cada entrada de usuario que proporciona diferentes
Numero de datos orientados a |la aplicacion. Las entradas se deberian
entradas del diferenciar de las peticiones, las cuales se cuentan de forma
usuario separada.

Numero de salidas Se cuenta cada salida que proporciona al usuario informacion

del usuario orientada a la aplicacion, en este contexto |la salida se refiere a
informes, pantallas, mensajes de error y demas. Los elementos
de datos particulares dentro de un informe no se encuentran de
forma separada.

Numero de Una peticion se define como una entrada interactiva que produce
peticiones al la generacion de alguna respuesta del software inmediata en
usuario forma de salida interactiva. Se cuenta cada peticion por separado.
Numero de Se cuenta cada archivo maestro logico (esto es un grupo légico
archivos de datos que se puede ser una parte de una gran base de datos o

un archivo independiente).

Numero de Se cuenta todas las interfaces legibles por la maquina (por
interfaces externas ejemplo archivos de datos de disco), que se utilizan para
transmitir informacién a otros sistemas.

Fuente: ISO/IEC 9126(Traduccion)
Los puntos de funcion se calculan completando la siguiente tabla:

Tabla 4. Factores de Ponderacién

Parametros de Cuenta Simple Medi Complejo Resultado
medicion o

Numero de entradas de  Nj 3 4 6 Ni*factor
usuario

Numero de salidas de N> 4 5 7 N2*factor
usuario

Numero de peticiones N3 3 4 6 Ns*factor
de usuario

Numero de archivos N4 7 10 15 Ns*factor
Numero de interfaces Ns 5 7 10 Ns*factor
externas

Cuenta total Y(N;*factor)

Fuente: ISO/IEC 9126(Traduccion)
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Para calcular puntos de funcion (PF) se utiliza la siguiente relacion:
PF = cuenta — total * [0,65 + 0,01 * 3 (F))]
En donde cuenta — total es la suma de todas las entradas de los factores de

ponderacion obtenidas en la tabla anterior.

Fi (i = 1 a 14), son valores de ajuste de complejidad segun las respuestas a las

siguientes preguntas:

Tabla 5. Valores de Ajuste de la Complejidad

Importancia 0 20 40 60 80 100
% % % % % %
Escala
(O
S o
c| 8 | o 2
Q 4y o
- | = E O ©
£33 (3|55
Q QO (b] (@)
2 £ = = % 8
Factor 0 1 2 3 4 5

¢Requiere el sistema copias de seguridad y
recuperacion fiables?

éSe requiere comunicacion de datos?
¢Existen funciones de procesamiento
distribuido?

¢ Es critico el rendimiento?

¢Se ejecuta el sistema en un entorno
operativo existente y fuertemente utilizado?
¢Requiere el sistema entrada de datos
interactiva?

¢Requiere el sistema entrada de datos
interactivos que las transacciones de entrada
se lleven a cabo sobre multiples entradas u
operaciones?

¢Se actualizan los archivos maestros de

forma interactiva?

¢Son complejas las entradas, las salidas, los
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archivos o peticiones?

¢ Es complejo el procesamiento interno?

¢ Se ha disefiado codigo para ser reutilizable?
¢Estan incluidas en el disefio la conversion y
la instalacion?

¢Se ha diseiado el sistema para soportar
multiples instalaciones en diferentes
organizaciones?

¢Se ha disenado la aplicacion para facilitar los
cambios y para ser facilmente utilizada por el

usuario?

Fuente: ISO/IEC 9126(Traduccion)

También la métrica de adecuacion segun la siguiente tabla:

Tabla 6. Métrica de Adecuacioéon

Nombre: Completitud de implementacion funcional

Propésito: Como de completa es la implementacion funcional.

Metodo de Contar las funciones faltantes detectadas en |la evaluacion y
aplicacion: comparar con el numero de funciones descritas en la

especificacion de requisitos.

Medicion, formula:
X=1-A/B

A = numero de funciones faltantes
B = numero de funciones descritas en la especificacion de
requisitos

Interpretacion: 0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa.

Tipo de escala: Absoluta
Tipo de medida: X = count/count
A = count
B = count
Fuente de Especificacion de requisitos
medicion: Diserio
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Cadigo fuente
Informe de revision

Fuente: ISO/IEC 9126(Traduccion)

2.10.2.3 Fiabilidad

Se refiere a un conjunto de atributos que miden la capacidad que tiene el software para
mantener un nivel de rendimiento optimo, bajo determinadas condiciones y durante un
periodo de tiempo determinado. Sus atributos son madurez, tolerancia a fallos y la
capacidad de recuperacion ante un fallo.

Para que un sistema sea fiable, se debe garantizar un nivel de seguridad. La seguridad
se subdivide a su vez en confidencialidad, autenticacién, control de acceso, integridad
de los datos y responsabilidad de los usuarios. Para garantizarla se ofrecen distintos
mecanismos como certificados digitales y sockets (SSL) y hace un tratamiento
adecuado de la informacion personal y privada de los usuarios.

La confiabilidad de un sistema se calcula mediante la siguiente relacion

Probabilidad de hallar una falla: P(T<=t)=F (1)
Probabilidad de no hallar una falla: P(T>t)=1-F (1)

Con: F @) =Fc*e (-A77*12))
Donde:

Fc = 0,87: funcionalidad del sistema
A =1: tasa de fallos dentro de un mes

Tambien utilizando la meétrica de madurez de la siguiente tabla:
Tabla 7. Métrica de Madurez

Nombre: Suficiencia de las pruebas
Proposito: Cuantos de los casos de prueba necesarios estan cubiertos
por el plan de pruebas.
Metodo de Contar las pruebas planeadas y comparar con €l numero de
aplicacion: pruebas requeridas para obtener una cobertura adecuada.

Medicion, formula: X = A/B
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Interpretacion:
Tipo de escala:

Tipo de medida:

Fuente de
medicion:
ISO/IEC 12207
SLCP:

Audiencia:

2.10.2.4 Usabilidad

A = numero de casos de prueba en el plan
B = numero de casos de prueba requeridos
0<=X

Entre X sea mayor, mejor |la suficiencia.
Absoluta

X = count/count

A = count

B = count

A proviene del plan de pruebas

B proviene de |la especificacion de requisitos
Aseguramiento de Calidad

Resolucion de problemas

Verificacion

Desarrolladores

Mantenedores

Fuente: ISO/IEC 9126(Traduccion)

Se refiere a un conjunto de atributos que miden el esfuerzo cognitivo necesario que

deben realizar los usuarios para utilizar el sistema de software. Sus atributos son

compresion, curva de aprendizaje y operatividad.

Utilizando la métrica de entendibilidad segun la siguiente tabla:
Tabla 8. Métrica de Entendibilidad

Nombre:
Propdsito:

Metodo de
aplicacion:

Medicion, formula:

Funciones evidentes

Qué proporciéon de las funciones del sistema son evidentes al

usuario.

Contar las funciones evidentes al usuario y comparar con el

numero total de funciones.
X =A/B

A = numero de funciones (o tipos de funciones) evidentes al

usuario

B = total de funciones (o tipos de funciones)
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Interpretacion:

Tipo de escala:

Tipo de medida:

Fuente de
medicion:

ISO/IEC 12207
SLCP:

2.10.2.5 Eficiencia

O0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mejor.
Absoluta

X = count/count

A = count

B = count

Especificacion de requisitos
Disefo

Informe de revision
Verificacion

Revision conjunta

Fuente: ISO/IEC 9126(Traduccion)

Se refiere a un conjunto de atributos que miden la relacion entre el rendimiento del

software y la cantidad de recursos utilizados, dad una situacion determinada. Sus

atributos son tiempo de respuesta y recursos utilizados

La eficiencia se entiende como la capacidad del sistema para proporcionar tiempos de

respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados bajo condiciones determinadas.

Utilizando la métrica de comportamiento en el tiempo segun la siguiente tabla:

Tabla 9. Métrica de Comportamiento en el Tiempo

Nombre:
Propdsito:

Metodo de

aplicacion:

Tiempo de respuesta
Cual es el tiempo estimado para completar una tarea.

Evaluar |la eficiencia de las llamadas al SO y a la aplicacion.
Estimar el tiempo de respuesta basado en ello. Puede
medirse:

Todo o partes de |las especificaciones de diseno.

Probar |la ruta completa de una transaccion.

Probar moédulos o partes completas del producto.

Producto completo durante |la fase de pruebas.
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Medicion, formula: X = tiempo (calculado o simulado)
Interpretacion: Entre mas corto, mejor.
Tipo de escala: Proporcion

Tipo de medida: X =time

Fuente de Sistema operativo conocido
medicion: Tiempo estimado en Ilamadas al sistema
ISO/IEC 12207 Verificacion
SLCP: Revision conjunta
Audiencia: Desarrolladores
Requeridores

Fuente: ISO/IEC 9126(Traduccion)

2.10.2.6 Mantenibilidad

Se refiere a un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para
realizar determinadas modificaciones en el producto. Sus a tributos son la capacidad de
ser analizado, capacidad para ser modificado, estabilidad y capacidad para ser
probado.

El estandar IEEE 982.1 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
proporciona una indicacion de la estabilidad del producto de software, se determina con

la siguiente relacion

!MS=[MT—(Fc+Fa+Fd)]/MT
Donde:
Mt = numero de moédulos en la versidén actual.

Fc = numero de modulos en la version actual que se han cambiado.

Fa= numero de modulos en la version actual que se han ariadido.

Fa = numero de moédulos en la version anterior que se han borrado en la
version actual.
A medida que el IMS se aproxima a 1.0 se logra una madurez estable.
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Utilizando la métrica de cambiabilidad segun la siguiente tabla:

Tabla 10. Métrica de Cambiabilidad

Medicion, formula:

Nombre: Registro de cambios
o ¢, o€ registran adecuadamente los cambios a la especificacion
Propasito: | |
y a los médulos con comentarios en el codigo?
Método de Registrar la proporcion de informacion sobre cambios a los
aplicacion: maodulos
X=A/B

A = numero de cambios a funciones 0 modulos que tienen
comentarios confirmados

B = total de funciones o0 modulos modificados

Interpretacion:

0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas registrable.

0 indica un control de cambios deficiente o pocos cambios y

alta estabilidad.

Tipo de escala:

Absoluta

Tipo de medida:

X = count/count
A = count

B = count

Fuente de medicion:

Sistema de control de configuraciones
Bitacora de versiones

Especificaciones

ISO/EC 12207

Verificacion

SLCP: Revision conjunta
Desarrolladores

Audiencia: Mantenedores
Requeridores

2.10.2.7 Portabilidad

Fuente: ISO/IEC 9126(Traduccion)

Son atributos con la capacidad del software de ser transferido de un entorno a otro. Sus

atributos son adaptabilidad, capacidad de instalacion, coexistencia y capacidad de
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reemplazamiento.

Utilizando la métrica de conformidad de transportabilidad segun la siguiente tabla:

Tabla 11. Métrica de Conformidad de Transportabilidad

Nombre:

Propadsito:

Metodo de

aplicacion:

Medicion, formula:

Interpretacion:

Tipo de escala:

Tipo de medida:

Fuente de

medicion:

ISO/IEC 12207
SLCP:

Audiencia:

Conformidad de Transportabilidad

Como de transportable es el producto segun Ias regulaciones,
estandares y convenciones aplicables.

Contar los articulos encontrados con conformidad y comparar
con el numero de articulos en |la especificacion que requieren
conformidad.

X =A/B

A = numero de articulos implementados de conformidad

B = total de articulos que requieren conformidad

0<=X <=1 A
Entre mas cercano a 1, mas completa.

Absoluta

X = count/count

A = count

B = count

Especificacion de conformidad y estandares, convenciones y
regulaciones relacionados.
Disero

Caodigo fuente

Informe de revision
Verificacion

Revision conjunta
Requeridores
Desarrolladores

Fuente: ISO/IEC 9126(Traduccion)

2.11 ANALISIS DE COSTOS DE SOFTWARE COCOMO
Una de las tareas de mayor importancia en la administracion de proyectos de software
es la estimacion de costos. Si bien es una de las primeras actividades, inmediatamente
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posterior al establecimiento de los requerimientos, se ejecuta regularmente a medida
que el proyecto progresa con el fin de ajustar la precision en la estimacion. Como
sucede en cualquier modelo de estimacion, no hay forma de compensar la falta o
calidad de los datos de entrada y/o precision de los valores de los factores de costo. El
modelo COCOMO es un ejemplo de modelo algoritmico. (Goémez, Lopez , Migani, &
Otazu, 2010, pag. 5)

2.11.1 COCOMO i

Segun Sommerville (2011, pag. 637), “"El COCOMO Il es un modelo empirico que se
derivo al recopilar datos a partir de un gran numero de proyectos de software. Dichos
datos se analizaron para descubrir qué formulas se ajustaban mejor con las
observaciones. Dichas formulas vinculan el tamano del sistema y los factores del
producto, proyecto y equipo, con el esfuerzo para desarrollar el sistema. COCOMO Il es
un modelo de estimacion bien documentado y no registrado. COCOMO Il se desarrollé
a partir de los primeros modelos de estimacion de costos COCOMO, que se basaron
principalmente en el desarrollo de cdédigo original (Boehm, 1981; Boehm y Royce,
1989). El modelo COCOMO Il toma en cuenta enfoques mas modernos para el
desarrollo de software, tales como el desarrollo rapido que usa lenguajes dinamicos, el
desarrollo mediante composicion de componentes y el uso de programacion de base de
datos. COCOMO Il soporta el modelo en espiral de desarrollo, e incrusta submodelos
que producen estimaciones cada vez mas detalladas.

Pertenece a la categoria de modelos de subestimaciones basados en estimaciones
matematicas. Esta orientado a la magnitud del producto final, midiendo el "tamano" del

proyecto, en lineas de cddigo principalmente.

COCOMO Il tiene cuatro submodelos: modelo de composicién de aplicacién, modelo de
diserio temprano, modelo de reutilizacion y modelo post-arquitectonico.

2.11.1.1 Modelo Post-Arquitecténico

El modelo post arquitectura se utiliza en la fase de construccién del producto software,

fase en la cual se tiene a disposicion varios parametros necesarios para aplicar este
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modelo de COCOMO II.

Segun Sommerville (2011, pag. 642), “El modelo posarquitectonico es el mas detallado
de los modelos COCOMO Il. Se usa una vez que esta disponible un disefio
arquitectonico inicial para el sistema, de manera que se conoce la estructura del
subsistema. Entonces es posible hacer estimaciones para cada parte del sistema”.

“‘Como todos los modelos de estimacion para software, los modelos COCOMO I
requieren informacion sobre el dimensionamiento del software. Como parte de la
jerarquia del modelo, estan disponibles tres diferentes opciones de dimensionamiento:
puntos objeto, puntos de funcién y lineas de codigo fuente”. (Pressman, 2010, pag.
609)

Por lo tanto, el modelo post arquitectura del modelo COCOMO Il requiere informacion
detallada de la estructura, del dimensionamiento del producto software.

Las ecuaciones que se utilizan son:

> E =ax* (KI)? xm(X),en persona — mes

» Tyop, = C* (E)% en meses

> P =_

, en personas

dev

Dénde:

E= es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes.

T,., = €s el tiempo requerido por el proyecto, en meses.

P= es el numero de personas requerido por el proyecto.

a, b, cy dson constantes con valores definidos en una tabla, segun cada sub
modelo.

Kl = es la cantidad de lineas de codigo, en miles.

m(X) = Es un multiplicador que depende de 15 atributos.
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2.11.1.2 Constantes de Complejidad

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace uso de la
siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes:

Tabla 12. Constantes de Complejidad

Modo a b C d
Organico 240 1.05 250 0.38
Semilibre 3.00 1.12 250 0.35

Rigido 3.60 | 1.20 | 2.50 | 0.32

Fuente: Pressman (2010)

2.11.1.3 Factores Multiplicadores de Esfuerzo

Cada factor se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy baja - bajo —
nominal — alto — muy alto — extremadamente alto. Dependiendo de la calificacién de
cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la férmula (por ejemplo,
si para un proyecto el atributo DATA es calificado como muy alto, el resultado de la
formula debe ser multiplicado por 1000).

El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:
» De software
e RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles
consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el producto.
Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la posible
pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software de alta criticidad).

e DATA: tamario de la base de datos en relacién con el tamafo del programa. El
valor del modificador se define por la relacion: D/K donde D corresponde al

tamano de |la base de datos en bytes y K es el tamano del programa en cantidad
de lineas de cdodigo.

e CPLX: representa la complejidad del producto.

47

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



» De hardware
e TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.

e STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.

e VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

e TURN: tiempo de respuesta requerido.
> De Personal

« ACAP: calificacion de los analistas.

« AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.

« PCAP: calificacion de los programadores.

« VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

« LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.
» De Proyecto

« MODP: uso de practicas modernas de programacion.

« TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

« SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.
El valor de cada atributo, de acuerdo a su calificacion:

Tabla 13. Variables Factor Ajuste del Esfuerzo
Atributos Valor

Muy Bajo Nominal Alto
bajo
Atributos de software

Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15
Tamano de Base de datos 0,94 1.00 1,08
Complejidad 0,70 0,85 Ui 1.15

Atributos de hardware

Restricciones de tiempo de 1,00 1,11
ejecucion

Restricciones de memoria 1,00 1,06
virtual

Volatilidad de la maquina 0,87 1,00 1,15
virtual

Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07

Atributos de personal

Muy
alto

1,40
1,16
1,30

1,30
1,21
1,30

1,15

Extra
alto

1,65

1,66

1,56
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Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71

Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82

Calidad de los 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
programadores

Experiencia en la maquina 1,21 1,10 1,00 0,90

virtual

Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00 0,95

Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
programacion

Utilizacion de herramientas 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
de software

Restricciones de tiempo de 1,22 1,08 1,00 1,04 1,10
desarrollo

Fuente: IBM, Estimacion del Costo del Software (2011)

2.12 SEGURIDAD DEL SISTEMA
2.12.1 Norma ISO 27001

La norma ISO/IEC 27001 que en siglas significa Technology Security Techniques viene
a ser la evolucion del estandar de buenas practicas ISO creado en 1995, para lo cual su
creacion conlleva un progreso certificable llamado estandar 27001, este tipo de
certificacion facilitara a la Seguridad Informatica al momento de establecer, implantar,
operar, supervisar, mantener, mejorar un SGSI8. El funcionamiento de la norma ISO
27001 que sirve para brindar soporte de los datos que se encuentran registrados en la
organizacion. Para ello se implementa un SGSI con estandar 27001 para el cuidado de
la informacién brindando confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos para
el buen uso de la informacién y no divulgacién del mismo en Organizaciones ya sean

grandes o pequenas. (Cadme Ruiz & Duque Pozo, 2012, pag. 17)

2.12.1.1 Confidencialidad de datos

Es cuando un usuario o0 empleado de la empresa garantice seguridad al momento de
ingresar a la informacion, divulgando dicha informacibn a personas ajenas a la

empresa; con ello se busca conseguir una seguridad donde los que puedan acceder a

® SGSI Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
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los datos son los administradores del sistema o |la misma gerencia.

2.12.1.2 Disponibilidad de datos

La integridad de datos es el acceder a la informacion de la empresa al tiempo o |la hora
qgue sea con el fin que los usuarios alteren, actualicen, respalden los datos utiles y no
tener pérdidas financieras o de personal.

2.12.1.3 Integridad de datos

La integridad de los datos hace referencia a que los datos no pueden ser alterados por
ningun tipo de personal, solo por la alta direccidon, para ello deben de tener un tipo de
seguridad que ayude al manejo debido de los datos para beneficio propio de la
empresa.

2.13 PRUEBAS DE ACEPTACION
El objetivo principal de las pruebas de funcionamiento es aportar calidad al producto
que se esta desarrollando.

Para llevar a cabo las pruebas verificaremos el comportamiento del programa sobre un
conjunto de casos de prueba. Estos casos de prueba se generaran mediante técnicas y
estrategias especificas de pruebas que nos ayudaran a conseguir la busqueda de los
errores de un programa. Para encontrar los errores, dos de las técnicas mas utilizadas
en las pruebas son las técnicas de caja blanca y caja negra. Sin embargo a la hora de
probar tenemos que establecer prioridades. Una de las prioridades mas importantes
que hay que tener en cuenta son los recursos de los que se va a disponer en el
proyecto. Al realizar un analisis de los riesgos para asegurar que se dispone de
recursos suficientes para poder llevar a cabo las pruebas. Estos recursos iran desde el
personal, hasta las herramientas que se vayan a utilizar. (Sanchez Pefo, 2015, pag.
23)

2.13.1 Pruebas de Caja Blanca

La técnica de caja blanca, a veces definida como prueba de “caja de cristal” o “caja
transparente”, es una técnica de disefio de casos de prueba que usa la estructura de
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control para obtener los casos de prueba. Dentro de esta estructura de control podemos

encontrar la estructura de un componente de software como puede ser sentencias de

decisiones, caminos distintos del coédigo, la estructura de una pagina web, etc.

(Sanchez Peio, 2015, pag. 31)
Figura 12. Caja Blanca

e

[

Entrada de datos

If (x+a)

for (a=0,a>x;a++)

Salida de datos

N

_'

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)

Los métodos de prueba de caja blanca aportan los siguientes puntos:

» (Garantizan que todas las rutas del codigo se revisan al menos una vez.

» Revisan las condiciones logicas.
» Revisan estructuras de datos.

2.13.1.2 Pruebas de Ruta Basica

La prueba de ruta basica es un método de prueba de caja blanca, que inicialmente

propuso Tom McCabe. Este tipo de pruebas se basa en disefiar un caso de prueba por

cada camino independiente del programa, con esta técnica se intenta garantizar que se

prueben todos los camino de ejecucion del programa al menos una vez.

Para aplicar las pruebas de ruta basica hay que conocer la representacion que se

conoce como grafo de flujo y las rutas de programa independiente.

» Notacion de grafo de flujo

Esta representacion se realiza a partir del PDL(Program Design Language) o

pseudocodigo, y es una representacion de los caminos que puede tomar un programa

durante su ejecucion.
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Figura 13. Notacion de Grafo de Flujo

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)

» Pruebas de ciclos o bucles

Este tipo de prueba se centra exclusivamente en la validacion de las construcciones de

bucles.

Para Beizer, citado por Pruebas de Software, Fundamentos y Técnicas (2015, p.36),

define que pueden existir cuatro tipos diferentes de bucles:

» Simples, las pruebas pueden aplicarse como bucles simples donde “n” es el
numero maximo de iteraciones permitidas por el bucle.
1. Saltar por completo el ciclo.
Pasar una sola vez a traves del ciclo.
Dos pasadas a través del ciclo.
Realizar “m” pasadas a traves del ciclo con m<n.

O o Aa N

Hacer n-1, n y n+1 pasos por el bucle.

52

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Figura 14. Bucle Simple

v

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)

» Concatenados, los ciclos concatenados se pueden enfocar como bucles simples,
siempre que cada ciclo sea independiente de los otros, pero si dos 0 mas ciclos que se
concatenan no son independientes, es decir, se usa el valor del ciclo 1 como el valor
inicial del ciclo 2, entonces se recomienda usar el enfoque aplicado a bucles anidados.

Figura 15. Bucle concatenado

el

|-
.

e

(2

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)

» Anidados, el numero de pruebas con este tipo de bucles crece exponencialmente
conforme el nivel de bucle anidado aumenta. Para reducir el numero de pruebas
propone seguir los siguientes pasos:
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1. Comenzar con el bucle mas interno y establecer todos los otros bucles a
valores minimos.

2. Realizar pruebas de ciclo simple para el ciclo mas interno mientras se
mantienen los ciclos exteriores en sus valores minimos de parametro de
iteracion. Agregar otras pruebas para valores fuera de rango.

3. Trabajar hacia fuera y realizar pruebas para el siguiente ciclo pero
mantener los otros ciclos exteriores en valores minimos y los otros ciclos
anidados en valores tipicos.

4. Continuar hasta que todos los ciclos se hayan probado.

Figura 16. Bucle anidado

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)

» No estructurados, estos ciclos BelZER tambien los denomina como “horribles” v,
siempre que se pueda, esta clase de bucles deben ser redisenados en base a
una programacion estructurada.
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Figura 17. Bucle no estructurado

?_
<
=

5

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)

2.13.2 Pruebas de Caja Negra

Las técnicas de disefio de caja negra, tambien llamadas pruebas de comportamiento,
son las que utilizan el analisis de las especificacion, tanto funcional como no funcional,
sin tener en cuenta la estructura interna del programa para disefiar los casos de prueba
y, a diferencia de pruebas de caja blanca, estas pruebas se suelen realizar durante las

ultimas etapas de la prueba.

Figura 18. Caja Negra

Entrada de datos Salida de datos

L3

Software,

Modulo,
Funciones

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)
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Con los metodos de caja negra se intenta encontrar los errores:

» Funciones incorrectas o faltantes.

» Errores de inicializacion y terminacion.

» Errores de interfaz.

» Errores en las estructuras.
Hay varios metodos que se pueden aplicar a la hora de escoger la técnica de caja
negra como modelo para las pruebas.

2.13.2.2 Particion de equivalencia

En las pruebas de particion de equivalencia, los valores de entrada del programa o del
sistema se dividen en grupos que vayan a tener un comportamiento similar, de manera
que puedan ser procesados de la misma forma. Las particiones de equivalencia o
clases son aplicables a datos validos y datos no validos. También pueden aplicarse a
los valores de salida, valores internos, valores relativos al tiempo o0 a los parametros de
interfaz.

Las clases de equivalencia se definen de acuerdo a las siguientes directrices:

» Si una condicién de entrada especifica un rango, se definen una clase de
equivalencia valida y dos invalidas.

» Si una condicion de entrada requiere un valor especifico, se definen una clase
de equivalencia valida y dos invalidas

» Si una condicidon de entrada especifica un miembro de un conjunto, se definen
una clase de equivalencia valida y otra invalida.

» Si una condicion de entrada es booleana, se definen una clase de equivalencia
valida y otra invalida.
Al aplicar estas directrices se desarrollaran y ejecutaran los casos de prueba
para cada objeto de los datos del dominio de entrada.

2.13.2.3 Analisis del valor limite

Es mayor el numero de errores que se presenta en los limites del dominio de entrada

gue en el centro.
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Esta técnica de disefio de casos de prueba complementa la técnica de particion de
equivalencia u otras pruebas de caja negra.

Los valores maximos y minimos de una particion son sus valores limites. Las pruebas

pueden disefiarse para cubrir tanto los valores limites validos, como no validos.

Las directrices para el analisis del valor limite son similares a las de participacion de

equivalencia.

» Si una condicion de entrada especifica un rango limitado por los valores a y b,
los casos de prueba deben disenarse con esos valores, ademas de los que se
encuentran por encima y por debajo de ellos.

» Si una condicion de entrada especifica diversos valores, deben desarrollarse
casos de prueba que ejerciten los numeros maximo y minimo. También se
prueban los valores ubicados por encima y por debajo de estos maximos y
minimos.

» Si la estructura interna de datos del programa tiene limites prescritos debe
disefiarse un caso de prueba para ejercitar los limites de la estructura de datos.

2.13.2.4 Pruebas de tabla de decision

Estas pruebas se realizan cuando la logica a probar esta basada en decisiones o, dicho
de otra manera, donde la l6gica predominante es del tipo if, then y else.

Las tablas de decision constituyen una buena manera de reflejar los requisitos del
sistema que contienen condiciones logicas y de documentar el disefio del sistema
interno, Incluyen las condiciones de activacion, a menudo combinaciones de verdadero
y falso, para todas las condiciones de entrada y las acciones resultantes para cada

combinacion.

La ventaja de la tabla de decision es que crea combinaciones que de otro modo no se

habrian encontrado.

2.13.2.5 Pruebas de transicion de estado

Un sistema puede mostrar respuestas diferentes en funciébn de sus condiciones
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actuales o su estado. Estos aspectos del sistema pueden mostrarse mediante el
diagrama de transicion de estados.

El objeto de estas pruebas es partir de un estado inicial y recorrer los diferentes
estados mediante eventos que desencadenan cambios de estado.

Una tabla de estado muestra la relacion entre los estados y las entradas, vy

eventualmente puede poner de manifiesto posibles transiciones no validas.

La pruebas de transicion de estados deben ejecutar todas las funciones de un estado al
menos una vez. Pueden disenarse pruebas para cubrir una secuencia tipica de
estados, cubrir todos los estados, cubrir todos los estados, ejercitar secuencias
especificas de transiciones o probar transiciones validas.

2.13.2.6 Pruebas de caso de uso

Estas pruebas son las que se derivan de los casos de uso. Un caso de uso expresa
todas las maneras de utilizar un sistema para alcanzar una meta particular para un
usuario. En conjunto, los casos de uso le proporcionan todos los caminos utiles de usar

el sistema e ilustran el valor que este provee.

Los casos de uso dejan claro lo que hara un sistema y, por omision intencional, lo que
no hara. Estos posibilitan una vision efectiva, el manejo del alcance y el desarrollo
incremental de sistemas de cualquier tipo y cualquier tamafo.

Los casos de prueba derivados de los casos de uso resultan muy utiles a la hora de
descubrir defectos en todos los caminos utiles durante el uso real del sistema.

Los casos de uso son de gran utilidad para disefar las pruebas de aceptacion con la
participacion del cliente/usuario.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO
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3.1 INTRODUCCION

Esta seccion del documento describe la implementacion del marco metodologia de
desarrollo UWE aplicado en el presente proyecto “Sistema Web de Gestion De
Historial Clinico Veterinario y Control de Adopciones”, teniendo en cuenta todo el marco
aplicativo que incluye costos, seguridad calidad, etc.

3.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Clinica Veterinaria U.P.E.A. brinda diferentes servicios para las mascotas y otros en
la urbe altefia, la Clinica se ubica en la zona Villa Esperanza, en un espacio reducido
dentro de la Universidad Publica de El Alto.

La Clinica actualmente en sus servicios realiza un registro de las mascotas que visitan
la clinica para su atencion correspondiente de forma manual, se registra los datos del
propietario y de la mascota, posteriormente una vez realizado la revision medica se
procede a llenar el diagnodstico y el tratamiento adecuado. Una vez terminado el registro
se procede a archivar el registro, en carpetas fisicas.

Cabe mencionar que dentro del registro del historial no se tiene un identificador unico
tanto para los propietarios como de las mascotas, por lo cual al momento de buscar un
historial de una mascota que ya haya visitado la clinica, se hace una tarea dificil, por lo
cual se hace el llenado de otra ficha de historial, incurriendo en duplicidad de datos.

Los diferentes servicios son promocionados a traves de banners en instalaciones de la
Clinica, y en redes sociales, también se pudo evidenciar que muchos de los clientes de
la clinica buscan alternativas para informar y recibir informacion de mascotas en
adopcion.

3.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
3.3.1 Obtenciéon de Requerimiento

Los requerimientos son una parte muy importante en este capitulo, ya que a partir
de este se tiene el pilar principal para las siguientes fases de la metodologia UWE, la
obtencion de requerimientos se obtuvo de acuerdo a la siguiente tabla:

59

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Tabla 14. Obtencion de Requerimientos
Tareas Descripcion

Entrevista » Se realizo la entrevista con la Clinica Veterinaria
U.P.E.A.
» Director de La Clinica.

Observaciones Dificultad en |la busqueda de historial clinico y los
tratamientos de Ilas mascotas que visitaron |la

Clinica.

Documentacion La Clinica proporciond la informacion de los
historiales clinicos, tanto el modelo del documento

como los datos clinicos.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 ldentificacion de Actores
Los actores que intervienen en la clinica son parte muy importante del proyecto, ya que
estos estan en interaccion del manejo constante del historial clinico, los actores y las

funciones que cumplen se muestra a continuacion:

Tabla 15. |dentificaciones de actores

Actor Descripcion

Administrador Director
Es el encargado de la administracion general de la
Clinica, ademas de ser el Médico de especialidad de
la Clinica encargado de la supervision de I[os
historiales clinicos y tratamientos.
Usuario Pasante — Beca Trabajo

Estudiante que realiza sus practicas profesionales,
se encarga de colaborar en |las actividades dentro de
|a clinica de acuerdo a instrucciones del director de
la Clinica. También encargado de los registros de los

historiales clinicos y tratamientos.
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Invitado Personas que acuden a la clinica, personas

Interesadas en los servicios y otros de la clinica.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 ldentificacion de Requerimientos
Es muy importante obtener los requerimientos correctos, sin embargo estos deben ser

clasificados en requerimientos funcionales y no funcionales.

3.3.3.1 Requerimientos Funcionales
Son los requerimientos que cumplen las reglas del negocio y sus caracteristicas

Tabla 16. Analisis de Requerimientos Funcionales

Rol Descripcion Funcién

R1-1 Autentificacion » Se accedera el sistema, verificando
el acceso a usuarios permitidos.
» Se establecera los permisos de
acuerdo al rol de usuario.

R1-2 Administracion de Usuarios » El sistema podra crear, ver, editar,
eliminar y buscar a los usuarios
registrados.

R1-3 Administracion de Propietarios » El sistema podra crear, ver, editar,
eliminar y buscar a los propietarios
registrados.

» El sistema podra verificar si el
propietario cuenta con otras
mascotas atendidas en la clinica.

R1-4 Administracion de Mascotas » El sistema podra crear, ver, editar,
eliminar y buscar a |las mascotas
registradas.

R1-5 Administracion de Diagndsticos » El sistema podra crear, ver, editar y
eliminar, el diagnostico
correspondiente a la mascota.

> El sistema podra Dbuscar el
diagnostico de acuerdo a la mascota
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R1-6

R1-7

R1-8

R1-9

R1-10

R1-11

a la cual le pertenezca.

Historial Clinico » El sistema mostrara toda Ia
informacion del historial clinico de

acuerdo a la mascota a la cual le
pertenezca.

Tratamiento Clinico El sistema mostrara toda la informacion
del tratamiento clinico de acuerdo a la
mascota a |a cual le pertenezca.

Administracion de Adopciones » El sistema podra crear, ver, editar,
eliminar y buscar a las publicaciones
de adopciones registrados.

Reporte de Historial Clinico » El sistema podra generar un reporte
del historial clinico de acuerdo a la
mascota que lo requiera.

Reporte de Tratamiento Clinico » El sistema podra generar un reporte
del tratamiento clinico de acuerdo a
la mascota que |o requiera.

Datos Estadisticos » El sistema podra mostrar los datos
estadisticos y graficos de Ia clinica

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3.2 Requerimientos No Funcionales

Son los requerimientos del rendimiento de los procesos o del sistema.

Tabla 17. Analisis de Requerimientos No Funcionales

Rol

R2-1

R2-2

R2-3

R2-4

Funcion

El sistema de visualizarse y funcionar correctamente en |os diferentes
navegadores.

La interfaz grafica debe ser facil y entendible para el usuario.

Toda transaccidn realizada debe responder al usuario en la brevedad que |0
requiera.

Soporte y mantenimiento, para brindar disponibilidad del sistema en la red.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4 Diagrama de Caso de Uso en General
A continuacion se muestra el modelado, de la interaccion de los actores con el sistema
de manera general.

Figura 19. Casos de Uso del Sistema

Sistema Clinico Veterinario y control de adopciones

Qdministrar usua.rinD___
 Administrar Invitados > : S %

Gﬂgimu propiutarim)
Cﬂagistrar masculu)
Gegis.tra: Historial ClinicD %
Usuario
Qﬁgiﬂrm Tralamiento&) A

Admin

Invitado
C Buscar propietarios y mascotas >
Qonsulm y Reportes % % %
< Visualizar publicaciones > Doctor Beca Trabajo Pasante

< Publicar adopciones o extravios >

Fuente: Elaboracion propia
» Diagrama de Caso de Uso Ingresar del Sistema Clinico

A continuacion se muestra caso de uso para ingresar al sistema, en la siguiente figura.
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Figura 20. Caso de

Uso Ingresar al Sistema Clinico

Usuano

— Iniciar sesion

Sistema Clinico Veterinarno

@gustrar cuenD
e |

Administrador

Q;ualizar Dashboard

ExtensionPointl Email $ ____________

ExtensionPointl Contrasena

. -I-I- - Y d ]
- 1 Contrasena
«inNClude»

R

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Descripcion de Caso de Uso: Ingresar al Sistema Clinico

Caso De Uso: Ingresar al Sistema Clinico

Requisito De Usabilidad

Precondiciones

Descripcion

Excepciones

Postcondiciones

Administrador, Usuario

El usuario debe contar con acceso a
internet

El administrador registra sus datos.

El administrador monitorea las
publicaciones de este.
No haya sistemas para el registro

El usuario ha ingresado al dashboard,
habilitado para que pueda registrar datos
del histarial clinico.

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Caso de Uso Ingresar al Sistema Publicaciones

A continuacion se muestra el caso de uso para el ingreso de las publicaciones de las

mascotas de acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 21. Caso de Uso: Ingresar al Sistema Publicaciones

Sistema Clinico Blog

e
e

pextend» mai
— C emaul
Crear cuenta

L
& L

Invitado

o ort] cortmaata - Jr---=---_contrasfia >
ExtensionPointl contrasefia <""]"""

«wextend»

X

=

Admin
@nitmear invitadD

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Descripcion Caso de Uso: Ingresar al Sistema Publicaciones

Caso De Uso:
Requisito De Usabilidad

Precondiciones

Descripcion

Excepciones

Postcondiciones

Ingresar al Sistema Publicaciones
administrador, invitado

El invitado debe contar con acceso a
internet

El invitado registra sus datos.

El administrador monitorea las
publicaciones de este.

no haya sistemas para el registro

El invitado ha ingresado al dashboard,
habilitado para que pueda publicar.

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Caso de Uso Registrar Propietario

A continuacidon se muestra el caso de uso para el registro de propietarios de acuerdo a

la siguiente figura.
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Figura 22. Caso de Uso: Registrar Propietario

Sistema Clinico Veterinano

@pu{cmnm dalu)
T% / <___ Proporcionar identifidador unico __= ‘“Eﬂend@u'a . IdenudD

ExtensionPointl cédula de dentidad o« ( i

Registrar datnD _
< s Usuano

Propietano

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Descripcion Caso de Uso Registrar Propietario

Caso De Uso: Registrar Propietario
Actores Usuario, propietario
Resumen El administrador registra datos del propietario
Requisitos De Usabilidad El administrador puede dar de baja a los usuarios

que sean necesarios
Precondiciones El propietario debe portar la cedula de identidad

Escenario Principal El usuario pide |los datos del propietario.

El sistema verifica que no haya duplicidad de
cedula de identidad
Excepciones El sistema no esta habilitado

Postcondiciones El usuario esta registrado

Fuente: Elaboracion propia
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» Diagrama de Caso de Uso Registrar Mascota

A continuacidén se muestra el caso de uso para el registro de las mascotas de acuerdo a
la siguiente figura.

Figura 23. Caso de Uso: Registrar Mascota

Sistema Clinico Veterinario

< Llevar mascntD

—

S C Proporcionar datos de mascuta>
ropietario

_,.._.-—-"""—-——.—-—-_.

Qegiﬁtrar datos de maacntD Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Descripcion Caso de Uso: Registrar Mascota
Caso De Uso: Registrar mascota

Requisito De Usabilidad Usuario, propietario

El cliente debe aportar la documentacion

Precondicion . .
ec clones correspondiente para el registro.

El cliente solicita atencién médica para su
mascota

Descripcion El cliente proporciona los datos
personales al usuario

El usuario solicita el formulario de
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registro

El sistema redirige al usuario a un
formulario con los datos necesarios a
rellenar por el usuario

El sistema almacena la informaciéon

Excepciones no haya sistemas para el registro

el cliente ya ha efectuado su registro

Postcondiciones .
efectivamente

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Caso de Uso Registrar Diagnostico

Podemos observar el caso de uso para el registrar el diagnostico de las mascotas de
acuerdo a la siguiente figura.

Figura 24. Caso de Uso: Registrar Diagnostico

Sistema Clinico

< informar sintomas de masan

Gegistrar sintomas de mascoD
X i

i _ registrar diagnostico de mascuta) :
Propietario ( =5 - / Usuario

/

C prescribir tratamiento de mascuta)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Descripcion Caso de Uso: Registrar Diagnostico

Caso De Uso: Registrar Diagnéstico
Requisito De Usabilidad Usuario, Propietario
Precondiciones El propietario debe de llevar a la mascota

El propietario debe de indicar todos los
sintomas para registrarlo.

El usuario debe revisar y registrar la

D ripcion ..
escripelo revision.
De acuerdo a la revision se tratara de dar
un tratamiento.
Excepciones no haya sistemas para el registro

El diagndstico puede ser actualizado de

Postcondiciones :
acuerdo al tratamiento de la mascota.

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Caso de Uso Registrar Tratamiento

A continuacion se muestra el caso de uso para registrar los tratamientos de las

mascotas de acuerdo a la siguiente figura.

Figura 25. Caso de Uso: Registrar Tratamiento

Sistema Clinico

O (____ Agregar rratamiento de mascota >

e

]
Registrar proceso del tratamiento
Usuario ~C. Rep P 0

C generar reporte de tratamiento e

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Descripcion Caso de Uso: Registrar Tratamiento

Caso De Uso:

Requisito De Usabilidad

Precondiciones

Descripcion

EXxcepciones

Postcondiciones

Registrar Tratamiento
Usuario

El propietario debe estar registrado en el

sistema.

La mascota debe contar con registro en
el sistema.
El usuario debe revisar y registrar el

tratamiento.

El tratamiento se lleva a cabo en varios

dias, debe actualizarse los datos.

Se muestra |la vista de los tratamientos de

la mascota.

Se genera el reporte de tratamiento.

No haya sistema para el registro.

El tratamiento puede ser actualizado de
acuerdo a la evolucién recuperatoria de |a

mascofta.

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Caso de Uso Publicar Adopcion

A continuacion se muestra el caso de para la publicacion de adopciones de acuerdo a

la siguiente figura:
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Figura 26. Caso de Uso: Publicar Adopcion

Sistema clinico blog

Qear categunas

Invitado

S

< publicar mascotas perdidas>
anitnrear pnstD

Q“bltcar adopclunEE\ %

W

admin

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Descripcion Caso de Uso: Publicar Adopcion

Caso De Uso:

Requisito De Usabilidad

Precondiciones

Descripcion

Excepciones

Postcondiciones

Publicar Adopcioén
Invitado, Administrador

El invitado debe registrarse

El Administrador puede crear categorias y etiquetas.

El invitado puede publicar alguna adopcion o alguna
publicacion de extravio.

no haya sistemas para el registro

El administrador monitorea las publicaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4MODELO DE CONTENIDO

3.4.1 Diagrama de Clases
A continuacion se muestra el modelado, de la interaccion de los actores con el
sistema de manera general.

Figura 27. Diagrama de Clases

Admin Categoria Publicacién Examen_Fisico Tratamiento
#cod_usuario %cod_categoria #codigo_pub #cod_ex_fisico :;fn-“;m"m
+apelhdos +nombre +categona +peso sikan th
+nombres +ebqueta +temperatura L
+emal 2 o :agregar{] +status +FCmin ﬂtﬂm_lc
| | actuahzar() . 2 +ERmiN +item2
ow I | +extracto +MM y |13
:,ed::aﬂ I el +CUIPO T T e ¢ *.'::m-‘;a

IS . +item
. 1 +Observaciones v
+eliminar() . +publicar() iy +item_5Sb
Etiqueta l +actualizar() . +Examinacion . vitom_6a
- =cod_ebqgueta +listar() +agregar() +item_6b

‘ +nombre 1 1 seliminar) +actualizar() sitem_Ta

: I +buscar() +eliminar() +item_7b
hmﬂ T a’gregar(] 2 ""OWEM'I.I.U Hlem_ﬁa

B +m:h.lallla.r{] sitem 8b

=cod_mnvitado slistar() } ein_
+apelidos il +item_9
ape +elminar() : +item 10
+nombres +buscar() Premedicacion e
+email | +item_11
t #cod premedicacion +item 12
+histar() e— - +NuMero +item_13a
veditar() T _ Historial Clinico +droga +item_13b
+eliminar() g | [Feod_historial *cantidad Hism_ida
*buscar() #Cod_usuano +fecha +via_admmistracion *_II.’EITI_14|J
:apelhdos +stemperatura +hora +item_ldc
* | +nombres +peso [ 1 +item_15
| : r ,
e s i
Propietario | +elminar() e
f— < _ +editar() +mucosas :_':::_i?;
#a k. 1 +histar() +hid_tisular aem 17h
+apelidos | | +eliminar() +sintomas - ﬂlﬂm_l?
+nombres +buscar() +diagnostico Terapeutica +tem_Ll/c
+direccion +terapeutica_consul +item_17d
+telefono +terapeutica_ambu Fcod_terapeutica +item_18a
{ Mmm +recmndam 1 *plmto Hlem_lah
+agregar() = At +cantidad +item_19a
+listar() #Cod_mascota +frecuencia t— +item 20
*ef“ﬂmflim ::“""'“ +agregar() +dias 1 1 ]sitem 21
+elim 5 . | Yespece +actualizar() b 1 +item_22
|tbuscar) |* " | +edad +eliminar() +agregar() %
+color +eliminar()
+agregar()
+histar()
veditar()
+eliminar()
+buscar()

Fuente: Elaboracién propia

72

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



A continuacion se muestra el modelo entidad relacion para el registro de las mascotas

de acuerdo a la siguiente figura.

Figura 28. Modelo de

No clini users ;‘
¢ id : bigint{20) unsigned i

@ lastname - varchar(40)
| @ slug - varchar(191) |
@ name - varchar(40) !

5 imagen - varchar(191) |
| ¢ email - varchar(80) | |
m email_verified_at - timestamp |

'@ password - varchar(191) |
@ remember_token : varchar(100) |
|E1 created_at - timestamp |
@ updated at: tfmestamp |
Eé lini diagnosticos
g id: b;gant{}.‘ﬂ} unsrgned
# mascota_id : bigint(20) unsigned
' @ fecha : date
# temperatura - double(8.2)
# peso - double(8.2)
# fcmin - int(11)
| # frmin : int(11)
@ mucosas - varchar(191)
 # hidtisular : int(11)
'ﬂ*shlumaa varchar{510)
|8 diagnostico : varchar(510)
| @ terapeutica_consul : varchar{510)
' & observaciones : varchar(510)
: & analisis - varchar(510)
g recomendaciones - varchar(510)
‘@ created_at - timestamp
| @ updated_at - timestamp

Datos Relacional

uﬁ ~ chni posts
g id: blglﬂt[?ﬂ} unsigned

!{il name - varchar(191)

@ slug - varchar(191)

@ extract - text

@ body : longtext

o status - enum('1".2)
§ # user _id : bigint(20) unsigned

- 4 4 tag_id - bigint(20) unsigned |

vEs cin post_tag
¢ id : bigint(20) unsigned
# post_id - bigint(20) unsigned

m created_at - timestamp
@ updated_at - timestamp

He  cintags

4 category_id - bigint(20) unsigned
@ created_at - timestamp
‘@ updated_at : timestamp

' ¢ id - bigint(20) unsigned
@ name - varchar(191)

2 slug - varchar(191)
@ color : varchar(191)

clini. mns::utﬂs

na

'g. 2 id : bigint{20) unsrgnad
» | & num : varchar(191)

@ cod : varchar(12)

{ @ propietario_id - bigint(20) unsigned
@ nombre : varchar(40)
(2 especie - varchar(191)

(@ edad : varchar(191)

@ raza : varchar{191)

@ color : varchar{191)

@ sexo - varchar(191)

| @ created_at - timestamp
| @ updated_at : timestamp
|

J@ < propietarios
¢ id - bigint(20) unsigned
@ slug : varchar(191)

@ apellidos : varchar(50)

ﬂ o clini terapeuticas

K id - bigint(20) unsigned
@ slug - varchar(191)

“ 4 diagnostico_id - bigint(20) unsigned

@ producto - varchar(255)

@ mgml : varchar(255)
@ frecuencia : varchar(255)
| # dias : int{11)
'@ created_at - timestamp
@ updated_at ° timestamp

& nombres : varchar(50)
@ ci: varchar(14)

@ direccion - varchar(70)
# telefono : int(11)

m created at - timestamp
@ updated_at : timestamp |

| | m updated_at - timestamp

m created_at - timestamp

Jo  ciicategories
~gid: htgml{Zﬂ} unsigned
& name - varchar(191)
g slug : varchar(191)

i created_at - timestamp |
m updated_at : timestamp

Go  cimages
¢ id - bigint(20) unsigned |
& url : varchar(191) |
# imageable id - bigint(20) unsigned
& imageable_type : varchar(191)

m created_at - timestamp

= updated_at - timestamp |

Go  cnilogs

@ id : bigint(20) uns:gned

# user_id : bigint(20) unsigned
m log_date - datetime

& table_name : varchar{50)

@ log_type : varchar(50)

@ data - longtext

2 permassmn_nd h1gml{2ﬂ} unﬁigned

| & name - varchar(191)

‘ ¢ 3 role_id : bigint(20) unsigned

na clini roles
@ id : I:Hgmt(ZIJ] unm-gned
| i name ; varchar{191)

& guard_name - varchar(191)

@ created_at - timestamp
@ updated_at - timestamp

[

\ F ﬂ clini mndal_iias_rﬁl&s :
“4 q role_id : bigint(20) unsigned

@ model_type : varchar(191)

@ model_id : bigint(20) unsigned

@ guard_name - varchar(191)
|E created_at - timestamp
&o updated'_al timestamp

% & <o model_has_permissions
@ permission_ id - higml{El}} unsigned

@ model_type - varchar(191)
@ model_id - bigint(20) unsigned

v )

[ item 1a:
m item_1b :

@ item_ba
@ item_5b :
& item_ba
@ item_6b :
@ item_7a
g item _7b:
& item_8a
g item_8b :

& item_10

& item_12
g item_13a
g item_13b
G item_14a
@ item_14b

g item_15:
g item 16a
& item_16b

@ item_17a
@ item_17b

& item_17d
g item_18a
& item_18b

@ item_19b
@ item_20
@ item_21
@ item_22
@ item_23 :

f item_14c:

m item_16¢

@ item_17c:

@ item_19a :

| clini tests
¢ id - bigint(20) unsigned
& cod : varchar(12)

# paciente_id : bigint(20) unsigned

time
time

@ item_1c : varchar(20)
@ item_2 : varchar(20)
g item_3 - varchar(20)
@ item_4 - varchar(20)

varchar(20)
varchar(30)

- varchar(20)

varchar(30)

- varchar(20)

varchar(30)

- varchar(20)

varchar(30)

g item_9 - varchar(20)

- varchar(20)
@ item_11 : varchar(20)
- varchar(20)

- varchar(20)
- varchar(20)
- varchar(20)
- varchar(20)
date
varchar(20)
- varchar(20)
- varchar(20)
date
- varchar(20)
-varchar(30)
varchar(30)
- varchar({20)
- varchar(10)
- varchar(30)
varchar(20)
- varchar(30)

“varchar(40)
- varchar(30)
~varchar(10)

varchar(10)

m created_at - timestamp
@ updated 3t - tmestamp

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 MODELO DE NAVEGACION

Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacion y un conjunto de

estructuras como son indices, menus y consultas.
» Diagrama de Navegacion: Administrador

A continuacion se muestra el diagrama de navegacion del administrador de acuerdo a

la siguiente figura.

Figura 29. Diagrama de Navegacion Administrador

‘ :mu: El
= Iﬂiﬁ‘[lﬂ '
llﬁmrﬂltnﬂurgl
' » sprocasslLinks
wmens B | wmenus | amens B | wmens B mnu. B
l l gm Mascota Publicacion I Estadistica I
P eprocesslinks 3 «processlinks P «processLinks ¥ aprocesslinks > -pru:ﬂ;gqh B L _
wquerys m " equery» m [ cquerys m equerys (7] sprocessClasss 35 | |eprocessClasss 3
Buscar Buscar ~ Buscar Buscar Detalle Detalie
 aindexs = | eindexs = T T ——— | «indexs = “:pruuumnz}
— Listar Listar | Listar —}— ~1 Listar . Eliminar
Muu: 53] eprocessClasss 35 P — eprocessClasss 3 |
- («processCiass» 35 | |
|| Agregar ~ Agregar 1 Agregar Agregar
«processClasss 3> | | | |«processCiasss 3 | | | o \eprocessClasss 3 |
= processClasss 3> | | |—
Mostrar Mostrar _. Aibagray . Mostrar
eprocessClasss 3 | eprocessCiasss 3 | [ | \eprocessClasss 35
Editar " [ editar | epmesssCinets D111 Eder
| Editar -
.lﬂlm = Classs 3> -pm-mmtll' : 55» E} ez l‘lﬂ'” -mcl - ass» I}
Eliminar 1 Eliminar —-_‘lmﬂml Saomal > Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Navegacion: Administrador Usuario

A continuacion se muestra el diagrama de navegacion para el usuario, de acuerdo a la

siguiente figura.
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Figura 30. Diagrama de Navegacion: Usuario

sprocessClass» I,";

Agregar

e e

-prnm_ _I-_ll B

«sprocessClass» 3O
Agregar

«sprocessaClasss 35
Mostrar

Mostrar
«processClass» 3>

. 2 I_ .mt;-'lﬂrhli- >
- __;-!:-I} e i e T e
e N

«processClasss 3>
Editar

Eliminar

«menu»
Login I
«menus =
Administrador Usuario
amenus E emenus El qm__ul:_g_ -nuﬂ___fi:-_ E
Propietario ] Mascotla I ‘Fuhﬂ:-:lnn I Estadistica l
__¥ «proceaslinks P «processlinks P «processiinks | _
aJQUeErys» |z| aGuUerys |2] «aGUEeTY» |2| aprocessClasss T
Buscar l |’ Buscar I 'I Buscar I [ Detalle I
_;m;_ e - r—— - d_‘-m-.__- .. 1
— sndexs =— — ]—
Listar 1 Ietar Listar

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Navegacion: Mostrar Historial

A continuacion se muestra el diagrama de navegacion para mostrar el historial clinico

de acuerdo a la siguiente figura.

Figura 31. Diagrama de navegacion: Mostrar Historial

aMmeEnus
Propietario

=~

3 «<processLinks

_-—

=querys [?]

Buscar

zindexs

I.er_

eprocessCilasss 3>

Editar

-

sprocessClass» 3

Eliminar

«processClass»> 35>
«processClasss» Dl Mostrar Historial
AE - - T} «proccesslLinks
«processClass» 3> cindexs =—
Mostrar B 1 it Mascotas

Fuente: Elaboracion propia
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» Diagrama de Navegacion: Invitado

A continuacion podemos observar el diagrama de navegacion para el rol invitado de

acuerdo a la siguiente figura.

Figura 32. Diagrama de navegacion: Invitado

«menu» B
Login

I «menus El

Administrador Usuario

Esaus =P <Process. iy '«processClasss 3>
_Publlt:aciﬂn Agregar

«processClass» }_‘)u
Mostrar

el ey

sprocessClasss 3 |
Editar

|eprocessClasss 3 |
i Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Navegacion: Historial Clinico

En la siguiente figura podemos observar el diagrama de navegacion para el caso de
historial clinico, donde podemos observar el menu, el buscador, la lista de mascotas,
donde cada registro puede mostrarse, editarse y eliminarse de acuerdo a la fila

seleccionada.

De acuerdo a este diagrama también podemos navegar hacia el historial de una
mascota seleccionada, de esta manera agregar, editar, eliminar e imprimir el historial

clinico.
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Figura 33. Diagrama de Navegacion: Historial Clinico

«eMeENU»
Mascota
> «zprocessLink»
Buscar I
cindex» =
Lista

«processClass» 3> | » ¢processLinks

«processClass» —D;J

Imprimir Histoarial

[} aprocesslLink»

Mostrar

«processClass» 3
bl Editar

sprocessClass» 3
Eliminar

sprocessClasss 3>

Mostrar Historial

» «processLinks

eprocessClass» 3O |
Agregar Historial

sprocessClass» 3

Editar Historial
> aprocessLinks
sprocessClasss I

Eliminar Histonial

Fuente: Elaboracion propia

3.6 MODELO DE PRESENTACION

Representa las interfaces de usuario por medio de vistas abstractas.

» Diagrama de presentacion: Administrador

A continuacion se muestra el diagrama de presentacion del administrador de usuarios,

en cual podemos observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la

siguiente figura.
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Figura 34. Diagrama de Presentacion: Administrador de usuarios

Pagina de Inicio Administrador
attnbuies
gtextn-text ; Clinica UPEA.
ciexts-text ' Usuario
«images-imagen : Imagen Usuaro
atexts 4 G
text : Clinica U.P.EA. > T
text : Usuario
«presentationPagex 5 ximage» °
imagen : Imagen Usuario
aftnbules

zanchors-anchor : Propietarios
c«ancheors-anchor : Usuarios
sanchors-anchor : Mascotas
eanchors-anchor : Publicaciones
canchors-anchor . Actividad Usuario
ecanchors-anchor : Estadistica

anchor : Usuarios

«anchors
anchor : Propietarios

ganchors a—
anchor : Mascotas

xanchors & I

anchor : Publicaciones

ganchors - I

«anchors R
anchor : Actividad Usuario

xanchors o
anchor : Estadistica

Fuente: Elaboracién propia

» Diagrama de Presentacion: Usuario

A continuacion se muestra el diagrama de presentacion para representar las interfaces

de los usuarios de acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 35. Diagrama de Presentacion: Usuario

text : Clinica U.P.E.A.

text : Usuario

apresentationPage»
Pagina de Inicio Usuario
SINDUTe:
ciexin-text ; Clnica UPE.A.
«izxis-text | Usuario
«images-imagen : Imagen Usuarno
i} cexts m”
text ot
o] XIEXI» m

«presentationPage» E

ganchors-anchor
canchors-anchor
ganchors-anchor
canchors-anchor

«images

imagen : Imagen Usuario

aftnbuies
- Propietarios
- Mascotas
. Publicaciones
- Estadistica

sanchors
anchor : Propietarios

«anchors —
anchor : Mascotas

ganchors _
anchor : Publicaciones

ganchors =
anchor : Actividad Usuario

«anchors s
anchor : Estadistica

» Diagrama de Presentac

Fuente: Elaboracion propia

ion: Invitado

A continuacion se muestra el diagrama de presentacion para representar las interfaces

de los invitados de acuerdo

a la siguiente figura.
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Figura 36. Diagrama de Presentacion: Mostrar Invitado

xpresentationPages» E“l
Pagina de Inicio Invitado
atexts-text : Clinica U.P.E.A.
texte-text : Usuario
«images-imagen : imagen Usuario
atexts Pt '
25 alexin o
text : Clinica U.P.EA. 7 =
text: Usuario |
i epresentationPagex ™ ximages» °
imagen : Imagen Usuario
ganchorsanchor : Publicaciones
xanchors T
anchor : Publicaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.7 MODELO DE PROCESO

Representa los aspectos dinamicos de la aplicacion Web y especifica funcionalidad

como transacciones de actividades. Se modela mediante un diagrama de actividades

de UML.

» Diagrama de Actividades: Gestion de usuario

A continuacion se muestra el diagrama de actividades para representar las

funcionalidades de los usuarios de acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 37. Diagrama de Actividades: Gestion de usuario

Sistema Administrador J
v , ..
Registo | _ _ | - Registro de usuario |
L | | |
|
o

- Actualizar usuario :
I

|
o

Actualizar informacion |-e s — Asiﬂﬁar Rol |

®

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Actividades: Registro propietario

A continuacion se muestra el diagrama de actividades para representar las

funcionalidades del registro de propietarios, de acuerdo a la siguiente figura.

Figura 38. Diagrama de Actividades: Registro propietario

|

Usuario Propietario ]

@

-ingresar :I sistema lL_ - — .;-4: Proporcionar datos |
|
|
- - NN | S—
:Registrar propietario k s B Verificar datos ‘

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Actividades: Gestion Historial

A continuacion se muestra el diagrama de actividades para representar las

funcionalidades del historial clinico, de acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 39. Diagrama de Actividades: Gestion Historial

Usuario Historial
|
 Ingresar al sistema [,_ — —— > Registrar Propietario [
|
W

l- .Regiatra-r mascota ‘

|
W

Registrar Historial
|
|
W
| Generar reporte 1'5 12 axe ! Mostrar Historial

®

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de Actividades: Gestion Tratamientos
A continuacion se muestra el diagrama de actividades para representar las
funcionalidades del registro de propietarios, de acuerdo a la siguiente figura.

Figura 40. Diagrama de Actividades: Gestion de Tratamiento

Usuario Tratamiento
l
W S S
I Ingresar al sistema | — ] — e.{ Buscar mascota |
. ] |
. 5
‘ Agregar tratamiento ]
_ F .
|
- ' - W :
‘ Generar reporte {(_ . __| Mostrar Tratamiento ‘

l

®

Fuente: Elaboracion propia
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3.8 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Para el desarrollo de las aplicaciones web se requiere de ciertas metodologias acordes
a las caracteristicas de la plataforma donde sera ejecutada. Para el presente proyecto
de acuerdo al modelado de UWE, que es una metodologia basada en UML.

3.8.1 Interfaz Inicio de Sesion

A continuacion se muestra el interfaz de acceso al Sistema, de acuerdo a la siguiente

figura.

Figura 41. Pantalla: Control de Acceso

Correo electronico

Password

B Recordarme

INICIAR SESION

-

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente figura podemos observar, una vez que ya se tuvo el acceso a se muestra el

control de acceso al sistema.
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Figura 42. Pantalla de Inicio

=9

v o« ClinicaVeterinaria

* Admin

U.P.E.A.

@9 Dashboard

(34 SISTEMA DE HISTORIAL cLiNICO (%)
\ 4

ADMINISTRADOR

o UUsuarios

DASHBOARD

F et Bienvenido administrador

OPCIONES DE BLOG
i Lista de post

- - - - - - - -
B Crear nuevo post

.9

-~ Propietanos
w Mascotas
=.I'J' .r"'*.ﬁi‘-.-'fﬂ' ad Usua r‘i 0O

&> ESTADISTICAS

Fuente: Elaboracion propia
3.8.2Mddulos que integran el Sistema
3.8.2.1 Médulo Administracion de Usuarios

A continuacion se muestra el interfaz de administracion de usuarios, donde se da a
conocer los principales datos de los usuarios registrados en una lista donde podemos

observar los botones de agregar, mostrar, editar y eliminar usuario, de acuerdo a la
siguiente figura.
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Figura 43. Pantalla: Lista de Usuarios

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO {

i ".‘."‘i
I -
*|
o}
=
4 ar
|
" =
el

Lista de Usuarios

© Nuevo Usuario

Mostrar 10 4 registros por pagina

Buscar:
No '  Usuario Rol Foto Email Acciones
1 Fabiola usuarios a fabimkm@gmail.com
2 Juan Carlos  usuarios ™~ jearlo09@gmail.com
3 Pedro administrador ™~ pedromin@gmail.com

eliminar

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra el formulario de registro de los usuarios, donde podemos
observar que se llenan los campos con los principales datos, la contrasena

correspondiente contrasena, la foto de perfil, se le asigna el rol de usuario, de acuerdo
a la siguiente figura.
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Figura 44. Formulario: Registro de Usuarios

Registro de Usuarios

Apellidos: Nombres:

Foto del Usuario:

B £ | : L "
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionaco

Correo Electronico

Password

Confirmar Password

super-samin W

Guardar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra el formulario de modificacion de los usuarios, donde
podemos observar que los campos se encuentran con los datos del usuario
seleccionado en la lista principal, y podemos actualizar los datos de este usuario, de
acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 45. Formulario: Modificar Usuarios

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO f
~ S

Editar Usuario

Apellidos:

LOZa
Usuario:

Fabiola

Foto del Usuario:

O e e T

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Correo Electronico

fabimkm@gmail.com

Rol:

UEUSMOE

Editar Usuario

Fuente: Elaboracion propia
3.8.2.2 Modulo Administracion de Propietarios

A continuacidon se muestra el interfaz de administracion de propietarios, donde se da a
conocer los principales datos de los propietarios registrados, de acuerdo a la siguiente

figura.
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Figura 46. Formulario: Registro Propietario

J.

e
n o
a
| 4
= Tk 2

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO

‘= PROPIETARIOS

© Agregar Propietario m

Maostrar 10 # | registros por pagina Buscar:

Ne T  Apellidos Nombres C.l. Direccion Acciones

1 Cardenas Lazo Valeria 7204104 Villa Alemania u ﬂ
2 Quispe Huayta Gabricd 7985692 Villa Bolivar D u E
3 Flores Casas Daniel 7044588 Obrajes u

Fuente: Elaboracion propia

Figura 47. Formulario: Modificar Propietario

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO @

Editar Propietario

Apellidos

Cardenas Lazo

Nombres

Valeria

C.l.

7204104

Direccion

Villa Alemania

Telefono

67617937

Fuente: Elaboracion propia

88

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Figura 48. Pantalla: Informacion de Propietario

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO *’@
4 4

_.._'F' ‘ll||.l._',l
1
.'i-j-.!i-.'

Datos del propietarios
Datos del propietario

Apellidos (Cardenas Lazo Nombres Valeria C.l. 7204104

Telefono 67617937 Direccion Villa Alemania

Mascotas del propietarios

VET-000001 Firulais Canina Pastor Aleman

Fuente: Elaboracién propia

3.8.2.3 Modulo Administracion de Mascota

A continuacion se muestra el interfaz de administracion de mascotas, donde se da a
conocer los principales datos de los pacientes registrados, de acuerdo a la siguiente

figura.
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Figura 49. Pantalla: Lista de Mascotas

» MASCOTAS

@ Agregar Propietario

Mostrar 10 < registros por pagina

Cod ! Nombre

VET-000004 Tom

VET-000003 Pelusa

VET-000002 Mishi

VET-000001 Firulais

Especie

Canina

Felina

Felina

Canina

Buscar:

Raza Acciones

2
Pastor Aleman E

mestizo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50. Formulario: Modificar Mascota

~?d

Editar Mascota

Nombre

Tom

Raza

Persa

Guardar

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO @

Especie

Canina

Color

Blanco

Edad

¥ b meses

Sexo

Macho

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.2.4 Modulo Administracion de Historial

A continuacion se muestra el interfaz de administracion de historial, donde se muestra
el formulario de registro de historial clinico, de acuerdo a la siguiente figura.

Figura 51. Formulario: Registro de Diagnostico

Diagnostico X
Fecha
dd/mm/ssaa n
™(°Q) Peso (Ke) P
FR/min Mucosas Hid. Tisular (seg)

SIGNOS Y SINTOMAS CLINICOS(ANAMNESIS)

DIAGNOSTICO CLINICO (PRESUNTIVO)

TERAPEUTICA EN CONSULTORIQ/VACUNAS/DESP/OTROS

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52. Formulario: Registro Terapéutica

Terapeutica Ambulatoria

Producto

mg,/mi Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53. Pantalla: Historial de Mascota

B Agregar Historial  # Trstamiento

G Zéf iersidad Diblica de ‘Sl e

CARRERA DE MEDICINA VETERINARIAY ZOOTECNIA

CLINICA VETERINARIAUPEA.
HISTORIA CLINICA

CoD: VET-000004
*DATOS DEL PROPIETARIO
Apellidos: Cardenas Lazo Nombre(s): Valera
Direccion: Vills Alemanis Telefono: 67617337
*DATOS DE LA MASCOTA (Paciente)
Nombre: Tom Especie: Canina Edad: & mesasz
Raza: Perza Color: Blanco Sexo: Macho

e ——
Fecha: 2021-09-23 .4 -

Editar Eliminar

T (°C): 126 Peso(Kg): 5 FC/min 20

FR/min: 40 Mucosas: rosadas Hid.Tisular{Seg): 30

SIGNOS Y SINTOMAS CLINICOS Secrecion nassl mucopurulento, laganas, letargis, perdida de apetito de hace dos
(ANAMNESIS): dias, movimientos involuntarios a nivel parpados superiores, nariz, v pulplejos

hiperqueratinizados, vomitos frecuente desde hace dias.

DIAGNOSTICO CLINICO: Distemper canino canonico cronico (tercera fase).
TERAPEUTICA EN CONSULTORIO Complejo B=2mil
VACUNA/DESP/OTROS:
TERAPEUTICA AMBULATORIA:
Producto(N. comercial o principio activo) mg/mi Frecuencia Numero de dias '
Glucosamin en sobre 3 C/12 horas 7
OBSERVACIONES: No tiene vacunas.

AMNALISIS O EXAMENES SOLICITADOS: Hemograma y Test rapido de Distemper canino.

RECOMENDACIONES: El tratamiento consiste en tres dias.

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.2.5 Mddulo de Reportes

A continuacidon se muestra el reporte generado del Historial Clinico de los pacientes

registrados, de acuerdo a la siguiente figura.

Figura 54. Reporte: Historial Clinico de Mascota

1]

. v, y PO —

' / /.H#fr‘r:u'rf:fr/ -H/r rﬂ‘;":fr-rf n":- L 4 f’f —"'("’-:"?f

CARERERA DFE MEDICINA VETERINARIA W JOOTECNILA
CLINICAVETERINARIALUPE A

HISTORIA CLINICA

*DATOS DEL PROPIETARYO

Apeilidos:

Direcciicsn:

Cardenas Laro - Camenas Laro

Wilka Memania . ETE{TO3T

*DATOS DE LA MASCOTA

Momb
Raza

Fecha:

Tom Edad:

Ferza

Peso (Kg): 5 FCimin- 20

Mucosas: l oaias Hid Tis. (sag): 20

SeUTenan nasal mMucopuruienio, @aga’as. wtargia. péndda de apetino de haoe cos
dias mowvimentos mroluntanos a nved paMMaadcs Supenones, nanz y pulplejos
hiperguaiaiine ados , wWnios Feouorss desde hace Jdaa

Dislemper caning Canoreco ronco |ercera tase |

Gl hiras

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.2.6 Médulo de Administracion de Adopciones

A continuacion se muestra el formulario de registro de publicaciones, de acuerdo a las
categorias y etiquetas a las que pertenezcan, de acuerdo a la siguiente figura.

Figura 55. Formulario de Registro de Publicaciones

Nombre

Ingrese el nombre de la mascota

Slug

Ingrese el slug de la mascota

Categoria

Adopciones ~

Etiquetas

_ICanino |_| Felino

Estado

@® Borrador ' ' Publicado

Imagen que se mostrara en el post

Seleccionar archivo | Ningun ar...leccionado

Subir una foto de la mascota, que se quiere dar en
adopcién, si no tuviese una se asignara una por
defecto.

Extracto

|‘|

Faragraph » | B I & = 3= E &« By vy < o

Cuerpo del post:

|
1

L8
|
v
|

Paragraph v R T e T e B e« By XY -

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se muestra el interfaz de publicaciones, de acuerdo a las categorias y
etiquetas a las que pertenezcan, de acuerdo a la siguiente figura.

Figura 56. Interfaz de Publicaciones

m CLINICA ; :
s ot VETERINARIA Adopciones Mascotas Perdidas

U.P.E.A

Canela Rambo Beily

Fuente: Elaboracion propia
3.8.2.7 Reporte Estadistico

A continuacion se muestra el reporte estadistico generado por la cantidad de mascotas
de acuerdo a la especie de los pacientes registrados, de acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 57. Pantalla: Estadistica de Mascotas

Cl Canina g Felins Gl Otro

Estadistica de Mascotas

Fuente: Elaboracion propia
3.9 PRUEBAS DE SOFTWARE

Para las pruebas de software se utilizara las pruebas de caja blanca y las pruebas de
caja negra, las cuales probaran que se obtiene una determinada salida para una
entrada determinada y ademas de probar la funcionalidad en conjunto del sistema.

3.9.1 Pruebas de Caja Blanca

Esta prueba se basa en el calculo de las regiones que deben ser consideradas como
caminos independientes del sistema, y estableciendo cuales con las entradas para que
se ejecutan cada una de las regiones. A continuacion de forma general se muestra los

caminos independientes del sistema:
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Figura 58. Caja Blanca

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

» Inicio del Sistema (1)
Menu Principal (2)
Administrador de Usuarios (3)
Reportes (4)
Propietarios (5)
Mascotas(6)
Historial Clinico (7)
Tratamientos (8)
Consultas de informacioén (9)
Fin del Sistema (10)

vV V. .V WV V ¥V WV V V
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Ya realizado el grafo generado de acuerdo de las caracteristicas del sistema, se
procede a determinar la complejidad ciclomatica del grafo de acuerdo a la siguiente

formula:

V(G)=A—N + 2
Donde:

A = 13 (Aristas)

N = 10 (Nodos)
Por tanto: V(G) =13—-104+2 =5

Camino 1: 1-2-3-5-9-10

Camino 2: 1-2-3-6-9-10

Camino 3: 1-2-3-6-7-9-10

Camino 4: 1-2-3-8-9-10

Camino 5: 1-2-4-8-9-10

Estos caminos representan condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos
establecidos en el camino, la especificacion de estos caminos son los siguientes:

Camino 1: El sistema se ejecuta al instante, una vez verificado los datos de acceso del
administrador.

Camino 2: Se registra a los usuarios y se muestra ya en listado de los usuarios.
Camino 3: Se hace la consulta de los usuarios, propietarios y mascotas de acuerdo a
los registros.

Camino 4: Se ejecuta los reportes de acuerdo a solicitud, estos pueden ser listas, o
reporte de historial clinico.

Camino 5: Se registra al propietario y mascota en el historial clinico.

3.9.2 Pruebas de Caja Negra

Las Pruebas de Caja Negra, es una técnica de pruebas de software en la cual la
funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura interna de codigo, detalles de
implementacion o escenarios de ejecucion internos en el software.

Para realizarla prueba de caja negra se tomara en cuenta los casos de ingreso al
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sistema, registro de propietarios, registro de mascotas y registro de diagnostico clinico.

Tabla 25. Caso de Prueba de Ingreso al Sistema
Caso de Prueba de Ingreso al Sistema

Descripcion Acceso al sistema mediante email y contrasenfa.
Se permite el acceso al sistema una vez verificado |0s
datos de acceso.

Condicion de Ejecucion El usuario debe estar en |a pagina para ingresar al

sistema una vez verificado email y contrasena.

Entradas El sistema muestra |a pagina de autentificacion email y
contrasena.
> Los usuarios del

Sistema pueden realizar esta tarea, introducir l0s
datos de acceso y presionar el boton de ingresar para

ingresar al sistema.

»Los usuarios ingresan al sistema para realizar las

tareas que corresponden dentro del sistema.

El Sistema despliega la pantalla de inicio para el
usuario correspondiente de acuerdo al rol de este.

Resultados Esperados El sistema verifica al usuario de acuerdo a sus
registros, para luego permitir el acceso

correspondiente.
Evaluacion de Prueba Se realiza el ingreso al Sistema con la verificacion

previa, de manera satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra el caso de prueba de uso para el registro de usuario y
mascota respectivamente, en la cual la funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la
estructura interna de cddigo, de acuerdo a las siguientes tablas.
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Tabla 26. Caso de Prueba Registro de Usuarios

Caso de Prueba Registro de Usuarios

Descripcion Registrar a los Usuarios.
Permite realizar el registro de los Usuarios con un rol
asignado.

Condicion de Ejecucion El Administrador debe de registrar a los usuarios con
l0S permisos correspondientes.

Entradas > El sistema muestra

el formulario de registro de usuarios.

»E| administrador (Director), encargado de registrar a

los usuarios y monitorearlos.

Resultados Esperados Registrar a |os usuarios con el rol en especifico.

Evaluacion de Prueba Se realizo el registro de forma satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Caso de Prueba Registro de Mascota
Caso de Prueba Registro de Mascotas

Descripcion Registrar a las mascotas.
Permite realizar el registro de las mascotas con su
respectivo propietario.
Condicion de Ejecucion El Administrador y los Usuarios deben de registrar a los
pacientes (Mascotas).
Entradas > El Administrador y
los Usuarios deben de acceder al sistema.
»El sistema muestra el formulario de registro del
propietario y posteriormente la del paciente
(Mascota).
Resultados Esperados Registrar los datos del propietario, y de su mascota en
el formulario correspondiente.

Evaluacion de Prueba Se realizo el registro de forma satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se muestra el caso de prueba de uso para el registro de diagnostico

clinico, en la cual la funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura interna

de codigo, de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 28. Caso de Prueba Registro de Diagnostico Clinico

Caso de Prueba Registro de Diagnostico Clinico

Descripcion

Condicion de Ejecucion

Entradas

Resultados Esperados

Evaluacion de Prueba

Registrar el Diagnostico Clinico.

Permite realizar el registro Diagnoéstico de los pacientes

(Mascotas).

El Administrador y Usuarios deben de registrar |os

diagnadsticos de los pacientes (mascotas)

> El sistema muestra
el formulario de registro de Diagnostico de Mascota.

»El administrador y Usuarios, encargados de registrar
los Diagnosticos, despues de haber registrado los
propietarios y los datos de la mascota.

Registrar el diagnostico correspondiente de acuerdo al
paciente ya registrado.

El registro se realizé de forma satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia

Se realizd las pruebas de caja negra, en el registro de mascotas y registro de

diagndéstico, de esta forma se realiza el proceso de registro del historial clinico.

3.10 CALIDAD

Las metricas de calidad es una de las partes mas importantes de este proyecto, ya que

definen de una y otra forma la calidad del software. Por lo cual se aplicara la norma I1SO

9126 el cual es un estandar internacional para evaluar el software.

3.10.1 Normas ISO 9126

3.10.1.1 Funcionalidad

El presente proyecto satisface las necesidades de la clinica, como ser en la
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administracion dentro de la Clinica Veterinaria U.P.E.A. Una de las caracteristicas de la
norma ISO 9126 es medir la funcionalidad, la cual se realiza de acuerdo a la

complejidad del sistema, para esta medicibn se debe determinar las siguientes
caracteristicas:

Tabla 29. Caracteristicas de funcionalidad.

Caracteristicas Descripcion
Numero de entradas de Usuario Cuando el usuario ingresa los datos de acceso
Numero de salidas de Usuario Se cuenta como salida la informacion que

proporciona del usuario al sistema.
Numero de peticiones de Usuario ES una entrada en linea la cual lleva a la generacion
de una respuesta inmediata por parte del sistema.
Numero de Archivos Se toma en cuenta cada archivo l6gico maestro,

estos son un agrupamiento I6gico de datos como ser

parte de una base de datos 0 archivos.

Numeros de interfaces externas Se cuentan todas las interfaces legibles por pantalla.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a estos conceptos, aplicando al sistema desarrollado se tiene:

A continuacion se muestra los conceptos aplicando al sistema desarrollado, se obtienen

los siguientes datos, de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 30. Parametros de medicion
Parametros de Medicidn Cuenta
Numero de entradas de Usuario 6
Numero de salidas de Usuario 4
Numero de peticiones de Usuario 5
Numero de Archivos 12

Numeros de interfaces externas 1

Fuente: Elaboracién propia
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» Factores de Ponderacion
En la siguiente tabla podemos observar las cinco caracteristicas con factores de

ponderacion para el calculo de punto funcion.

Ya obtenidos lo valores, y seleccionando la ponderacion, realizamos el calculo de

punto funcion de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 31. Calculo de Punto de Funcion

Parametros de Medicion Cuenta Factor Resultado
Numero de entradas de Usuario 6 4 24
Niumero de salidas de Usuario 4 5 20
Nimero de peticiones de Usuario S 4 20
Nimero de Archivos 12 10 120
Numeros de interfaces externas 1 7 7
Total 191

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado de punto de funcion se debe de ajustar en funcion a las caracteristicas
ambientales del sistema. De acuerdo a los valores de ajuste de complejidad Fi, donde |
varia de 1 hasta 14, los valores de ajuste de complejidad basados en las respuestas a

la preguntas formuladas de la siguiente tabla:

Tabla 32. Valores de Ajuste de Complejidad

0 20 40 60 80 100 Fi
Importancia % % % % % %
s o =
e & S =
Escala @ g o = “
S ' 9§ | © = S
© © o @ D ¢
< £ = = o uw
No Factor 0 1 2 3 4 5
1 ¢, Requiere el sistema copias de seguridad y X 4

de recuperacion fiables?
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10
11

14

13

14

Calculando el punto de funcién mediante la siguiente ecuacion:

Donde

Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacién y valores de los

¢, S€ requiere comunicacion de datos?

¢(Existen funciones de procesamiento
distribuido?

¢, Es critico el rendimiento?

.Se ejecuta el sistema en un sistema
operativo existente y fuertemente utilizado?
¢iRequiere el sistema entrada de datos
interactiva?

¢, Requiere la entrada de datos interactiva
que las transacciones de entrada se lleven a
cabo sobre mudiltiples pantallas u
operaciones?

¢ oe actualizan los archivos maestros de
forma interactiva?

¢ Son complejos las entradas, |as salidas, los
archivos o peticiones?

¢, ES complejo el procesamiento interno?

¢Se ha disenado el codigo para ser
reutilizable?

¢ Estan incluidas en el diseio la conversion y
la instalacion?

¢ Se ha disefado el sistema para soportar
multiples instalaciones en  diferentes
organizaciones?

¢ioe ha disenado la aplicacion para facilitar
los cambios y para ser facilmente utilizada
por el usuario?

FACTOR DE COMPLEJIDAD TOTAL (FCT) ZFi

Fuente: Elaboracion propia

PF = Cuenta Total = (0.65 + 0.01 * )} Fi)

parametros.

Y Fi: es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.

Calculando:

43
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PF =191 = (0.65 + 0.01 * 43)
PF = 206.28

Considerando el maximo ajuste de la complejidad ) Fi = 70 calculamos al 100% el nivel
de confianza de la siguiente manera:

PFmax = 191 x (0.65 + 0.01 x 70)
PFmax = 257.85

Una vez obtenido ambos valores, de acuerdo a la formula de la funcionalidad se
obtiene el siguiente resultado:

PF
" - = []
funcionalidad PFmar 100%

206.28

. : _ :
funcionalidad 55785 100%

funcionalidad = 80.4%

De esta forma podemos concluir que la funcionalidad es de 80.4%, la interpretacion nos
dice que existe un 80.4% de funcionar sin riesgos, y un 19.6 % de probabilidad de que

el sistema colapse.

3.10.1.2 Confiabilidad

La confiabilidad del presente proyecto, se medira de acuerdo a la probabilidad de
operacion libre de fallos, los cuales son:
P(T < t) Probabilidad de fallas
P(T <t)=1-F(t) Probabilidad de trabajo sin fallas
Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta en un periodo de tiempo en
el que se ejecuta y se obtiene muestras.
F(t) = fxe™*

Numero de fallas de acceso
~ Numeros de acceso al sistema

U

Donde:

f: Funcionalidad del sistema
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p: Probabilidad de error que puede tener el sistema
t: Tiempo de duracion de gestion del sistema (dias)

Consideramos un periodo de 21 dias, para el tiempo de prueba donde se obtuvierdn
que de cada 10 ejecuciones se presenta una falla, por lo que el calculo sera el
siguiente:

1
F(t) = 0.804 x e 104"

F(t) = 0.0985 %100 = 9.85 %
Reemplazando en las féormulas de probabilidades:
P(T<t) = P(T<t)=0.0985=985%
PT<t)=1-F(t) = P(T<t)=1-0.0985=09015=90.15%
Por lo tanto, de acuerdo a los calculos realizados se tiene una confiabilidad del 90.15%,
en un periodo de prueba de 21 dias.

3.10.1.3 Usabilidad

Se realiza una evaluacion para conocer si el sistema satisface los requerimientos
establecidos por el usuario, entonces para esto se medira de acuerdo a encuestas
planteadas a los usuarios del sistema, la calificacion tuvo un rango de 0 a 100% vy los
resultados son los siguientes:

Tabla 33. Escala de Valoracion Para La Evaluacidon de Uso

Escala Valor

Muy Bueno

Bueno

Regular

N W A O

Malo

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla nos muestra los resultados, de la encuesta que se realizo.
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Tabla 34. Cuestionario de Evaluaciéon de Uso

No Preguntas
1 ¢ Puede utilizar con facilidad el sistema?
2 ¢, Puede controlar operaciones que el sistema solicite?

3 ¢ El sistema permitio |a retroalimentacion de
informacion?

4 ¢ El sistema cuenta con interfaz grafica agradable a Ia
vista?

5 ¢, La respuesta del sistema es satisfactoria?

6 ¢;,Le parecen complicadas las funciones del sistema?

7 ¢ Los resultados que proporciona el sistema facilitan el
trabajo?
8 ¢, Durante el uso del sistema se produjo errores?

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Si

No

Evaluacion

0.6
0.6

0.8
0.8

0.6
6.4

Para determinar |la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:

X;
U= (Z ~) £ 100%
Realizando los calculos con los datos obtenidos:

6.4

U =380%

De acuerdo a estos calculos, se tiene un 80% de usabilidad, eso quiere decir una

comprension o entendimiento de los usuarios en el porcentaje mencionado.

3.10.1.4 Mantenibilidad

El mantenimiento se da de acuerdo a las modificaciones del sistema, esto quiere decir

a los nuevos requerimientos y actualizaciones segun los usuarios del sistema. Por lo

cual el indice de madurez del software se determina de acuerdo a la siguiente

ecuacion:

[Mt — (Fa + Fb + F¢)]

IMS =
Mt
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Donde:
M¢t: Numero de modulos en la version actua
Fa: Numero de modulos en la version actual que se han afnadido

Fb: Numero de médulos en la version actual que se han modificado

Fc: Numero de modulos de la version anterior que se han borrado en la version actual
En este sistema se tienen los siguientes valores de acuerdo a las variables ya
mencionadas, se muestra la informacion en la siguiente tabla:

Tabla 35. Datos Obtenidos del Sistema

Variable Valor
Mt 6
Fa 0
Fb 1
Fc 0

Fuente: Elaboracion propia

Realizamos los calculos:

[6 - (0+1+0)]
IMS = e * 100%

IMS = 0.83 x100%
IMS = 83%
Por lo cual el sistema tiene un 83% de indice de madurez de software, que es la
facilidad de mantenimiento, y el 17% corresponde al margen de error a los cambios y

modificaciones.

3.10.1.5 Portabilidad

El presente proyecto de acuerdo a la metodologia esta disefiada en un entorno de
acceso via web, por lo cual la portabilidad por el lado del servidor y por el lado del
cliente, entonces la portabilidad se medira bajo los siguientes aspectos:

> Software del Servidor
» Hardware del Servidor
» Sistema Operativo del Servidor
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En conclusion de acuerdo a estas caracteristicas el sistema es portable tanto en
hardware como en software.

3.11 SEGURIDAD

La seguridad se convierte en un pilar fundamental para el desarrollo de software, para
este proyecto se tomaron en cuenta normas internacionales que permiten el

aseguramiento del sistema.

3.11.11SO 27001

Es una norma internacional que describe como gestionar la seguridad de la informacioén
en una institucion donde contempla la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
los datos. En el presente proyecto se dara a conocer de qué manera se hacen cumplir
estos puntos muy importantes en la parte de seguridad.

3.11.1.1 Confidencialidad de datos

» Seguridad a Nivel de Base de datos
El presente proyecto continuamente interactua con las base de datos, por lo cual la
informacion es manejada constantemente, informacion que debe ser manejada con
mucha responsabilidad, por o que debe tener garantia de que la informacion no
debe ser divulgada, ni expuesta a ciberataques. Por lo cual la forma de resguardar
los datos se realizé con lo siguiente:
» Para el acceso al sistema se necesita el nombre de usuario y contrasenfa, la
cual es encriptada al momento del registro.
» A traves del framework usado en este proyecto se tiene seguridad a nivel de
vistas, donde personas ajenas no pueden acceder a través de la url.
» Se usa token de seguridad “csrf’, para cada sesion de usuario activa
manejada por la aplicacion, esto evita ataques de inyeccion sql.

3.11.1.2 Disponibilidad de datos

La disponibilidad de datos es el acceder a la informacion al tiempo o la hora que sea

con el fin que los usuarios alteren, actualicen, respalden los datos utiles del sistema. El
servidor provee un servicio ininterrumpido de acceso, de esta forma se tiene una
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disponibilidad para el usuario para que pueda acceder al Sistema Clinico en cualquier
momento siempre y cuando se tenga acceso a la red.

3.11.1.3 Integridad de datos

La integridad de los datos hace referencia a que los datos no pueden ser alterados por
ningun tipo de personal, el sistema ofrece al administrador, la capacidad de monitorear
las actividades de los usuarios al realizar el registro de historial clinico, este monitoreo
registra todas las actividades que realiza el usuario: la fecha y hora de acceso,
registros, modificaciones, eliminaciones de datos. De esta forma el Sistema Clinico
cuenta con la confiabilidad en la integridad de los datos.

3.12 COSTOS

El analisis de costo es el proceso de identificacion de los recursos necesarios para
llevar acabo el presente proyecto por lo cual se aplicara el modelo COCOMO
(Constructive Cost Model), este analisis determina la calidad y cantidad de recursos
necesarios.

3.12.1 COCOMO Il

Para el desarrollo de la estimacion de costos COCOMO I, la estimacion del sistema ha
sido desarrollado bajo las lineas de cédigo “LDC” (lineas de coédigo), con este dato
obtenemos “K!1” (cantidad de lineas de cédigo en miles). Por lo que la evaluaciéon del
sistema ha sido considerada en, 18.566 KI, bajo el siguiente calculo.

LDC
Kl=oes
18566
Kl =000
Kl = 18.566

Para completar las variables de las formulas de costos, los coeficientes que se usaran
seran los valores que se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 36. Constantes de Complejidad

Modo 4 b & d
Organico 240 1.05 250 0.38
Semilibre 3.00 1.12 250 0.35

Rigido 360 1.20 250 0.32

Fuente: Elaboracion propia

Ecuaciones para calcular el costo de Software:

Tabla 37. Ecuaciones del modelo COCOMO ||

Variable Ecuacion Tipo/Unidad
Esfuerzo requerido por el E =ax* (K" »m(X) Persona-mes
proyecto
Tiempo requerido del proyecto T o= C* (E)® Mes
Numero de personas requeridas p— E Persona
Taev
Costo Total CT = SueldoMes * NP xT,,, | $us

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener los valores de factor de ajustes del esfuerzo, utilizaremos la siguiente
tabla.

Tabla 38. Variables factor ajuste del esfuerzo

Atributos Valor

Muy Bajo Nominal Alto Muy Extra
bajo alto alto
Atributos de software

Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 | 1,40
Tamano de Base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 a5 .30 1,65
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Atributos de hardware

Restricciones de tiempo de 1,00
ejecucion

Restricciones de memoria 1,00
virtual

Volatilidad de la maquina 0,87 1,00
virtual

Tiempo de respuesta 0,87 1,00

Atributos de personal
Capacidad de analisis 1,46 1:18 1,00
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1,00

Calidad de los programadores 1,42 | 1,17 1,00

Experiencia en la maquina T2l 1,10 1,00
virtual
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00

Atributos del proyecto

Tecnicas actualizadas de 1,24 1,10 1,00
programacion

Utilizacion de herramientas de 1,24 {Dslld 1,00
software

Restricciones de tiempo de 1,22 1,08 1,00
desarrollo

Total m(X)

Fuente: Elaboracion Propia

1,171
1,06
151D

1,07

0,86
0,91
0,86
0,90

0,95

0,91
0,91

1,04

1,30
1,21
1,30

1,15

0,71
0,82
0,70

0,82
0,83

1,10

1,66

1,56

13895

Ya teniendo todas las variables, realizamos los calculos correspondientes de

acuerdo con las formulas de la tabla 37. Para los valores de las constantes a, b, cy

d, tomamos en cuenta que la cantidad de lineas de codigo en miles no sobrepasa

los 50, por lo tanto usamos los valores del tipo organico de acuerdo a la tabla 36.

Se tiene:

Calculando el Esfuerzo:

E=ax(KD?*m(X)

E =24+ (18.566)% x 0.395
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E = 20.37 [personas — mes| ~ 20 [personas — mes]|
Calculando el tiempo requerido del proyecto:

Ty = 2.5 * (20.37)0-38

T, 0, = 7.86 [meses| ~ 8 [meses]

Calculando el numero de personas requeridas:

P = E
B Tdev
2037
~ 786

P = 2.59 ~ 3 |personas]

Calculando el Costo Personas mes (Salario promedio 2450 Bs equivalente 350 $)
Costo Mes = P * Salario promedio
Costo Mes = 2.59 x 350
Costo Mes = 906.5 %
Calculando el Costo Total del Proyecto:
Costo Total = Costo Mes * Ty,
Costo Total = 906.5+«8 = 7672 $

En conclusion de acuerdo a los calculos, se requiere un estimado de 3 personas
trabajando por el lapso de 8 meses con un costo total de 7252 $us que equivalen a
50162.08 Bs.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 CONCLUSIONES

En conclusion se obtuvo como producto final previo analisis y disefio, codificacion,
metodologia de pruebas de software, pruebas e implementacion, Sistema Web De
Gestion De Historial Clinico Veterinario Y Control De Adopciones. Este sistema
satisface las necesidades de la Clinica Veterinaria U.P.E.A., cumple con el objetivo
general y los objetivos especificos que fueron planteados en el presente proyecto.

El sistema brinda una considerable mejoria en la atencion a los usuarios de la clinica,
optimiza el nivel de atencion y servicios de los pacientes, mejora la organizacion y buen
manejo de los tratamientos. Para la obtencion final del proyecto se realizaron las
siguientes actividades:

» ElI Sistema Web De Gestion De Historial Clinico Veterinario Y Control De
Adopciones, resolvio los problemas de automatizacion en los diferentes procesos y
registros de informacion de los usuarios y clientes.

» El modulo de registros de Historial Clinico, facilita el registro de la informacion de
los propietarios, datos de la mascota, diagnoéstico clinico, terapéutica, vy

tfratamientos.

» El sistema cuenta con la seleccion de roles y permisos, para que los usuarios de
acuerdo al nivel del rol que tengan, accedan a la informacion que se le asigne.

» La informacion esta almacenada en una base de datos de manera segura,
encriptando las contrasefas, brindando la disponibilidad al usuario en tiempo real y
cuando lo necesite.

» Los tiempos para los procesos de registro de propietarios, pacientes, diagnoésticos,
terapeutica y tratamientos, se han reducido considerablemente optimizando el nivel
de servicio en la Clinica.

» La busqueda de informacion se realiza de forma rapida, al igual que la impresion de

los reportes de Historial Clinico de acuerdo a lo que requiera el usuario.
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4.2 RECOMENDACIONES

Para el presente proyecto se cumplieron con los objetivos trazados, con el fin buscar el
mejoramiento del sistema se propone las siguientes recomendaciones:

» El mantenimiento, mediante una revision periddica por cierto periodo de tiempo es
recomendable para un funcionamiento adecuado del sistema.

» Recomendar al administrador realizar las copias de seguridad, para resguardar la

informacion del Sistema.

» Capacitar a los usuarios para que cambien las contrasefias en un periodo de
tiempo para mejorar la seguridad de los accesos.

» Capacitar a nuevos administradores mediante manual de funciones, para que
puedan realizar operaciones en el sistema, y de esta manera administrarios
correctamente.

» Para cuando se requiera aumentar moédulos o realizar alguna actualizacién, se

recomienda revisar la documentacion de este proyecto, ya que el sistema contiene
elementos que son reutilizables para otros modulos nuevos.
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1. OBJETIVO

Brindar las instrucciones del software denominado Sistema Web De Gestion De
Historial Clinico Veterinario Y Control De Adopciones, para los usuarios de este

Sistema.

2. OPCIONES DEL SISTEMA

a) Ingreso al Sistema

En esta pantalla el usuario puede loguearse de acuerdo al rol que se tenga,
donde se requiere el email y la contrasena correspondiente.

Correo electronico

Password

B Recordarme

()

INICIAR SESION

Pantalla de Ingreso al Sistema (Login)
1: Campo Email: Introducir el email del usuario registrado.
2: Campo Contrasefa: Introducir la contrasefia de usuario.
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(2,
©
O
(&
O
(D
O
OF
(oD

«._.,.-. Clinica Veterinaria
U.P.E.A.

@ Dashboard

ADMINISTRADOR

2 Usuarios

-1;1 Actividad Usuario

HISTORIAL CLINICO

- Pro ||I1 arios

Mascotas

CIRUGIAS

# Paciente:
REPORTES ESTADISTICOS
@& ESTADISTICAS

OPCIONES DE PUBLICACIONES

[] Etiquetas
B Lista de Publicacione

I Crear nueva publicacion

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO (¥ ]

DASHBOARD

Bienvenido Super Administrador:

Pantalla de inicio (Home)
1: Dashboard: Pantalla Inicio
2: Usuarios: Opcion que muestra la lista de usuarios.

4: Propietarios: Opcidon que muestra la lista de propietarios.

5: Mascotas: Opcion que muestra la lista de mascotas.
6: Pacientes: Opcion que muestra la lista de mascotas que entraron a cirugia.
7: Estadisticas: Opcidén que muestra los reportes estadisticos.

3: Actividad Usuario: Opcion que muestra las actividades que realizan los usuarios.
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8: Categorias: Opcion que muestra la lista de categorias de las publicaciones.

9: Etiquetas: Opcion que muestra la lista de etiquetas de las publicaciones.

10: Lista de Publicaciones: Opcion que muestra la lista de publicaciones.

11: Nueva Publicacion: Opcion que muestra el formulario para un nuevo registro.
12: Nombre de usuario: foto del usuario, nombre del usuario y rol, ademas la opcion
para salir de la sesion.

b) Pestana Usuarios

\ i‘ Clinica Vetennana

U.PEA

@B vashboard v : 1 & %
@ £ISTEMA DE HISTORIAL CLINISO @

AUV B ) Ut

o Usuanos

Lizta de Usulrios

a0 Actividad Usuaric

© Nuevo Usuzno

HISTORIAL CLINICD

Muosbiagr 0 & regisbios pur payging Buscar:

Ne ' Usuario Rol Foto Email Acciones

1 Cecihin aclmunistracios mwrearycna@ogmal.com

2 Guadalupe LSUarios kmaman03@&gmail.com eliminar

3 Dan super-admin @

dancruzito@gmail.

Lista Principal De Usuarios
1. Boton de Nuevo Usuario: Opcion que dirige al formulario de registro de usuario.
2. Selector de cantidad de datos: Opcidén para seleccionar el nimero de registros
que desean ser visualizados.

3. Buscador: Buscador de usuarios, de acuerdo a los campos de la lista.

4. Boton de ver datos: opcién que dirige a los datos completos del Usuario
seleccionado.

5. Boton de Editar: opcion que dirige al formulario de modificacion los datos del
Usuario seleccionado que se desea modificar.
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6. Boton de Eliminar: opcion que elimina los datos del Usuario que se desea
seleccionado.
Registro de Usuario

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO (=}

Registro de Usuarios

Apellidos: Nombres:

Foto del Usuario:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Correo Electronico

Password

Confirmar Password

Rol:

super-admin b

Informacion del Usuario

=

(o) SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO (&)

Pt b

Datos del Usuario
DATOS DEL USUARID

Apellidos: Mamani Casas Usuario: Dan

Rol super-admin Email: dancruzito@gmail.com
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Editar Usuario

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO

Editar Usuario

Apellidos:
Mamani Casas
Usuario:

Dan

Foto del Usuano:

Seleccionar archivo | Ninpun archivo seleccionado

Correo Electronico

dancruzito@gmail.com

Rol:

super-admin e
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Opcidén Actividad Usuario

Lista de todas las actividades de todos los usuarios

Showing 1 UsSUARIO
to 10 of 26 . .
records Nombre o id

FECHAY HORA

TIPO LOG

LISTA

TIPO LOG

FECHA DESDE:

v dd/mm/aaaa

USUARIO

FECHA HASTA
G dd/mm/azaa

ACCION

2021-11-25718:19:34.000000<Z - hace

26 1 hora

25 2021-11-25T718:18:33.000000Z - hace
1 hora

94 2021-11-25T17:56:49.000000Z - hace
1 hora

23 2021-11-25715:13:10 0000007 - hace
4 horas

29 2021-11-25T15:11:40.000000Z - hace
4 horas

91 2021-11-25T15:00:06.000000Z - hace
4 horas

20 2021-11-25T714:35:10.000000Z - hace
4 horas

19 2021-11-25T13:35:58.000000Z - hace

5 horas

18 2021-11-25T13:31:02.000000Z - hace

A continuacion hacemos click en ver en cualquier opcion para ver los detalles.

Tipo
Lista
Fecha

Usuano
CAMPO
id

slug

apellidos

nombres
Cl
direccion

telefono

Ledt ) from mascotas

L Edt from propietarios

from diagnosticos

L &dit ) from mascotas

L Edt from propietarios

edn
from diagnosticos

login

Edt ) from propietarios

propietanos

Guadalupe
kmamamiS@gmail com

Guadalupe
kmamani09@gmail com

Guadalupe
kmamani09@agmail.com

Guadalupe
kmamanmnOY@agmail com

Guadalupe
kmamam09@gmail.com

Guadalupe
kmamam09@gmail com

Dan
dancruzito@gmail.com

Dan
dancruzito@gmail.com

Guadalupe

e S EMENRR, eee a Ll e

hace 1 hora - 2021-11-25T18:18:33.000000Z

Guadalupe - kmamani09@gmail.com

PREVIOUS
40

Alberto Molina
Jhaneth
040

Z/ Rosas Pampa

77783123

CURRENT
40

Apoma
Brnigida

040

Z!/ Mercedario
61148702

VER

VER

VER

VER

VER

VER

VER

VER

VER

INFO
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d) Opcion Administracion de Propietarios

ORENORENO

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO
~F

@ Dashboard &

,|?-"-'-'r_*_
- -

ADMINISTRADOR
9

aa Usuarios

‘a4 PROPIETARJOS

2o Actividad Usuario

HISTORIAL CLINICO © Agregar Propietario
s Propietarios ; g
Mostrar 10 ¥ registros por pagina Buscar:
™ Mascotas
No T  Apellidos Nombres C.L Acciones
CIRUGIAS
T Aruquipa Juan Carlos 046

2 Apaza Astonllo Olga 045
REPORTES ESTADISTICOS

€ ESTADISTICAS 3 Ayala

OPCIONES DE PUBLICACIONES 4 Hilaya Choque

- gl W
- | ato {

Lista Principal de Propietarios

1. Boton de Nuevo Propietario: Opcion que dirige al formulario de registro de
propietario.

2. Selector de cantidad de datos: Opcién para seleccionar el nimero de registros
por pagina.

3. Buscador: Buscador en tiempo real, de acuerdo a los campos de la lista.

4. Boton de mostrar datos: opcion que dirige a los datos del Propietario
seleccionado.

5. Boton de Editar: opcion que dirige al formulario de editar Propietario
seleccionado.

6. Boton de Eliminar: opcion para eliminar los datos del Propietario seleccionado.

7. Boton de Impresién: Imprime la lista de todos los Propietario registrados.
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Registro de Propietario

ﬁ Clinica Veterinaria

el
il
-
(a1
i
—
-

U.P.E.A

i o @ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO £ %}

ADMINISTRADOR

'] S
an Usuarios

Registro de Propietarios
& Act g P QUH
a0 Actividad Usuano

HISTORIAL CLINICO Apellidos Nombres
*= Propietarios

Gl Direccion Telefono
™ Mascotas

CIRUGIAS

R PO
& Pacientes

Datos del Propietario
Donde nos muestra los datos del propietario, y las mascotas registradas
pertenecientes a este.

A SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO {2 )

Datos del propietarios

Datos del propietario

Apellidos Aruquipa Nombres Juan Carlos C.l. 046

Telefono 74944555 Direccion Z/Villa Dolores C/2 N*50

Mascotas del propietarios

VvVET-000046 Beca Canina Mestizo
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Editar Datos Propietario

_jﬂ

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO
~g

Editar Propietario

Apellidos Nombres
Aruquipa Juan Carlos

C.l. Direccion Telefono
046 Z/Villa Dolores C/2 N"50 74944555

e) Opcion Mascotas @

1N

L= Clinica Veterinaria 7

STEMA DE HISTORIAL CLINICO ,@,
=24 L.

¥ MASCOTAS

© Agregar Propietario & Imprimir
Mostrar 10 & registros por pagina Buscar:
™ Mascotas
Cod T~ Nombre Especie Raza Acciones
VET-000001 Lala Canina Pastor Aleman mm
VET-000002 Joli Canina Chapi Historal Slimninar

REPORTES ESTADISTICOS

VET-000003 Rayo Canina mestizo B !istorial

VET-000004 chacho Canina bulldog ingls B Hiccorial
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Lista principal de Mascotas

1. Boton de nuevo Propietario: Opcién que dirige al formulario de registro de
Propietarios.

2. Selector de cantidad de datos: Opcidn para seleccionar el numero de
registros a visualizar por pagina.

3. Buscador: Buscador en tiempo real, de acuerdo a los campos de la lista.
Botdn de mostrar Historial: opcidon que dirige al Historial Clinico de la Mascota
seleccionada.

5. Boton de Editar: opcion que dirige a los datos de la mascota seleccionada
que se desea modificar.

6. Botdn de Eliminar: opcién para eliminar los datos de la Mascota seleccionada
Boton de Impresion: Se genera el reporte de la lista de todas las mascotas
registrada.

Registro de Mascota

Tomar en cuenta, que para acceder a este formulario de registro se debe de
registrar primero al Propietario de este.

Editar Datos de la Mascota

@ SISTEMA DE HISTORIAL CLINICO

Editar Mascota m
Nombre Especie Edad
Lala Canina v 10 anos
Raza Color Sexo
Pastor Aleman Amarillo Beige Hembra v
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Mostrar Historial @ °

B Agregar Historial & \imprimir

¥ A Do 7. O
(/ éfmﬁﬁjmffrr/ gﬁ(éé’(‘ﬂ e %/ ‘ ///—(r
CARRERA DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA §
CLINICA VETERINARIA U.P.E.A.

HISTORIA CLINICA
COD: VET-000001
*DATOS DEL PROPIETARIO
Apellidos: Aro Nombre(s): Wilfredo
Direccion: Z.Villa Ingenio, Calle Copacabana, #2064 Telefono: 79119375
*DATOS DE LA MASCOTA (Paciente)
Nombre: Lala Especie: Canina Edad: 10 anos
Raza: Pastor Aleman Color: Amarillo Beige Sexo: Hembra

Fecha: 2020-10-30 & ditar [ Eliminar

T (°C): 374 Peso(Kg): 28.65 FC/min 120
FR/min: 60 Mucosas: Rosadas Hid.Tisular{Seg): 3

SIGNOS Y SINTOMAS CLINICOS (ANAMNESIS):  Desde el lunes ya no tiene apetito, el miercoles se postro, presenta lagafas y neoplacia inguinal en
izquierdo, de tamafnio centrado y hiperqueratinizado en los pulplejos.

DIAGNOSTICO CLINICO: NN
TERAPEUTICA EN CONSULTORIO VACUNA/DESP/OTROS: Comp. B = 4ml Dexametazona 0.15 mg/Kg = 2.14 Gentamicina 20mg/Kg = 3.81 ml
.M
TERAPEUTICA AMBULATORIA:
Producto{N. comercial o principio activo) mg/mi Frecuencia Numero de dias Acciones
OBSERVACIONES:

ANALISIS O EXAMENES SOLICITADOS:

RECOMENDACIONES:

Opciones principales de Historial Clinico

1. Boton de agregar historial: Opcion que abre un formulario emergente de nuevo
diagnéstico.

2. Reporte de Historial Clinico de la mascota: Opcion que genera el reporte pdf del
Historial Clinico.

3. Opcion Editar Diagnéstico: Opcidon que abre una ventana emergente para editar
los datos del diagndstico.
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4. Boton de eliminar Diagnostico: Opcion que dirige al Historial Clinico de la
Mascota seleccionada.

5. Boton de Agregar: Opcion que abre una ventana emergente para agregar
terapeutica ambulatoria.

Formulario Agregar Diagnostico

Diagnostico X

Fecha
dd/mm/aaaa -
T=(*C) Peso (Kg) FC/min
FR/min Mucosas Hid. Tisular (seg)

SIGNOS Y SINTOMAS CLINICOS(ANAMNESIS)
DIAGNOSTICO CLINICO (PRESUNTIVO)

TERAPEUTICA EN CONSULTORIO/VACUNAS/DESP/OTROS
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Formulario Editar Diagnostico

Terapeutica Ambulatoria X
Fecha
30/10/2020 0
T (°C) Peso (Kg) FC/min
37.4 28.65 120
FR/min Mucosas Hid. Tisular (seg)
60 Rosadas 3

SIGNOS Y SINTOMAS CLINICOS(ANAMNESIS)

Desde el lunes ya no tiene apetito, el miercoles se postro, presenta laganas y neoplacia inguinal en izquierdo,

de tamano centrado y hiperqueratinizado en los pulplejos.

=™

DIAGNOSTICO CLINICO (PRESUNTIVO)

¥ -

TERAPEUTICA EN CONSULTORIO/VACUNAS/DESP/OTROS

Comp. B = 4m| Dexametazona 0.15 mg/Kg = 2.14 Gentamicina 20mg/Kg = 3.81 m| LM

e ol o o

o

Guardar Cancelar
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Formulario Agregar Terapéutica Ambulatoria

Terapeutica Ambulatoria

Producto

mg/ml Frecuencia

f) Opcién Publicacion de Adopciones o e

Listado de publicaciones

€© Nueva Publicacién

Ingrese el nombre de una publicacion

ID Nombre

5 Lulu Editar
4 Bandido Eliminar
3 Canela Eliminar
2 Rambo Eliminar

: | Beily
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Opciones principales de Publicaciéon

1. Boton de Busqueda de Publicaciones: Opcidn que busca las publicaciones

registradas en tiempo real.

2. Boton de nueva Publicacion: Opcion que abre un formulario para registrar una

nueva publicacion.

3. Opcion Editar Publicaciéon: Opcidon que abre una ventana emergente para editar

los datos de la Publicacion.

4. Botdn de eliminar Publicacion: Elimina una publicacién seleccionada.

Formulario Publicacion

Crear nueva publicacion

Nombre
Slug
Categoria
Etiguetas

Cansno Fel:no

Estada

& Bosrador  Publicado

| Imagen gue se mostrara en la publicacién

[ SCicoOoanar achiva | NinFun anchnG s> o naddn

U3 o ASignam una por detecto

..
introduccion
Parag e | J & = = - s B~ B~
Cuerpo del publicacion:
Porag b B I :} —— - = [ a" m-".

Crear publicacson

Sudir una Toto de B mascola, Gur SC quicfe dar on adopcicn, = No
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Editar Publicacién

Nombre

Slug

tailu
Categonia

Masrrans Porthcas W
Etiguctas
Eicanenc ' Felino

Ezzado

'Borrader # Publicade

Subir una fotd de @ mascota, qur se quicre dar on adopcion, & NS

tuverse und e asignam una por drefecto

Y

introduccson
Paragyach v iIB J & = g=11 B & Bl B ~ ¢

Extrave de Ly

Cuerpo del publicacion:

P;.rl- ;:-bl - a. !

)

e T - & 8y By -

El pasade viemes 12 de punio, por la 16 de pubo fulu sc perdha. na conooe muy bien la calle. Por favor cusiquecr dato a la Chrnca
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1. PRINCIPALES REQUERIMIENTOS

1.1 Requerimientos Funcionales
» Acceso al Sistema mediante verificacion de datos de acceso.

Administracion de Propietarios.
Administracion de Mascotas.
Tratamiento Clinico.

Reporte Estadistico.

¥ ¥ XY ¥ ¥ Y%

Reporte Historial Clinico.
» Administracion de Adopciones.
1.2 Requerimientos No Funcionales
» Sistema Compatible con los diferentes navegadores.
» Interfaz grafica debe responder al usuario cuando lo requiera
» Transacciones deben responder las necesidades de los usuarios.
» Soporte y Mantenimiento, para disponibilidad del sistema.

2 DISENO DEL SISTEMA

2.1 Caso de Uso General

Sistema Clinico Vetennario y control de adopciones

.
-_h‘___‘_-_-_-_‘_'_'_"-—-—.________
Administrar Invitados =

-—-_._____‘_‘_-_-_‘
@trw Historial C@ ———
‘___.____._.--—-d—"'_'d_',_,-r// Usuario
@ strar Tratarm@ /
Invitado \“\
@EM propietarios y mscD

\ (:»D/ X 2

@:miur puhli:ncich Doctor Beca Trabajo Pasante
@:m adopciones o extraD

Admin

Administrar los roles y permisos de acuerdo a los usuarios registrados.
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3 BASE DE DATOS

3.1 Modelo de Base de Datos Relacional

ﬂ O L users
g id : bigint{20) unsigned
@ lastname - varchar{40)
@ shug : varchar{191)

ﬂ o i lests
¢ id : bigint{20) unsigned
& cod : varchar{12)
4 paciente_id - bigint(20) unsigned !

"o clinl post_tag

™\ | ¢ id : bigint(20) unsigned

| 4 g post_id - bigint(20) unsigned
4 4 tag_id : bigint(20) unsigned

Jo cioiposts |
g id : bigint{20) unsigned
& name - varchan 191)

@ slug : varchar(191)

[ name - varchar{40)

@ imagen : varchar{191)

@ email - varchar{80)

m email_verified_at - imestamp
7 password - varchar(191)

5 extract - text
& body : longtext
o status ~ enum('1','2)

¢ 4 user id - bigint(20) unsigned

Jo

. |

m created at - timestamp
m updated_at - imestamp
e |
g id - bigint(20) unsigned

m item_1a:
m item_1b

time
timea

@ item_1c : varchar(20)
@ item_2 : varchar(20)

# category id - bigint(20) unsigned ™ [ item_3 - varchar(20)

@ remember_token - varchar{100) m created at . timestamp @ name - varchar{191) @ item_4 - varchar(20)
m created_at - timestamp m updated_at - timestamp | | | @ slug - varchar(191) 7 tem_5a - varchar(20)
@ updated_at : timestamp % color - varchar{191) g item_5b - varchar(30)
e ~i diagnosticos v ~iin' mascotas m created_at - timestamp g item_Ga - varchar{20)
™ ¢ id : bigint(20) unsigned | ¢ id - bigint(20) unsigned @ updated_at - timestamp g item_Bb : varchar(30)
oyl ; » | & num : varchar(191 b R - & item_7a - varchar(20)
f::zi?t:jti — @ cod varcharﬁzl ] Qe clnicategories g item_Tb : varchar(30)

5 = et " ¥ & " " i y

# temperatura - double(3.2) ' & propietario_id - bigint(20) unsigned | '° “'9'"“-35;““:'9%r“9” 2 item_8a - varchar(20)
# peso - double(8 2) @ nombre - varchar{40) [0 name - varchar(131) & item_8b : varchar(30)

4 fomin - int(11)

# frmin - int{11)

@ mucosas : varchar(191)
# hidtisular : int(11)

5 especie - varchar{191)
@ edad : varchar{191)
@ raza : varchar{191)
@ color : varchar(191)

@ slug - varchar{191)
@ created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

g item_9 - varchar(20)

@ item_10

varchar(20)

@ tem_11 : varchar(20)

@ tem_12

varchar(20)

= sintomas : varchar(510) 3 sexo : varchar(191) ﬁﬂ sy RIEATGED & Iitam_13i| NERAMGC0)
@ diagnostico : varchar(510) | @ created_at : timestamp . . _I::|glnt{2ll] SHEREa b BL S i
@ terapeutica_consul - varchar(510) | @ updated_at : timestamp G van:ha:ﬂ?‘l? o . @ Rem_14a  varchar(20)
8 Obsivaciiis - verchar510] # fmageable_m . b?gmtl_E{I} unsigned | o item_14b - varchar{20)
o analisis - varchar(510) _ — e @ item_14c - date
: : ﬂﬂ Ll propeetarios @ created_at - imestamp & item 15 - varchar({20)
@ recomendaciones : varchar(510) R R - s =
e ¢ id : bigini{20) unsigned m updated_at - timestamp a item_16a - varchar(20)
m created at . timestamp 3 sk rcharf191 =
m updated_at : timestamp :-: ipgﬂé;nas '.:rr{charaﬁﬂl : :EHEE : ::::halii‘ﬂ']
!ﬂﬂ <l terapeuticas & nombres - varchar(50) i S000n E tem 172 varchar(20)
@ id : bigint(20) unsigned @ ci : varchar(14) # id - bigint(20) unsigned o item 17b - varchar(30)
@ slug - varchar(191) | @ direccion : varchar(70) # user_id - bigint(20) unsigned g Moy A7 varchar(30)
4 y diagnostico_id - bigint(20) unsigned | | # telefono - int(11) @ log_date - datetime 4 item_17d - varchar(20)
@ producto : varchar(255) | @ created_at - timestamp  table_name : varchar{50) o em_18a - varchar(10)
@ mgml : varchar{255) [ updated_at . fimestamp 2 log_type - varchar(50) 2 tem 18b - varchar(30)
@ frecuencia : varchar(255) o data - longtext 5 item_19a - varchar(20)
# dias - int(11) @ item_19b : varchar(30
m created_at - timestamp Qo cvirole_has_permissions @ i permissions o item_20 - varch arf_él}]llI
@ updated_at - timestamp g permission_id - bigint(20) unsigned ¥ ¢ id : bigint{20) unsigned - item_21 - varchar(30)
{ 3 role_id : bigint(20) unsigned | | name : varchar(131) @ item 22 - varchar({10)
| | guard_name - varchar(191) 4 i‘[em:ﬂ ~varchar(10)

ﬂ o clini roles
¢ id : bigint(20) unsigned
5 name ; varchar{191)

1--. Ea

=i guard_name - varchar(191)

a created_at : timestamp
m updated af - fimestamp

] cini model_has_roles
§ g role_id - bigint(20) unsigned
@ model_type - varchar{191)
¢ model_id - bigint(20) unsigned

f [ created_at - timestamp

@ updated al @ imestamp

d© v model_has_permissions

4 3 permission_id - bigint(20) unsigned

@ model_type - varchar{191)
@ model_id - bigint{20) unsignad

m created_at - timestamp
m updated_at - timestamp

4 HERRAMIENTA DE DESARROLLO

Las herramientas para el desarrollo del sistema seran los siguientes:

> Hypertext Pre.Procesor “PHP”

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

» MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
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licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation.

> Laravel

Es un framework de coédigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios web con
PHP, basado en el modelo vista controlador, intenta aprovechar lo mejor de otros
frameworks y aprovechar las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP

5 REQUERIMIENTO E INSTALACION

5.1 Requerimientos

A continuacién se lista los requerimientos del sistema para la implementacion:

» PHP version minima 7.2 para arriba.

» Servidor Apache instalado.

» Acceso a Terminal para ejecucion de comandos.
» Composer.

» Node JS

» Acceso a Terminal para ejecucién de comandos.

El sistema cuenta con un flujo considerable por lo que se recomienda tener la
capacidad de acuerdo a la siguiente especificacion:

» 20 GB de almacenamiento como minimo.
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ANEXOS

Anexo A. Arbol de Problemas

4 R
Mala organizacion
en la Clinica
\. o
4 E a
. s . ;
Deterioro del 2 | ) 1 Busqueda de Historial
material de Perdida de Falta de control a Clinico moroso. en
escritorio en el cual registros del los  tratamientos algunos casus1 sin
se registra el Historial Clinico. de los pacientes. &xito
Historial Clinico. '
\_ PR J J
r " " " "
Manejo y registro de |la informacion del
Historial Clinico Veterinario, de forma
fisica,
\_
A
4 A 4 N r p
Constante manejo Demora en busqueda zréstamnt dE'f 5
del Historial Clinico y extravio de Historial Ef‘:'imsn ac![ g'para
de forma fisica. Clinico. phjeia fe esmdo
académico y otros.
& P \_ _/ \. J
/Auxiliares y \ / \ - ~
estudiantes de la Pasantes de la Carrera
Carrera Medicina Medicina Veterinaria vy Meédicos Veterinarios
Veterinaria y Zootecnia para practicas para control y registro
Zootecnia para profesionales. de Historial Clinico.
actividades \_ Y,
\académicas. / \ /
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Anexo B. Arbol de Objetivos

3 N ( E duplicidad d LR N ( Reali | d A
Mejorar el vitar duplicidad de ealizar copias de
manejo del datos tanto  del Estfblece_r tnrden seguridad de los
Historial Clinico. paciente como de los & 108 [EgISN0s. registros.

b /J X\ 2 O IR J

[ . " o
Desarrollar un Sistema Web de Historial Clinico
Veterinario y Control de adopciones, para
optimizar los servicios que realiza la Clinica.
e . o
A 4 .
[M : | et i b _ i 4 3 Brindar copias de historial a
dej?rsir © S?gmguerlm rEpm;cmnar . n “I';F“EC! 6” estudiantes de la Carrera
e tratamientos de los sobre los servicios, ubicacion Medicina \elerinaria y
pacientes. y horarios de atencion. Zootecnia
\e 7 | & P, e P,

g N 4 N i A
Reemplazar Registrar datos de Realizar infn!'njes clinicos
archivadores por base adopciones. de manera digital.
de datos. 4 \ /

S ) y,
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Anexo C. Herramienta De Recoleccidon De Datos

Este cuestionario muestra las preguntas que se aplicaron en la entrevista que se realizo
al M\V.Z. Lic. Cecilio Coaricona Nina, Director Clinica U.P.E.A. para obtener
informacién del panorama de la clinica.

1. ¢Que servicios brinda la Clinica Veterinaria U.P.E.A.?

2. ¢Quienes son parte del personal y que cargos jerarquicos tienen dentro de la
Clinica?

3. ¢De qué manera se realiza el manejo de archivos?

4. ;Quienes tienen acceso a los archivos de Historial Clinico?

5. ¢Quienes acceden a los servicios de la Clinica?

6. Podria describir los campos del formulario de Historial del Clinico

7. ¢Cuales son los servicios de mayor frecuencia y sus precios?

8. ¢Con gque herramientas tecnoldgicas cuenta la Clinica?

9. ¢Qué otros servicios se brinda a parte de los servicios clinicos?

10. ¢ De qué manera ayudan a las mascotas que se deseen dar en adopcion?
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AUTENTICIDAD Y RESPONSAB

Yo, Dan Cruz Mamani Casas estudiante con C.I. 6933062 L.P. mediante la

presente declaro de manera publica que la propuesta del TRABAJO DE
GRADO titulada “SISTEMA WEB DE GESTION DE HISTORIAL CLINICO
VETERINARIO Y CONTROL DE ADOPCIONES” es original, siendo resultado
de mi trabajo personal y no constituye una copia o replica de trabajos similares
elaborados,

Autorizo la publicacion del resumen de mi propuesta en internet y me
comprometo a responder a todos los cuestionamientos que se desprenden de
su lectura.

Asimismo, me hago responsable ante la universidad o terceros, de cualguiera
irreqgularidad o dano que pudiera ocasionar, por el incumplimiento de lo
declarado.

De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el TRABAJO DE GRADO
haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que
de mi accion se deriven, responsabilizandome por todas las cargas legales que
se deriven de ello sometiéndome a las normas establecidas y vigentes de la

Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

El Alto, Noviembre del 2021.




Senor:
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE LA CARRERA - INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

De mi consideracion.

L DE ADOPCIONES ~ CASO:

AY
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO, CARRERA MEDICINA VETERINARIA

CLINICA VETERINARIA U.P.E.A’, que propone el postulante
6933062 L.P. Y R.U.:16000109, para

- ller de
sy defensa publica, evaluacion correspondiente @ la materia de Taller
amento vigente de la Carrera de Ingenieria de

7ZOOTECNIA,
iv.: Dan Cruz Mamani Casas, CON C.1.

|icenciatura Il, de acuerdo al regl
Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, M€ despido de usted.
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El Alto, noviembre de 2021

SeNOl
ng David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE LA CARRERA - INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente

De mi consideracion.

Proyect
CLINICO VETERINARIO Y CONTROL DE ADOPCIONES -

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO, CARRERA MEDICINA VETERINARIA Y

ZOOTECNIA, CLINICA VETERINARIA U.P.E.A.", que propone el
Univ.: Dan Cruz Mamani Casas, con C.i.- 6933062 L.P.y R.U.:15000103, para

6n correspondiente a |a materia de Taller de

postulante

| icenciatura I, de acuerd
Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.

4 |

) 247 28
Ing. Gabriel Reynaldt
utor Revisor

A

#pa Huayhua
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F)ANG, novisiibge s 2041

Senor
ng. David Carlos Mamani Quispe
NIRECTOR DE LA CARRERA - INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente.

REF.; AVAL DE CONFORMIDAD

De mi consideracion.

Tengo a bien dirigirme a su persona para darle a conocer, mi conformidad con &)
Proyecto de Grado denominado: "SISTEMA WEB DE GESTION DE HISTORIAL
CLINICO VETERINARIO Y CONTROL DE ADOPCIONES ~ CASO!
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO, CARRERA MEDICINA VETERINARIA Y

7OOTECNIA, CLINICA VETERINARIA U.P.E.A., que propone el postulanis
Univ.: Dan Cruz Mamani Casas, con C.i.: 6933062 L.P. y R.U.:18000108, para

su defensa publica, evaluacion correspondiente a la matera de Taller de
de acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de

| icenciatura |l,
Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.
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Lmversidad Fdiblica ¢ L Allo

Creada por ley 218 de S de septiembre del 2000y Autonoma por ley 2556 de 12 de Noviembre del 2033

Ll Suscrito M.V.Z, Lic. R. Efrain Berdeja
Ovidio, Director de la Carrera Medicina
Veterinaria y Zootecnia de la Universidad
Publica de El Alto, a peticion del

interesado:

CERTIFICA

Que el Sr. DAN CRUZ MAMANI CASAS con Cédula de Identidad N2 6933062 expedido

on la cludad de La Paz y Registro Universitario N° 15000109, estudiante de la Carrera de

INGENIERIA DE SISTEMAS, formalizo 1a implementacion del Sistema a la Clinica

Veterinaria U.P.E.A,

(| proyecto de Grado titulado: “SISTEMA WEB DE GESTION DE HISTORIAL CLINICO
VETERINARIO Y CONTROL DE ADOPCIONES, CASO: UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL A’l:TO,
CARRERA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA, CLINICA VETERINARIA U.P.E.A.

; - | n al
Fs cuanto tengo a bien certificar en honor a la verdad y para fines que convenga

nteresado.

£l Alto, noviembre de 2021
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