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CAPITULO |

1. MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION

Actualmente los sistemas de facil manejo se han convertido en una necesidad para
las empresas e instituciones, esto se da por la cantidad de informacion que se
maneja, un sistema web que maneje esta informacion de forma rapida y automatica,
y ademas de que los usuarios que lo utilicen necesiten un navegador y conexion a

internet para su manejo es una solucion ideal que permitird cubrir esta necesidad.

El presente proyecto hace uso del flujo que sigue un tramite desde su inicio hasta
su finalizacién, permitiendo registrar y hacer un seguimiento de hoja de ruta,
mejorando la gestion de los tramites en la institucién, ademas de ser flexible cuando

un trdmite no tenga un flujo definido.

El sistema que serd desarrollado, acompafiara al proceso que se hace en la
institucion para la recepcién, avance, y finalizacion de los tramites, haciendo un

registro de cada paso que siguen estos.

Tomando en cuenta la importancia sobre el conocimiento del proceso o avance del
tramite para las personas que lo inician o solicitan, uno de los médulos que se
desarrollaran permitird a cualquier persona que haya iniciado un tramite, hacer un
seguimiento del mismo, pudiendo ingresar en la aplicacién web su nimero de Cl, y
un codigo de seguimiento asignado a su tramite, y de acuerdo al flujo del tramite si
tiene un flujo definido o no podra informarse del tiempo aproximado para la

finalizacion de su tramite.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes Institucionales

La Universidad Publica de El Alto es una Universidad publica y autbnoma de Bolivia,
con sede en la ciudad de El Alto del departamento de La Paz. La institucion cuenta

con 8 areas y 37 carreras en las areas de medicina, ingenieria, socio-politico-



econdémica y tecnologia. Su funcionamiento se enmarca en el estatuto organico

aprobado en 2007.

La sede central de la institucion esta ubicada en la Av. Sucre y Av. Juan Pablo Il del

municipio de EIl Alto del departamento de La Paz, cuenta ademas con sedes en

diferentes municipios del departamento del departamento de La Paz como ser:

Achacachi, Caranavi, Viacha, Ancoraimes, Cruz Loma, Mapiri, Palos Blancos, San

Antonio y Batallas.

Misién

La Universidad Publica de El Alto tiene la mision de formar profesionales
altamente capacitados en todas las disciplinas del conocimiento cientifico-
tecnoldgico, con conciencia critica y reflexiva; capaz de crear, adaptar y
transformar la realidad en que vive; desarrollar una investigacion productiva para
fomentar el desarrollo local, regional y nacional para que responda al encargo
social y las necesidades de las nacionalidades de manera eficiente y oportuna

hacia la transformacioén revolucionaria de la sociedad.

Vision

La Universidad Publica de El Alto, es una institucion que se proyecta al desarrollo
de sus actividades académico-productivas, cientificas, tecnoldgicas de
interaccidén social contemporaneo, para priorizar la investigacion cientifica en
todos los campos del conocimiento relacionando la teoria con la préactica para
transformar la estructura econémica, social, cultural u politica vigente en favor

de las necesidades originarias y clases populares.

1.2.2. Antecedentes De Trabajos Afines

El Sistema Web de Administracion Académica incorpora nuevos elementos

conceptuales y para consolidarlos se busca antecedentes de practicas con las

metodologias utilizadas destacando los siguientes:



1.3.

(Chévez, 2014) “Sistema de Informacion via Web para el seguimiento y
Control de trdmites CASO: Escuela Superior de Formacion de Maestros
Simon Bolivar”, Proyecto desarrollado en la Universidad Mayor de San
Andrés para la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simon Bolivar.
Su objetivo es proporcionar informacion oportuna, integra y consolidada

sobre el estado de los tramites solicitados por los maestros o apoderados.

(Choque, 2009), “Sistema de control y seguimiento de tramites via web para
el Ministerio de Trabajo”, Proyecto desarrollado en la Universidad Mayor de
San Andrés, tiene como objetivo mejorar la atencion a los tramitantes

proporcionandoles informacién 6ptima y confiable respecto a su tramite.

(Bastidas, 2016), “Desarrollo e implementacion del Sistema de Tramite
Documentado en la Municipalidad Provincial de Huancayo para la atencion
de expedientes”, Proyecto desarrollado en la Universidad Nacional del
Centro del Peru, tiene como objetivo desarrollar e implementar el sistema de
tramites documentado en la Municipalidad Provincial de Huancayo para la

atenciéon de expedientes.

(Calle, 2014), “Sistema de registro y seguimiento de tramites para
personalidades juridicas, Gobierno Autbnomo Departamental de La Paz’,
Proyecto desarrollado en la Universidad Mayor de San Andrés, tiene por
objetivo el registro, otorgacion de resolucion administrativa para la

Personeria Juridica y custodia de la documentacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a un analisis que se hace al proceso que sigue un tramite en la

Universidad Publica de El Alto, se percibe que para recibir un tramite y asignarle

una hoja de ruta, se utiliza un formulario hecho en Excel para ingresar los datos del

tramite, y reimprimir hojas de ruta de tramites ya existentes, este programa se utiliza

en cada unidad de la institucion, y ademas se registran tramites que salen o entran

a la unidad de forma manual en libros de entrada y salida.



En una situacion ideal existiria un sistema que unifique y facilite el registré6 de
trAmites y sus hojas de ruta sin depender de un programa para cada unidad, que
permita a cada unidad contar con un registro automatico sobre la salida o entrada
de tramites a sus unidades, ademas de acceso oportuno al estado y seguimiento

sobre los mismos tramites.

De continuar sin cambios en la institucion, se continuara destinando recursos
econdémicos en libros de registro fisicos para cada unidad y su almacenamiento,
persistira el riesgo de pérdida de informacién al utilizar un programa Excel que
puede ser eliminado, perdido, robado o corrompido, y no se tendra un acceso
oportuno a la informacion sobre los tramites, cuando esta sea requerida tanto por el

personal administrativo como por la persona que solicita el tramite.

Con el presente proyecto se pretende, crear un sistema web que unifique el registro
de tramites, registre la salida y entrada de los mismos en cada unidad, permita el
acceso oportuno a la informacion de cada tramite, y este disponible facilmente para

los administrativos.

1.3.1. Problema Principal

Al analizar el sistema actual para el manejo de tramites de la Universidad Publica
de EIl Alto, se evidencia que los procesos manuales empleados no contemplan
metodologias de manejo de informacion, haciendo dificil que la persona que solicita

el tramite tenga conocimiento del avance del mismo.

¢ De qué manera se puede brindar informacion oportuna y confiable sobre el avance

de tramites a las personas que lo solicitan?

1.3.2. Problemas Secundarios

e Frustracion por parte de la comunidad universitaria que solicita tramites

debido a lentitud del proceso.



1.4.
1.4.1.

Mayor consumo de tiempo de los administrativos al gestionar los registros,

también al obtener informacion sobre los tramites.

Debido a la forma manual de manejo de los tramites, las unidades que
conforman la institucion no tienen un acceso facil y rdpido cuando se desea

buscar el registro o ruta de un tramite.

Al tener un cuaderno independiente, el personal de cada unidad no puede

conocer con anticipacion que tramites arribaran.

Con el proceso manual, la persona que solicita el trAmite no puede obtener

informacion sobre el estado y el avance del mismo.

Decaida de la imagen institucional.

OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web de seguimiento de tramites para la Universidad Publica

de El Alto, destinado a proporcionar acceso a informacion confiable y oportuna

sobre el avance de tramites, y facilitar al personal administrativo el registro y manejo

de tramites que reciben.

1.4.2.

Objetivos Especificos

Andlisis de Reguerimientos para reconocer y entender las verdaderas
necesidades que el sistema debe solucionar.

Disefio del Sistema para definir la estructura que tendra el sistema web.
Codificacion del Software para llevar a codigo fuente la estructura del
sistema.

Pruebas para verificar y asegurar el funcionamiento del sistema bajo distintas
circunstancias.

La Instalacion o Fase de Implementacion para la realizacion de las pruebas

iniciales y correcciones necesarias en caso de ser necesario.



e EI Mantenimiento correctivo para la correccion de errores y preventivo para

asegurar el buen funcionamiento del sistema.

1.5. JUSTIFICACION DEL TEMA
De acuerdo a los problemas que presenta el proceso manual que se utiliza en la
institucion, es necesario disefiar un Sistema de Seguimiento de Tramites, para dar

solucion a los problemas existentes.

1.5.1. Justificacion Técnica

Para la implementacién de este sistema web, el usuario no necesitara equipos de
altima tecnologia para acceder al sistema, simplemente se necesitara un ordenador
o dispositivo de los que ya dispone la institucion. Por otra parte, la institucion ya
dispone de servidores preparados y que tienen las herramientas instaladas para

alojar el sistema.

1.5.2. Justificacion Econdémica
El sistema permitird la optimizacion del tiempo que el personal administrativo
destina a:

e Registrar trAmites y crear su hoja de ruta.

e Obtener informacion sobre el estado y avance del tramite.

e Registrar la salida y entrada de tramites a su unidad.
Todo esto debido a que para la implementacién del sistema no sera necesario la
adquisicién de nuevos equipos, y al ser un sistema WEB incluso podra utilizarse

desde un dispositivo mévil que tenga un navegador y acceso a internet.

Ademas, el sistema también ahorrara tiempo a la persona que solicite el tramite,
cuando esta necesite informacion sobre el estado y avance de su tramite, al poder
acceder a esta informacién desde cualquier dispositivo u ordenador con un

navegador instalado y acceso a internet.



Por otra parte, el sistema serd desarrollado en PHP (HYPERTEXT PRE-
PROCESSOR) y el framework Laravel, ambos de distribucion libre, lo que no

significa un costo en la adquisicion de licencias por parte de la institucion.

1.5.3. Justificacion Social
El sistema agilizara el manejo de trdmites en la institucion, beneficiando a:
e Personal administrativo. - al reducir la dificultad y la frustracion generada con
el actual proceso que se sigue en la institucion.
e Comunidad universitaria. - tanto estudiantes, docentes o los mismos
administrativos, al permitirles hacer un seguimiento oportuno a los tramites
que soliciten, y reducir la frustracion generada al tratar de hacer seguimiento

a sus tramites en la situaciéon actual.

1.6. METODOLOGIA

1.6.1. UWE

UWE es una metodologia de ingenieria del software para el desarrollo de
aplicaciones web basado en UML prestando especial atencién en la sistematizacion
y personalizacion. Los modelos mas usados de esta metodologia son el modelo
l6gico-conceptual, navegacional, presentacion, visualizacibn de escenarios web,
interaccion temporal y diagrama de estado, secuencia, colaboracién, actividad,

entre otros. (Minchen, 2016)

Las fases que contempla la metodologia son:
e Andlisis de Requerimientos.
e Disefio del Sistema.
e Caodificacion del Software.
e Pruebas.
e La Instalacion o Fase de Implementacion.

e El Mantenimiento.



1.6.2. Métricas de calidad

La ingenieria del software se diferencia de otras areas, al no estar basada en leyes
cuantitativas basicas, en su lugar se realiza un conjunto de medidas conocidas
como métricas, las cuales proporcionan una referencia de la calidad algun producto

de software. (Pressman, 2010).

1.6.2.1. ISO/IEC 25000
El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se establece el

sistema para la evaluacion de la calidad del producto.

1.6.2.2. Seguridad del software 1SO-27000

Es un Sistemas de Gestion la Seguridad de la Informacion

ISO 27000 es una norma internacional que permite el aseguramiento, la
confidencialidad e integridad de los datos y de la informacién, asi como de los

sistemas que la procesan.

1.6.3. Métodos de recoleccion de datos

e Laentrevista, es en esencia, una conversacion bien planificada. En ella, el
investigador plantea una serie de preguntas o temas de debate a una o varias
personas, con el fin de obtener informacién especifica. (Morella, 2010, pag.150)

e La observacion es una técnica que consiste precisamente en observar el
desarrollo del fendmeno que se desea analizar. Este método puede usarse para
obtener informacion cualitativa o cuantitativa de acuerdo con el modo en que se
realiza. (Aguilar, 2013, pag.204)

1.6.4. Estimacion de costos — COCOMO Il

El Modelo Constructivo de Costes es un modelo mateméatico de base emperica,
utilizando para la estimacion de costes de software. Incluye tres sub modelos, cada

uno ofrece un nivel de detalle y aproximacion, cada vez mayor, a medida que


https://www.lifeder.com/estructura-entrevista/

avanza el proceso de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.
(Calero, 2010).

1.7. HERRAMIENTAS
1.7.1. Hypertext Pre-Processor “PHP”

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. (The PHP Group, 2018).

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el cédigo
es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente
recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente
que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los
ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan

saber qué se tiene debajo de la manga.

1.7.2. Apache

Es un servidor web HTTP de codigo abierto para plataformas Unixlike (BSD,
GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1y la nocion de sitio virtual. (GDR Soluciones, 2017).

1.7.3. Mysql

Es un sistema de administracion de base de datos relacionales rapido, sélido y
flexible. Es ideal para crear base de datos con acceso desde paginas webs
dinamicas, para la creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier
otra solucion profesional que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de
realizar multiples y rapidas consultas. (Cobo, Goméz, Pérez, & Rocha, 2005)

1.7.4. Laravel



Es un framework de cédigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios web con
PHP 5y PHP 7. Intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y aprovechar las
caracteristicas de las ultimas versiones de PHP. (Andrés, 2014).

1.7.5. Javascript
JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estAndar ECMAScript. Se define como orientado a objetos,

basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

1.7.6. jQuery

jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por John
Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX a péaginas web. Fue presentada el 14 de enero de
2006 en el BarCamp NYC.

1.7.7. CSS
En espafiol “Hojas de estilo en cascada” es un lenguaje de disefio grafico para
definir y crear la presentacion de un documento estructurado escrito en un lenguaje

de marcado

1.7.8. Materialize
Materialize es un framework CSS basado en Material Design, un concepto creado
por Google para unificar el disefio de sus aplicaciones sin importar la plataforma en

que se muestren.

1.8. LIMITES Y ALCANCES
1.8.1. Limites

e El sistema no podra reemplazar el uso de documentos fisicos adicionados a

los tramites (informes, etc.) en su ruta.
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e El sistema no podra reemplazar el uso de “Hojas de Ruta” en formato fisico.

1.8.2. Alcances
El sistema propone acceso a informacion sobre el seguimiento de un tramite a la
persona que lo solicite, una manera sencilla de registrar los tramites nuevos, asi

como su despacho, recepcion, o finalizacion:

Modulo de seguimiento, que permite obtener informacién sobre la ruta que

sigui6 un trdmite, y verificar si ya finalizo o no.

e Modulo de notificacion, que permite notificar en tiempo real a los
administrativos sobre el despacho de un trdmite a su persona.

e Moddulo de mensajeria, que permite la interaccibn mediante mensajes de

texto en tiempo real a los administrativos de la institucion.

e Moddulo de manejo de Hoja de Ruta, que permite la creacion, despacho,

recepcion, o finalizacion de la Hoja de Ruta de los tramites.

1.9. APORTES

El principal aporte es el de crear un sistema web de informacion para el seguimiento
y control de tramites, que maneje la informacion sobre estos, y proporcione
informacion oportuna sobre el seguimiento de este, ademas de permitir a los
administrativos de cada unidad de la institucién contar con un registro digital sobre
los tramites que salen o ingresan a su unidad y permitir mejor comunicacion entre

las unidades a las que pertenecen.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se definirdn los conceptos y definiciones para lograr los objetivos,
en el desarrollo del proyecto con bases teoricas de diferentes fuentes donde se

extrajo la informacion.

2.1. CONCEPTOS BASICOS

2.1.1. SEGUIMIENTO

El seguimiento consiste en el analisis y recopilacién sisteméaticos de informacién a
medida que avanza un tramite. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un
trAmite. Se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante las
distintas fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de trabajo,
y ademas permite a la administracién conocer cuando algo no esta funcionando.

(Allianza Mundial para la Participacién Ciudadana, s.f.)

2.1.2. TRAMITE

Un trdmite es cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas
o morales del sector publico o privado hagan ante una dependencia u organismo,
ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general,
afin de que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas
personas estén obligadas a conservar. (COMISION FEDERAL DE MEJORA
REGULATORIA, 2011)

2.1.3. SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion, es un conjunto integrado de componentes para
recopilar, almacenar y procesar datos y para proporcionar informacion,
conocimiento y productos digitales. Las empresas comerciales y otras
organizaciones dependen de los sistemas de informacion para llevar a cabo y
administrar sus operaciones, interactuar con sus clientes y proveedores y competir
en el mercado. Los sistemas de informacion se utilizan para ejecutar cadenas de

suministro inter-organizacionales y mercados electrénicos.
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El primer sistema de informacion mecanico a gran escala fue el tabulador del censo
de Herman Hollerith. Inventado a tiempo para procesar el censo estadounidense
de 1890, la maquina de Hollerith representd un gran paso en la automatizacion, asi
como una inspiracion para desarrollar sistemas de informaciéon computarizados.
(Zwass, 2001)

2.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

La metodologia de desarrollo de software implica dividir la carga de trabajo en
segmentos especificos para su gestion mas rapida. También describe los métodos
de gestion utilizados para aumentar la eficiencia de la entrega, la cooperacion entre
los equipos de desarrollo, disefio, pruebas y otros, asi como el propietario del
producto. Las metodologias también regulan la participacion de partes involucradas
fuera del equipo, como clientes e interesados. Los participantes del proyecto saben

coémo y cuando controlar el proyecto sin interferir con el equipo.

Cada metodologia presenta un conjunto de métricas y umbrales criticos que
muestran la eficiencia del equipo. Ademas, lo Ultimo, pero no menos importante: la
metodologia no es solo un conjunto de instrumentos, sino una mentalidad para la

transformacioén digital.(Naumenko, s.f.)

2.3. UWE
UWE es un método de ingenieria del software para el desarrollo de aplicaciones

web basado en UML.

El enfoque UWE proporciona una notacion especifica de dominio, un proceso de
desarrollo basado en modelos y soporte de herramientas para la ingenieria de
aplicaciones web. La caracteristica de UWE es el hecho de ser un enfoque basado
en estandares que no se limita al uso de UML en "lingua franca", sino que también

usa XMI como formato de intercambio de modelos, MOF para meta-modelado, los
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principios basados en modelos del enfoque MDA, el lenguaje de transformacion de
modelos QVT y XML.

Las principales razones para utilizar los mecanismos de extension de UML en lugar
de técnicas de modelado propietarias son la aceptacion de UML en el desarrollo de
sistemas de software, la flexibilidad para la definicién de un lenguaje de modelado
especifico de dominio web: un llamado perfil UML, y Amplio soporte de modelado

visual mediante herramientas UML CASE existentes.

UWE utiliza notacién UML "pura"y tipos de diagramas UML siempre que sea posible
para el andlisis y disefio de aplicaciones web, es decir, sin extensiones de ninguin
tipo. Para las caracteristicas especificas de la Web, como nodos y enlaces de la
estructura de hipertexto, el perfil UWE incluye estereotipos, valores etiquetados y
restricciones definidas para los elementos de modelado. La extensién UWE cubre
aspectos de navegacion, presentacion, procesos comerciales y adaptacion. La

notacion UWE se define como una extension "ligera" de UML.(Munchen, 2016)

2.3.1. Modelos de la UWE
El método UWE consiste en la construccion de los siguientes modelos de analisis y

disefo:

2.3.1.1. Modelo de requerimientos: En UWE el modelado de requerimientos

consiste en dos partes:

package Requirements[ @UseCase Diagram ]J

AddressBook

-
zhrowsings
SearchContacts

-_«processing» _5
S CreateContact
—

zprocessings 5
\update(:ontact
— eprocessings _5"
DeleteContact
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Figura 1 Diagrama de caso de uso
Fuente: (Munchen, 2016)

ractiuity SearchContacts [ @SearchCon{ads ]J

adisplayActions > searchCriterion
SearchForm enavigationActions od
Search
{type = buttan}

O T edispeyAdions @)

[EE3
Contacts ﬁname

{type = iteration}

adisplayActions > i picture
PostalAddresses | ftype = image}

| snavigationActionz og
: DeleteContact
ftype = butturT.I}

enavigationActionz od
: UpdateContact
J ftype = buttorT.I}

Figura 2 Diagrama de actividades
Fuente: (Minchen, 2016)

2.3.1.2. Modelo de contenido: El modelo de contenido para aplicaciones Web
en UWE, utiliza modelos estdndares UML para modelar estructuras de

clases, asociaciones y paquetes.
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package Content[ Conterrt Diagram ]J

AddressBook
-introcluction : String

*

Contact
-name : String
-email : String

1

1 1 1 1
-postalfddmiain -postalAddrAternative -phongMain -phoneAlternative

Address Phone Picture
-name : String -international&reaCode : Integer -wicth : Integer
-postalCode : Integer -prefix ; Integer -height : Integer
-eity : String -number : Integer
-country ; String

Figura 3 Diagrama de clases
Fuente: (Munchen, 2016)

2.3.1.3. Modelo de navegacion: El objetivo del modelo de navegacion es el de

especificar las rutas de navegacion del contenido de una aplicacion Web.

package MavigationTransformation[ Na\rigaﬁon Diagram ]J

==navigationClass== |:|
AddressBook

=<=navigationLink==

.

==navigationClass>> |:| EI =] Mavigation

==navigationLink== T ==navigationLink== W) address
| | addressBook

¢ Zontack
==naviggtionLink=> <<=navigatipnLink== <<navigationLink==
B May | B
1 1 1 1 5] W Delete
-postalAddriain HpostalAddrAternative |-phoneMain| -phonealternative 1
=<=navigationClass== |:| =<navigationClass== |:| ==navigationClass== |:|
Address Phone Picture

Figura 4 Diagrama de navegacion
Fuente: (Miinchen, 2016)
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2.3.1.4.

2.3.1.5.

Modelo de presentacion: El modelo de presentacion define la apariencia

que pueden tomar los modelos de navegacion.

package Presentation [ Preserrtation Diagram ]J

AddressBook M
‘ : Introduction % ‘
: SearchForm —

=
i CreateContact g,

| : SearchCriterion ‘ ‘ :Search g ‘

['|Show ContactCreation for%

: MainAlternatives Be)
: Contact [*] |3|
H o : EMail o : Updat H
‘ ame 2y | il Y] pdate o ’~
: picture E‘ : PhoneMain % :Delete o ‘
: PhoneAlternative 2y
| A
: PostalAddrMai o
‘ osta riain - 2 |
: PostalAddrAlt ative 2w
‘ osta rétternative 2y ‘
: ContactCreationOrUpdate |

Show ContactUpdate page
with actual values in the
Text-Input-Fields

For each contact matching the
SearchCriteria only the

[T (not-empty fislds are displayed.

The contacts are displayecd
helow each other

Figura 5 Diagrama de presentacion

Fuente: (Munchen, 2016)

Modelo de procesos: Los procesos proveen a una aplicacion Web

aspectos dinamicos. Un proceso estd compuesto por uno 0 mas

subprocesos y/o acciones que el usuario ejecuta para alcanzar una meta.

El modelo de procesos comprende:
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package Process| Process Structure Diagram ]J

Confirmation 3

-guestion : String

fiy

ContactProcessing

D]

ContactUpdate >

ContactCreation

UpdateConfirmation 3 ContactDatalnput. b3} SaveConfirmation s~
-name : String
-uptateCortact() _email : String -saveContact)

DeleteConfirmation 5,

-phoneMain : Phone
-phoneAlternative : Phone
-postalAddrain : Address

-postalAddrAternative : Address

-validateDatal)

ContactDeletion 5

ValidationError h>)

-message : String

Figura 6 Modelo de estructura de procesos que describe las relaciones entre las diferentes clases

de procesos

Fuente: (Minchen, 2016)
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(‘activity ContactCreation | 55| Contact Creation Workflow ]J

CreateContactButtonPressed

==yseriction== g»
ContactDatalnput

name newContact : Contact

email
postal&ddriain

postalAddrAkernative

phoneMain

phoneAlernative

[cancel]

[saveMewContact]

newContact

==gystemAction=> |:|>>.
validateData

[reEcitin
==yseriction==
ValidationError

Contact]

®

[valicl]
=<userAction== g»'
SaveConfirmation

- ==gystemAction=> |:|>>.
ShowAddressBook

[cancel] [ok]

==gystemAction=> |:|>>. newContact
saveContact
==gystemAction=> |:|>>.
SearchForContactinAddressBook

®

Figura 7 Modelo de Flujo de Procesos que especifica las actividades relacionadas con cada

\

proceso
Fuente: (Munchen, 2016)

2.4. HERRAMIENTAS
2.4.1. Laravel

Es un framework de cédigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios web con
PHP 5y PHP 7. Intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y aprovechar las
caracteristicas de las ultimas versiones de PHP. (Andrés, 2014).

Caracteristicas

e Consola artisan, que permite realizar tareas de programacion repetitivas.
e Autenticacion, que proporciona una forma sencilla de organizar la logica de

autorizacion y controlar el acceso a los recursos.
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e Blade, que es un sistema de procesamiento de plantillas.
e ORM Eloquent (Mapeo objeto-relacional), para manejar los procesos
correspondientes al manejo de bases de datos.

2.4.2. jQuery

jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por John
Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccidn con la técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de
2006 en el BarCamp NYC.

Caracteristicas

e Constructor JQuery($) que permite el acceso a los elementos del
DOM(Modelo de Objeto de Documento).

e Trabajo por grupos, los métodos pueden realizar consultas mediante
iteracion implicita.

e Anidaciéon de consultas o tareas de forma encadenada.

2.4.3. Materialize
Materialize es un framework CSS basado en Material Design, un concepto creado
por Google para unificar el disefio de sus aplicaciones sin importar la plataforma en

que se muestren.

Caracteristicas

e La interaccion de los objetos en el espacio es transmitida a través de
principios de la luz, la superficie y el movimiento.
e Permite la creacion de interfaces que se adaptan a distintas resoluciones de

pantalla y dispositivos.
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e Influenciado por elementos de disefio de impresion que da al usuario una

experiencia inmersiva.

2.5. ISO/IEC 9126

‘Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la
evaluacion de la calidad de software, llamado “Information technology-Software
product evaluation-Quality characteristics and guidelines for their use”; o también
conocido como ISO 9126 (o ISO/IEC 9126). Este estandar describe 6 caracteristicas
41 generales: Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, y
Portabilidad.

La norma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software desde
diferentes criterios asociados con adquisicién, requerimientos, desarrollo, uso,
evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de

software. Los modelos de calidad para el software se describen asi:

Calidad interna y externa: Especifica 6 caracteristicas para calidad interna y
externa, las cuales, estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan
externamente cuando el software es usado como parte de un sistema Informatico,

y son el resultado de atributos internos de software.

Calidad en uso: Calidad en uso es el efecto combinado para el usuario final de las
6 caracteristicas de la calidad interna y externa del software. Especifica 4

caracteristicas para la calidad en uso.

Al unir la calidad interna y externa con la calidad en uso se define un modelo de
evaluacion mas completo, se puede pensar que la usabilidad del modelo de calidad
externa e interna pueda ser igual al modelo de calidad en uso, pero no, la usabilidad
es la forma como los profesionales interpretan o asimilan la funcionabilidad del
software y la calidad en uso se puede asumir como la forma que lo asimila o0 maneja

el usuario final. Si se unen los dos modelos, se puede definir que los seis indicadores
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del primer modelo tienen sus atributos y el modelo de calidad en uso sus 4

indicadores pasarian hacer sus atributos, mirandolo graficamente quedaria asi:

FUNCIONALIDAD EFICIENCIA

CALIDAD
ISO/IEC
9126

CONFIABILIDAD UBARLIDAD

MANTENIBILIDAD

PORTABILIDAD

Figura 8 Grafico de Norma de Evaluacion ISO/IEC 9126
Fuente: (ARDILA, 2013)

Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna'y
calidad en uso del software, teniendo en cuenta estos 7 indicadores
(funcionalidad, confiabilidad, utilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento,
portabilidad y calidad en uso), que se subdividen a su vez en varios indicadores;

estas se pueden medir por métrica interna o externa.

FUNCIONALIDAD EFICIENCIA

CONFIABILIDAD MODELO DE CALIDAD

Y CALIDAD DE USO

MANTENIBILIDAD CALIDAD DE USO

Figura 9 Grafico de Evaluacién Interna, Externa y Calidad de Uso ISO/IEC 9126
Fuente: (ARDILA, 2013)
Las definiciones se dan para cada caracteristica y sub-caracteristica de calidad del
software que influye en la calidad. Para cada caracteristica y sub-caracteristica, la
capacidad del software es determinada por un conjunto de atributos internos que
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pueden ser medidos. Las caracteristicas y sub-caracteristicas se pueden medir 43
externamente por la capacidad del sistema que contiene el software.” (Borbdn
Ardila , 2013)

2.5.1. Funcionalidad

Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones
especificas. A continuacion, se muestra la caracteristica de Funcionalidad y las sub-

caracteristicas que cubre:

SEGURIDAD
p B
/£ N\

| FUNCIONALIDAD |
T . V-v-r-‘

'CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONABILIDAD

Figura 10 Gréfico de Caracteristica de funcionalidad.

Fuente: (ARDILA, 2013)

Ecuacion de funcionalidad:
PF = CuentaTotal * (0, 65 + 0, 01 * ) Fi)
Donde:
PF: Medida de funcionalidad
Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacién y valores de los
parametros.

> Fi: Es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.

2.5.2. Confiabilidad
La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de

funcionamiento adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. En este
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caso a la confiabilidad se amplia sostener un nivel especificado de funcionamiento

y no una funcion requerida.

TOLERANCIA A
ERRORES

RECUPERABILIDAD

CONFORMIDAD
DE CONFIABIALIDAD

Figura 11 Grafico Caracteristica de Confiabilidad.

Fuente: (ARDILA, 2013)

Es posible expresar la confiabilidad de acuerdo a la siguiente ecuacion:
P (T =t) = F (t): Probabilidad de fallas (el termino en el cual el sistema trabaja sin
falla)
P (T<t) =1 - F(t): Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el
periodo de tiempo en el que se ejecuta y se obtiene muestras.
F(t) = f * e(-pxt)
Donde:
f: Funcionalidad del sistema.
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.

t: Tiempo que dura una gestion en el sistema.

2.5.3. Usabilidad

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en
forma facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia
afectan la usabilidad, pero para los propositos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican
como usabilidad. La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los
usuarios indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes, a la preparaciéon

del uso y el resultado obtenido.
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ENTENDIMIENTO OPERABILIDAD

USABILIDAD

APRENDIZAJE ATRACCION

CONFORMIDAD
DE USABILIDAD

Figura 12 Grafico de Caracteristica de Usabilidad.
Fuente: (ARDILA, 2013)

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:
FU = [(3 Xi n) * 100

Donde:

Xi: es la sumatoria de valores

n: es el nUumero de preguntas

2.5.4. Eficiencia

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo a al

namero recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en

cuenta otros aspectos como la configuracion de hardware, el sistema operativo,

entre otros.

COMPORTAMINETO UTILIZACION DE
DE TIEMPOS RECURSOS

CONFORMIDAD
DE EFICIENCIA
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Figura 13 Caracteristica de Eficiencia.

Fuente: (ARDILA, 2013)

2.5.5. Capacidad de mantenimiento
La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser
modificado. Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el

entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales.

CAPACIDAD DE CAMBIALIDAD

SER ANALIDADO e —

\
N

lf" CAPACIDAD DE\-‘
\ MANTENIMIENTO |
/

N

FACILIDAD DE

ESTABILIDAD PRUEBA

CONFORMIDAD
DE MANTENIMIENTO

Figura 14 Gréfico de Caracteristica de Mantenimiento

Fuente: (ARDILA, 2013)

Se determina la siguiente ecuacion:
IMS= [Mt-(Fa+Fb+Fc)] | Mt
Dénde:
MT= Numero de modulos en la versién actual.
Fa= Numero de mddulos en la version actual que se han cambiado.
Fb= Numero de médulos en la version actual que se han afiadido.
Fc= Numero de mddulos en la versidon anterior que se han borrado en la version
actual.
A medida que el sistema se aproxima a 1 el producto se pone mas estable segun
la siguiente relacion:
75%<=IMS<=100% — Optima
50%<=IMS<=75% — Buena
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25%<=IMS<=50% — Suficiente
0%<=IMS<=25% — Deficiente

2.5.6. Portabilidad

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.

FACILIDAD DE

ADAPTABILIDAD INSTALACION

COEXISTENCIA
REMPLAZABILIDAD

CONFORMIDAD
DE PORTABILIDAD

Figura 15 Grafico de Caracteristica de Portabilidad.
Fuente: (ARDILA, 2013)

Para poder medir la portabilidad del sistema usaremos la siguiente formula que
indica el grado de portabilidad que tiene un software:

GP=1-(/ER)
Donde:
ET: Es la medida de los recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno.
ER: Es la medida de los recursos necesarios para crear el sistema en el entorno

residente.

2.5.7. Calidad de uso

Calidad en uso es la calidad del software que el usuario final refleja, la forma como
el usuario final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La
calidad en uso debe asegurar la prueba o revisién de todas las opciones que el
usuario trabaja diariamente y los procesos que realiza esporadicamente
relacionados con el mismo software.
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EFICACIA PRODUCTIVIDAD

SATISFACION
SEGURIDAD

Figura 16 Grafico de Caracteristica Calidad de uso.

Fuente: (ARDILA, 2013)

2.6. PRUEBAS DE SOFTWARE

La industria del software reconoce hoy la importancia de llevar a cabo pruebas de
software, como instrumento para asegurar la calidad de los productos desarrollados
asi, las empresas que forman esta industria intentan protegerse, en cierta medida,
de los riesgos de litigios, sobrecostos y pérdida de reputacion ante los clientes. La
industria del software estd conformada, en su mayoria, por pequefas
organizaciones (el término “pequefias organizaciones” en este articulo equivale al
de “very small entities” —vses—, que denota a una empresa, organizacion,
departamento, grupo o proyecto que cuenta con menos de 25 personas); entonces,
es importante abordar trabajos que fortalezcan el quehacer de este tipo de
empresas, con el fin de que puedan tener mayor competitividad. Las pequefas
organizaciones del software necesitan llevar a cabo sus pruebas de manera
planeada y sistematica, con el fin de promover el desarrollo de software de calidad
y, asi, obtener ventajas competitivas. EI mercado valora, cada dia mas, la calidad,
por lo tanto, las comparfiias exigen la disminucion de errores, y penalizan los
retrasos en entregas y las cancelaciones de proyectos. Esta situacién conduce a
gue las pequefias organizaciones cambien su orientacién hacia las pruebas de
software, y las consideren un proceso necesario para apoyar la calidad de sus
productos. La ingenieria del software cuenta con la premisa: “la calidad del producto

depende en gran medida de la calidad del proceso”, que destaca la importancia de
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los procesos para proporcionar software de alta calidad. Estos procesos (incluyendo
el de pruebas de software), que involucran personas, aspectos organizacionales y
procedimientos utilizados para definirlos, ejecutarlos y mantenerlos, forman la base
sobre la cual se sustenta el desarrollo exitoso de productos software de alta calidad,
por lo que contribuir a su implantacion adecuada por pequefias organizaciones debe

ser un proposito fundamental. (Rojas-Montes, Pino-Correa, & Martinez, 2015)

2.6.1. Método de la caja negra

Es un método con enfoque principalmente funcional, se centra en lo que se
espera de un modulo, es decir, intentan encontrar casos en que el modulo no
se atiende a su especificacion. Por ello se denominan pruebas funcionales, vy el
probador se limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin

preocuparse de lo que pueda estar haciendo el médulo por dentro.

Las pruebas de caja negra estan especialmente indicadas en aquellos modulos
gue van a ser interfaz con el usuario sin que esto signifiqgue que no sean utiles

en cualquier médulo del sistema

Las pruebas de caja negra se apoyan en la especificacion de requisitos del
maodulo. De hecho, se habla de "cobertura de especificacion" para dar una medida
del nimero de requisitos que se han probado. Es facil obtener coberturas del 100%
en moédulos internos, aunque puede ser mas laborioso en médulos con interfaz al
exterior. En cualquier caso, es muy recomendable conseguir una alta cobertura

en esta linea.

El problema con las pruebas de caja negra no suele estar en el numero de
funciones proporcionadas por el médulo (que siempre es un numero muy limitado
en disefos razonables); sino en los datos que se les pasan a estas funciones.

El conjunto de datos posibles suele ser muy amplio (por ejemplo, un entero).

Los beneficios permiten identificar claramente las entradas, salidas, estudiar las

relaciones que existen entre ellas, permitiendo asi maximizar la eficiencia, se
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centran en lo que se espera de un modulo, concentra su atencion en el dominio

de la informacion.

Mediante las técnicas de prueba de la caja negra se derivan un conjunto de casos
de prueba que satisfacen los siguientes criterios:

Casos de prueba que reducen, en un coeficiente que es mayor que uno, el nimero
de casos de prueba adicionales que se deben disefiar para alcanzar una prueba

razonable,

Casos de prueba que nos dicen algo sobre la presencia o0 ausencia de clases de
errores asociados solamente con la prueba en particular que se encuentra

disponible. (Vasquez, 2012)

2.6.2. Método de la caja blanca

Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de caja de cristal
0 pruebas estructurales) se centran en los detalles procedimentales del software,
por lo que su disefio esta fuertemente ligado al codigo fuente. El probador escoge
distintos valores de entrada para examinar cada uno de los posibles flujos de
ejecucion del programa y cerciorarse de que se devuelven los valores de salida

adecuados.

Al estar basadas en una implementacion concreta, si ésta se modifica, por

regla general las pruebas también deberan redisefarse.

Aunqgue las pruebas de caja blanca son aplicables a varios niveles, habitualmente
se aplican a las unidades de software. Su cometido es comprobar los flujos de
ejecucion dentro de cada unidad (funcion, clase, modulo, etc.) pero también
pueden testear los flujos entre unidades durante la integracién, e incluso entre

subsistemas, durante las pruebas de sistema.

A pesar de que este enfoque permite diseilar pruebas que cubran una amplia

variedad de casos de prueba, podria pasar por alto partes incompletas de la
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especificacion o requisitos faltantes, pese a garantizar la prueba exhaustiva de

todos los flujos de ejecucién del codigo analizado.

Las principales técnicas de disefio de pruebas de caja blanca

son:

Pruebas de flujo de control
Pruebas de flujo de datos

Pruebas de bifurcacion (branchtesting)

vV V. VYV V

Pruebas de caminos basicos

Dentro de sus beneficios garantizan que se ejercitan al menos una vez todos
los caminos independientes de cada médulo, se ejercitan todas las decisiones
l6gicas en sus caras verdaderas y falsas, ejecutan todos los bucles en sus limites
y con sus limites operacionales, se ejercitan las estructuras de datos internas para

asegurar su validez. (Vasquez, 2012)

2.7. COCOMO

Modelo Constructivo de Costos COCOMO es una jerarquia de modelos de
estimacion de costes de software que incluye sub-modelos bésico, intermedio y
avanzado.

El modelo COCOMO es uno de los sistemas de estimacion de costes mas utilizados
en proyectos de desarrollo de software. La estandarizacion de su uso y la facilidad
de la aplicacion del mismo junto con la aproximacién al coste real, han convertido a
este modelo en uno de los referentes en este tipo de proyectos.

Modelos de estimacion

COCOMO basico, calcula el esfuerzo y el costo del desarrollo en funcidén del tamafio
del programa estimado.

COCOMO intermedio, Calcula el esfuerzo del desarrollo en funcion del tamaifia del
programa y un conjunto de conductores de costo que incluyen la evaluacion
subjetiva del producto, del hardware, del personal y delos atributos del proyecto.
COCOMO avanzado, incorpora las caracteristicas de la versiéon intermedia y lleva a

cabo una evaluacion del impacto de los conductores de costo en cada fase.
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2.7.1. COCOMO Il

Este modelo permite realizar estimaciones en funcion del tamafio del software, y de

un conjunto de factores de costo y de escala, se engloba en el grupo de los modelos

algoritmicos que tratan de establecer una relacibn matematica la cual permite

estimar el esfuerzo y tiempo requerido para desarrollar un producto. COCOMO

define tres modos de desarrollo o tipos de proyectos:

Organico: proyectos relativamente sencillos, menores de 50 KDLC lineas de
cadigo, en los cuales se tiene experiencia de proyectos similares y se
encuentran en entornos estables.

Semi-acoplado: proyectos intermedios en complejidad y tamafio (menores de
300 KDLC), donde la experiencia en este tipo de proyectos es variable, y las
restricciones intermedias.

Empotrado: proyectos bastante complejos, en los que apenas se tiene
experiencia y se engloban en un entorno de gran innovacion técnica.

Ademas, se trabaja con unos requisitos muy restrictivos y de gran volatilidad.

Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:

Modelo basico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC. 31
Modelo intermedio: Ademas del tamafio del programa incluye un conjunto de
medidas subjetivas llamadas conductores de costes.

Modelo avanzado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del impacto

de cada conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.

Para el caso el modelo intermedio se usa las férmulas siguientes:

E = Esfuerzo = a KLDC e * FAE (persona x mes)
T = Tiempo de duracién del desarrollo = ¢ Esfuerzo d (meses)

P= Personal = E/T (personas)

Doénde:

KDLC: es Cantidad de lineas de codigo, en miles

a,e,c,d: Son constantes con valores definidos, segun cada sub-modelo.
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FAE: Multiplicador que depende de 15 atributos, que se obtiene de la tabla de
valores
T: Tiempo requerido por el proyecto, en meses

P: Numero de personas requerido por el proyecto.

2.8. SEGURIDAD
2.8.1. Normas ISO/IEC 27000

La norma ISO/IEC 27000, contiene las mejores practicas recomendadas en
seguridad de la informacion para desarrollar, implementar y mantener
especificaciones para los SGSI. (ISO/IEC 27001, 2005)

2.8.2. Aplicacién desde el usuario
A.11.2.1. Inscripcién del usuario. (Control)

Debe existir un procedimiento formal para la inscripcion y des-inscripcion para
otorgar acceso a todos los sistemas y servicios de informacién. (ISO/IEC
27001:2005, p.31)

A.11.2.2. Gestion de privilegios. (Control)

Se debe restringir y controlar la asignacion y uso de los privilegios. (ISO/IEC
27001:2005, p.31)

A.11.2.3. Gestidn de la clave del usuario. (Control)

La asignacion de claves se debe controlar a través de un proceso de gestién formal.
(ISO/IEC 27001:2005, p.31)

A.11.2.4. Revision de los derechos de acceso del usuario. (Control)

La gerencia debe revisar los derechos de acceso de los usuarios a intervalos
regulares utilizando un proceso formal. (ISO/IEC 27001:2005, p.31)

2.8.3. Acceso al sistema, contrasefias
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A.11.1.1. Politica de control de acceso. (Control)

Se debe establecer, documentar y revisar la politica de control de acceso en base
a los requerimientos de seguridad y comerciales. (ISO/IEC 27001:2005, p.31)

2.8.4. Acceso ala base de datos
A.10.7.1. Gestidon de los medios removibles. (Control)

Deben existir procedimientos para la gestion de medios removibles. (ISO/IEC
27001:2005, p.30)

A.10.7.2. Eliminacion de medios. (Control)

Los medios deben ser eliminados utilizando procedimientos formales y de una

manera segura cuando ya no se les requiere. (ISO/IEC 27001:2005, p.30)

2.8.5. Backups

Objetivo: mantener la integridad y disponibilidad de los servicios de procesamiento

de informacion y comunicaciones.
A.10.5.1. Back-up o respaldo de la informacion (Control)

Se deben realizar copias de back-up o respaldo de la informacion comercial y
software esencial y se deben probar regularmente de acuerdo a la politica de la
empresa. (ISO/IEC 27001:2005, p.29).
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CAPITULO I

3. MARCO APLICATIVO

En este capitulo se presenta: el analisis, desarrollo e implementacion del “Sistema
Web Para el Seguimiento de Tramites. Caso: Universidad Publica de El Alto”,

utilizando la metodologia UWE.

3.1. INTRODUCCION

El presente capitulo se efectia el proceso de desarrollo del sistema software
denominado “Sistema Web para el Seguimiento de Tramites”, caso Universidad
Publica de El Alto, aplicando un marco de trabajo para estructurar, planificar y
controlar el mismo. Donde se engloba el enfoque de un proceso de desarrollo de
software y un conjunto de herramientas libres, modelos y técnicas para desarrollar
un software de buena calidad, donde se desarrolla las etapas y modelos
correspondientes a la fase de obtencién de requisitos, analisis y disefio del sistema,
codificacion, pruebas y la fase de implantacion siguiendo el proceso de desarrollo
de la metodologia UWE ya detalladas en el capitulo Il. Aplicando las diversas fases
del modelo y desarrollo del modelo UWE (UMLBased Web Engineering, “Ingenieria
Web basado en UML”). Y esta compuesta por las siguientes fases: Analisis, Disefio,
Desarrollo o codificacion, pruebas, implementacién y mantenimiento. El modelo que
propone UWE son: Modelo de Requerimientos, Modelo Conceptual, Modelo
Navegacion y Modelo de Presentacion que nos representan diversos diagramas y
esquemas en un proceso iterativo e incremental dando apoyo al modelo de la

aplicacion.
3.2. METODOLOGIA UWE — CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION
UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio

sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que

guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una

35



metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion de
UML y los mecanismos de extension de UML.

Es una herramienta que permite modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria
web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas
adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML pero
adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y
validacion. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo

del caracter de cada requisito.

3.2.1. Modelo de Requerimientos

3.2.1.1. Actores

Los actores representan un rol que puede desempefiar alguien o algo que interactda
0 gue necesita intercambiar informacion con el sistema.

Para identificar a los Actores se permitié conocer a las personas encargadas en el
manejo de tramites de la Universidad Publica de El Alto. En la siguiente tabla se
muestra la lista de actores, junto con una descripcion de sus actividades

relacionadas con el sistema.

ACTOR DESCRIPCION

Estos actores estan a la cabeza de las distintas
JEFE DE UNIDAD / DIRECTOR / DECANO unidades, carreras y areas de la institucion,
DE AREA normalmente son los destinatarios de los

tramites, y emiten respuestas a los mismos.

Estan encargados de la gestion de los tramites
dentro de sus unidades, carreras o areas.

Ellos reciben y registran los tramites que
SECRETARIA / AUXILIAR provienen de unidades externas, despachan
tramites, generan un registro y control de los
tramites que se ingresan o salen de su unidad,

y generan nuevos tramites dentro de su unidad.
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TECNICOS / OTROS ADMINISTRATIVOS

Se les asigna instrucciones como emitir

informes, preparar respuestas, agendar

reuniones y otras mas dependiendo de la

unidad

COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Conformado por estudiantes, docentes,

administrativos, etc de la institucién. Pueden
tramites dentro de la

solicitar e iniciar

institucion.

PERSONAS O INSTITUCIONES EXTERNAS

Estan fuera de la institucion, y pueden solicitar

e iniciar tramites dentro de la institucion

Tabla 1 Lista de actores

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.2. Obtencién de requisitos

La obtencion de requisitos es fundamental para que un sistema sea exitoso para lo

cual se realizaron actividades en el que se muestra en la siguiente tabla.

TAREA CARACTERISTICA

ENTREVISTA

Se realizaron entrevistas con:
e Jefes de unidad

e Auxiliares

OBSERVACION

Presentan dificultades para hacer seguimiento,
mantener los registros de hoja de ruta (perdida
de informacion) de los tramites, registro nuevos
tramites y creacion de nuevos tramites al estar
apoyados en un programa en Excel para el

proceso, esto sucede en cada unidad.

DOCUMENTACION

Se obtuvo documentacion fisica de tramites y

hojas de ruta.

Tabla 2 Obtencién de requisitos

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.1.3. Lista de requerimientos del Sistema

A la obtencion correcta de los requerimientos puede llegar a describir con claridad

en forma consistente, el comportamiento del sistema por ello que se toman en

cuenta para diferenciar los conceptos de los requisitos:

3.2.1.3.1. Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales se describen a continuacion en la siguiente tabla, donde

se muestran las caracteristicas que necesita el sistema a partir de la informacién

obtenida como parte de las tareas de obtencion de requisitos.

DESCRIPCION FUNCION

ADMINISTRACION DE USUARIOS

Permite administrar los usuarios del sistema,
asignarles roles y permisos, ademas de crear
nuevos usuarios, modificarlos, asignarlos a una

unidad y eliminarlos.

ADMINISTRACION DE UNIDADES

Permite administrar las unidades del sistema,

modificarlas y crear nuevas.

MODULO DE RECUPERACION

Permite a los usuarios cambiar su contrasefia si
no pueden acceder al sistema, utilizando su
direccion de correo electrénico institucional
para recibir un email con un enlace de

recuperacion.

MODULO DE TRAMITES

Permite crear, recibir, despachar y finalizar
tramites.

MODULO DE SEGUIMIENTO

Permite hacer seguimiento de tramites a
cualquier persona que esté registrada dentro de

la base de datos de la institucion.

MODULO DE SEGUIMIENTO BASICO

Permite hacer seguimiento de tramites a las
personas que tengan una cuenta de usuario en

el sistema.
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MODULO DE SEGUIMIENTO DETALLADO

Permite hacer seguimiento detallado de
tramites a los usuarios del sistema con el

permiso necesario.

MODULO DE CONSULTAS DE TRAMITES

Permite generar reportes del modulo de

tramites.

MODULO DE NOTIFICACIONES

Permite a los usuarios dentro del sistema ser
notificados en tiempo real dentro del sistema,

cuando se les envié un tramite.

CUENTA DE USUARIO

Permite al usuario dentro del sistema, agregar

una foto, cambiar su contrasefia, ver
informacién sobre sus permisos y ver sus datos

personales.

OCULTO

Inicio y cierre de sesion.

Tabla 3 Requerimientos funcionales del sistema

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.3.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son los que especifican criterios para evaluar la

operacion de un servicio de tecnologia de informacién, en contraste con

los requerimientos funcionales que especifican los comportamientos especificos.

FUNCION

El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier

navegador como ser internet Explorer, Mozilla, Chrome, etc.

Respaldo energético del servidor, para asegurar la disponibilidad del

sistema.

Soporte y mantenimiento periddico para asegurar el buen rendimiento

del sistema.

Tabla 4 Requerimientos no funcionales del sistema

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.4.

Diagrama de Casos de Uso General
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Diagrama de Casos de Uso General.

Sistemna de Sepuimiento de Tramites

Modulo de Recuperacion Administrar Unidades

T~ e
.\ T Madulo de Tramites _—"""

Administrador del sistema

Modulo de Notificadiones

Cuenta de usuario

Administmti\rn‘\\ Secretaria Auxili‘;i“-ﬁ_ Mddulo de Seguimiento Detallado
.
\\

lefe de unida Modulo de Consultas de Tramites

Médulo de Seguimiento I ®

Comunidad Universitaria

S |
£
ri
I
ri
i
i

Mddulo de Seguimiento Basico

Figura 17 Diagrama de casos de uso general

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.5. Diagrama de Caso de Uso: Administracién del Sistema
Se muestra el modelo donde se puede apreciar el comportamiento del actor super
administrador sobre la manipulacion del sistema: Administracion de usuarios,

almacén, compras, ventas, caja y reportes y ver las diferentes acciones que realiza.

40



Administracion del Sistema

Administrar Unidades

A" Modificar unidad

I [ Administrar Usuarios
Administrador del sistema N—

NN
™,

Modificar usuario

"

. 3
\ Eliminar usuario
",
N

\
Modificar permisos de usuario

Figura 18 Caso de uso “Administracion del Sistema”

Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO ADMINISTRACION DEL SISTEMA

ACTOR Administrador, Encargado de Sistemas

N\
 Wodificar rol de usuario

Cambiar de unidad al usuario

TIPO Primario

Este usuario puede realizar las siguientes acciones:
e Mddulo de administracion de unidades: Modificar y crear
unidades.
o Modulo de administracion de usuarios: Modificar, crear,
eliminar, cambiar rol, cambiar permisos y cambiar de unidad

DESCRIPCION

a los usuarios
Tabla 5 Descripcion de caso de uso: Administracion del Sistema

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.6. Diagrama de Caso de Uso especificos: Administracion de Unidades
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Administrador del sistema

Administracion de Unidades

_ _sxincluime— T T
Administrar Unidades

Registrar unidad

Listar unidades  uEECs @

Ver usuarios

Figura 19 Diagrama de Caso de Uso: Administracion de unidades

Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USO ADMINISTRACION DE UNIDADES

ACTOR Administrador, Encargado de Sistemas
TIPO Primario
) El administrador del sistema registra unidades, lista las unidades
DESCRIPCION

existentes, modifica la unidad y puede listar los usuarios de la unidad

Tabla 6 Descripcién de caso de uso “Administracion de Unidades”

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.7. Diagrama de Caso de Uso especificos: Administracion de Usuarios
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-
. 4
-

Administrador del sistema

Administracion de Usuarios

[ Registrar usuario
. _edinduism — T 7 o
Administrar Usuarios 7 S~
o
p

cinclusirss wincluirs»

|
[ <incluir>
| ™.
dincluires o

| Asignar permisos de usuario Asignar a unidad Asignar rol de usuario
|
| T ra
| | - -
| | -

| -

i p -

<cincluirsx <incluirsx <cincluires
| - =
<<inchuirsa

I. I Cambiar datos personales

Figura 20 Diagrama de Caso de Uso “Administracion de usuarios”

Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USO ADMINISTRACION DE USUARIOS

ACTOR Administrador, Encargado de Sistemas
TIPO Primario
El administrador del sistema registra usuarios, lista los usuarios
DESCRIPCION existentes, modificar datos personales, asignar permisos, asignar rol,

asignar unidad y eliminar usuarios

Tabla 7 Descripcion de caso de uso “Administracion de Usuarios”

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.8. Diagrama de Caso de Uso: Modulo de Tramites
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Administrative

.
i

lefe de unidad

-
Finalizar tramite PN TSN Adjuntar documento
— cxincluirs

Secretaria / Auxiliar [

Modulo de Tramites

Recibir tramite

Despachar tramite B

Usuario receptor
-

<<inchuire>
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- - Unidad Receptora
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S
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~

|
|
|
|
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= |
Anotacion |
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) |
|
|
|
|
|
|
|

Crear tramite e el : =
— —scincluiter —
R~ — _ B FPrimer despacho

| ~ <aindluirsz
~ -

<<incluir -:f.": -
" B ) Adjuntar documento
I -
Informacion del tramite Informacion de la hoja de ruta

Figura 21 Diagrama de Caso de Uso “Médulo de tramites”

Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO MODULO DE TRAMITES

ACTOR Usuarios dentro del sistema
TIPO Primario
Todos los usuarios pueden:
e Recibir trAmites que otros usuarios les hayan enviado
. e Despachar tramites a otros usuarios del sistema
DESCRIPCION

e Finalizar tramites
Los usuarios con rol “Secretaria/Auxiliar’ pueden:

e Crear trAmites

Tabla 8 Descripcion de caso de uso “Mdodulo de tramites”

3.2.1.9.

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Caso de Uso: Modulo de Notificaciones
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Madulo de tramites

Despachar tramite
L h <cincluirs
’ N Unidad Receptora

UG
Usuario receptor

.": | . Mddule de Metificacion

' ' camxtenders

Administrativo | Secretaria / Auxiliar

' Usuario notificado Contenido notificacian
~ Fy

Jefe de unidad <<inciuire <<inc .i;'::-

Figura 22 Diagrama de Caso de Uso “Mddulo de natificacion”

Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USO MODULO DE NOTIFICACION

ACTOR Usuarios dentro del sistema

TIPO Primario

Todos los usuarios pueden reciben notificaciones automéaticamente,
DESCRIPCION cuando otro usuario les despacha un tramite, esto incluye el primer

despacho de un tramite

Tabla 9 Descripcién de caso de uso “Modulo de notificacion”

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.10. Diagrama de Caso de Uso: Cuenta de Usuario
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Cuenta de Usuario

D Ver informacion personal

Administrativo | Secretaria / Auxiliar

l Cambiar contrase{a

lefe de unidad

™~ Cambiar foto de usuario
\\\
N
~

Figura 23 Diagrama de Caso de Uso “Cuenta de Usuario”

Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USO CUENTA DE USUARIO
ACTOR Usuarios dentro del sistema
TIPO Secundario

Los usuarios pueden ver su informacion personal, cambiar su

DESCRIPCION - . .
contrasefia y cambiar su foto de usuario

Tabla 10 Descripcién de caso de uso “Cuenta de Usuario’

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2. Modelo de Contenido
A continuacién de muestra o visualiza las relaciones entre las clases que involucran el

sistema.
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"] asignacion_permisas ¥

_1 permisos v id_asignacion INT
cod_permiso VARCHAR(24) }4 L & cod_permiso VARCHAR (24)
 descripcion VARCHAR(250) ©id_usuario INT(L1) ] hoja_ruta v
» ] tramites v
» id_hoja_nuta INT(11)
id_tramite INT(11)
% id_persona_recepcion INT(11)
¥ % id_hoja_ruta INT(12)
| > codigo_saguimiento VARCHAR(10)
r >id_categoria VARCHAR(11)
+ — _yp| @ ¥d_gestion INT(11)
> titulo_tramite VARCHAR(256)
] usuarios v > diigido_a VARCHAR(250)
> adjunto VARCHAR(256)
" notificaciones v id_usuario INT(11) e (256) > numero_hoja_ruta INT(11)
> fecha_creacion DATETIME
id_notificacion INT(11) > id_persona INT(11) > fojas VARCHAR(45)
>
@ id_persona INT(11) @id_rol INT11) > files VARCHAR(45)
> titulo VARCHAR(1024) <id_unidad INT(11) . - —_ — i remitente VARCHAR(255)
> contenido VARCHAR(2500) | | _ ;| & ciVARCHARRD) 5 > remitente_email VARCHAR(250)
hoja_ruta_seguimiento v
> creado_el DATETIME > ci_exp VARCHARIS) LAl > remitente_telefono VARCHAR(11)
id to INT(11]
> visto_el DATETIME » nombre VARCHAR(100) _seguimient INT(LL) > referencia VARCHAR(1024)
@ id_hoja_ruta INT(11)
S > paterno VARCHAR(50) _hoja_ruta INT(11) > lugar_origen VARCHAR(255)
> materno VARCHAR(50) @ H_ecepcion_uridad INTIL) | = — — —*H{ fecha_recepcion DATETIME
Gid INT(11)
> fecha_nac DATE _fecepcion_parsona INT(11) SO > fecha,_finaiizacion DATETIME
© id_tespacho_unidad INT(11)
T roles v [ — =+  email VARCHAR(100) -cespacho. uy > finalizacion_anatacion VARCHAR(255)
© id_despacho, INT(11;
d_rol INT(11) | > password VARCHAR(250) _despacho_persona INT(11) > id_persona_finalizacion INT{11)
| . » estado ENUM(...)
2 10l VARCHAR(50) bj——4 > activo INT(3) l >
****** - > prioridad ENUM{ALTA
> descripeion VARCHAR(500) > nombre_cargo VARCHAR{250) | o (ALTAY N
> VARCHAR(255]
> > nivel INT(11) [ I @55) i I
> nombre_niel VARCHAR(250) >fecha,_dlesparhio DATETIME } |
—#| S lomvarcHAR S > fecha_recepcion DATETIME | I
} 5 creado, el DATETIME b __ . > recepior_adjunto VARCHAR(256) } I
"] usuario_recuperacion ¥ } > eliminado_el DATETIME } > fecha_salida DATETIME } I
> ———-
i INT(11) | > modificado_el DATETIME | | |
@ 1d_parsona INT(L1) } > remember_token VARCHAR(250) } ll y‘ } }
fecha_solictud DATETIME —— > | | | | I
> token VARCHAR(256) } ‘r \f | }
> token_utilizada ENUM(SI’, ') Ed + + * |
> = ] unidades v ] hoja_ruta_numero_intema ¥ +
tramite_categoria ¥
d_unidad INT(11) id INT(11) _J gestion v
id_categoria INT(L1; .
e w0 »nombre_unidad VARCHAR(255) @ id_gestion INT(11) id_gestion INT(11)
@ id_unidad INT(L1)
- [] > codige_unidad_sede VARCHAR(10) @ id_seguimiento INT(11) > gestion VARCHAR(50)
» categoria V ARCHAR(100)
Bl ————— - > codigo_unidad_organizacional SMALLINT(E) [+ < ¢ id_unidad INT(11) —— 4| @ nicio_gestion DATETIME
» descripcion VARCHAR(512)
> ubicacion VARCHAR(255) & numera_interno INT(11) @ fin_gestion DATETIME
» creado_el DATETIME
> creada_el DATETIME » accion ENUMY...) & estado ENUM(..)
> modificado_el DATETIME >
= > modificato_el DATETIME »fecha DATETIME
> >
1
E:
L
A

] hoja_ruta_instruccion ¥
id_instrucciones INT(11)
% id_unidad INT(11)
& instrucciones VARCHAR(512)
>

Figura 24 Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Modelo de Navegacion
A continuaciéon, se hace el modelado donde se aprecia la interactuacion de los
usuarios en la navegacion del sistema.

3.2.3.1. Modelo de navegacion: Inicio
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Inicio

<MEMmL>
Seguimiento de
tramites ]
<menu>
<menu>
Buscar tramite Ingresar al sistema
<query> <processClass>

Recuperacion

=menu>

Recuperar cuenta

<processClass>

Figura 25 Diagrama de navegacion “Inicio”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.2. Diagrama de navegacion: Administracion
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Administrador
<menu:
<menu> <menu>
<guery:= <guery>
<index= <index:
<processClass> <processClass>
___-_:p_rgcessclass_:: <processClass>
<processClass>

Figura 26 Diagrama de navegacion “Administracion”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.3. Diagrama de navegacion: Tramites
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l

Crear tramite Pendientes Despachados

<menu> <menu> <menu= <mEenu>

Crear tramite

<processClass>

<index>

<index> <index>

Confirmar
recepcion

Hacer
seguimiento

Hacer
seguimiento

__“processClass> <processClass> <processClass>

Despachar

<processClass>

<processClass>

Figura 27 Diagrama de navegacion "Tramites”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.4. Diagrama de navegacion: Cuenta de usuario

Finalizados

enu>

<index>

Hacer
seguimiento

<processClass>
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<menuz

Cuenta de usuario

<menu:

Informacion personal Cambiar foto Cambiar contrasefia
<menu= <menu> <menu>

Cambiar

Cambiar foto

contrasefia

<gquery= <processClass>

<processClass>

Figura 28 Diagrama de navegacion "Cuenta de usuario”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4. Modelo de Presentacion
Los modelos de presentacion segun UWE proponen para la construccion de paginas
en forma de bosquejos, donde se muestra como los usuarios podran acceder al

sistema mostrando los menus correspondientes segun el tipo de usuario.

3.2.4.1. Modelo de presentacion: Inicio
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3.2.4.2.

<<presentationPage>>

Inicio

<image> Fondo de pantalla
<text> Seguimiento de tramites
<textinput> Nimero de CI
<textinput> Nimero de hoja de ruta
<select> Gestion
<button> Buscar
<button> Ingresar al sistema
<text> Ingresar al sistema
<textinput> Namero de Cl
<textlnput> Contrasefia
<checkbox> Permanecer conectado
<button> Ingresar
<button> iOlvidaste tu contrasefia?
<text> Recuperar cuenta
<textinput> Ndmero de Cl
<textinput> Fecha de nadmiento
<button> Recuperar cuenta

<text> :Seguimiento de tramites

<textinput> :Numero de Cl

<textinput> :NUmero de hoja de ruta

<text> :Ingresar al sistema

<textinput> :Numero de Cl

<textinput> :Contrasefia

<button> :¢Olvidaste tu contrasefia?

<button> :Ingresar

<text> :Recuperar cuenta

<textinput> :Numero de Cl

<textlnput> :Fecha de nacimiento
<button> :Recuperar cuenta

Figura 29 Modelo de presentacién ”Inicio”

Fuente: Elaboracion propia

Modelo de presentacion: Inicio de usuario
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=<presentationPage>>

Inicio de usuario

<text= Ajayu

<button> Usuario

<button> Notificaciones

<button> Operaciones

<button> Mi cuenta

<button> Salir

<button> Tramites pendientes
<button> Tramites recibidos
<button> Tramites despachados
<button> Tramites finalizados
<text> Seguimiento basico de tramites
<select> Gestion

<textinput> Nimero de hoja de ruta
<button> Buscar

<button> Operaciones || <buttons> Notificaciones
<button> Mi cuenta
<button: Salir

<button:> Tramites
despachados

<button> Tramites
pendientes

<presentationGroup> <text> Seguimiento basico de tramites <presentationGroup>

Menu de usuario _ ry T . Tramites que
<select> Gestion [ <textinput>= Nimero de hoja de ruta q

llegaran pronto

<button> Tramites pendientes
<button> Tramites recibides
<button= Tramites despachados

- izados

Cargar ma

<button= Cargar mas

Figura 30 Modelo de presentacion ”Inicio de usuario”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.3. Modelo de presentacion: Tramites pendientes de recepcién



<<presentationPage>>

Tramites pendientes de recepcion

<text> Ajayu

<button> Usuario

<button> Notificacidnes
<button> Operaciones

<button> Mi cuenta

<button> Salir

<button> Tramites pendientes
<button> Tramites recibidas
<button> Tramites despachados
<button> Tramites finalizados
<text> Trdmites pendientes de recepcidn
<textinput> Buscar tramite

<button> Operaciones | <buttons> Notificaciones

<button> Mi cuenta
utton> Tramites amites Tramites
pendientes despachados

<button= Salir
<presentationGroup> <text> Tramites pendientes de recepcion resentationGroup>
Menu de usuario <textinput> Buscar tramite Tramites que

llegaran pronto

button> Tramites

dos

<button> Tramites pendientes .
<button> Tramites recibidos i I E T <button> Cargar mas

<button> Tramites despachados Tramites pendientes de recepcion S
<button> Tramites finalizados

e <button> Confirmar recepcién Cargar mas
Tramites pendientes <text> Titulo del tramite
— — <text> Nimero de hoja de ruta
Trémites recibidos <text> Fecha de despacho
— <text> Unidad de despacho
Tramites despachados s R

Tramites finalizados <text> Titulo del trimite
<text> Nimero de hoja de ruta

<text> Unidad de despacho
<text> Fecha de despacho
<button> Confirmar
recepcion
<text> Titulo del tramite
<text> Nimero de hoja de ruta

<text> Unidad de despacho
<text> Fecha de despacho

<button> Confirmar
recepcion

Figura 31 Modelo de presentacion "Tramites pendientes de recepcién”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.4. Modelo de presentacion: Tramites recibidos



<<presentationPage~>

Tramites recibidos

=text> Ajayu

<button> Usuario

<button> Notificacidnes
<button> Operaciones
<button> Mi cuenta

<button> Salir

<button> Tramites pendientes
<button> Tramites redbidos
<putton> Tramites despachados
<button> Tramites finalizados
<text> Tramites recibidos
<textinput> Buscar tramite

<button> Operaciones | <buttons> Notificaciones | <button> Usuario
<button= Mi cuenta
<button> Salir

<button> Trimites <button> Tramites utton> Tramites
dientes
<presentationGroup> <text> Tramites recibidos -presentationGroup>
Menu de usuario <textinput> Buscar tramite Tramites que

llegaran pronto

<button> Tramites pendientes
<button> Tramites recibidos

<presentationGroup> o e (T

<button> Tramites despachados Tramites recibidos T
<button> Tramites finalizados
------ <button> Seguimiento
Tramites pendientes <button> Despachar
— — <button> Finalizar
Tramites recibidos <text> Titulo del tramite

<text> Numero de hoja de ruta
<text> Fecha de recepcion

Tramites finalizados

=text> Nimero de hoja de ruta

Tramites despachados

<text> Fecha de recepcion

<buttonz <button: =huttol
Seguimiento r Final

=text> Titulo del trémite

<text= Mimero de hoja de ruta

<text> Fecha de recepcion

<buttonz <button: <huttol
Seguimiento r Fi

Figura 32 Modelo de presentacion "Tramites recibidos”

Fuente: Elaboracion propia

Modelo de presentacion: Tramites despachados
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ntationPage:

Tramites despachados

<text> Ajayu

<button> Usuario

<button> Notificacidnes
<button> Operaciones
<button> Mi cuenta

<button> Salir

<button> Tramites pendientes
<button> Tramites recibidos
<button> Tramites despachados
<button> Tramites finalizados
<text> Tramites despachados
<textinput> Buscar tramite

<button> Operaciones | <buttons> Notificaciones | <button> Usuario

<button> Mi cuenta
<button> Tramites i 3
pendientes despachados

<button> Salir
<text> Tramites despachados

Tramites
zados
Menu de usuario <textinput> Buscar tramite Tramites que
. llegaran pronto
<button> Tramites pendientes

<button> Tramites recibidos
<button> Tramites despachados Tramites despachados

<button> Tramites finalizados
<hutton> Seguimiento Cargar mas
Tramites pendientes <text> Titulo del trémite

<presentationGroup> <presentationGroup>

<presentationGroup> T e e

<text> Numero de hoja de ruta

Tramites recibidos <text> Fecha de despacho

<text> Persona despacho
Tramites despachados
Tramites finalizados <text> Titula del trémite
<text> Ndmero de hoja de ruta
<text® Persona despacho
<text® Fecha de despacho

buttons Segui

<text> Titulo del tramite

<text> Mdmero de hoja de ruta

<text> Persona despacho
<text> Fecha de despachao

Figura 33 Modelo de presentacion "Tramites despachados”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.6. Modelo de presentacion: Tramites finalizados



<<presentationPage>>

Tramites finalizados

<text> Ajayu

<button> Usuario

<button> Notificacidnes
<button> Operaciones
<button> Mi cuenta

<button> Salir

<button> Tramites pendientes
<button> Tramites recibidos
<button> Tramites despachados
<button> Tramites finalizados
<text> Tramites finalizados
<textinput> Buscar trimite

<button> Operaciones | <buttons> Notificaciones | < > Usuario
<button> Mi cuenta
<button: Salir

<button> Trémites
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Figura 34 Modelo de presentacion "Tramites finalizados”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.7. Modelo de presentacion: Cuenta de usuario
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Figura 35 Modelo de presentacién "Cuenta de usuario”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.8. Modelo de presentacion: Seguimiento detallado de tramites
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Figura 36 Modelo de presentacion "Seguimiento detallado de tramites”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Modelo de Procesos
Este modelo describe las relaciones entre las diferentes clases del proceso.

3.2.5.1. Diagrama de procesos
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3.2.5.2.

Figura 37 Diagrama de procesos

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades: Inicio de sesion
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éPassword correcto? #No
3l

Usuario ingresa al
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Se muestra la vista
inicial de usuario

)

@)
Figura 38 Diagrama de actividades "inicio de sesién”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.3. Diagrama de actividades: Recuperacion de cuenta
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Se envia correo
electronico con
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Se muestra al usuario
el mensaje que
confirma el envio del

correo

Figura 39 Diagrama de actividades "recuperacién de cuenta”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.4. Diagrama de actividades: Seguimiento de tramite
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iExiste una hoja de ruta
con el numero y gestio
ingresados?

Se obtiene el
seguimiento del
tramite

Se muestra al usuario
el seguimiento del
tramite

Figura 40 Diagrama de actividades "Seguimiento de tramite”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.5. Diagrama de actividades: Seguimiento basico de tramite
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ingresados?

No se encontro
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Se obtiene &l
seguimiento del
tramite

Se muestra al usuario
el seguimiento
normal del tramite

Figura 41 Diagrama de actividades "Seguimiento basico de tramite”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.6. Diagrama de actividades: Seguimiento detallado de tramite
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Usuario ingresa
gestion y nimero de
hoja de ruta

iExiste una hoja de ruta
con el numero y gestid
ingresados?

No se encontrd
ningun tramite

Se obtiene el
seguimiento del
tramite

Se muestra al usuario
el seguimiento
detallado del tramite

Figura 42 Diagrama de actividades "Seguimiento detallado de tramite”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.7. Diagrama de actividades: Creacion de tramites
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Ruta Creada tramite

Despachar Tramite

Eliminar la Hoja de
Ruta y el tramite
creados

Error al despachar el
tramite

Notificar al
destinatario

Figura 43 Diagrama de actividades "Creacién de tramites”

Fuente: Elaboracién propia

3.2.5.8. Diagrama de actividades: Recepcion de tramites

66



¢El usuario es Tramite no
destinatari © encontrado Q
del tramite?

sl

¢El trz:r?qlte . El tramite no esta
esta - :
finalizado? disponible

No

Marcar tramite como
recibido

Figura 44 Diagrama de actividades "Recepcion de tramites”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.9. Diagrama de actividades: Despacho de tramites
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@

Figura 45 Diagrama de actividades "Despacho de tramites”

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5.10. Diagrama de actividades: Finalizacion de tramites
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Error al finalizar el
rror - o
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Figura 46 Diagrama de actividades "Finalizacion de tramites”

Fuente: Elaboracion propia

3.3. METRICAS DE CALIDAD
Se hara la medicién de calidad del software mediante la métrica de ISO 9126, que

establece cualquier componente de la calidad de software puede ser descrito en
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términos de una de seis caracteristicas basicas las cuales son: funcionalidad,

confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenimiento y portabilidad.

3.3.1. Estandar ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126 define la calidad interna como:

“‘la totalidad de las caracteristicas del producto software desde una perspectiva
interna. La calidad interna es medida y evaluada en base a los requerimientos de
calidad interna. Los detalles de la calidad del producto software pueden ser
mejorados durante la implementacion, revision y prueba del codigo software, pero
la naturaleza fundamental de la calidad del producto software representada por la
calidad interna permanece sin cambios a menos que sea re disefiado”; y a la calidad
externa como: “la totalidad de las caracteristicas del producto software desde una
perspectiva externa. Es la calidad cuando el software es ejecutado, la cual es
tipicamente medida y evaluada mientras se prueba en un ambiente simulado con
datos simulados y usando métricas externas. Durante las pruebas, muchas fallas
seran descubiertas y eliminadas. Sin embargo, algunas fallas todavia pueden
permanecer después de las pruebas. Como es dificil corregir la arquitectura de
software u otros aspectos fundamentales del disefio del software, el disefio

fundamental permanece sin cambios a través de las pruebas”.

3.3.1.1. Funcionalidad

Este atributo valora las caracteristicas y capacidades del programa, la generalidad
de las funciones entregadas y la seguridad del sistema global. La funcionalidad es
el grado en que el sistema satisface las necesidades que indican los siguientes sub

atributos: estabilidad, exactitud, interoperabilidad, cumplimientos de seguridad.

Punto funcién. Para el calculo de punto funcibn se toma en cuenta cinco
caracteristicas, el dominio de informacién, como son niameros de entrada, salida,
condiciones, archivos e interfaz externa. Luego se realiza el calculo de punto de
funcidén 109 hallando la suma de estas caracteristicas, parametros de medicion y el

factor de ponderacion también llamado punto medio de ponderacion.
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona

Numero de entradas de Usuario .
datos al sistema.

Se refiere cada salida que proporciona el sistema al
usuario. Entre estos pueden ser informes, reportes y
mensajes advertencia, notificaciones y errores.

Numero de salidas de Usuario

Numero de peticiones de Es una entrada en linea que lleva a la generacién de
Usuario alguna respuesta inmediata por parte del software.

Se toma en cuenta cada archivo, estos pueden ser

Numero de Archivos grupos légicos de datos (tablas de base de datos).

Numero de interfaces externas Se cuentan todas las interfaces legibles por la maquina.

Tabla 11 Caracteristicas de la Funcionalidad

Fuente: Elaboracién propia

Aplicando lo anterior al proyecto se tiene los siguientes datos:

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA FACTOR

Numero de entradas de Usuario 21 4 84
Numero de salidas de Usuario 14 5 70
Numero de peticiones de Usuario 10 5 50
Numero de Archivos 17 10 170
Numero de interfaces externas 1 7 7
TOTAL 381

Tabla 12 Calculo del punto de funcion (Factores de Ponderacion)

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla anterior se muestra la cuenta total que se obtiene de la sumatoria de los
factores de ponderacion a los parametros de medicion.

Para determinar los valores de ajustes de complejidad se indica segun se
corresponda a las preguntas de la siguiente tabla:

IMPORTANCIA 0% 20 40% 60% 80% 100%

FACTOR

1. ¢ Requiere el sistema
copias de seguridad y de X 5

recuperacion fiables?

2. ¢ Se requiere

comunicacion de datos?

3. ¢ Existen funciones de

procesamiento distribuido?

4. ¢ Es critico el
rendimiento?

5. ¢ Se ejecuta el sistema
en un entorno operativo
existente y fuertemente

utilizado?

6. ¢ Requiere el sistema
entrada de datos X 5

interactiva?

7. ¢ Requiere la entrada de
datos interactiva que las
transacciones de entrada
se lleven a cabo sobre
multiples pantallas u

operaciones?

8. ¢ Se actualizan los
archivos maestros de forma X 2

interactiva?
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9. ¢, Son complejos las
entradas, las salidas, los X 2

archivos o peticiones?

10. ¢ Es complejo el

procesamiento interno?

11. ¢/ Se ha utilizado el
cadigo para ser X 4

reutilizable?

12. ¢ Estan incluidas en el
disefio la conversion y la X 3

instalacion?

13. ¢ Se ha disefiado el
sistema para soportar
multiples instalaciones en

diferentes organizaciones?

14. ¢ Se ha disefiado la

aplicacién para facilitar los
cambios y para ser X 4
facilmente utilizada por el

usuario?

TOTAL 49

Tabla 13 Parametros de medicion

Fuente: Elaboracién propia

Calculando el punto de funcidn mediante la siguiente ecuacion:
Ecuacién de funcionalidad:

PF = Cuenta Total = (0. 65 + 0. 01 * > Fi)
Considerado el maximo valor de ajuste de complejidad: > Fi =70
Cuenta Total: es la sumatoria del producto del factor de ponderacién y valores de
los pardmetros.
> : Esla sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.
Calculando:

PF =381 * (0.65 + 0.01 * 49)

73



PF =381+ 1.14
PF = 434,34

Considerando el maximo ajuste de la complejidad Y Fi =70 calculamos al 100% el

nivel de confianza de la siguiente manera:

PFmax = Cuenta Total * (0. 65 + 0. 01 =) Fi)
PFmax = 381 * (0.65 + 0.01 * 70)
PFmax = 381 x 1.35
PFmax = 514,35

La relacion obtenida entre ambos es la funcionalidad:
Funcionalidad = PF /| PFmax
Funcionalidad = 434,34 / 514,35
Funcionalidad = 0,844 * 100 = 84,4 %

Por lo que se concluye que la funcionalidad del sistema es un 84,4%, esto requiere
decir que el sistema tiene un 84.4%de funcionar sin riesgos a fallar con operatividad

constante y un 15,6% aproximadamente de colapso del sistema.

3.3.1.2. Confiabilidad
La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de

fallos de un programa o computadora.
Donde se encuentra:
(T =t) = (t) Probabilidad de fallas (el termino en el cual el sistema trabaja sin falla)

(T <t) =1 - (t) Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no falla el

sistema)

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en
el que se ejecuta y se obtiene muestras.
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F(t) = f * e (-pxt)
Donde:
f: Funcionalidad del sistema.
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.
t: Tiempo de duracion de gestion en el sistema.

Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se

define que cada 10 ejecuciones se presenta 1 falla.

Calculando:
Ft) = f x e *((-u/10) x 1)
(t) = 0.84 * e M((-1/10) = 20)
F(t) = 0.1136 * 100 = 11.4%
Reemplazando en las formulas de probabilidades:
(T<t)=(t) > (T<t) =0.1136 = 11.4%
T<t)=1-(t) > (T<t)=1-0.1136
(T <t) = 0,864 = 88.6%

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es el 88.6 % en un periodo de 20 dias como

tiempo de prueba.

3.3.1.3. Usabilidad

Para conocer si el sistema satisface los requerimientos establecidos por el usuario,
se realiza una evaluacion del mismo en base a encuestas planteadas a los usuarios
del sistema, los cuales califican en una ponderacion al 100% los usuarios tienen

conocimiento de los procesos que realizan y los resultados se refleja en la Tabla 16

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:
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FU=[(> (Xi/n)) *100]
Donde:
FU: Facilidad de Uso
Xi: Es la sumatoria de valores

n: Es el nUmero de preguntas

Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente tabla:

ESCALA VALOR

Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Tabla 14 Parametros de medicion

Fuente: Elaboracién propia

PARAMETROS DE MEDICION Sl NO EVALUACION
¢,Puede utilizar con fiabilidad el
1 . 5 0 1
sistema?

¢, Puedo controlar operaciones que el

sistema solicite?

¢ El sistema permitio la

retroalimentacion de informacién?
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¢ El sistema cuenta con interfaz

4 amigable a la vista? 1
¢La respuesta del sistema es

2 satisfactoria? 1
¢Le parecen complicadas las funciones

6 del sistema? 0.6
¢ Los resultados que proporciona el

7 sistema facilitan el trabajo? 1
¢,Durante el uso del sistema se produjo

8 errores? 0.4

TOTAL 6.6

Tabla 15 Medidas de seguridad

Fuente: Elaboracién propia

Calculando la usabilidad:

FU = [(S (Xi/ n)) * 100]
FU =[(6.6 / 8) » 100]

FU =82. 5%

Se concluye que el sistema tiene una usabilidad del 82.5% de acuerdo a los datos

obtenidos.

3.3.1.4. Mantenibilidad

El mantenimiento se da las modificaciones del sistema a los nuevos requerimientos

segun los usuarios administrativos de la Universidad Publica de El Alto.

Por lo que el indice de madurez del software (IMS) se determina con la siguiente

ecuacion:

IMS = [Mt - (Fa + Fc + Fd)] | Mt
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Donde:

Mt = Numero de modulos de la version actual

Fc = Numero de modulos en la version actual que se han modificado
Fa = Numero de modulos en la version actual que se han afadido

Fd = NUumero de mddulos de la anterior version que se han borrado en la version

actual.

Calculando:
IMS=[7-(0+1+0)]/7
IMS =0.85* 100 = 85%

Por lo tanto, se puede decir que el sistema tiene un indice de estabilidad de 85%
que es la facilidad de mantenimiento, el 15% restante es el margen de error

correspondiente a los cambios y modificaciones.

3.3.1.5. Portabilidad
El sistema actual est4 en plataforma de Linux Debian ejecutable desde cualquier
plataforma debido a su disefio adaptable el Gnico requisito es que el dispositivo

cuente con internet y un navegador.

El sistema por estar disefiado en un entorno de acceso via web mide la portabilidad
en lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad del software se enfoca en tres

aspectos:

e Hardware del servidor
e Sistema operativo del servidor

e Software del servidor

Por lo mencionado anteriormente el sistema es portable en sus diferentes entornos

tanto en hardware y software.
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3.3.2. Seguridad
La seguridad es la capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera
que las personas no autorizadas puedan leerlas y/o modificarlas. Esta caracteristica

se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

3.3.2.1. Seguridad a nivel Sistema Operativo
El servidor en el que se alojara el presente proyecto y que es de propiedad de la

institucion ya tiene las siguientes configuraciones de seguridad:

e Conexion SSH inhabilitada para el usuario ROOT.

e Usuario SSH/FTP con acceso restringido (a escritura y ejecucion) a cualquier
directorio del sistema operativo exceptuando el directorio donde se encuentra
alojado el proyecto y sin permisos para ejecutar comandos como super
usuario (SUDO o SU).

e Conexion remota mediante SSH/FTP solo accesible mediante la red local del
servidor que es accesible a usuarios autorizados mediante VPN.

3.3.2.2. Seguridad a nivel Base de Datos

La seguridad en las bases de datos y la aplicacion web se encuentra profundamente
relacionados. En aplicaciones web toda entrada al sistema debe ser filtrada, y toda
salida escapada. Lo mismo aplica cuando las entradas o salidas son de o hacia una

base de datos. De esta manera corresponde mitigar los siguientes riesgos:

e Descubrimiento de informacion acerca de los datos de conexion al servidor
(usuario y contrasefia), informacion sensible almacenada en la base de datos
o informacion sobre la estructura de la base de datos.

e |dentificacion y autentificacion: Permite prevenir el ingreso de personas que
no son usuarios, para ello el sistema cuenta con un control estricto en el
ingreso con un Usuario y una contrasefia estrictamente controlada.

e Encriptacion: Se aplica la encriptacion de seguridad para la contrasefia, un
dato de suma importancia para el ingreso al sistema. de este modo se esta

utilizando lo que es el algoritmo de SHA-256 es un hash de 64 digitos

79



hexadecimales, SHA es una de las muchas funciones hash, una encriptacion

de alta seguridad.

Por lo tanto, para eliminar estas vulnerabilidades de seguridad, se tiene un gestor
de base de datos ya implementado que es MariaDB, cuyo nivel de seguridad permite
establecer usuarios y permisos, con privilegios asignados a los objetos de la base

de datos como son: tablas, consultas, ejecucion de triggers, etc.

3.3.2.3. Seguridad a nivel del Software
Para preservar la seguridad a nivel de software el sistema tiene las siguientes

caracteristicas:

e El sistema exige contrasefias que tengan como minimo 8 caracteres, con al
menos una letra mayuscula, una letra mindscula y un numero.

e Elmoddulo de inicio y cierre de sesion permite el acceso solamente a personal
administrativo de la institucion.

e Los usuarios administrativos tienen una contrasefa por defecto para acceder
a al sistema basado en datos personales del mismo.

e La primera vez que el usuario administrativo acceda al sistema, este estara
obligado a cambiar su contrasenfa.

e El usuario administrativo podra recuperar el acceso a su cuenta mediante el
uso del médulo de recuperacién que enviara un enlace por correo electrénico

que le permitird cambiar su contrasefia.

3.3.3. Costos
Existen distintos métodos para la estimacion de costes de desarrollo de software,
estos métodos no son otra cosa que establecer una relacion matematica entre el

esfuerzo y el tiempo de desarrollo.

3.3.3.1. Método de estimacion COCOMO Il

Para determinar el costo de la aplicacion se usa el modelo COCOMO Il orientado
en los puntos de funcion, para calcular el Esfuerzo, necesitaremos hallar la variable
KDLC (Kilolineas de cddigo), donde los PF son 434,34 y las lineas por cada PF

equivalen a 53 segun vemos en la tabla que se ilustra a continuacion:
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LENGUAJE DE PROGRAMACION LOC/PF

Lenguaje Ensamblador 320
C 128
Cobol 105
Fortran 105
Pascal 90
Ada 70
php 67
Java 31
Lenguajes orientados a objetos 30
Lenguajes de cuarta generacion

(4GLs) 20
Generadores de cadigo 15
Hojas de calculo 6
Lenguajes graficos 4

Tabla 16 Conversidn de puntos de funcién

Fuente: (Taina, 2005)

Asi pues, tras saber que son 67 LDC por cada PF, el resultado de los KDLC sera el
siguiente:

KLDC = (PF * Lineas de codigo por cada PF) / 1000
KLDC = (434,34 « 67) / 1000
KLDC =29,1
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Asi pues, en nuestro caso el tipo semi-acoplado sera el mas apropiado ya que el
proyecto tiene una complejidad media, por consiguiente, los coeficientes que

usaremos seran las siguientes:

PROYECTO DE

SOFTWARE a ©
Organico 3,2 1,05 2,5 0,38
Semi-acoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 2,8 1,20 2,5 0,32

Tabla 17 Modelo COCOMO

Fuente: (Pressman, 2010)

De igual manera se debe de hallar la variable FAE, la cual se obtiene mediante la
multiplicacion de los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste
gue se observan en la siguiente tabla:

Valor

CONDUCTORES DE COSTE

Muy Alto Bajo Nominal Alto Muy Alto
Atributos de Software

Fiabilidad requerida del software 0,75 | 0,88 1,00 1,15 1,40 -
Tamafio de la base de datos - 0,94 1,00 1,08 1,16 -
Complejidad del producto 0,70 | 0,85 | 1,00 | 1,15 | 1,30 | 1,65

Atributos de Hardware

Restricciones del tiempo de

. iy - - 1,00 1,11 1,30 1,66
gjecucion

Restricciones del almacenamiento

. - - 1,00 1,06 1,21 1,56
principal

Volatilidad de la maquina virtual - 087 | 1,00 | 1,15 | 1,30 -

Tiempo de respuesta del
- 0,87 1,00 1,07 1,15 -

ordenador

Atributos de personal
Capacidad del analista 146 | 1,19 | 1,00 | 0,86 | 0,71 -
Experiencia en la aplicacion 1,29 | 113 | 1,00 | 0,91 | 0,82 -

Capacidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 | 0,86 | 0,70 -
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Experiencia en S. O. utilizado 1,21 | 1,10 | 1,00 | 0,90 - -

Experiencia en el lenguaje de

programacion

1,14 1,07 1,00 0,95 - -

Atributos del proyecto

Préacticas de programacion

moderna

1,24 1,10 1,00 0,91 0,82 -

Utilizacion de herramientas de

software

1,24 1,10 1,00 0,91 0,83 -

Limitaciones de planificacion del

proyecto

1,24 1,08 1,00 1,04 1,10 -

Tabla 18 Conductores de costo

Fuente: (Castillo, 2017)

Justificacion:

Fiabilidad requerida del software: Si se produce un fallo por el registro o envié
de trdmites puede ocasionar para el seguimiento del mismo (Valoracion Muy
alta).

Tamafio de la base de datos: La base de datos sera estandar (Valoracion
Nominal).

Complejidad del producto: La aplicacién no va a realizar calculos complejos
(Valoracion Media).

Restricciones del tiempo de ejecucion: Para que exista el menor retraso
posible en el procesamiento de tramites se exige alto rendimiento (Valoracion
Alta).

Restricciones del almacenamiento principal: Los documentos que se
almacenaran no son pesados (Valoracion Nominal).

Volatilidad de la maquina virtual: Se usarad cualquier dispositivo con
navegador y conexion a internet (Valoracion Nominal).

Tiempo de respuesta del ordenador: Debera ser rapida para facilitar el flujo
de trabajo del usuario (Valoracion Alta).

Capacidad del analista: Capacidad muy alta, debido a la complejidad del

manejo de tramites en la institucion (Valoracion Muy alta)
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e Experiencia en la aplicacion: Se tiene cierta experiencia en aplicaciones de
esta envergadura (Valoracion muy alta).

e Capacidad de los programadores: Tedricamente deberd tenerse una
capacidad alta por la experiencia en anteriores proyectos de similar
complejidad (Valoracion Alta).

e Experiencia en S.O. utilizado: Con Linux la experiencia es alta (Valoracion
Alta).

e Experiencia en el lenguaje de programacion: Es alta, dado se trabaj6é en
proyectos de similar complejidad en el mismo lenguaje (Valoracion Alta).

e Précticas de programacién modernas: Se usaran practicas de programacion
modernas (Valoracion Alta).

e Utilizacion de herramientas software: Se usaran herramientas estandar que
no exigirdn apenas formacion, de las cuales se tiene cierta experiencia
(Valoracion Nominal).

e Limitaciones de planificacion del proyecto: Existen pocos limites de
planificacion. (Valoracion Baja).

FAE =1,40 *1,00 * 1,00 * 1,11 * 1,00 * 1,00 * 1,07 * 0,71 * 0,82 * 0,86 * 0,90
*0,95 *0,91 *1,00 * 1,08
FAE = 0,699578

Céalculo del Esfuerzo del Desarrollo:
E=a ALDC? x FAE
E=3,0x29,171.12 x0.699578

E =91,52 => 92 personas/mes

Céalculo de Tiempo de Desarrollo:
T = ¢ Esfuerzo?
T=25x91,52/0.35

T=12,14 meses => 1 aio

84



Personal promedio:
P=E/T
P=91,52/12,14

P =7,38 =>7 personas

3.3.3.2. Costos del proyecto

3.3.3.2.1. Costo de Personal

Segun los resultados obtenidos sera necesario un equipo de 7 personas trabajando
alrededor de 1 afio.

Ahora pues sabemos que el salario promedio de un programador junior es de

aproximadamente Bs. 3,200 se tiene lo siguiente:

Costo de la aplicacion = Numero de programadores*Salario de un programador
Costo de la aplicacion = 7 * 3200
Costo de la aplicacion = 22 400 Bs
3.3.3.2.2. Costo de elaboracion del proyecto
Por otra parte, el desarrollo como tal del proyecto comprende la siguiente serie de
gastos que se detallan a continuacion:

DETALLE IMPORTE (Bs)

Andlisis y disefio de la
o 500
aplicacion
Material de escritorio 100
Internet 360
TOTAL 960

Tabla 19 Costo de elaboracidn del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3.2.3. Costo de implementacion del proyecto
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Debido a que el proyecto estd desarrollado con software libre y que sera
implementada en un servidor que utiliza software libre el costo de implementacion

es de 0O (cero) bolivianos.

3.3.3.2.4. Costo total del proyecto
El costo total del proyecto es la sumatoria del costo del personal, costo de

elaboracion del proyecto y costo de implementacion del proyecto.

DESCRIPCION COSTO TOTAL (Bs)

Costo del personal 22 400
Costo de elaboracion del
960
proyecto
Costo de implementacién del
proyecto 0
TOTAL 23 360

Tabla 20 Costo total del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Por tanto, el costo total del proyecto es de 23,360 bolivianos.

3.3.4. Pruebas de Software
Para las pruebas de software se utilizara las pruebas de caja blanca y las pruebas
de caja negra, las cuales probaran que se obtiene una determinada salida para una

entrada determinada y ademas de probar la funcionalidad en conjunto del sistema.

3.3.4.1. Pruebas de Caja Blanca

Esta prueba se basa en el calculo de las regiones que deben ser consideradas como
caminos independientes del sistema, y estableciendo cuales con las entradas para
gue se ejecutan cada una de las regiones. A continuacién de forma general se

muestra los caminos independientes del sistema:
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Figura 47 Caja Blanca

Fuente: Elaboracién propia

Donde:

Inicio del Sistema
Seguimiento de tramites
Pagina principal de usuario
Administracion de Tramites
Cuenta de usuario
Administrar usuarios
Administrar unidades

Creacion de Tramites

© © N o g A~ w D PRE

Correspondencia de tramites
10.Reporte de Tramites

11.Fin del sistema

Ya realizado el grafo generado de acuerdo de las caracteristicas del sistema, se

procede a determinar la complejidad ciclo matica del grafo de acuerdo a la siguiente

formula;

V(G)=A—N +2
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Donde:
A = 16 (Aristas)
N =11 (Nodos)
Por tanto: ViG)=16—-11+2=7

Camino 1: 1-2-11

Camino 2: 1-3-7-11

Camino 3: 1-3-6-11

Camino 4: 1-3-5-11

Camino 5: 1-3-4-10-11

Camino 6: 1-3-4-9-11

Camino 7: 1-3-4-8-11

Estos caminos representan condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos

establecidos en el camino, la especificacion de estos caminos son los siguientes:

e Camino 1. El sistema recibe los datos requeridos para consultar la

informacion de un tramite y muestra el seguimiento y estado de este.

e Camino 2: Se muestra un listado de unidades existentes en el sistemay la

opcién de crear nuevas.

e Camino 3: Se muestra un listado de usuarios existentes en el sistema y la

opcion de crear nuevos usuarios.

e Camino 4: Se muestra los permisos del usuario, la opcién de cambiar su foto

de perfil y cambio de contrasefa.

e Camino 5: Se ejecutan los reportes sobre los tramites de la unidad de

acuerdo a la solicitud.

e Camino 6: Se muestra un listado de todos los tramites que ingresaron o

salieron de la unidad.

e Camino 7: Se muestra un formulario para registrar un nuevo tramite.
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3.3.4.2. Pruebas de Caja Negra
La prueba de Caja Negra, es una técnica de pruebas de software en la cual la
funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura interna de cadigo, detalles

de implementacion o escenarios de ejecucion internos en el software.

Para realizarla prueba de caja negra se tomara en cuenta los casos de ingreso al

sistema, registro de tramites y seguimiento de tramites.

Caso de prueba: Ingreso al sistema

Acceso al sistema mediante email y contrasefia.
Descripcion Se permite el acceso al sistema una vez verificado los
datos de acceso.

El formulario debe ser enviado por el método POST, con

Condicion de ejecucion todos los campos presentes y el token CSRF.

e Usuario (namero de CI).
e Contrasefia.

Entradas .
e Opcionalmente marcar el checkbox para

mantener la sesidn activa

El Sistema verifica el token CSRF, verifica que los
campos “Usuario” y “Contrasefia” estén presentes,
verifica en la base de datos los datos ingresados para
Resultados esperados permitir al usuario acceder al sistema. En caso de que el
checkbox “Permanecer conectado” este marcado, se
genera un token que permitira al usuario acceder al

sistema saltando el inicio de sesion

Resultados obtenidos Se realiza el ingreso al sistema de forma satisfactoria

Tabla 21 Caso de prueba “Ingreso al sistema“

Fuente: Elaboracién propia

Caso de prueba: Registro de tramites

Descripcién Registro de un nuevo tramite en el sistema.
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El formulario debe ser enviado por el método POST, con todos
Condicion de ejecucion los campos presentes y el token CSRF, y debe ser realizado
solamente por usuarios que tengan los permisos necesarios.

e Referencia del tramite.

e Documento (input File).

e Categoria (opcional).

e Dirigido a.

e N. de Hojas.

¢ N. de Files.

e Lugar de origen.

Entradas e Referencia.

e Remitente.

e Correo electrénico del remitente (opcional).
e Teléfono del remitente (opcional).

e Unidad donde despachar el tramite.

e Usuario a quien despachar el tramite.
e Anotacién (opcional).

e Marcar como alta prioridad (opcional).

El Sistema verifica el token CSRF, que el usuario tenga los
permisos requeridos, que todos los campos no opcionales

sean validos, que el usuario haya subido un documento en
Resultados esperados formato valido y de ser validos todos los datos se registra en la
base de datos ademas se envia una notificacion al usuario al

que se despacho el tramite.

Resultados obtenidos Se realiza el registro de tramites con resultados satisfactorios.

Tabla 22 Caso de prueba “Registro de tramites”

Fuente: Elaboracién propia

Caso de prueba: Seguimiento de tramites

Descripcion Consulta sobre el seguimiento y estado de un tramite..

El proceso debe ser realizado por una persona
o _ y registrada en la institucion, el formulario debe ser
Condicion de ejecucion enviado por el método POST, con todos los campos

presentes y el token CSRF..
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Entradas

e Numero de ClI de la persona que consulta.
e Gestion del tramite.

e Cadigo Unico del tramite

Resultados esperados

El sistema verifica que el nimero de CI pertenezca a
una persona registrada en la institucion, que el token
CSRF sea valido, que la gestion y el codigo Unico de
tramite correspondan a un tramite existente y de pasar
la verificacién se muestre el estado y detalles del

tramite.

Resultados obtenidos

Se realiza el seguimiento de tramites con resultados

satisfactorios.

Tabla 23 Caso de prueba “Seguimiento de tramites”

Fuente: Elaboracién propia

3.4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.4.1. Pagina de inicio
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Universidad Publica de El Alto

El Sistema de seguimiento de trémites Ajayu tiene el
objetivo de brindar una mejor experiencia a la
comunidad universitaria y agilizar los tramites dentro
de la institucion.

- INGRESAR AL SISTEMA

Seguimiento de tramites

Numero de Cl (sin expedido) :K

Para poder hacer el seguimiento de tramites
2021 - Cadigo de segui debes estar registrado en la base de datos de

la Universidad Publica de El Alto

Figura 48 Pagina inicial del sistema

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Ingreso al sistema

Ingresar al sistema

Acceso permitido solo a personal autorizado.

(Olvidaste tu contrasefia?

Figura 49 Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. Recuperacién de cuenta

Recuperar cuenta

Ingresa los siguientes datos para recuperar tu cuenta,
enviaremos un correo electronico a tu correo electronico

nstitucional para que puedas restablecer tu contrasefia

e

B

> RECUPERAR CUENTA

Figura 50 Recuperacion de cuenta

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Péagina inicial al iniciar sesion

#) Ajayu « ' P

Tramites ( Personal )

¢ (1) PENDIENTES [Y] (0) RECIBIDOS K/ (1) DESPACHADOS W (0) FINALIZADOS
Seguimiento basico de tramites TE LLEGARAN
PRONTO
2021 - Solicitud de firma ..
0003 12:47, 2911/,

Q, CONSULTAR SEGUIMIENTO

Figura 51 P&gina inicial después de iniciar sesién

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5. Pagina de creacion de tramites

&) Ajayu « * ¥

Tramites ( Personal )

(1) PENDIENTES [¥] (0) RECIBIDOS R/ (1) DESPACHADOS B (0) FINALIZADOS

TE LLEGARAN
Nuevo tramite PRONTO

Ref.: Solicitud de firma ...

Informacion del tramite ta: 0003 Fecha: 12:47,29/11/...

Ingrese los datos del nuevo tramite

ferencia
rencic

Selecciona el documento del trdmite.

Opcionalmente selecciona una categoria para este tramite.

Sin categoria v

CONTINUAR

Hoja de ruta
Ingrese los datos para la hoja de ruta

Datos del remitente
Ingrese los datos del remitente

Despacho
¢A donde se despachara este tramite?

Figura 52 P&gina de creacion de tramites

Fuente: Elaboracion propia



3.4.6. Administracion de unidades

& Ajayu « * ¥

Tramites ( Personal )

(1) PENDIENTES [ (0)RECIBIDOS R+ (1) DESPACHADOS W (0) FINALIZADOS

TE LLEGARAN
. o s . PRONTO
Administracién de unidades

+ NUEVA UNIDAD

Q

Solicitud de firma ...

190 unidades encontradas

E ARCHIVO CENTRAL

@ INFORMACION # MODIFICAR
Bj-ﬂREADE\NGENIEPIA'DTD,’—BASICAS
(@ INFORMACIGN  # MODIFICAR

BEI BIBLIOTECA CENTRAL

(@ INFORMACIGN  # MODIFICAR

Figura 53 Pagina de administracion de unidades

Fuente: Elaboracion propia

3.4.7. Administracidon de usuarios

A Aayu « " ¥

Tramites ( Personal )

¥ (1) PENDIENTES [ (o) RECIBIDOS K/ (1) DESPACHADOS W (0) FINALIZADOS

TE LLEGARAN
. L, . PRONTO
Administracion de usuarios
Solicitud de firma

+ NUEVO USUARIO 0003 12:47, 291/,

Q
823 usuarios encontrados
ABAD SAMUEL HUANCA CHOQUEHUANCA H
EMAIL: abad huancai@upea bo
UNIDAD: UNI G ¥ MONITORED
CARGO: GUA DAD
ABDON CARLOS ZARATE FABIAN E
EMAIL: abdos upeabe
e o s
UNIDAD: CARRERA DE CIENCIAS POLITICAS
CARGO: COORDINADOR DE INVESTIGACION
.
ABNER TORREZ BARRIOS :

z@upea.bo

Figura 54 P&gina de administracion de usuarios

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sistema web permite a la comunidad universitaria que solicita y desea hacer
seguimiento a sus tramites informacion rapida y oportuna sobre los mismos, asi
también permite al personal administrativo de la institucion un manejo facil y
confiable sobre los tramites que se registran y mueven dentro de la institucion.

4.1. CONCLUSIONES

Finalizado el desarrollo y despliegue del “SISTEMA WEB PARA EL SEGUIMIENTO
DE TRAMITES” para la Universidad Publica de El Alto, se ha logrado alcanzar los
objetivos planteados, bajo los requerimientos de la institucion.

Se llegaron a las siguientes conclusiones:
e Selogré disefiar una interfaz amigable y de facil manipulacion para el usuario
e Elsistema agiliza los tiempos de acceso a la informacién.
e Se logro un control sobre el registré y manejo de tramites.
e Se logro realizar el manual de usuario correspondiente al sistema.
e Se logro disminuir los tiempos en la generacion de reportes.

De esta forma, se alcanzo el objetivo principal de proporcionar acceso a informacion
confiable y oportuna sobre el estado y avance de tramites, ademas de facilitar al
personal administrativo facilidad para el manejo y registro de tramites.

4.2. RECOMENDACIONES
A patrtir del presente trabajo se propone las siguientes recomendaciones, con el fin
de buscar el mejoramiento del sistema.
e Se recomienda delegar tramites simples por completo al sistema y dejar la
documentacion fisica.
e Se recomienda la elaboracion de un sistema web que permita al personal
administrativo la redaccion, modificacién y almacenamiento de documentos.
e Se recomienda la implementacion de la firma digital para documentos de la

institucion.
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1. Destinatarios

Comunidad universitaria

2. Terminos
e Usuario. Se refiere a las personas que podran interactuar con el sistema
e Dominio. Es el nombre que identifica al sitio Web.
e Base de datos. “Almacén” de grandes cantidades de datos.
e Vista. Es el formato de texto y disefio de pagina que se muestra.
e Ventana emergente. Ventana dentro del navegador que se superpone al
resto de contenido
e Sesion. Actividad del usuario dentro del sistema
3. Funcionalidades del Sistema
3.1.Ingreso al sistema
Para ingresar al sistema, se debe escribir el dominio en la barra de
navegacion, que puede ser cambiado y que mientras no sea cambiado es

el siguiente ajayu.upea.bo.

Para ingresar al sistema el usuario debe escribir el dominio en el

navegador.
. Seguimiento de tramites X _
< C A Noesseguro || ajayu.upea.bo
DOMINIO

Figura 1. Barra de navegacion, donde se escribe el dominio para ingresar al sistema

Al poner e ingresar el dominio en el navegador se le mostrara la vista inicial

del sistema.


http://www.ajayu.upea.bo/

Universidad Publica de
PY El Alto

o0 El Sistema de seguimiento de tramites
(AL Ajayu tiene el objetivo de brindar una
[ ] [ mejor experiencia a la comunidad
universitaria y agilizar los tramites dentro
de la institucion

- INGRESARAL SISTEMA

Seauimiento de

Figura 2. Vista principal del sistema

3.2.Hacer seguimiento a los tramites.
Para hacer el seguimiento a un tramite, es necesario estar registrado en la
base de datos de la Universidad Publica de El Alto, y conocer el nimero de
hoja de ruta del tramite y su gestion.
En la vista principal del sistema localice el enunciado “Seguimiento de

tramites”.

Seguimiento de tramites

Numero de ClI (sin expedido) Q

Para poder hacer el seguimiento de tramites
2021 - Cédigo de segui... debes estar registrado en la base de datos

de la Universidad Pulblica de El Alto
Q  BUSCAR

Figura 3. Seccién para hacer seguimiento de tramites



Ingrese su numero de Carnet de Identidad (CI) sin la extensién, seleccione
la gestion (afio) a la que corresponde el trdmite y por ultimo ingrese el

cbdigo de seguimiento, después haga clic en el botén “BUSCAR”.

Seguimiento de tramites NUMERO DEC

6878587

2021 hd LK5SP

Q. BUSCAR CODIGO DE
SEGUIMIENTO

GESTION

Figura 4. Llenado de campos para hacer seguimiento de tramites

Si los datos son correctos el sistema le mostrara los datos relacionados al
tramite, como ser las unidades que ha recorrido, la fecha de ingreso a cada

unidad, y si el tramite esta pendiente de ser finalizado o ya lo esta.



Seguimiento de tramites Resultado
" Jhonny, encontramos esto para ti :)

6878786

Tramite finalizado

Anotacion: SOLICITUD RECHAZADA
2021 - 2BR1U Finalizado a las 20:25 del 30-11-2021

Q. BUSCAR

0001

2021
SERVICIO DE
CERTIFICACION FIRMA
DIGITAL

MARIA JANNETT IBANEZ
JUAN REGIS MUREZ SIRPA
- JEFE DE SISTEMAS DE
INFORMACION ¥
ESTADISTICA

30/11/2021

© sw12021

Seguimiento

@ unoao pE sisTEMAS DE
INFORMACION Y ESTADISTICA

+ Recibido el 30 de
Noviembre de 2021

Tramite
finalizado

Anotacién: SOLICITUD
RECHAZADA

Finalizado a las 20:25 del
30-11-2021

Figura 5. Resultado del seguimiento de un tramite

3.3.Ingreso al sistema del personal administrativo
Si pertenece al personal administrativo de la institucion, usted tiene una
cuenta en el sistema para acceder a varias funciones, para acceder como
administrativo haga clic en el botén “INGRESAR AL SISTEMA”, se
mostrara una ventana emergente en la que podra ingresar sus datos para

acceder al sistema.



Debe ingresar su niumero de Carnet de Identidad (CI) sin la extension, y su
contrasefa, opcionalmente puede marcar opcién “Permanecer conectado”
para que su sesion permanezca abierta de forma permanente en el

navegador.

Si es la primera vez que ingresa al sistema, su contrasefa sera su fecha
de nacimiento en el formato DIA-MES-ANO, por ejemplo: 26-11-1989.

Ingresar al sistema

Acceso permitido solo a personal autorizado

Crag

NUMERO DE Cl

CONTRASENA

OPCION PARA PERMANECER CONECTADO

[

£ Olvidaste tu contrasefia?

- INGRESAR

Figura 6. Ventana emergente para acceder al sistema como administrativo

Si es la primera vez que ingresas al sistema, inmediatamente se te
mostrara una ventana emergente para que cambies tu contrasefia de
forma obligatoria, debes ingresar tu nueva contrasefia en ambos campos,
ten en cuenta que tu nueva contrasefia debe tener como minimo 8
caracteres entre ellos al menos un niumero, una letra mayudscula y otra

minudscula.



Activa tu cuenta

Ingresa una nueva contrasefia para proteger tu
cuenta

O GUARDAR CONTRASENA

Figura 7. Ventana emergente para cambiar la contrasefia si se ingresa al sistema por

primera vez

Una vez acceda al sistema, se le mostrara la vista inicial de usuario.

o
A Ajayu wscos 4 )

Tramites ( Personal )

¢ (0) PENDIENTES ] (0) RECIBIDOS K/ (0) DESPACHADOS W (0) FINALIZADOS
Seguimiento basico de tramites TE LLEGARAN PRONTO
2021 - Cadigo de seguimie

Q CONSULTAR SEGUIMIENTO

Figura 8. Vista principal al acceder al sistema

3.4.Recuperar el acceso a cuenta de usuario
En caso de que hayas olvidado tu contrasefia y no puedas acceder a tu
cuenta, en la vista inicial del sistema, en la ventana emergente para
ingresar tu Cl y contrasefa, encontraras el enlace “¢ Olvidaste tu

contrasena?”, al hacer clic en ese enlace se mostrara una nueva ventana



emergente en la que podras ingresar tu nimero de Carnet de Identidad
(Cl) y tu fecha de nacimiento (en el formato ANO-MES-DIA, por ejemplo:
1979-11-25) para que se envié un correo electrénico a tu direccion de

correo electrénico institucional xxxxxxxx@upea.bo que contiene un enlace

mediante el cual puedes cambiar tu contrasefia. Ten en cuenta que solo
puedes solicitar recuperar tu contrasefa una vez cada 24 horas, y que el

enlace que se te enviard tiene una validez de 1 hora.

Recuperar cuenta

Ingresa los siguientes datos para recuperar tu cuenta,
enviaremos un correc electrénico a tu correo electrénico
institucional para que puedas restablecer tu contrasefia.

NUMERO DE ClI

ofaoml

m

ANO-MES-DIA

Figura 9. Ventana emergente para recuperar la cuenta de usuario

Recuperar cuenta

" Se envio un email a tu correo carlos.condori@upea. bo

con un enlace para cambiar tu contrasefia, este

enlace tiene una validez de una hora.

Figura 10. Confirmacién de la solicitud para recuperar la cuenta de usuario

Recibiras un correo electronico como el siguiente:


mailto:xxxxxxxx@upea.bo

Hola JHONNY

Ingresa al siguiente enlace para que puedas cambiar

tu contrasefia.

Figura 11. Correo electrénico para recuperar la cuenta

Al ingresar al enlace se mostrara la siguiente ventana para que puedas
cambiar tu contrasefia, ingresa tu nueva contrasefa y presiona el botén

“Cambiar contrasena”.

Cambiar contrasena

Ingresa tu nueva contrasefia.

]

@ CAMBIAR CONTRASENA

Figura 12. Ventana emergente para cambiar la contrasefia



Cambiar contrasena

« Contrasena guardada
exitosamente!.

Figura 13. Confirmacién de cambio de contrasefia

3.5.Secciones de la vista principal de usuario
Cuando accedes a tu cuenta notaras que existen diferentes secciones en
la pantalla, estos tienen funciones especificas y se describen a

continuacion:

& Aayy -

A) BARRA DE = Tra B) BARRA DE
NAVEGACION Tramites ( Personal ) | CONTADORES
K’ (0) PENDIENTES [¥] (0 RECIBIDOS K/ (D) DESPACHADOS B (0) FINALIZADOS
. L. P T ARITES M 1E C) BARRA DE
Seguimiento basico de tramites RAMITES QUE ALCESD RAPIDG
ARRIBARAN PRONTO
2021 A
Q. CONSULTAR SEGUIMIENTO
D) CONTENIDO
PRINCIPAL
E) PIE DE PAGINA
(FOOTER)

Enlaces externos

e informacién y Estadistica

Universidad Pablica de El Alto

Figura 14. Secciones de la vista principal de usuario



CGAREB@S CONDORI TITIRICO
carlos Condori@upea.bo

"4
[E3)
&

@

n [}

Tramites
Pendientes
Recibidos
Despachados
Finalizados

Mas

INSTITUCION

UNIDAD

PERSONAL DE UNIDAD

TRABAJO

REPORTES

F) BARRA LATERAL DE OPERACIONES

Figura 15. Barra lateral de operaciones

A).Barra de navegacion, Contiene las opciones de usuario para

navegar dentro del sistema, desde ella puedes accionar la Barra

lateral de operaciones, ver tus notificaciones, ver y acceder a

opciones de tu cuenta (como Salir del sistema, o ver los detalles de

tu cuenta), y si tu cuenta tiene los permisos necesarios podras ver el
botén “+ NUEVO TRAMITE” para crear tramites.

B). Barra de contadores, En esta seccién se muestran la cantidad de

tramites en forma de botones de la siguiente forma:

a. Tramites Pendientes. - Son los tramites que se enviaron a tu

persona, pero su recepcion aun no esta confirmada, al hacer

clic en este botdn podras ver todos los detalles de los



tramites que otros usuarios te enviaron y confirmar su
recepcion.

b. Tramites Recibidos. - Son los tramites que confirmaste
como recibidos, es decir que ya recibiste la documentacion
fisica.

c. Tramites Despachados. - Son los tramites que despachaste
a otros usuarios del sistema.

d. Tramites Finalizados. — Son los tramites que finalizaste, es

decir tramites que tu hayas puesto fin.

Esta barra de contadores se actualiza automaticamente en tiempo
real, si algun usuario te envia un tramite el contador de tramites

“Pendientes” se incrementara.

Dependiendo de los permisos de tu cuenta de usuario, se te
mostrara los contadores de tramites Pendientes, Recibidos,

Despachados y Finalizados de tu persona o de tu unidad.

= Tramites ( Personal )

' (0) PENDIENTES [ (0)RECIBIDOS K/ (0) DESPACHADOS B (0) FINALIZADOS

Figura 16. Barra de contadores Personal

= Tramites ( Unidad )

K (0) PENDIENTES [#] (o) RECIBIDOS K- (0) DESPACHADOS B (0) FINALIZADOS

Figura 17. Barra de contadores de la Unidad



C).Barra de acceso rapido, En esta seccion se muestran de forma

resumida listas de:

a. Tramites pendientes de recepcion. - Para tu persona o
para tu unidad de acuerdo a los permisos de tu cuenta.
b. Tareas pendientes de finalizar. - Son tareas que te fueron

asignadas y aun no las finalizaste.

Estas listas se actualizan de forma automatica en tiempo real,
ademas puedes hacer clic en los elementos de ambas listas para
confirmar la recepcion del tramite seleccionado en el caso de la lista
de Tramites pendientes de recepcion, y finalizar la tarea

seleccionada en el caso de la lista de Tareas pendientes.

D). Contenido principal, Esta es la Unica seccién que cambiara de
acuerdo a las acciones que quieras ejecutar, el contenido de esta
seccion no es permanente como el de las demas secciones en las

que se muestran cosas especificas.

E). Pie de pagina (Footer), En esta seccidén se muestran enlaces a

otros sistemas y sitios web de la institucion.

F). Barra lateral de operaciones, En esta seccion puedes acceder a
todas las operaciones que puedes realizar de acuerdo a los
permisos de tu cuenta, como hacer seguimiento detallado de
tramites, Crear un nuevo tramite, cambiar las instrucciones de las

hojas de ruta de tu unidad, etc.



3.6.Cuenta de usuario

Dentro del sistema puedes acceder a la opcion “Mi cuenta” al hacer clic en

la foto de usuario de la barra de navegacion.

Operaciones a e + NUEVO TRAMITE

CARLOS CONDORITITIRICO

1. CLIC AQUI

2 Micuenta

2. MI CUENTA

5]  Salr
Figura 18. Acceder a la vista “Mi Cuenta”
Dentro de la vista “Mi cuenta” puedes ver los permisos que tiene asignada

tu cuenta, la fecha de eliminacién de la misma (no en todos los casos se

muestra esta fecha), ademas de tres pestanas:



% Ajayu L

= Tramites ( Unidad )

K (0) PENDIENTES m (0) RECIBIDOS K/ (0) DESPACHADOS B (0) FINALIZADOS

Mi cuenta TRAMITES QUE
ARRIBARAN PRONTO

e (:DARLOS CONDORITITIRICO ATU UNIDAD

Permisos Fecha de eliminacion
® Creacion de nuevos tramites
® Control de tramites a nivel unidad

A) INFORMACION PERSONAL B) CAMBIAR FOTO DE PERFIL

INFORMACION || | I ’-—\ C) CAMBIAR CONTRASENA

Informacion personal

Nombre(s): i
Apellidos: S REETITE i
Cl: i
Unidad de Trabajo: LR o R aad IS
Cargo:

Fecha de eliminacion: | RS | S -

Figura 19. Vista “Mi Cuenta”

1) Informacion Personal, Aqui puedes consultar la informacion que
tiene el sistema sobre ti, en caso de ser informacion incorrecta

contacta con los administradores del sistema.

INFORMACION

Informacion personal

Nombre(s):

Apellidos: L T
Cl: -
Unidad de Trabajo: i f g - i

Figura 20. Pestafia “Informacion Personal’ de la vista “Mi Cuenta”



2) Cambiar Foto de Perfil, Aqui puedes opcionalmente agregar una
foto tuya para que los demas usuarios puedan saber quién eres,
para cambiar tu foto tendras que ingresar tu contrasefia actual,

puedes cambiar tu foto de perfil las veces que desees.

CAMBIAR FOTO

Cambiar mi foto de perfil

Ingrese su contrasefia acual para guardar los cambios

&

a

GUARDAR FOTO

Figura 21. Pestana “Cambiar Foto de Perfil” de la vista “Mi Cuenta”

3) Cambiar Contrasefia, Aqui puedes cambiar la contrasefia para
acceder a tu cuenta de usuario, ten en cuenta que solo puedes
cambiar tu contrasefia una vez cada 7 dias, tendras que ingresar tu

contrasefa nueva y tu contrasefia actual para hacer el cambio.



CAMBIAR CONTRASENA

Cambiar mi contrasena

Ingresa tu nueva contrasefia

-]

Ingrese su contrasefia acual para guardar los cambios

]

GUARDAR CAMBIOS

Figura 22. Pestafia “Cambiar Contrasefia” de la vista “Mi Cuenta”

3.7.Salir del sistema

Para salir del sistema solo debe presionar la foto de perfil de la Barra de

Navegacion, y hacer clic en el boton “Salir” entonces su sesion sera

cerrada.

Operaciones M e + NUEVO TRAMITE

CARLOS CONDORITITIRICO 1. CLIC AQUI
. Mi cue 2. SALIR DEL
- li cuenta SISTEMA
5]  Salir

Figura 23. Salir del sistema



3.8.Mo6dulos del sistema

El sistema cuenta con distintos médulos que permiten su funcionamiento,

son los siguientes:

3.8.1. Médulo de Tramites

Es el modulo principal del sistema, todos los Administrativos de la

institucion tienen acceso a él, y es necesario conocer el proceso que

sigue cada tramite dentro del sistema, y como un usuario interactua

con ellos dentro del sistema.

Proceso basico del tramite

1) Creacion. El tramite es creado ingresando al sistema los datos del

2)

3)

tramite, datos de la hoja de ruta, datos del remitente, y los datos del
primer despacho.

Al crear el tramite debe despacharse a un usuario del sistema.

Curso. El tramite sigue un curso dentro de la institucion por ejemplo
despachandose a distintas personas dentro de una misma unidad o
entre distintas unidades de la institucion, adjuntandose a ella notas,
informes, etc.

Dentro del sistema debe reflejarse ese proceso y es por eso que el
modulo de Tramites es accesible a todos Is administrativos de la

institucion.

Finalizacién. El tramite llega a su fin y es necesario notificar al

interesado sobre esto.



Interaccion del usuario con los tramites

El usuario dentro del sistema interactia con los tramites de la siguiente

forma:

1) Esperael Tramite. Que es enviado al por otro usuario y que el
sistema ya ha notificado que se le ha enviado.

2) Recibe el Tramite. Recibe la documentacion fisica del tramite y
confirma en el sistema la recepcion del tramite.

3) Atiende el Tramite. Cuando el usuario recibe el trdmite puede

suceder lo siguiente:

e Despachar el Tramite a otro usuario. - Puede despachar el
trAmite a otro usuario afiadiendo alguna anotacion.

e Finalizar el trdmite. — Puede finalizar el tramite afiadiendo
una anotacion final, y opcionalmente puede contactar a la
persona que inicio o solicito el tramite para avisarle sobre la

finalizacion del mismo.

Todo lo anterior se ve reflejado en 4 secciones que se muestran a
todos los usuarios:

e Tramites Pendientes de Recepcidn. - Son los tramites que
dentro del sistema un usuario te envia, pero estan “Pendientes”
porque tu aun no recibiste la documentacion fisica del mismo,
una vez que recibas esta documentacion debes marcar el

tramite como “Recibido”.

Cuando otro usuario del sistema te envia un trdmite mediante el
sistema recibirds una notificacion que podras ver en la barra de
navegacion haciendo clic en el botén con el icono de una

Campana.



Operaciones . e

Notificaciones

] 20:23, 25 de Abril de 2021 “

Tramite: Solicitud para la tenencia de dpcume...

Figura 24. Notificacién de envié de tramite a un usuario

& Aayu o & O
CONTADOR DE

TRAMITES PENDIENTES

DE RECEPCION SE = Tramites ( Unidad )
ACTUALIZA
AUTOMAT|CAMENTE ¥ (1) PENDIENTES m (0) RECIBIDOS K~ (0) DESPACHADOS W (0) FINALIZADOS
Tramites pendientes de recepcion en tu unidad TRAMITES QUE
ARRIBARAN PRONTO
ATU UNIDAD
Q

Ref: Solicitud para lat... ¢
H. Ruta: 0002 Fecha: 20:23, 25/04...
Para: CARLOS CONDORI TITIRICO

ferencia: Solicitud para la tenencia de dpcumenros de estudiante ¢ ACCESO RAPIDO AL
Sin anotaciones TRAMITE PENDIENTE DE
; & ruta: 0002 RECEPCION DESDE LA BARRA
[ GARLOS CONDORI TITIRICO DE ACCESO RAPIDO
Desde: UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA

as 20:23, 25/04/2021

¥ CONFIRMAR RECEPCION

VISTA PRINCIPAL DE LOS TRAMITES PENDIENTES DE RECEPCION

Figura 25. Vista de Tramites pendientes de recepcion



Arribara pronto...

Tramite
Titulo: Solicitud de tenencia de documentoa
25/04/2021
Este tramite fue recibide e iniciado por ESTELA ALANOCA QUISPE que perlenece a UNIDAD DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y ESTADISTICA
B VER DOCUMENTO
Hoja de ruta
0002

Solicitud para |a tenencia de dpcumenros de estudiante
CARLOS CONDORI TITIRICO - VICERRECTOR
Juan Jose Aurelio

Informacidn del despacho

Anotaciones No hay anotaciones

9 ESTELAALANOCA QUISPE  de la unidad de UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA

envid este tramite a las 20:23 en fecha 25/04/2024, por favor espera a que la documentacién fisica llegue y confirme su
recepcion

¢ Confirmar recepcién?

Al hacer clic en el boton "Confirmar recepcion” afirmas que se recibio la documentacion de este

trémite

CERRAR CONFIRMAR RECEPCION

Figura 26. Ventana emergente para confirmar la recepcion de un tramite

e Tramites Recibidos. — Son los tramites que confirmaste como
“Recibidos” pero aun no hiciste nada con ellos, en esta vista
puedes hacer seguimiento al tramite que recibiste, despachar el

trAmite a otra persona, y finalizar el tramite.



) Ajayu

K (0) PENDIENTES

Operaciones M e + NUEVO TRAMITE

= Tramites ( Personal )

3] (1) RECIBIDOS \ K~ (0) DESPACHADOS Bl (0) FINALIZADOS

CONTADOR DE TRAMITES RECIBIDOS ACTUALIZADO AUTOMATICAMENTE

Tramites recibidos

uta: 0002

ie: Juan Jose Aurelio

Anotacion: Sin anotaciones

12 Solicitud para la tenencia de dpcumenros de estudiante 4]
a: CARLOS CONDORI TITIRICO - VICERRECTOR

n- UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA FINALIZAR TRAMITE

TRAMITES QUE
ARRIBARAN PRONTO

E3 1 Tramites recibidos

a5 20:37, 25/04/2021

OTRO USUARIO

SEGUIMIENTO —| Q| | m mnauzar ||—— DESPACHAR TRAMITE A

.

VISTA DE LOS TRAMITES RECIBIDOS

Figura 27. Vista de los Tramites Recibidos



Informacion tramite

Tramite
Solicitud de tenencia de documentoa
25/04/2021

Este frémite fue recibido 2 iniciada por ESTELA ALANOCA QUISPE que pertenecs a UNIDAD DE SISTEMAS DE
INFORMACION ¥ ESTADISTICA

5 VER DOCUMENTO

Hoja de ruta
N. hoja de ruta: 0002
Gestion: 2021
Referencia Solicitud para la tenencia de dpcumenros de estudiante
Dirigido a: CARLOS CONDORI TITIRICO - VICERRECTOR
Remitente: Juan Jose Aurelio
N. de fojas: 1 N. de files: 0
Fecha recepcion: 25/04/2021 Hora recepcion: 20:23

£ IMPRIMIR HOJA DE RUTA

Seguimiento

o UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA

e ESTELA ALANOCA QUISPE

~ Recibido a las 20:23, 25-04-2021

WVICERRECTORADO

Figura 28. Ventana emergente para hacer seguimiento al tramite recibido



Finalizar tramite

Tramite
Titulo: Solicitud de tenencia de documentoa
Fecha de creacion: 25/04/2021

Este framite fue recibido e iniciado por ESTELA ALANOCA QUISPE que pertenece a UNIDAD DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y ESTADISTICA

B VER DOCUMENTO

Hoja de ruta
N. hoja de ruta: oooz
Referencia: Solicitud para la tenencia de dpcumenros de estudiante
Dirigido a: CARLOS CONDORI TITIRICO - VICERRECTOR
Remitente: Juan Jose Aurelio

Informacidén del despacho
Anotaciones: No hay anotaciones

e ESTELAALANOCACQUISPE  dels unidsd de UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA

envid este frémite 2 las 20:23 en fecha 25/04/2021 y confirmaste |a resepcidn a las 20037 2n fecha 25/04/2021.

Finalizar tramite:

La siguiente anotacion sera enviada a |a persona que solicito el tramite por correo electronico, o
por WhatsApp si asi lo desea.

Anotacion

CERRAR FINALIZAR

Figura 29. Ventana emergente para Finalizar un tramite



Despachar tramite

Tramite
Titulo: Solicitud de tenencia de documentoa
Fecha de creacion: 25/04/2021

E=te rramite fue recibido ado por ESTELA ALANOCA GQUISPE que pertensce 3 UNIDAD DE 515TEMAS DE

INFORMACION Y ES
B VER DOGUMENTO

Hoja de ruta
oooz2
Solicitud para la tenencia de dpcumenros de estudiante
CARLOS CONDORI TITIRICO - VICERRECTOR
Juan Jose Aurelio

Informacion del despacho
Anotaciones Mo hay anotaciones

e ESTELAALAMOCA QUISPE  dela unidsd de UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA

emvid este tramite 3 las 20:23 en fecha 250472021 y confirmasts |a recepeicn a las 20:37 en fecha 2504/2024.

Despachar tramite:

UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORM... = JUAM REGIS MUREZ SIRPA (JEFE DE... =

‘ JUAN REGIS MUNEZ SIRPA

Anotacidn

CERRAR DESPACHAR

Figura 30. Ventana emergente Despachar el tramite a otro usuario

e Tramites Despachados. — En esta vista se muestra el historial
de tramites que hayas despachado a otros usuarios del sistema,

adicionalmente puede hacer el seguimiento de esos mismos



tramites de la misma manera que en la vista de Tramites

Recibidos.

#) Aayu e 4 Q)

= Tramites ( Personal )

i (0) PENDIENTES [ (o) RECIBIDOS K/ (1) DESPACHADOS B (0) FINALIZADOS

CONTADOR DE TRAMITES DESPACHADO ACTUALIZADO AUTOMATICAMENTE

Tramites despachados TRAMITES QUE
ARRIBARAN PRONTO

Q

Solicitud para la tenencia de dpcumenros de estudiante [
0002
CARLOS CONDORI TITIRICO - VICERRECTOR
Juan Jose Aurelio
UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA
UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA

SEGUIMIENTO

VISTA DE TRAMITES DESPACHADOS

Figura 31. Vista de Tramites Despachados a otros usuarios

e Tramites finalizados. — En esta vista puedes ver el historial de
trdmites que hayas finalizado, adicionalmente al igual que en la
vista de Tramites Recibidos puedes hacer seguimiento de esos

tramites.



(&%) Ajayu

Operaciones ‘ e + NUEVO TRAMITE

= Tramites ( Personal )

LV

¢ (0) PENDIENTES [ (0)RECIBIDOS

(1) DESPACHADOS B (1) FINALIZADOS

CONTADOR DE TRAMITES FINALIZADOS ACTUALIZADO AUTOMATICAMENTE

Tramites finalizados

Q

Solicitud para la tenencia de dpcumenros de estudiante
0002
CARLOS CONDORI TITIRICO - VICERRECTOR
Juan Jose Aurelio
UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA

VICERRECTORADO

TRAMITES QUE
ARRIBARAN PRONTO

20:57, 25-04-2021

[E el — seouero

[

VISTA DE TRAMITES FINALIZADOS

Figura 32. Vista de Tramites Finalizados

Informacién adicional

Puedes acceder a cualquiera de las 4 vistas (tramites pendientes de

recepcion, recibidos, despachados y finalizados) haciendo clic a los

botones de la barra de contadores, o los de la barra lateral de

operaciones.

= Tramites ( Personal )

¢ (0) PENDIENTES [] (0) RECIEIDOS

K/ (1) DESPACHADOS B (1) FINALIZADOS

Figura 33. Acceso a los tramites desde la barra de contadores



CAREB@S CONDORI TITIRICO
carios_condori@upea.bo

Tramites

¥ Pendientes
[*] Recibidos
& Despachados

B Finalizados

Figura 34. Acceso a los tramites desde la barra lateral de operaciones

Acceso alos tramites a nivel de unidad

Dependiendo de los permisos de tu cuenta de usuario podras acceder
a los tramites de toda tu unidad, también podras marcar su recepcion,

despacharlos y finalizarlos.
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PRINCIPALES REQUERIMIENTOS

1.1.Requerimientos funcionales

A continuacién se muestra el listado de requerimientos funcionales del sistema

y su descripcion:

e ADMINISTRACION DE USUARIOS.- Administrar los usuarios del sistema,
asignarles roles y permisos, ademas de crear nuevos usuarios, modificarlos,
asignarlos a una unidad y eliminarlos.

e ADMINISTRACION DE UNIDADES.- Permite administrar las unidades del
sistema, modificarlas y crear nuevas.

e RECUPERACION DE CUENTA DE USUARIO.- Que permita a los usuarios
cambiar su contrasefia si no pueden acceder al sistema, utilizando su direccion
de correo electrénico institucional para recibir un email con un enlace de
recuperacion.

e GESTION DE TRAMITES.- Que permite crear, recibir, despachar y finalizar
tramites.

e SEGUIMIENTO DE TRAMITES.- Que permita hacer seguimiento de tramites a
cualquier persona que esté registrada dentro de la base de datos de la
institucion.

e CONSULTAS DE TRAMITES.- Que permita generar reportes del médulo de
tramites.

o NOTIFICACIONES.- Que permita a los usuarios dentro del sistema ser
notificados en tiempo real dentro del sistema, cuando se les envié un tramite

1.2.Requerimientos no funcionales

A continuacion se muestra el listado de requerimientos no funcionales del

sistema:

e El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier navegador

como ser internet Explorer, Mozilla, Chrome, etc.
e Respaldo energético del servidor, para asegurar la disponibilidad del sistema.

e Soporte y mantenimiento periédico para asegurar el buen rendimiento del

sistema.



2. DISENO

2.1.Diagramas de caso de uso
2.1.1. Diagrama de caso de uso general

Sistema d e Seguimienta de Trimites

Modulo de Recuperacién

— Mddulo de Tramites
S Midulo de Notificacidnes
H-...

Administrador del sistema

Madulo de Seguimiento I ™

Comunidad Universitaria

y .
Administrativ™. Secretaria | Auxiliar—_| Médulo de Seguimiento Datallada
~
\\\ \."\..
Jefe d= uida Modulo de Consultas de Trimites

Figura 1: Diagrama de caso de uso general
2.1.2. Administracion del Sistema

Se muestra el modelo donde se puede apreciar el comportamiento del actor
super administrador sobre la manipulacién del sistema: Administracion de
usuarios, almacén, compras, ventas, caja y reportes y ver las diferentes

acciones que realiza.



Administracion del Sistema

Modificar unidad

' [ ~dministrar Usuarios

” 1 -
Administrador del sistema _—
. Ry Modificar usuario
;o ", ..
S \ Eliminar usuario
Agregar NUEVo usuario

Modificar rol de usuario
Modificar permisos de usuario

.

",

Cambiar de unidad al usuario

Figura 2: Administracion del sistema

CASO DE USO ADMINISTRACION DEL SISTEMA

ACTOR Administrador, Encargado de Sistemas

TIPO Primario

Este usuario puede realizar las siguientes acciones:

e Mobdulo de administracion de unidades: Modificar y

DESCRIPCION crear unidades.

e M0odulo de administracion de usuarios: Modificar, crear,
eliminar, cambiar rol, cambiar permisos y cambiar de

unidad a los usuarios

Tabla 1: Administracién del sistema



2.1.3. Administraciéon de Unidades

Administracion de Unidades

Administrador del sistema

Figura 3: Administracién de unidades

CASO DE USO ADMINISTRACION DE UNIDADES

ACTOR Administrador, Encargado de Sistemas

TIPO Primario

El administrador del sistema registra unidades, lista las
DESCRIPCION unidades existentes, modifica la unidad y puede listar los

usuarios de la unidad

Tabla 2: Administracién de unidades

2.1.4. Administracion de usuarios



Administrador del sistema

Figura 4: Administracion de usuarios

CASO DE USO ADMINISTRACION DE USUARIOS

ACTOR Administrador, Encargado de Sistemas

TIPO Primario

El administrador del sistema registra usuarios, lista los usuarios
DESCRIPCION existentes, modificar datos personales, asignar permisos,

asignar rol, asignar unidad y eliminar usuarios

Tabla 3: Administracion de usuarios

2.1.5. Mo6dulo de tramites



Modulo de Tramites

Recibir tramite

Despachar tramite e :
= T~ ' ' T Unidad Receptora
ELEIFET R E T CR— = — — —c<incluins- — — — =3 Adjuntar documento
<cincluire

|

|

|

|

|

I

Anotacion |
. cinclusirs

- |

h |

|

|

|

|

|

|

g | &

Administrativo | Secretaria / Auxiliar [~~_ N
‘ < -
— —ceinclir> -
' . _— T Primer despacho
| )  cainchuins:
I

Jefe de unidad

Informacion de la hoja de ruta

Figura 5: Modulo de tramites

CASO DE USO MODULO DE TRAMITES

ACTOR Usuarios dentro del sistema

TIPO Primario

Todos los usuarios pueden:

e Recibir trAmites que otros usuarios les hayan enviado
DESCRIPCION e Despachar tramites a otros usuarios del sistema
e Finalizar tramites

Los usuarios con rol “Secretaria/Auxiliar” pueden:

e Crear tramites

Tabla 4: Médulo de tramites



2.1.6. Mo6dulo de notificaciones

Administrative | Secretaria / Auxiliar

[ ]

Jefe de unidad

Figura 6: Modulo de notificaciones

CASO DE USO MODULO DE NOTIFICACION

ACTOR Usuarios dentro del sistema

TIPO Primario

Todos los usuarios pueden reciben natificaciones
DESCRIPCION automaticamente, cuando otro usuario les despacha un

tramite, esto incluye el primer despacho de un tramite

Tabla 5: Moédulo de notificaciones

2.1.7. Cuenta de usuario



Cuenta de Usuario

Uguario

Administrativo | Secretaria / Auxiliar

lefe de unidad

Figura 7: Cuenta de usuario

CASO DE USO CUENTA DE USUARIO

ACTOR Usuarios dentro del sistema

TIPO Secundario

3 Los usuarios pueden ver su informacion personal, cambiar su
DESCRIPCION ) . .
contrasefia y cambiar su foto de usuario

Tabla 6: Cuenta de usuario



3. BASE DE DATOS

3.1.Diagrama de base de datos

A continuacién se muestra el diagrama de la base de datos del sistema:

] asignacion_permisos ¥

1 permisos v id_asignacion INT
cod_permiso VARCHAR(24) _ _j] © cou_permiso VARCHAR(24)
> descripcion VARCHAR(250) % id_usuario INT(LL) Wi =
» ] tramites v
» id_hoja_nuta INT(11)
id_ramite INT(11)
% id_persona_recepcion INT(11)
¥ @ id_hoja_nuta INT(11)
| » codige_seguimiento VARCHAR(10)
r »id_categoria VARCHAR(L1) .
+ — g @ id_gestion INT(11)
> titulo_tramite VARCHAR(256
"] usuarios v - @s6) » dirigido_a VARCHAR(250)
> agjunto VARCHAR(256
"] notificaciones v id_usuario INT(L1) ' (256) » numero_hoja_ruta INT(11)
» fecha, DATETIME
id_notificacion INT(11) »id_persona INT(11) echa_creacion > fojas VARCHAR(45)
»
% 1d_persona INT(12) @ id_rol INT(11) > files VARCHAR(45)
> titulo VARCHAR(1024) © id_unidad INT(L1) " 1< < remitente VARCHAR(255)
> contenido VARCHAR(2500) P T L] ©civARCHARR0) > remitente_email VARCHAR(250)
hoja_ruta_seguimiento v
> creado_el DATETIME > ci_exp VARCHAR(S) ] hoja.nuta, > remitente_telefono VARCHAR(11)
id o INT(L)
> visto_el DATETIME » nombre VARCHAR(100) _seguimienta INT(L1) » referencia VA RCHAR{1024)
% id_hoja_mta INT(11)
> > paterno VARCHAR(50) et ey »lugar_origen VARCHAR(255)
,,,,,, % id_recepcion_unidad INT(11
> materno VARCHAR(50) i 1 -reoepeiont y |——— —*H © fecha_recepcion DATETIME
Sid INT(11)
> fecha_nac DATE L o 9 eepsion_persona INT(LL) ST >fecha_finaizacion DATETIME
%id_despacho_unidad INT(11)
] roles v | — —i © email VARCHAR(100) _despacho_unidad INT(LL)  finalizacion_anotacion VARCHAR(255)
< id_despacho INT(11
d_mol INT(1) | > password VARCHAR(250) _despacho_persona INT(11) > id_persona_finalizacion INT(L1)
| i > estado ENUM(..
> 10l VARCHAR(50) 1 > activo INT(3) L =
—————— - > prioridad ENUMIALTAY)
> descripcion VARCHAR(500) > nombira_cargo VARCHAR(Z50) | : v
= vel INTC2E) | > anotacion VARCHAR(255) |
. b — = —_———
ormbre e VARGHAR(50) = . facha_despacha DATETIME | }
. - |
- — 4| & foto VARGHAR(250) > fecha_recepcion DATETIME | }
| croado ol DATETIME Ly  receptor_adjunto VARCHAR(256) I |
| > el DATETIME sy -
> fecha_salida DATETIME |
J usuario_recuperacion ¥ } > eliminado_el DATETIME I facha,_sakda I ‘
B > ———n
i INT(12) | > modificado_el DATETIME | | !
@ id_persona INT(11) } > remember_token VARCHAR(250) : 5“5 yl : }
> fecha_solictud DATETIME —— > | | | |
» token VARCHAR(256) I I[ | }
» token_utilizado ENUM('si", 'no’) E3 : + # |
> 3 wamite = ] unidades v ] hoja_ruta_numero_intemo ¥ +
tram ﬂml‘
= id_unidad INT(11) i INT(11) ] gestion v
i0_categoria INT(L, B
e w » nombre_unidad VARCHAR(255) % id_gestion INT(11) id_gestion INT(11)
% id_unidad INT(11
B o > codigo_unidad_sede VARCHAR(10) @ id_seguimiento INT(11) 2 gestion VARCHAR(S0)
» categoria V ARCHAR(100)
Bl—————— 4 © codigo_unidad_organizacional SMALLINT(E) |4 —j<g] ® id_unidad INT(11) |—— + | @ inicio_gestion DATETIME
» descripeion VARCHAR(512
> 12 > ubicacion VARCHAR(255) » numero_interno INT(11) #fin_gestion DATETIME
» creado_el DATETIME
- > creado_el DATETIME » accion ENUM...) > estado ENUM(..)
> modificado_el DATETIME
= . > modificado_el DATETIME » fecha DATETIME >
» >
1
i
€
N

] hoja_ruta_instruccion ¥
id_instrucciones INT(11)
% id_unidad INT(11)
»instrucciones VARCHAR(512)
»>

Figura 8: Diagrama de base de datos

3.2.Descripcion de tablas

A continuacion se muestra la descripcién y utilizacién de cada uno de los

campos de las tablas de la base de datos:



e Tabla “permisos”

Descripcién General Descripcion de columnas

Esta tabla esta destinada a

almacenar los permisos que o ‘“cod_permiso” VARCHAR(24).- En este

se manejaran en el sistema, campo se almacenaran los cédigos de cada

y esta aislada de las demas permiso del sistema.

tablas ya que el sistema solo « “descripcion” VARCHAR(250).-

la utilizara para validacion de Almacenara la descripcién de cada permiso.

permisos.

Tabla 7: Descripcion tabla “permisos”

e Tabla “asignacion_permisos”

Descripcion General Descripcion de columnas

o ‘“id_asignacion” INT(11).- Llave primaria

autoincremental.
e “cod_permiso” VARCHAR(24).- Llave

foranea correspondiente a la tabla

Almacena la asignacién de

permisos de cada usuario del

sistema “permisos” en la columna “cod_permiso”.

e “id_usuario” INT(11).- Llave foranea

correspondiente a la tabla “usuarios” en la

columna “id_usuario”.

Tabla 8: Descripcion tabla “asignacién_permisos”

e Tabla “roles”

Descripcién General Descripcién de columnas



e “id_rol” INT(11).- Llave primaria que

Almacenara los distintos almacena el id de cada rol de usuario

roles que tendran los ¢ ‘“rol” VARCHAR(50).- Descripcién corta del
usuarios del sistema, por rol de usuario
o ‘“descripcion” VARCHAR(500).-

Descripcion extendida y detallada del rol de

ejemplo jefe de unidad,

secretaria, etc.

usuario.

Tabla 9: Descripcion tabla “roles”

e Tabla “usuarios”

Descripcion General Descripcion de columnas

e “id_usuario” INT(11).- Llave primaria

autoincremental.

o “id_persona” INT(11).- ID correspondiente
a la persona dentro de la base de datos de
la institucion.

e “id_rol” INT(11).- Llave foranea
correspondiente a la tabla “roles” en la
columna “id_rol".

e “id_unidad” INT(11).- Llave foranea

correspondiente a la tabla “unidades” en la

En esta tabla se registran los
datos de los usuarios del

sistema. columna “id_unidad”, mediante esta columna

un usuario esta asignado a una unidad.

e “ci” VARCHAR(20).- Almacena el nimero
de cedula de identidad del usuario.

o ‘“ci_exp” VARCHAR(5).- Alimacena el
expedido de la cedula de identidad del
usuario..

e “nombre” VARCHAR(100).- Almacena el

nombre o nombres del usuario.




“paterno” VARCHAR(50).- Almacena el
apellido paterno del usuario.

“materno” VARCHAR(50).- Almacena el
apellido materno del usuario.

“fecha_nac” DATE.- Almacena la fecha de
nacimiento del usuario.

“email” VARCHAR(100).- Almacena la
direccion de correo electronico institucional
del usuario.

“password” VARCHAR(250).- Almacena el
hash del password del usuario.

“activo” INT(3).- Se almacenaran valores
de 0 0 1, representando que el usuario
activo o no su cuenta cambiando su
contrasefa por defecto.

“nombre_cargo” VARCHAR(250).-
Almacena el nombre del cargo que el
usuario ocupa en la institucion.

“nivel” INT(11).- AlImacena el nivel del
administrativo del usuario, significando los
valores menores cargos de mayor jerarquia.
“nombre_nivel” VARCHAR(250).-
Almacena el nombre del nivel del usuario.
“foto” VARCHAR(250).- Opcionalmente
nulo almacena el nombre y la extension de
la foto de un usuario.

“creado_el” DATETIME.- Almacena en
formato de fecha y tiempo la creacion del
usuario.

“eliminado_el” DATETIME.- Por defecto
nulo, almacena la hora y fecha de
eliminacion del usuario, de este modo se

maneja el eliminado I6gico de usuarios.



¢ “modificado_el” DATETIME.- Aimacena la
fecha y hora de la dltima modificacién de los
datos del usuario.

¢ ‘“remember_token” VARCHAR(250).-
Almacena opcionalmente el token para la
funcion “Permanecer conectado” del login

del sistema.

Tabla 10: Descripcion tabla “usuarios”

e Tabla “usuario_recuperacion”

Descripcion General Descripcion de columnas

o “id” INT(11).- Llave primaria

autoincremental.

o ‘“id_persona” INT(11).- Llave foranea
correspondiente a la tabla “usuarios” en la
columna “cod_id_persona”.

Almacena las solicitudes de « “fecha_solicitud” DATETIME.- Almacena

recuperacion de contrasefias la fecha y hora en la que el usuario solicita

hechas por los usuarios. recuperar su cuenta.

o “token” VARCHAR(256).- Almacena el
token que se envia por correo electrénico
para el cambio de contrasefia.

o “token_utilizado” ENUM(‘si’, ‘no’).- Por

defecto “no”, indica si el token fue utilizado.

Tabla 11: Descripcion tabla “usuario_recuperacion”

e Tabla “notificaciones”

Descripcion General Descripcion de columnas



e “id_notificacion” INT(11).- Llave primaria
autoincremental.

o ‘“id_persona” INT(11).- Llave foranea
correspondiente a la tabla “usuarios” en la
columna “id_persona”.

o “titulo” VARCHAR(1024).- Almacena el
titulo de la notificacion.

de los usuarios dentro del e “contenido” VARCHAR(2500).- Almacena
sistema.

Almacena las notificaciones

el contenido de la notificacién puede tener
HTML incluido.

e ‘“creado_el” DATETIME.- Almacena la
fecha y hora del envio de la notificacion.

o ‘“visto_el” DATETIME.- Por defecto NULO
almacena la fecha y hora en la que la

notificacion fue vista.

Tabla 12: Descripcion tabla “notificaciones”

e Tabla “hoja_ruta”

Descripcion General Descripcion de columnas

e “id_hoja_ruta” INT(11).- Llave primaria
autoincremental.

e “id_persona_recepcion” INT(11).- Llave
foranea correspondiente a la tabla “usuarios”

Almacena los datos de las en la columna "id_persona”.

hojas de ruta. e “codigo_seguimiento” VARCHAR(10).-
Almacena el cédigo de seguimiento de los
tramites.

o ‘“dirigido_a” VARCHAR(250).- Almacena el
nombre de la persona a la que va dirigida la

hoja de ruta.




e “numero_hoja_ruta” INT(11).- Almacena el
numero de hoja de ruta, que re-inicia cada
gestion.

o ‘“fojas” VARCHAR(45).- AlImacena el
namero de hojas adjuntado a la hoja de ruta.

o “files” VARCHAR(45).- AlImacena el
namero de files del tramite.

e “remitente” VARCHAR(255).- Almacena el
nombre del remitente.

¢ ‘“remitente_email” VARCHAR(250).-
Almacena opcionalmente la direccion de
correo electrénico del remitente.

o ‘“remitente_telefono” VARCHAR(11).-
Almacena opcionalmente el nimero de
teléfono del remitente.

o ‘“referencia” VARCHAR(1024).- Aimacena
la referencia de la hoja de ruta.

e “lugar_origen” VARCHAR(255).- Almacena
el lugar de origen.

o ‘“fecha_recepcion” DATETIME.- Almacena
la fecha y hora de la recepcién del tramite en
el sistema.

o “fecha_finalizacion” DATETIME.- Por
defecto NULO almacena la fecha y hora de
finalizacion del tramite.

e “finalizacién_anotacion” VARCHAR(255).-
Por defecto NULO almacena la anotacion de
la finalizacion del tramite.

¢ “id_persona_finalizacion” INT(11).- Por
defecto NULO almacena el id de la persona

que finalizé el tramite.

Tabla 13: Descripcion tabla “hoja_ruta”



e Tabla “tramites”

Descripcién General Descripcion de columnas

o ‘“id_tramite” INT(11).- Llave primaria

autoincremental.

o “id_hoja_ruta” INT(11).- Llave foranea
correspondiente a la tabla “hoja_ruta” en la
columna “id_hoja_ruta”.

o “id_categoria” VARCHAR(11).- Por defecto

Almacena datos sobre los NULO almacena el id de la categoria del
tramite.

o ‘“referencia_tramite” VARCHAR(256).-
Almacena la referencia del tramite.

o ‘“adjunto” VARCHAR(256).- Almacena el

nombre y extension del archivo digitalizado

tramites.

del tramite.
o “fecha_creacion” DATETIME.- Almacena

la fecha y hora de creacion del tramite.

Tabla 14: Descripcion tabla “tramites”

e Tabla “hoja_ruta_seguimiento”

Descripcion General Descripcion de columnas

e “id_seguimiento” INT(11).- Llave primaria
autoincremental.
e “id_hoja_ruta” INT(11).- Llave foranea

Almacena el recorrido de una correspondiente a la tabla “hoja_ruta” en la

hoja de ruta. columna “id_hoja_ruta”.
o “id_recepcion_unidad” INT(11).- Llave
fordnea correspondiente a la tabla

‘unidades” en la columna “id_unidad” que




almacena el id de unidad que recibira el
tramite.

“id_recepcion_persona” INT(11).- Llave
foranea correspondiente a la tabla “usuarios”
en la columna “id_persona” que almacena el
id de la persona que recibira el tramite.
“id_despacho_unidad” INT(11).- Llave
foranea correspondiente a la tabla
“unidades” en la columna “id_unidad” que
almacena el id de la unidad que despacha el
tramite.

“id_despacho_persona” INT(11).- Llave
foranea correspondiente a la tabla “usuarios”
en la columna “id_persona” que almacena el
id de la unidad que despacha el tramite.
“estado” ENUM(‘recibido’, ‘despachado’,
‘pendiente’).- Almacena el estado de cada
registro.

“prioridad” ENUM(‘alta’).- Por defecto
NULO almacena si el envio es de alta
prioridad.

“anotacion” VARCHAR(255).-
Opcionalmente almacena una anotacion al
enviarse un tramite.

“fecha_despacho” DATETIME.- Almacena
la fecha y hora de cuando el tramite fue
despachado al usuario de la columna
“id_recepcion_persona”.
“fecha_recepcion” DATETIME.- Almacena
la fecha y hora de cuando el tramite es
marcado como recibido por el usuario.
“recepcion_adjunto” VARCHAR(255).-

Almacena opcionalmente el nombre y



extension de un archivo adjunto cuando un
usuario despacha un tramite.

o “fecha_salida” DATETIME.- Almacena la
fecha y hora en la que el usuario despacha

el trdmite a otro usuario.

Tabla 15: Descripcion tabla “hoja_ruta_seguimiento”

e Tabla “hoja_ruta_numero_interno”

Descripcidn General Descripcién de columnas

e “id” INT(11).- Llave primaria

autoincremental.

e “id_gestion” INT(11).- Llave fordnea
correspondiente a la tabla “gestion” en la
columna “id_gestion”.

e “id_seguimiento” INT(11).- Llave fordnea
correspondiente a la tabla
“hoja_ruta_seguimiento” en la columna
“id_seguimiento”.

e “id_unidad” INT(11).- Llave foranea

correspondiente a la tabla “unidades” en la

Almacena la entrada y salida
de tramites para cada

unidad.
columna “id_unidad”.

e “numero_interno” INT(11).- Almacena el
numero correlativo de entrada o salida que
se reinicia cada gestion.

o ‘“accion” ENUM(‘entrada’, ‘salida’).-
Almacena si el trdmite entro o salio de la
unidad.

o ‘“fecha” DATETIME.- Almacena la fechay

hora de enrada o salida del tramite.

Tabla 16: Descripcion tabla “hoja_ruta_numero_interno”



e Tabla “unidades”

Descripcion General Descripcion de columnas

o “id_unidad” INT(11).- Llave primaria auto-

incremental.

o ‘“nombre_unidad” VARCHAR(255).-
Almacena el nombre de la unidad.

e ‘“cédigo_unidad_sede” VARCHAR(10).-
Almacena el cédigo asignado a cada unidad

Almacena las dentro de la institucion.

e ‘“cédigo_unidad_organizacional”

existentes dentro de la SMALLINT(6).- Almacena el cédigo de

institucion. unidad organizacional de la unidad.

o ‘“‘ubicacion” VARCHAR(255).- AlImacena la
ubicacion fisica de la unidad.

o ‘“creado_el” DATETIME.- Aimacena la
fecha y hora de la creacion del registro.

o “modificado_el” DATETIME.- Almacena la

fecha y hora de la ultima modificacion del

unidades/carreras/decanatos

registro

Tabla 17: Descripcion tabla “hoja_ruta_numero_interno”

e Tabla “tramite_categoria”

Descripcion General Descripcion de columnas

e “id_categoria” INT(11).- Llave primaria
Almacena las categorias de auto-incremental.

tramites de cada unidad. e “id_unidad” INT(11).- Llave foranea
correspondiente a la tabla “unidades” en la

columna “id_unidad”.




o ‘“categoria” VARCHAR(100).- Almacena la
categoria.

o “descripcion” VARCHAR(512).- Aimacena
la descripcion de la categoria.

o ‘“creado_el” DATETIME.- Aimacena la
fecha y hora de la creacion del registro.

¢ “modificado_el” DATETIME.- Aimacena la

fecha y hora de la ultima modificacion del

registro

Tabla 18: Descripcion tabla “tramite_categoria”

e Tabla “gestion”

Descripcién General Descripciéon de columnas

o “id_gestion” INT(11).- Llave primaria auto-
incremental.

o ‘“gestion” VARCHAR(50).- Almacena la

Almacena las gestiones en gestion.

las que se manejaran los ¢ ‘“inicio_gestion” DATETIME.- Almacena la
fecha y hora del inicio de la gestion.

e “fin_gestion” DATETIME.- Almacena la
fecha y hora del fin de la gestion.

o “estado” ENUM(‘finalizado’, ‘actual’).-

tramites.

Almacena el estado de la gestion.

Tabla 19: Descripcion tabla “gestion”

e Tabla “hoja_ruta_instruccion”

Descripcion General Descripcion de columnas




e “id_instrucciones” INT(11).- Llave primaria
auto-incremental.

Almacena las instrucciones o “id_unidad” INT(1).- Llave foranea

que se mostraran en la hoja correspondiente a la tabla “unidades” en la

de ruta de cada unidad columna “id_unidad”.
o ‘“instrucciones” VARCHAR(12).- Almacena

las instrucciones en si.

Tabla 20: Descripcion tabla “hoja_ruta_instruccién”



4. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO

4.1.PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y
gue puede ser incrustado en HTML. (The PHP Group, 2018).

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el
cddigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El
cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo
subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que
procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que

los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

4.2.MYSQL

Es un sistema de administracion de base de datos relacionales rapido, sélido y
flexible. Es ideal para crear base de datos con acceso desde paginas webs
dindmicas, para la creacion de sistemas de transacciones on-line o para
cualquier otra solucion profesional que implique almacenar datos, teniendo la
posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas. (Cobo, Goméz, Pérez, &
Rocha, 2005)

4.3.APACHE

Es un servidor web HTTP de codigo abierto para plataformas Unixlike (BSD,
GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 y la nocidn de sitio virtual. (GDR Soluciones, 2017).

4.4.LARAVEL



Es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios
web con PHP 5y PHP 7. Intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y
aprovechar las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP. (Andrés,
2014).

4.5.JAVASCRIPT

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a

objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico.



5. REQUERIMIENTOS E INSTALACION

5.1.Requerimientos
A continuacion, se lista los requerimientos del sistema para la implementacion:

e PHP enla version 7.2 a la 8.0 compatibles con la version 5.8 de Laravel
que se utiliza.

e Servidor Apache instalado.

e Composer.

e Acceso SSH para ejecucion de comandos.

e Puerto 6001 libre para el servidor de websockets

El sistema no es exigente en cuanto a recursos de hardware, asi que podria
funcionar en un hosting compartido o un servidor virtual privado con las

siguientes especificaciones:

e 512 Mb de memoria ram.
e 20 GB de almacenamiento.

e 1 ndcleo de procesador.

5.2.Instalacién

Para instalar el sistema en un servidor, se deben seguir los siguientes pasos:

e Copiar el contenido del directorio del sistema al directorio final donde se
alojara el sistema.

e Crear una nueva base de datos e importar el script sql del sistema.

e Configurar el archivo “.env” con las credenciales de base de datos y
email.

e Configurar el dominio del sistema.



¢ Iniciar el servidor local de websockets con el comando “php artisan
websockets:serve”.

e Agregar en la configuracion del dominio las siguientes lineas para
redireccionar la conexion websockets del puerto 6001 al servidor local de

websockets:

<VirtualHost *:80>

RewriteEngine on

ProxyRequests off

ProxyVia on

RewriteCond %{HTTP:Connection} Upgrade [NC]

RewriteCond %{HTTP:Upgrade} websockets [NC]

RewriteRule /(.*) ws://localhost:6001/$1 [P,L]

ProxyPass /request/path http://localhost:6001/request/path

ProxyPassReverse /request/path http://localhost:6001/request/path
</VirtualHost>

e Verificar el funcionamiento ingresando en el navegador el dominio

asignado al sistema.


http://localhost:6001/request/path
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