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RESUMEN

Los sistemas de informacion coadyuvan a cumplir los objetivos trazados en una
empresa siendo este una herramienta indispensable para estas entidades, por lo cual
la mayor parte de las empresas se inclinan por hacer uso de un sistema que logre la

organizacion de su informacion, de forma éptima y segura

El presente proyecto se desarrolla en la empresa CESAR, con la colaboracion del
duefio, se pudieron identificar los problemas que se tiene con el almacén y el proceso
de produccién. Siendo muy dificil el control de manera manual y tener informacion

exacta sobre las existencias de sus materiales.

La empresa CESAR, no cuenta con un sistema de informacién para el control y la
planificacion de requerimientos de material, por lo que se desarroll6 un sistema WEB
M.R.P. para el control de todo esto, optimizando el tiempo, esfuerzo y manejo

adecuado de la informacion.

Este proyecto fue realizado con la metodologia UWE que permite el desarrollo de

aplicaciones en un entorno WEB.

El sistema esta desarrollado con el lenguaje de programaciéon PHP, con la ayuda de

los Frameworks Bootstrap y Codeigniter.

Como gestor de base de datos fue utilizado Mysq|.



INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO I: MARCO PRELIMINAR ... 1
1.1 INTRODUGCCION ..ottt 1
1.2 ANTECEDENTES ... et e e e e e e eeaans 2
1.2.1 Antecedentes iNStItUCIONAIES ..........uuiiiiiiiiiiiiiii e 2
1.2.2 Antecedentes iNterNacioNalesS..........coooiiiiiiiiiiiee e 2
1.2.3 Antecedentes NACIONAIES ..........ooiiiiiiiiiiiiii e 3
1.2.4 Antecedentes l0CAlES ........ccuuiiiiiiiiiee e 4
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... e 5
1.3.1 Problema prinCipal ..........uuuiiiiii e 5
1.3.2 Problemas €SPECIfiCOS.....uuiiiiii i 5
1.4 OBJIETIVOS ...ttt e e et e e e e e e e e e eanans 6
1.4.1 ODJELIVO GENEIAI ....uuiiiiiiiiiiiiiii e 6
1.4.2 ObjetiVOS €SPECITICOS ..ccii it 6
1.5 JUSTIFICACION ...ttt e et e e e et e e e e e ab e e e e eeaans 6
1.5.1 JUSTIfICACION tECNICA ..eeiieiiiiiiiieeeee e 6
1.5.2 Justificacion @CONOMICA........uuuiiiiiiee et 7
1.5.3 JUSLIfICACION SOCIAI ..coooiiiiiiiiee s 7
1.6 METODOLOGIA ...ttt 7
1.6.1 FASES @ TAUWE.......ooiiiiiiiii et 8
1.7 HERRAMIENT AS .ottt e et e e e e e e e e e ennans 9
1.7 0 UML .ot e et et e e e e e e eanans 9
17,2 PHPP e 10
L1.7.3 HTIML <ottt e e e e et e e e e e e e e e ennans 10
A A o =YY o | o U 10



AR ST = Yo Lo ) 5] 1 = o PP 10

1.7.8 MYSQL .ottt 10
1.8 LIMITES Y ALCANCES ...t iiiiteeeecte ettt 11
IR 700 I {0 ] =2 TP PP PP 11
1.8.2 AlCANCES ... i 11
1.9 AP ORTES ..o ettt e e e e e et e e e et e e e e aaans 11
CAPITULO 11: MARCO TORICO ...t 12
2. L SIS T EM A L e 12
2.2 WED e 12
2.3 SISTEMA WEB ... e e 13
2.4 PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIAL (M.R.P.)............. 13
2.4.1 Sistemas MRP Hl.......ooe e 14
2.5 CONTROL ...t e e e e e e e e ra e e eennans 15
2.6 CONTROL DE PRODUCCION ......ccueiiiiiecieciecieciecece e s ee e 16
2.6.1 Caracteristicas del control de producCion ........ccccccevviiiiiiiiiiieeeee e 16
2.6.2 Objetivos del control de producCiOn .........cc.eueeeiiiiieiniiiiiee e 17
2.6.3 Ventajas del control de producCion .........cccuuiiieiiiieeiiiiiieeeee e 17
2.7 SISTEMA DE PRODUCCION .......ooiiiiiiiececeee et 18
2.7.1 Clasificacion de los sistemas de producCion ........ccoooecvvveiieeieeeee i 19
2.7.1.1 Sistemas iNterMIteNTES. ....oooeeeieeeeeee e 20
2.7.1.2 Sistemas MOdUIaresS.........coooooi i 20
2.7.1.3 SIStEMAS POI PrOYECLOS. .oiiiitiii e eeeaaaas 20
2.7.2 Pasos de un sistema de producCion ............ccceeiieeeciiiiiiiiiiiie e, 21
2.7.3 Tipos de procesos de producCCiOn ..........ooovviiiiiiiii e 21
2.7.3.1 ProdUCCION €N SEIIE ..ceiiieiiiiiiiiiiiie ettt e e 21

Vi



2.7.3.1.1 Caracteristicas de la produccion en Seri€........cccccuvvvvviiiieeeeeeeeeennnnnnnn. 22

2.7.3.1.2 VENTAJAS ... i ettt eaaa 22
2.7.3. 1.3 DESVENTAJAS ...cevvevuuruiiiieeeeeeieiiiiiiaa e e e e e e e e e eeaataa s e e e e e e e eeeata s e e e e e e eeeaennnnnnes 22
2.7.3.2 Produccion por trabajo 0 pedido ........coocuuviiiiiiiiiiiiiieeeee e 22
2.7.3.2.1 Caracteristicas esenciales del control de produccion..................... 23
2.7.3.2.2 VENTAJAS ... i e eeeeeeeie ettt aa 23
2.7.3.2.3 DESVENTAJAS ...cevvevuuriiiiieeeeieieiitiias e e e e e e et e etaas s e e e e e e e eeeabt e e e e e e e eeeannnnnnnns 23
2.7.3.3 ProducCCiON CONTINMUA.....ccoiiiiiiiiiiiieiee et e e e 23
2.7.3.3.1 CAraCteriStICAS .. .uuueieiiiee ittt e e e e 24
2.7.3.3.2 Tipos de produccCion CONtINUA ........c.cceevruuiiiiiie e 24
2.7.3.3.2.1 ProducCCiON €N MAS@ ....ccuuviiiiiiieeeeeeeiiiiiei e e e e e 24
2.7.3.3.2.2 ProducCCiON POF PrOCESO c.cvuvuuiiieeeeeeeeeiiiiiiie e e e e e e e eeeeatans e e e e e e e eeeannnnanas 24
2.7.3.3.2.3 Produccion por ensamblaje .........ccooovviiiiiiii e, 24
2.7.3.3.3 VENTAJAS ... i i e e e et ———— 25
2.7.3.3.4 DESVENTAJAS ...cooeeeeeeeeee e 25
2.7.3.4 ProducCCiOn POF [0S ..cceii i 25
P e B B I O 1= Toa (=T 15 £ o= LSRR 25
2.7.3.4.2 VENTAJAS ..o 26
2.7.3.4.3 DESVENTAJAS ...cooeieeeeeeeeeeeee e 26
2.8 INVENTARIO ..ottt e e e ettt e e e e e e e e e eeanns 26
2.8. 1 TIPOS A€ INVENTAITO..cceii e 27
2.8.1.1 INVeNtario PerpPetUO. .....cocciiiiiii et 27
2.8.1.2 Inventario INtermitente. ... 27
2.8.1.4 Inventario INICIAl. ... 28
2.8.1.5 INVENTANio FISICO. ..uuuiiiiiiieiiiiiiiieii e 28

Vil



2.8.1.6 Inventario determinado por observacién y comprobado con

UNA [ISTA 08 CONTEO. ..ttt 28
2.8.1.7 Inventario €N TrANSITO. ....cooiiiiiiiiiiiiee e 28
2.8.1.8 Inventario de Materia Prima. ... 28
2.8.1.9 INVENTAIio €N PrOCESO0. c.coo i e 29
2.8.1.10 Inventario en CONSIgNACION. .....coiviiieiiiieiiieie e e e 29
2.8.1.11 INVeNtario MiNIMO . .....cuiiiiiiiiiei et 29
2.8.1.12 Inventario DISPONIbIe. ..o 29
2.8.1.13 INVeNtario €N LiN@a. ......ccoiiiiiiiiiiiiieee et 29
2.8.1.14 Inventario AQregado........ccooviuuiiiiiiii e e 29
2.8.1.15 Inventario de PreviSiON. ......c.uuiiiiiieeeeieiieeee e 29
2.8.1.16 Inventario de Mercaderias. ........ccccceuiiiiiiiiiiiiiee e 29
2.8.1.17 Inventario de FIUCTUACION. ........ceeiiiiiiiiiiiiieeeee e 30
2.8.1.18 Inventario de ANtiCIPACION.........ceiiiiiiiiiiiiiieieee e 30
2.8.1.19 Inventario de Lote o de tamafio de lote. ... 30
2.8.1.20 Inventarios EStacionales. ... 30
2.8.1.21 Inventario INtermitente. ... 31
2.8.1.22 Inventario Permanente. ... 31
2.8.1.23 INVENLANio CICHCO . .uiiiiiiieiiiiiitieeee e 31
2.9 CONTROL DE INVENTARIOS ...t 31
2.9.1 Metodologias para el control de inventarios .........cccccevviiiiieeeeeeeeeeiiiinnn, 31
2.9.1.1 Primero en entrar, primero en salir (PEPS).........ccccooviiiiiiiiiiiieen, 31
2.9.1.2 Ultimo en entrar, primero en salir (UEPS) ..........ccccooiviiiiiiiiiieee, 31
2.9.1.3 CUINVA = ABC ... 32
2.10 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB ..... 32

Vil



2.10.1 UWE (UML-Based WED) ........cccuiiiiiiiiieeeiiieeee e 32

2.10.1.1 Etapas de la UWE ..o 33
2.11 PRONOSTICO DE LA DEMANDA ..o 34
2.11.1 MétodosS de ProYECCION ..cooiiiiiiiiiiiieee ettt 35
2.11.1.1 MOAEIO MEAIA .o 35
2.11.1.2 Promedio MOVil SIMPIE ... 35
2.11.1.3 Promedio mOVil pONAErado .........oeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 36
2.11.1.4 Suavizacion eXPONENCIAl ........uuiiiiiiiieiiiiiiiiee e 37
2.2 PHPP e 38
2.12.1 CaraCteriSTICAS ... uvereiieieee e e ettt e e e e e e e e e 38
2.02.2 VENTAJAS .. uuuui e e e ettt e e e e e e e e e e a 39
P20 G B o I | PP RPPPPT 39
2.13.1 CaraCteriSTICAS ... uuvteiieieee e ettt e e e e e e e e 40
2.14 JAV A S C RIP T e 40
P B R O T - 1o (= 1] A o3 T SRR 40
2. 05 BOOTSTRARP e et e e e e e eaaans 41
2. 051 VBNTAJAS ..o 41
216 MYSQL .o, 42
P T R O T - T (=Y 1] A o3 T SRR 42
2.17 CODEIGNITER ...t e et e e e eeaans 42
2.17.1 Definicion del modelo MVC ... 42
FZ0 0t 0t 1Y [ Yo =1 o PP 43
2.17.1.2 CONLIOlAUON ... 43
N 0 T TV 1] - PR 43
2.17.2 Ventajas de Codeigniter.....ccoiiiiiiiiiiii i 43



2.18 CALIDAD DE SOFTWARE .. ..o 44
2.18.1 EsStandar ISO/MIEC 2126 ... e 44

2.18.1.1 Caracteristicas de calidad de un software segun ISO/IEC 9126:

1220 L PP SPPPTT 44
2.19 METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE ........ccocvviieieenn. 45
2.19. 1 COMO I e 46
2.20 SEGURIDAD DEL SISTEMA ... 47
2.20.1 Estandar ISO 27000 ........cccoeiiiiie e 47
CAPITULO 1ll: MARCO APLICATIVO ....oiiiiieieecieceeceeee e 49
3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA ..., 49
3.1.1 DEFINICION DE LOS ACTORES ......cuiitiiieiiecieeiecteeeee e ee e e 50
3.1.2 Listade requerimientos del Sistema...........ccccceeiiieecieeeeiiiien e, 50
3.1.3 Requisitos fUNCIONAIES .......coooiiee e 51
3.1.4 Requisitos N0 fUNCIONAIES .......ccooeieeieeeeeee 52
3.1.5 DefiniCiON 0@ PrOCESOS ..ooieeiiiiiiiiiiiie ettt e e e e 52
3.1.5.1 AdMINISTIAAON .o 52
3.1.5.2 Encargada de almacén y producCCion .........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiieeeee e 53
3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS ....coii et 53
3.2.1 Caso de uSO PriNCIPal ....cooeeeeeeeeeeeeeeee e 53
3.2.2 Diagrama de caso de uso: Administracion de usuarios...........ccccvvvunenn. 55
3.2.3 Diagrama de caso de uso: Ingreso al sistema.........cccccccceeeeieeeeeeeeeeinnnnnnn. 56
3.2.4 Diagrama de casos de uso: Modulo Almaceén .........cccccccveeeeieiieeeeeeeiinnnnnn, 57
3.2.5 Diagrama de caso de uso: Médulo Produccion........ccccccceeeeeeeeeieeeeeiinnnnnn. 58
3.2.6 Diagrama de caso de uso: Plan Maestro de Produccion..........ccccc..uu..... 59
3.2.7 Diagramas de NavegacCiOn ............ceiiiiieeiiieeece e 61



3.2.7.1 Diagrama de navegacion: Modulo Almaceén .........cccccccceeiiieieeieeeeeiiinnnnn, 61
3.2.7.2 Diagrama de navegacion: Modulo produccCion.........cccceeeeeeeeeeniniinnnnee. 62

3.2.7.3 Diagrama de navegacion: Plan maestro de produccién y reportes

(0] = U o o 1= 63
3.2.7.4 Diagrama de navegacion: Administracion de usuarios y sistema...... 63
3.3 DISENO DEL SISTEMA ... .ootiiieiteiteeteee e ete et eteete e ete e etesteeae e saeeae e seeens 64
3.3.1 DISEA0 CONCEPLUAL ....uuiiiii e 64
3.3.2 DISEA0 [OQICO .. 65
3.3.3 DiISEM0 FISICO ceieiiiiiiiiiiet et e e 66
3.4 FASE DE ELABORACION DEL SISTEMA ....oooviiieiieeeeeeeeeeee e 67
3.5 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ......coooiiiiieeieeteceeeee e 68
3.5.1 Interfaz para el iNiCIio d€ SESION .....ccoviiiiiiiiiecee e e 68
3.5.2 Pantalla de menu prinCipal ...........ueeeiiiiiiiiiie e 69
3.5.3 AdMINISTIACION .t e e e e e 69
3.5.3.1 CoNFIQUIACTON ... e 69
3 5.3 2 USUAIIOS oot 70
3.5.3.3 Formulario Agregar USURAIIO ......ccoeeeeeeeee e 70
3.5.3.4 ROIES @ USUAITO ..cooeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
3.5.3.5 Formulario agregar rol ... 71
3.5.3.6 Formulario Asignar permisos rol.......c.coovviiiiiiiie i e, 72
3.5.4 MOAUIO @IMACEN ... 72
3.5.4.1 Mantenimiento de datos ..........coooeiiiiiiiie e 72
3.5.4.1.1 Listado de artiCUlOS.....ccooiiiiiiiiiiiieee e 72
3.5.4.1.2 Formulario Agregar un Nuevo articulo............cccoeeeviiiiiiiieccciie e, 73
3.5.4.2 OPEIACIONES ... ciiiti ettt 73

Xl



3.5.4.3 Registrar nueva entrada de articulo ...........cccooeveeeiiiiiiiiiii e, 73

3.5.4.3.1 Kardex de entradas de artiCulos .........ccuuueiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 74
3.5.5 MOAUIO ProdUCCION ....eeeiiiieiiiiiiieeee e 74
3.5.5.1 Mantenimiento de datos .........ccooeeeiieiieeeeeeeee e 74
3.5.5.1.1 Listado de ProdUCLOS ....ccoeeeeeeeeeeeeee e 74
3.5.5.1.2 Agregar NUEVO ProdUCTO .......uuuuuiiieeeeieiiieiiiiie e e et e e 75
3.5.5.1.3 Detalle ProduCO .....ccooeeieeeeeeee e 75
3.5.5.2 OPEIACIONES ... 76
3.5.5.2.1 Solicitud de produCCiON...........ciiiiiiiiiicce e e 76
3.5.5.2.2 Formulario agregar solicitud de produccion ............cccceeeeeevveveninnnnnnn. 76
3.5.5.2.3 Detalle solicitud producCCiOn ..........ccoovvviiiiiiiiie e e 77
3.5.5.2.4 Detalle elaboracion de producto.........ccccceeiieeeeiiiiciiiiice e, 77
3.5.5.2.5 Lista finalizar producCCiOn ..........ccccooeiiiiiiiiiiiie e 78
3.5.5.2.6 Lista de productos pendientes .........cccuvvviiiiiieeieeeeeccee e 78
3.5.5.2.7 Kardex de produCtOS......ccooeeieiiee e 79
3.5.5.2.8 Lista de articulos UtilizadOs ........cccooviiiiiiiiiiiiiieeee e 79
3.5.6 Plan maestro de ProduUCCION .........eeeiiieeiiiiiiiiiieieee e 80
3 5.7 ClBNTES e 80
3.5.7. 1 Listade CHENTES ..ccooeeeeeeeeeeeeeee 80
3.5.7.2 Formulario agregar NUeVO ClIENte. ..., 81
3.6 METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE ......oooviiiieiiececeeee e, 81
3.6.1 Estandar ISO/IEC 9126 ........ccoeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 81
3.6.1.1 FUNCIONAIAAT ... 81
3.6.1.2 Confiabilidad.........ccooeeieeeeee 85
3.6. 1.3 UsSabilidad .......ccooeeeeeeeeeeeee 86

Wl



3.6. 1.4 ManNteNiDIlidad .. ..o e 87

3.6.1.5 Portabilidad. ... 88
3.6. 1.6 RESUITAO ... 89
3.7 Pruebas del SiStema.......cooooiiii i 89
3.7.1 Pruebas de Caja BlanCa.........ccouuuuuiiiiiiii e 89
3. 7.2 Pruebas de Caja Negra ... 94
3.7.2.1 Prueba de caja negra —inicio de SeSiON........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 94
3.7.2.2 Prueba de caja negra —registro articulo ..........ccccevvveviviininee e, 95
3.7.3 Analisis de cOSt0S COCOMO .......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 96
3.7.4 Seguridad de lainformacion 1ISO — 27002 .........cccceeevvveeiiiiiiee e, 99
3.7.4.1 Seguridad [OQICaA......uuuuuiiii e 100
3.7.4.2 SegUIridad fiSICA.....cuuuuuiiie i e e e e e eaaaas 100
3.7.4.3 Seguridad 0rganiZatiVa ...........ccuuuuuiiiiiieeeeeeeeieee e 100
CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cccccveveeieeienenne, 101
4.1 CONCLUSIONES ..o et e e e eenans 101
4.2 RECOMENDACIONES ... e eeaans 101
BIBLIOGRAFIA et e et e e s 103
ANEXOS et aa s 105

XMl



INDICE DE FIGURAS

Figura 3.1. Caso de USO PrNCIPAL........ccceiiriiiiiiii e e e e eeeaens 54
Figura 3.2. Diagrama de caso de uso de administracion de usuarios .................. 55
Figura 3.3. Caso de uso INgreso al SIStema..........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 56
Figura 3.4. Diagrama de caso de uso Modulo AImacén ...........ccccccevviniiiiiiiennnnn. 57
Figura 3.5. Diagrama de caso de uso Médulo Produccion.............ccccceeeeeeeeeeeennnn, 58
Figura 3.6. Diagrama de caso de uso Plan Maestro de Produccion..................... 59
Figura 3.7 Diagrama de navegacion Modulo Almaceén ...........cccccceeeeriiiiiiieeeennnn. 61
Figura 3.8. Diagrama de navegacion Modulo ProduccCion ...........ccccccoevcvvviieeeennnn. 62
Figura 3.9. Diagrama de navegacion Plan Maestro de Produccion...................... 63
Figura 3.10. Diagrama de navegacion Administracion del Sistema y Usuarios.... 63
Figura 3.11 Modelo Entidad-Relacion .............c.uuveeiiiiiiiiiiiiiieeee e 64
Figura 3.12 Modelo relacional ..................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiies 65
Figura 3.13. DiSEN0 del SISTEMA.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 66
Figura 3.14. INICIO A€ SESION ......uvuuiiiiii e eeeeeeanes 68
Figura 3.15. MenU PriNCIPal............coiiiiiiiiiiiii et e e e eeaees 69
Figura 3.16. CONfIQUIACION ..o 69
Figura 3.17. LiStadO de USUAIIOS..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiibiniisisennenenneennnees 70
Figura 3.18. Formulario Agregar USUANIO .........ccoeeeeeieieeiiiiiiiieeeeeeeeeeiiiieseeeeeeeeeennns 70
Figura 3.19. LiStado de ROIES.........iiiiieiiieeeeie et e e 71
Figura 3.20. Formulario Agregar ROl ..............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieees 71
Figura 3.21. Asignar Permisos @ Un ROl .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeens 72
Figura 3.22. Listado de ArtiCUIOS ......cooeeeiiieeeii e 72
Figura 3.23. Formulario Agregar un Nuevo Articulo ..........ccccooeeiiiiiiiiiiiiiie e, 73
Figura 3.24. Formulario Nueva Entrada de Articulos............ceevvveiieiniiiiiiiiiieeeen. 73
Figura 3.25. Lista Kardex Entrada de ArtiCUlOS .............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenns 74
Figura 3.26. Lista de ProduCIOS..........ccuuiiiiiiii et 74
Figura 3.27. Formulario Agregar Nuevo ProductO...........ccoeeevviiiiiiieiiiinieecciiieeeees 75
Figura 3.28. Detalle de ProdUCLO .............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeneeees 75
Figura 3.29. Lista de Solicitudes de ProducCion...................eevuvuuueiiiiniieniiiiniieinnnns 76
Figura 3.30. Formulario Agregar Solicitud de Produccion ...........ccccccceeeeeeeeeeeennnn, 76



Figura 3.31.
Figura 3.32.
Figura 3.33.
Figura 3.34.
Figura 3.35.
Figura 3.36.
Figura 3.37.
Figura 3.38.
Figura 3.39.
Figura 3.40.
Figura 3.41.
Figura 3.42.

Detalle de Solicitud de ProducCiOn ...........cccceeeeeeeiiiiieeeeee, 77
Detalle Elaboracién de ProducCion............cccccceeeeieeieeeieeeeeeeeeeeee, 77
Lista Finalizar ProducCCion ..., 78
Lista de Productos Pendientes ..., 78
Lista Kardex de Productos ..., 79
Lista de Articulos Utilizados ..........ccooeeeeieeiiiie, 79
Plan Maestro de ProducCion ...........coeeeeeeieei e 80
Lista de ClHEeNteS ......coooeeeeeeeeeeeeeeee 80
Formulario Registro Nuevo Cliente............ccccoeeeieiiiiiiiiiiiiiiiee e, 81
Caja blanca............coooviiiii 90
Prueba de caja negra de Inicio de Sesidn............ccccoeeeeeeiiie. 94
Prueba de caja negra Registro de Articulo .............ocoovviiiiiiiieeeeiinnnn, 95

XV


file:///C:/Users/User/Documents/Proyecto_de_grado_V18.docx%23_Toc88657143

INDICE DE TABLAS

Tabla 3.1. LiSta de @CIOIES......ccoviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 50
Tabla 3.2. Categoria de 1as fUNCIONES ..........ccooviiiiiiiiiii e 51
Tabla 3.3. Requisitos FUNCIONAIES ............ccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 51
Tabla 3.4. Requisitos N0 FUNCIONAIES ..........ccooviiiiiiiiiiiie e 52
Tabla 3.5. Caso de uso AdMINISTrar USUAIIOS .........ceuvvvviiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeens 55
Tabla 3.6. Caso de uso Ingreso al SIStemMa...........cuuvviiiiiieeeiieeeeee e, 57
Tabla 3.7. Caso de uso Modulo AIMACEN .........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 58
Tabla 3.8. Caso de uso MOdulo ProduCCiOn ............ooocuuiiiiiiiieee i 59
Tabla 3.9. Caso de uso Plan Maestro de ProduccCion ..........ccccccvvvviviiiiiiieiiinennnnn. 60
Tabla 3.10. Herramientas para el desarrollo del sistema............cccoooeeeeeiiiiiniinnnnnn. 67
Tabla 3.11. Pardmetros de mediCiOn ...........ccovvvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
Tabla 3.12. Calculo de punto de fuNCION............ccceviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 82
Tabla 3.13. Valores de Ajuste de Complejidad ...........cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee, 83
Tabla 3.14. Escala de Valores..........oooviviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 86
Tabla 3.15. Preguntas para determinar la usabilidad.................cccoooeeiiiiiiiiiiinnnnnnn. 87
Tabla 3.16. Valores para determinar la mantenibilidad...............ccccooeeeiiiiiiiiiinnnnnn. 88
Tabla 3.17. RESUIAUO .........uuuiieie e e e e e e e 89
Tabla 3.18. Prueba de caja negra Inicio de SesSiON...........cccovvvvvviiiiiieeeeeeeenn, 94
Tabla 3.19. Valores limite Agregar NUeVvo ArtiCUlO ............cccovvviiiiiiiiiie e, 95
Tabla 3.20. Prueba de caja negra Agregar nuevo ArtiCulO ...........coevvvvvveviiiiiennnn. 95
Tabla 3.21. Coeficiente de Modelo COCOMO Il ......coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 97
Tabla 3.22. Conversiones lineales de cédigo a punto de funcién.............c............ 98
Tabla 3.23. Seguridad [0gICa ..........ccovvuuiiii i 100
Tabla 5.1 INAICAUOIES .......uvueiiie e e e e e e e e e e e eeeennes 106

XVI



CAPITULO I: MARCO PRELIMINAR

1.1 INTRODUCCION

El hombre en su necesidad de tener un control eficiente sobre los objetos que lo
rodean, para asi poder facilitar la ejecucion de las actividades laborales,
simplificacion de procesos de produccion y asi obtener operaciones mas eficientes.
Para lograrlo implementé diversos sistemas que ayudan en el control de dichos
procesos de manera eficiente, segura y confiable que siempre estén a su
disposicion cuando lo requieran, y de esta forma tomar decisiones muy importantes.
Gracias a los avances tecnoldgicos se ha logrado contar con sistemas de control
eficientes, de mayor alcance y de mayor intensidad de ejecucion, de los cuales se
podria citar a los sistemas E.R.P. que se adecua para empresas grandes con varios
departamentos para su operacion y sistemas M.R.P. que se podria implementarse

en empresas grandes o empresas familiares pymes.

Un sistema M.R.P. (Material Requirements Planning) o planificacion de
requerimientos de material, es un sistema que se basa en la planificacién del
proceso de produccién y el control de inventarios para poder gestionar de la forma
mas eficiente posible. El principal objetivo del M.R.P. es la administracion de la
produccién de una empresa con el objetivo de tener las necesidades de materiales
en el momento exacto para la elaboracién de los productos.

El presente proyecto tiene como objetivo ayudar a gestionar dicha informacion, ya
sea de inventario y en la elaboracion de los productos. Para lograr esto se
implementard un sistema M.R.P. Este sistema ayudara y facilitara el control de
inventario y produccion, teniendo la informacién constantemente actualizada que se

podr& acceder via WEB.



1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes institucionales

La empresa CESAR fue creada en marzo del 2016, se ubica en la calle L. de la
Vega de la zona 16 de Julio. Cuenta con un numero de identificacién tributaria (NIT)
7066422019 que corresponde al sefior Marco Antonio Guzman Aruquipa.

Es una empresa familiar que se dedica al negocio de produccién muebles y arte en
melamina, carpinteria en aluminio, fachadas, venta de vidrios y espejos. La empresa
es administrada por los duefios del negocio, actualmente consta de cuatro
trabajadores que realizan los trabajos de produccion e instalacion de los diferentes

productos.
Mision
Innovacion tecnoldgica para realizar productos de alta calidad, satisfaciendo las

necesidades de nuestros clientes.
Vision

Ser una de las empresas de aluminio lideres y prestigiosas con reconocimiento a

nivel nacional.

1.2.2 Antecedentes internacionales

e Gonzales, R. (2009). Sistema para la planeacion de requerimientos de
materiales y el control de produccién (MRP) (Proyecto de grado)
Universidad de Manizales, Calda, Colombia. Este sistema pretende
desarrollar un sistema para la planeacion de requerimientos de materiales y
la planeacién y control de la produccién (MRP), que permita manejar a
cabalidad la planeacion de la produccion desde el punto de vista de la
demanda dependiente e independiente, capaz de gestionar la produccion,
planeacién, inventario, abastecimiento, pronostico y proyecciones de la
totalidad del proceso de produccién de la compafia. La metodologia utilizada

es OMT y las herramientas utilizadas son UML, SQL server, PHP y Xajax.
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Hernandez, G. (2010). Implementacion de sistemas de planeacién en la
produccion para la optimizacion de inventarios (Proyecto de grado)
Universidad Nacional Auténoma de México, Ciudad de México, México.
La implementacion de este sistema pretende mejorar la planeacion de la
produccién, minimizar la pérdida de tiempo al montar y calibrar las maquinas
para trabajar una pieza y cambiar otra, obteniendo asi un nimero 6ptimo de
productos y partes en funcién de la demanda y el nivel de inventarios para
esta empresa. La metodologia utilizada es M.R.P. y la herramienta utilizada
es win QSB.

Antecedentes nacionales

Quisbert, L. (2011). Sistema de control de Ventas e Inventarios Caso:
lllimani Natural Confort (Proyecto de grado) Universidad Mayor de San
Andres, La Paz, Bolivia. En este proyecto tiene como objetivo elaborar las
capacidades de administracién en la empresa mediante un sistema de control
de ventas e inventarios, en base a criterios y tecnologia de informacién
adecuados a la institucién. Se utilizé la metodologia RUP y las herramientas
utilizadas son HTML, PHP con base de datos Mysql, Dreamweaver y de

Rational Rose.

Quisbert, M. (2015). SISTEMA WEB DE CONTROL DE VENTAS E
INVENTARIOS DE INSUMOS CASO: LA ESPANOLA (Proyecto de grado)
Universidad Mayor de San Andres, La Paz, Bolivia. Este proyecto se
explica la metodologia agil (AUP) y las herramientas de modelo UML, PHP y
JAVA. Se realiza una aplicacion que comprende el andlisis del sistema
considerando el proceso de obtencion de los requerimientos de manera que

satisfaga las necesidades de los usuarios.



1.2.4 Antecedentes locales

Rojas, S. (2012). Sistema de gestion y administracion integral de
inventarios paralaempresa TERACORP S.R.L. Tecnologiay consultoria
(Proyecto de grado) Universidad Publica de El Alto, La Paz, Bolivia. En
el cual se realiz6 una aplicacidon web que permite acceder a la informacion
del sistema de gestibn y administracion integral de inventarios desde
diferentes plataformas, tanto para empleados de la empresa como también
para el personal ejecutivo, estableciendo una estructura que interrelacione la
actividad de las diferentes areas de accion dentro. Utilizo la metodologia ASD

(Adaptive Software Development).

Limachi, C. (2017). Sistema de gestion de almacenamiento e inventario
Caso: Gobierno Autonomo Municipal de Taraco provincia Ingavi
(Proyecto de grado) Universidad Publica de El Alto, La Paz, Bolivia. Se
disefio un sistema de gestion de almacén e inventario, logrando asi un mejor
control, facil y correcto al realizar algin pedido de documentacion que se
encuentre en la base de datos. Utiliz6 la metodologia RUP y como

herramienta UML para las aplicaciones de los disefios de casos de uso.

Kantuta, T. (2017). Sistema de informacién web para el control de
produccion, inventario y ventas Caso: Empresa de plasticos
FLEXOBOL (Proyecto de grado) Universidad Publica de El Alto, La Paz,
Bolivia. El proyecto propone el desarrollo de un sistema que facilite el buen
manejo de la informacién permitiendo que la misma pueda proporcionar en
tiempo oportuno resultados importantes para la toma de decisiones. Utilizo la
metodologia XP (Xtreme Programming) y las herramientas JavaScript, PHP,

Mysql, Css, Framework codeingniter, HTML5.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el desarrollo de la presente investigacion se pudo identificar la falta de un
control diario en el inventario y produccion de la empresa “CESAR”. Con la
inapropiada informacion que se obtienen de los inventarios aumenta el costo de los
productos ya que no se tiene informacidn certera sobre la materia prima restante
que existe en almacenes, y se procede a la obtencién de nuevo material basico sin
haber hecho uso del material restante en almacenes. Actualmente la empresa

“CESAR” no cuenta con ningun sistema de control de informacion.

Los procesos para el control de inventarios de la empresa, retarda el manejo
eficiente y eficaz de la administracion y planificacion. Los informes elaborados son
realizados manualmente, causando demoras e incomodidades para los empleados,

puesto que el tiempo invertido para el control se retrase.

1.3.1 Problema principal

El problema de mala planificacién de produccion, radica principalmente en la gran
cantidad de informacion que se genera en el registro del inventario, ingreso y salida
de materiales, asi también solicitudes y entregas de productos, dicha informacién
se registra de forma manual, lo cual implica, perdida de informacién, registro erroneo
y mala manipulacion de la informacién de productos e inventario, lo cual tiene como
consecuencia pérdidas econdémicas y de potenciales clientelas, como resultado

reduce la preferencia de los clientes ante la empresa optando por otras.

1.3.2 Problemas especificos
Tras observar los procesos que se realizan en la empresa CESAR se pudieron

identificar los siguientes problemas:

e La informacidén sobre inventarios no se encuentra centralizada, causando
consultas retrasadas a los estados en los almacenes, generando a la vez
riesgos de pérdidas de datos en capital.

e EIl control manual del ingreso y salida de los productos genera riesgo de

pérdida de informacion sobre el inventario.



e Lainaccesibilidad de la informacion de forma agil, produce pérdida de tiempo
y limita a la planificacion de produccion.
e El reporte de la informacion se realiza de forma manual, lo que conlleva

muchas veces a informacién errénea.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general
Implementar un sistema web de informacion que coadyuve a realizar una

planificacion eficiente de requerimientos de material para la empresa CESAR.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos del sistema para identificar las principales
falencias.

e Generar informacién coherente para la toma de decisiones.

e Obtener informes donde se pueda hacer comparaciones a datos pasados de
produccion y asi poder pronosticar el rendimiento.

e Facilitar el control del ingreso de la materia prima, para asi poder optimizar
el tiempo de planificacién de produccion.

e Desarrollar una Base de Datos confiable y segura, donde se almacenara la
informacion de requerimientos de material para la empresa.

e Elaborar reportes para el control diario y mensual de la empresa.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion técnica

El desarrollo del presente proyecto para la empresa ‘“CESAR” se justificara
técnicamente porque mejorara los métodos y técnica de acceso a los datos, que es
necesario para una buena planificacion de produccion. Actualmente cuenta con el
espacio adecuado para la implementacion del sistema. La implementacion del
proyecto se realizara con herramientas de software libre y cddigo abierto,

aprovechando estos recursos al maximo para obtener un producto de calidad.



1.5.2 Justificacion econémica

El proyecto de justifica econdmicamente ya que permitird ejercer mayor control de
los procesos de produccion e inventarios, para asi poder aprovechar por completo
todos los materiales y no generar costo extra para la obtencion de la materia prima
gue se necesita para la elaboracion de un producto. La implementacion del sistema

no generara ningun costo extra, ya que se trabajard con software libre.

1.5.3 Justificacion social

El presente proyecto se justifica socialmente porque brindara una atencion
mejorada, adecuada y sistematizada para las personas que desean adquirir los
productos que se venden en la empresa.

El implementar el sistema web permite mejorar la planificacion que se realicen en
produccion, ofreciendo un mejor entorno de trabajo, comodidad laboral y mejorando
la calidad de produccion. Beneficiara de manera significativa a la administracion,
control y toma de decisiones de la empresa, accediendo a la informacién de forma

rapida y oportuna.

1.6 METODOLOGIA

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una
metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion de
UML y los mecanismos de extension de UML.

Es una herramienta que permite modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria
web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas
adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero
adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y
validacion. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo

del caracter de cada requisito.

En el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML (extension) basado

en estereotipos con este perfil se logra la asociacion de una semantica distinta a los



diagramas del UML puro, con el propésito de acoplar el UML a un dominio
especifico, en este caso, las aplicaciones Web. Entre los principales modelos de
UWE podemos citar: el modelo I6gico-conceptual, modelo navegacional, modelo de
presentacion, visualizacion de Escenarios Web y la interaccion temporal, entre los
diagramas: diagramas de estado, secuencia, colaboracion y actividad.

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en UML.
Ademas, UWE no limita el numero de vistas posibles de una aplicaciéon, UML
proporciona mecanismos de extension basados en estereotipos. Estos mecanismos
de extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos que son lo que
finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de aplicaciones
Web. De esta manera, se obtiene una notacion UML adecuada a un dominio en
especifico a la cual se le conoce como Perfil UML.

UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por
tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizaciéon, como es la
definiciébn de un modelo de usuario 0 una etapa de definicion de caracteristicas
adaptativas de la navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas

de usuario.

1.6.1 Fases dela UWE

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su
atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.

Las fases o etapas a utilizar son:

1) Captura, andlisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, reunen Yy especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacién web.
Trata de diferente forma las necesidades de informacién, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como
algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso,
la generacion de los glosarios y el prototipo de la interfaz de usuario.

2) Diseio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por el
analisis de los requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos

requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacién web.



3) Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comUnmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en
llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en
la fase anterior.

4) Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de
secciones de caédigo.
5) La Instalacion o Fase de Implementacion: es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino,
inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el propésito de ser ya
utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacién de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio,
del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y
las tareas referentes a la integracion de todas estas implementaciones.

6) EI Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del software
ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos

gue puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.

1.7 HERRAMIENTAS

Para el modelado del sistema se utilizara UML, en el desarrollo del sistema se
utilizara el lenguaje de programaciéon PHP, el cual tiene un amplio soporte y
portabilidad de sistemas operativos, ademas que cuenta con una gran variedad de
Frameworks, que apoyan y agilizan en gran manera la programacion del presente
sistema, de los cuales se hard uso BOOTSTRAP. De la misma manera se haré el
uso de las herramientas HTML, JAVASCRIPT y para el manejo de datos se utilizara

un gestor de base de datos MySQL

1.7.1 UML.
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un

sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un "plano"” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y

funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de



programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software

reutilizables.

1.7.2 PHP
PHP es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web
y que puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran nimero de pagina

y portales web estan creadas con PHP. Codigo abierto significa que es de uso libre
y gratuito para todos los programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML
significa que en un mismo archivo se puede combinar cédigo PHP con codigo
HTML.

1.7.3 HTML

Hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un
estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracion de
paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un cédigo
(denominado cddigo HTML) para la definicion de contenido de una péagina web,

como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.

1.7.4 Javascript

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en una pagina web y en programas mas
grandes, orientados a objetos mucho méas complejos. Con Javascript se pueden

crear diferentes efectos e interactuar con los usuarios.

1.7.5 Bootstrap

Es un framework CSS y Javascript disefiado para la creacion de interfaces limpias
y con un disefio responsive. Ademas, ofrece un amplio abanico de herramientas y
funciones, de manera que los usuarios pueden crear practicamente cualquier tipo

de sitio web haciendo uso de los mismos.

1.7.6 MySQL
Sirve para almacenar toda la informacion que se desee en bases de datos
relacionales, como también para administrar todos estos datos sin apenas

complicaciones gracias a su interfaz visual y a todas las opciones y herramientas
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de las que dispone. Es algo esencial, sobre todo en webs que cuentan con la opcién

de registrar usuarios para que inicien sesion.

1.8 LIMITES Y ALCANCES
1.8.1 Limites

El presente sistema no realizara procesos de ventas, no incluye un modulo para

facturacion, la actualizacion de los datos sera solo por el personal autorizado.

1.8.2 Alcances
e Generar solicitud de compras manual o automaética.
e Control de valores y cantidades en stocks.
e Proyeccion de consumo medio.

e Control de movimientos (salidas y entradas).

1.9 APORTES

El sistema web ayudara a la empresa a realizar mayor control de la produccion e
inventarios, asi también los registros de los productos donde nos servira para
optimizar el tiempo y eficiencia con respecto al manejo de la informacion.
Permitiendo centralizar la informacion.

El desarrollo del sistema permite cubrir las necesidades para organizar los procesos
rutinarios, minimizar tiempos, un mejor control y seguimiento que se debe realizar,
generando informacion que ayude la fécil y correcta toma de decisiones en la

empresa.
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CAPITULO II: MARCO TORICO

En éste capitulo se describiran conceptos y definiciones de las herramientas que
seran utilizadas para el desarrollo del software. Estos conceptos seran de ayuda
para entender el objeto de estudio del presente proyecto de grado. Se hara uso de
la metodologia UWE para el desarrollo del software en un entorno web.

2.1 SISTEMA
Un sistema informatico permite almacenar y procesar informacién. Por la utilidad

que propone, puede adaptarse a varios sectores de actividad econdémica.

Un sistema resulta de la interaccion entre los componentes fisicos que se
denominan Hardware y los légicos que se denominan Software. A estos hay
que agregarles el recurso humano, parte fundamental de un sistema. Este
componente es llamado Humanware. En un sistema informético, la
informacion es introducida a través de los periféricos de entrada, luego es

procesada y mostrada por los periféricos de salida. Eduteka (2018)

2.2 WEB

World wide web, también conocido por su diminutivo WWW, cuyas tecnologias para
su funcionamiento son: HTML, URL, HTTP. Es usada para crear y buscar
informacion a través de internet. utiliza un lenguaje de etiqguetas denominado HTML.
Es necesario un navegador web para realizar la solicitud de informacién a una

pagina web.

Una pagina web es un documento que incluye un archivo HTML con texto,
imagenes, videos, animaciones Flash, etc. Al conjunto de paginas web que
suelen formar parte del mismo dominio o subdominio de Internet se lo conoce
como sitio web. Dentro del sitio web, todas las paginas guardan alguna
relacion entre si y estan vinculadas mediante vinculos (también conocidos

como enlaces, hipervinculos, hiperenlaces o links). Tunsys (2021)
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Muchas son las recomendaciones existentes acerca de las caracteristicas
imprescindibles que debe tener una pagina web para ser considerada buena, util y
Optima

2.3 SISTEMA WEB

Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas diferencias con

otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto para las empresas

que lo utilizan, como para los usuarios que operan en el sistema.

Los sistemas Web o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos
gue estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos
(Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una
intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web' tienen funcionalidades muy

potentes que brindan respuestas a casos particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (chrome,
firefox, Internet Explorer,etc) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las
aplicaciones Web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los

usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y

mostrar informacion de forma dinamica para el usuario. Infosoft (2015).

2.4 PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIAL (M.R.P.)

Se define MRP a la planificacion de los componentes y materiales de demanda
dependientes para la elaboracién de un articulo final. Los primeros sistemas MRP
aparecen a los principios de la siguiente década, afios 70, dirigidas en patrticular

para el sector industrial, por su mejorado Control de Inventario.

Haciendo un poco de historia, los sistemas informaticos orientados a la
produccion se remontan a principios de los afios 60 con las primeras
aplicaciones de control de inventario. Se trataba de desarrollo de software
correspondiente a sistemas de primera generacion. Esta etapa, denominada

etapa de formacion, se caracteriza por las limitaciones técnicas de equipos y
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dispositivos (en particular, periféricos de entrada/salida), asi como la reducida
oferta de herramientas software para facilitar las labores de desarrollo de
nuevos programas o aplicaciones. (Zachman, 1997)

Un sistema MRP representa un sistema de planificacién de la produccion funcional

mas ambicioso que aplicaciones de gestion y control de inventarios.

Las fuentes de informacidn que requiere este sistema para elaborar las necesidades

de materiales son:

e Lista de materiales.
e Plan maestro de produccion.

e |nventario inicial.

MRP tiene conceptos basados en los métodos de punto de pedido y

aprovisionamiento continuo:

e Consideracion de la demanda de productos finales como independiente, pero
no la de los articulos que componen aquéllos.

e Las necesidades de articulos se calculan a partir de las demandas de
productos finales y de las estructuras de los mismos, enriquecidas con los

plazos de elaboracion y de aprovisionamiento.

El desarrollo de los sistemas basados en esta metodologia utiliza el calculo matricial

como soporte de todo el planteamiento, para, de forma secuencial, obtener:

e Célculo de necesidades brutas y netas de materiales.

e Programa de aprovisionamiento temporal.

2.4.1 Sistemas MRP Il
Poco tiempo después, se manifestd que esta metodologia incorporaba capacidades

potenciales mas alld de necesidades cuantitativas de materiales.

Los desarrollos posteriores incorporaron el tratamiento de planificacion de
prioridades, en relacion con las fechas de recepcion de materiales, segun

suministrador y fecha de necesidad determinada en el programa de produccion.
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Ademas, se desarrollan herramientas que, enlazadas con la informacion generada

en el sistema MRP, incorporan planificacion de niveles de ventas y operaciones,

elaboracion de programa maestro de produccion y programacion de tareas en taller

y aprovisionamientos de acuerdo con el programa maestro.

Estos nuevos programas, evolucién de los primeros MRP, que incorpora

planificacion de materiales y prioridades y herramientas que extienden la

funcionalidad del MRP, se denominan Closed Loop MRP, que dan origen,
como evolucién logica, a los llamados sistemas MRP-II, cuyo significado y

contenido va mas alla de una simple actualizaciébn o mejora de los sistemas

MRP en los que se apoya. (Thomas F. Wallace, Michael H. Kremzar, 2001)

La evolucién del sistema MRP |l trajo las siguientes funcionalidades:

2.5

“Planificacion de ventas y operaciones en términos cuantitativos de volumen,
orientada a los niveles estratégicos como elemento de control sobre aspectos
operativos del negocio.” (Thomas F. Wallace, Michael H. Kremzar, 2001)

Simulacién de procesos en términos productivos y econdmicos, aunque de
forma genérica y a nivel agregado. Estos procesos de simulacion en detalle
van a constituir una herramienta avanzada que todavia en la actualidad no

esta incorporada en los sistemas de produccion con caracter general.

CONTROL

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administraciéon de
una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccién de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion,
instrumentacién, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el propdsito de
procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias,

politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos. ABC Econdmico (2017)

Inspeccidn, fiscalizacidon. Dominio, mando. Dispositivo para regular la accion de un

mecanismo.
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2.6 CONTROL DE PRODUCCION

El control de produccion es la forma de manejar y regular el movimiento de los

diferentes materiales mientras se realiza un ciclo de elaboracién, que parte desde

el embargo de las materias primas hasta la entrega del producto ya terminado, a

través del ordenamiento de instrucciones de los empleados y segun el tipo de plan

gue se desarrolle en las instalaciones.

Es un sistema que tiene la funcion de lograr que los pedidos de productos sean

entregados en el plazo acordado y en las cantidades solicitadas, tener la precaucion

de que los costos de los productos sobrepasen el valor inicial y realizar una técnica

que pueda identificar cualquier falla y al mismo tiempo solucionarla de manera

inmediata.

2.6.1

Caracteristicas del control de produccion

Hace referencia a la cantidad de productos que se elaboran en una industria,
unido a su adecuada verificacion y de ese modo se confirme el cumplimiento
de las exigencias planteadas.

Busca la forma de que los materiales que entran en la industria, sufran una
transformacién adecuada y de esa forma alcancen la posicion maxima que
se desea dentro del mercado, lo que es de mucho beneficio para la empresa.
Es necesario que establezca diversos medios para realizar evaluaciones
constantes de factores importantes como demanda de los clientes, situacion
real y actualizada del capital de la empresa y la capacidad que tiene para
producir. Estas evaluaciones aparte de considerar el estado actual, también
deben ver su proyeccién en el futuro.

Es la toma de decisiones y acciones necesarias para modificar cualquier
problema que se presente durante un determinado proceso, mientras que se
amolden a lo planificado.

Para que resulte de forma eficaz, la gerencia de la empresa debe estar al
tanto de la realizacion de los trabajos, la cantidad de produccion y el tiempo
que se utiliza en el desarrollo de los productos. De esa manera, se podran

hacer las modificaciones que sean necesarias.
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2.6.2

2.6.3

Objetivos del control de produccion

Reducir el tiempo del proceso operativo y de entrega.

Tratar de perfeccionar la productividad, por medio del aumento de la
produccién que se debe realizar en un tiempo determinado. Esto se puede
llevar a cabo con una mejor programacion y control de produccion.

Crear un sistema de planificacion a corto y largo plazo, relacionado con la
capacidad de la planta, desarrollo continuo de produccion, tiempo de entrega,
control de la produccion y la localizacion de las piezas.

Poner en practica los sistemas de control correctos, como el control de
productividad, el control de calidad y los plazos de respuesta. Para poder
realizarlo la empresa debe incorporar un disefio de sistema informativo.
Determinar funciones y responsabilidades a todos los puestos de trabajo, de
esa forma podrian mejorar los procesos que han sido disefiados.

Brindar a los empleados un sistema de incentivos posterior, que logre
estimular la colaboracién, buen trabajo en equipo y un mejor desarrollo de

productividad.

Ventajas del control de produccion

Certifica la fluidez de los procesos de produccién a totalidad.

Controla el mal uso y la pérdida innecesaria de los recursos.

Logra un uso 6ptimo de la capacidad de produccién, por medio de una
determinada programaciéon que se adecue a los elementos de la maquina y
de esa forma disminuir el tiempo de inactividad y del uso en exceso.

Avala el tiempo de produccién, para que se mantenga a buen ritmo, lo que
ayudara a aumentar la productividad.

El aumento de produccion, permite el ahorro de los costos, lo que
proporciona a la empresa resultados finales exitosos.

Una planificacion bien desarrollada, asegura despachos de productos dentro

de los plazos acordados.
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Garantiza que los niveles de inventario, se mantengan Optimos en todo
momento y asi se puedan evitar que se presenten excesos o faltas de

existencia.

2.7 SISTEMA DE PRODUCCION

El sistema de produccidon esta compuesto por operaciones involucradas por un

conjunto de actividades en la produccion de bienes o servicios que interactian entre

si, cada cual, con su responsabilidad, y esa integracion va a determinar el resultado

del sistema como un todo.

Acopio/ etapa analitica: esta primera etapa de la produccion, las materias
primas se retnen para ser utilizadas en la fabricacion. El objetivo principal de
una empresa durante esta fase del proceso de produccion es conseguir la
mayor cantidad de materia prima posible al menor costo. En este calculo hay
que considerar también los costes de transporte y almacén. Es en esta fase
cuando se procede a la descomposicion de las materias primas en partes
mas pequefias. Ademas, en esta primera fase el gerente o el jefe de
produccion indicara el objetivo de produccién que se tiene que conseguir,
algo muy a tener en cuenta a la hora de realizar el acopia de la materia prima,
asi como de todo el material que se necesitara para realizar la correcta
produccion.

Produccién/ etapa de sintesis: durante esta fase, las materias primas que
se recogieron previamente se transforman en el producto real que la empresa
produce a través de su montaje. En esta etapa es fundamental observar los
estandares de calidad y controlar su cumplimiento. Para que esta fase salga
segun lo previsto y se evitan problemas, es necesario hacer un trabajo de
observacién del entorno, de tal manera que se puedan anticipar los cambios
y se pueda trazar un plan de actuacién para saber como actuar en todo
momento para seguir trabajando en pro del cumplimiento de los objetivos.
Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: la adecuacién a las
necesidades del cliente o la adaptacion del producto para un nuevo fin son

las metas de esta fase productiva, que es la mas orientada hacia la
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comercializaciéon propiamente dicha. Transporte, almacén y elementos
intangibles asociados a la demanda son las tres variables principales a
considerar en esta etapa. Una vez el producto/servicio ya esté entregado, no
se puede olvidar que hay que llevar a cabo una tarea de control que permita
saber si lo que se ha entregado cumple con los objetivos marcados y con los

estandares de calidad que el cliente demanda.

2.7.1 Clasificacion de los sistemas de produccion

Los sistemas de produccién se clasifican de la siguiente forma:

Sistemas fisicos y abstractos

Fisicos: Son aquellos sistemas que existen fisicamente.
Abstractos: Son aquellos que solo existen en forma conceptual o en la

mente de alguien.

Naturales y elaborados.

Los naturales: Son aquellos elaborados por la naturaleza.

Los elaborados: Por el hombre.

Técnicos y civiles o sociales.

Los sistemas técnicos: Son los que integran y aplican la tecnologia para
alcanzar una meta.
Los sistemas civiles o sociales: Tienen como finalidad la satisfaccién de

un objetivo social.

Abiertos y cerrados.

Abiertos: Son aquellos donde es muy dificil predecir su comportamiento. La
retroalimentacion existente no es Controlable y en algunos casos es subjetiva
(el organismo del cuerpo humano).

Sistemas cerrados: Son aquellos que tienen objetivos, insumos, productos
y relaciones claramente determinados por lo que el control, retroalimentacion

y prondstico pueden ser establecidos de manera precisa y objetiva.
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Sistema de produccion.

e Por proceso: Es aquel que por medio de un proceso comun se elaboran
todos los productos.
e Por ordenes: Es aquel donde cada lote de productos diferentes sigue un

proceso especial.

2.7.1.1 Sistemas intermitentes.

Las producciones intermitentes son aquellas en que las instituciones deben ser
suficientemente flexibles para manejar una gran variedad de productos y tamafios.
Las instalaciones de transporte entre las operaciones deben ser también flexibles
para acomodarse a una gran variedad de caracteristicas de los insumos y a la gran
diversidad de rutas que pueden requerir estos. La produccion intermitente sera
inevitable, cuando la demanda de un producto no es lo bastante grande para utilizar
el tiempo total de la fabricacion continua. En este tipo de sistema la empresa
generalmente fabrica una gran variedad de productos, para la mayoria de ellos, los
volimenes de venta y consecuentemente los lotes de fabricacion son pequefios en
relacion a la produccion total. El costo total de mano de obra especializado es
relativamente alto; en consecuencia, los costos de produccién son mas altos a los

de un sistema continuo.

2.7.1.2 Sistemas modulares.

Hace posible contar con una gran variedad de productos relativamente altos y al
mismo tiempo con una baja variedad de componentes. La idea basica consiste en
desarrollar una serie de componentes basicos de los productos (médulos) los cuales
pueden ensamblarse de tal forma que puedan producirse un gran numero de

productos distintos.

2.7.1.3 Sistemas por proyectos.

El sistema de produccion por proyectos es a través de una serie de fases; es este
tipo de sistemas no existe flujo de producto, pero si existe una secuencia de
operaciones, todas las tareas u operaciones individuales deben realizarse en una

secuencia tal que contribuya a los objetivos finales del proyecto. Los proyectos se
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caracterizan por el alto costo y por la dificultad que representa la planeacion y

control administrativo.

2.7.2 Pasos de un sistema de produccién

En el sistema de produccion se siguen los siguientes pasos:

Entrada de factores de produccién

El sistema se inicia con la entrada y la combinacién de materias primas, la
mano de obra, la energia, el capital y el conjunto de conocimientos y
habilidades que se requiere para llevar a cabo el proceso.

Proceso de transformacion

El proceso de transformacion de los recursos o factores de produccion para
convertirlos en productos que serviran para cubrir las necesidades del
mercado.

Salida de productos

El paso final de este sistema de producciéon se produce cuando salen los
bienes y servicios terminados del proceso de produccion.

Finalmente, lo que se busca dentro de un sistema de produccion es producir
la mayor cantidad posible de bienes y servicios con el menor costo; es decir
gue esto se consigue combinando de la mejor forma posible las materias
primas, la mano de obra, los equipos y la tecnologia.

En efecto, la combinacién mas eficiente de estos factores depende del saber
como aplicar a cada empresa, por ello el conjunto de conocimientos y

habilidades que posee cada empresa puede ser su ventaja competitiva.

2.7.3 Tipos de procesos de produccién

Existen cuatro tipos de proceso de produccion diferentes. Son los siguientes:

2.7.3.1 Produccion en serie

Es la elaboracion de productos desde el ensamblaje de sus diversas piezas que se

va incorporando mientras pasan por diferentes centros de trabajo, donde cada

trabajador realiza especifica actividades.
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2.7.3.1.1 Caracteristicas de la produccion en serie
Es el proceso de fabricacion que se dividen en fases o partes, lo que implica es que

existen un trabajador parar cada uno de ellos 0 una maquina especifica.

2.7.3.1.2 Ventajas
Este sistema busca la forma de perfeccionar el producto, ya que el modelo a
producir se lleva a cabo por maquinas que no permiten imperfecciones en el

funcionamiento de elaboracion.

e Eltiempo que lleva la produccion es mucho mas corta.

e Disminuye los costos de personal a la industria y permite la posibilidad de
contratar a un personal que ya esté entrenado.

e Es mucho mas facil elaborar el producto, debido a que tiene el mismo
proceso de fabricacién que se encuentra configurado en las maquinas.

e Tiene un alto nivel de productividad.

2.7.3.1.3 Desventajas
e Se disminuye la originalidad e individualidad del producto, ya que no va a
existir una pieza Unica.
e Requiere de la inversion de un gran capital para lograr hacer la instalacién
de una fabrica.
e El trabajador esta obligado a realizar actividades monoétonas y repetitivas.
e Conlleva a una especializacion de trabajo que, si es suplantado por una

maquina, el cargo se pierde.

2.7.3.2 Produccién por trabajo o pedido
Es el utilizado por la empresa que produce solamente después de haber recibido un

encargo o pedido de sus productos.
Una lista de todos los materiales necesarios para hacer el trabajo encomendado.

Una relacion del completa del trabajo a realizar, dividido en nimeros de horas para

cada tipo de trabajo especializado.
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Un plan detallado de secuencia cronolégica, que indique cuando deberia cada tipo
de mano de obra y cuando cada tipo de material deberia estar disponible para poder

utilizarlo.

2.7.3.2.1 Caracteristicas esenciales del control de produccion
¢ Definicion Clara de los objetivos
e Acuerdo sobre resultados cuantificables a intervalos especificados
e Un comité administrativo que esté facultado para tomar decisiones
e En el caso de la produccion de equipos especializados individuales es

inevitables recurrir a la produccion por trabajo

2.7.3.2.2 Ventajas
e Eltrabajo es Generalmente de una alta calidad
e Se consigue un alto nivel de personalizaciéon al cumplir los requisitos
indicados por el cliente.
e Mayor flexibilidad, Especialmente cuando se compara con la produccion en
masa.
e Los trabajadores se motivan mas facilmente debido a la naturaleza experta

del trabajo que estan realizando.

2.7.3.2.3 Desventajas
e un costo de produccion mas alto
e Se requiere el uso de especialistas (Comparado con los trabajadores
respectivos y poco cualificados de la produccion en masa)

e Mayor lentitud Comparado con otros métodos (produccion por lotes y

produccién en masa)

2.7.3.3 Produccion continua

La produccion continua es un método de produccién por flujo utilizado para fabricar,
producir o procesar materiales sin ninguna interrupcion. La produccidon continua
también se llama proceso continuo o proceso de flujo continuo porque los
materiales, al ser procesados, estan continuamente en movimiento, experimentan

reacciones quimicas o estan sujetos a un tratamiento mecanico o térmico.
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2.7.3.3.1 Caracteristicas

e La cantidad de produccion suele ser enorme, y los bienes se producen con
respecto a una demanda pronosticada.

e La mayoria de estas industrias son muy intensivas en capital. Por tanto, la
gerencia se preocupa mucho por la pérdida de tiempo operativo.

e EIl disefo, el proceso de conversion y la secuencia de operaciones del
producto estan estandarizados; es decir, se producen productos similares.
Estos tienen gran demanda durante todo el afio.

e La maquinariay el equipo de produccion se ajustan de acuerdo con el patron
de disefio del producto.

e Se utilizan insumos estandarizados y maquinas automaticas de propésito
especial para ejecutar operaciones estandarizadas.

e Las capacidades de las maquinas estan balanceadas de tal modo que los
materiales se reciben como entrada en un extremo del proceso y el producto
terminado se entrega en el otro extremo.

e Se ejerce un rigido control de calidad

2.7.3.3.2 Tipos de produccidn continua
2.7.3.3.2.1Produccién en masa
Se fabrica en grandes cantidades solo un tipo de producto o un maximo de dos o

tres tipos, ya que no se hace mucho hincapié en los pedidos de los consumidores.

2.7.3.3.2.2Produccién por proceso
se utiliza para la fabricacion de aquellos articulos cuya demanda es continua y alta.
En este caso, la materia prima Unica se puede transformar en diferentes tipos de

productos en diferentes etapas del proceso de produccién.

2.7.3.3.2.3Produccion por ensamblaje
Se combinan dos o0 mas componentes para fabricar un producto terminado. Las

piezas fabricadas se unen en subconjuntos o en un conjunto final.
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2.7.3.3.3 Ventajas

La calidad de la produccion se mantiene uniforme, porque cada etapa
desarrolla su habilidad a través de la repeticion del trabajo.

Cualquier retraso en cualquier etapa se detecta automaticamente. Como
resultado, hay un control del tiempo y se reduce el contenido de trabajo
directo.

Se reduce el costo general por unidad. Es minimo el desperdicio.

2.7.3.3.4 Desventajas

Fuertes pérdidas durante los periodos flojos de demanda.

Mantenimiento rigido de las maquinas.

No se pueden satisfacer los gustos de los clientes, ya que solo se fabrica un
producto estandar.

Dificil de adaptarse a nuevas situaciones y especificaciones.

Se requieren maquinas y herramientas de propdésito especial.

2.7.3.4 Produccion por lotes

La produccion por lotes es que se utiliza tradicionalmente en las empresas que no

tienen implementada la filosofia lean manufacturing.

Este sistema de produccion se puede llevar a cabo cuando la demanda no es

periddica ni lo suficientemente extensa como para poner en marcha un sistema de

produccion basado en el flujo de una sola pieza.

2.7.3.4.1 Caracteristicas

Reduccion del costo de los procesos.
Demanda no continua.

Sistema por empuije.

Tamario del lote.

Cambios en el producto.

Cambio lento en las maquinas.

Mayor espacio fisico.
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2.7.3.4.2 Ventajas

Debido a la fabricacion en lotes mas pequefios, la produccion por lotes es
buena para el control de calidad.

Funciona bien cuando se necesitan pequefias series de produccion,
Variedad de productos.

La compaiiia que lo utiliza puede tener una variedad de productos en lugar
de un solo tipo.

Es ideal para pedidos personalizados o estacionales, o elaboraciones de

prueba de un nuevo producto.

2.7.3.4.3 Desventajas

2.8

Si un prototipo tiene un error, el resto de los mismos productos tendran esa
falla, ya que la maquina lo replica exactamente.

Esto hace perder un tiempo valioso y la pérdida de materiales es costosa.
Los lotes mas pequefios necesitan mas planificacion, programacién y control
sobre el proceso y la recopilacion de datos

Tiempo de inactividad

La principal desventaja de la produccion por lotes es que existe un periodo
de tiempo de inactividad entre los lotes individuales, durante el cual se
cambia la configuracion de la maquinaria. Esto hace que la productividad se

detenga por completo.

INVENTARIO

La base de toda empresa es la compra o venta de servicios, ahi la importancia del

manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo contable permite a la

empresa mantener el control oportuno de los productos.

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso

y productos terminados o mercancias para la venta, bienes reparados para la

prestacion de servicios.

Inventario se refiere a las existencias de un articulo o determinado recurso que

estd almacenado y que espera ser usado por la organizacién. Un sistema de
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inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de
inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando
hay que reabastecer el inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos.
(Mongua y Sandoval, 2009)

La necesidad de establecer un programa de entrega de materiales para evitar
situaciones de inactividad que repercutan negativamente en los costos de los
factores productivos, hace preciso realizar una discriminacién de articulos con
el fin de determinar de entre todos ellos cuales son los que, por sus
caracteristicas, precisan un control mas riguroso. El inventario en una empresa
son las existencias que se destinan a la venta directa o destinada
indirectamente al proceso productivo. Los inventarios pueden ser definidos,
como una provision de materiales, con el objetivo de facilitar la continuidad del
proceso productivo y la facilitacion de los pedidos de consumidores y clientes,

estos se representan en cualquier organizacion. (Hernandez, 2010)

2.8.1 Tipos de inventario

2.8.1.1 Inventario Perpetuo.

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por
medio de un registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar,
donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas.
A intervalos cortos, se toma el inventario de las diferentes secciones del
almacén y se ajustan las cantidades o los importes o ambos, cuando es
necesario, de acuerdo con la cuenta fisica. Los registros perpetuos son utiles
para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o
provisionalmente. El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque

los registros de inventario estan siempre actualizados.

2.8.1.2 Inventario Intermitente.
Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre al, por razones
diversas, no se puede introducir en la contabilidad del inventario contable

permanente, al que se trata de suplir en parte.
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2.8.1.3 Inventario Final.

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econdmico,
generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva
situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las

operaciones mercantiles de dicho periodo.

2.8.1.4 Inventario Inicial.

Corresponde al que se realiza al dar comienzos a las operaciones.

2.8.1.5 Inventario Fisico.

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la
fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como
una lista detallada y valorada de las existencias.

2.8.1.6 Inventario determinado por observacion y comprobado con una
lista de conteo.

Célculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente
poseido. La realizacién de este inventario tiene como finalidad, convencer a
los auditores de que los registros del inventario representan fielmente el valor
del activo principal. La preparacion de la realizacion del inventario fisico consta
de cuatro fases: Manejo de inventarios (preparativos), Identificacion,

Instruccion y Adiestramiento.

2.8.1.7 Inventario en Transito.

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos
que ligan a la compairiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existen porque el material debe moverse de un lugar a otro. Mientras el
inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcion util para las

plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte.

2.8.1.8 Inventario de Materia Prima.
Representan existencias de los insumos basicos de materiales que abran de

incorporarse al proceso de fabricacion de una compainiia.
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2.8.1.9 Inventario en Proceso.

Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otros
materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a
conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado;
mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser inventario en

proceso.

2.8.1.10 Inventario en Consignacion.
Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida, pero él titulo de

propiedad lo conserva el vendedor.

2.8.1.11 Inventario Minimo.

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén.

2.8.1.12 Inventario Disponible.

Es aquel gue se encuentra disponible para la produccion o venta.

2.8.1.13 Inventario en Linea.

Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

2.8.1.14 Inventario Agregado.

Se aplica cuando al administrar las existencias de un Unico articulo representa
un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la administracion del
inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias u otro tipo de

clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia econémica, etc.

2.8.1.15 Inventario de Prevision.

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente definida. Se
diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de previsién se tienen
a la luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y, por lo tanto,

involucra un menor riesgo.

2.8.1.16 Inventario de Mercaderias.
Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea

comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser
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modificados. En esta Cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles

para la Venta.

2.8.1.17 Inventario de Fluctuacion.

Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las ventas y de produccién no
pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta
pueden compensarse con los stocks de reserva o de seguridad. Estos
inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de trabajo no puede
equilibrarse completamente. Estos inventarios pueden incluirse en un plan de
produccion de manera que los niveles de produccion no tengan que cambiar

para enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda.

2.8.1.18 Inventario de Anticipacion.

Son los que se establecen con anticipacién a los periodos de mayor demanda,
a programas de promocién comercial o aun periodo de cierre de planta.
Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan horas-trabajo y horas-
maquina para futuras necesidades y limitan los cambios en las tasas de

produccién.

2.8.1.19 Inventario de Lote o de tamafio de lote.

Estos son inventarios que se piden en tamafio de lote porque es mas
econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la
demanda. Por ejemplo, puede ser mas econdémico llevar cierta cantidad de
inventario que pedir o producir en grandes lotes para reducir costos de

alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos adquiridos.

2.8.1.20 Inventarios Estacionales.

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas
econoOmicamente la demanda estacional variando los niveles de produccion
para satisfacer fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios se utilizan para
suavizar el nivel de produccion de las operaciones, para que los trabajadores

no tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.

30



2.8.1.21 Inventario Intermitente.
Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez al final del

periodo contable.

2.8.1.22 Inventario Permanente.
Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier

momento con el valor de los stocks.

2.8.1.23 Inventario Ciclico.

Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar segun
tamafos de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir 0
transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por
lotes, de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes
lugares dentro del sistema. ENTREPRENEUR STAFF (2021).

2.9 CONTROL DE INVENTARIOS

La administracion y gestion de las existencias y la venta de los productos se hace
imposible si no se lleva una monitorizacion de los inventarios de la empresa. El
control y el manejo de los inventarios es imprescindible para poder conocer los
costes de produccion y la fijacion de unos precios competitivos que nos permitas
conseguir beneficios. Emprende pyme (2017)

2.9.1 Metodologias para el control de inventarios

2.9.1.1 Primero en entrar, primero en salir (PEPS)
Se utiliza el costo del lote mas antiguo cuando la venta de la mercancia hasta que
se agotan las cantidades de ese stock, de ahi se parte para el segundo lote mas

antiguo y asi sucesivamente.

2.9.1.2 Ultimo en entrar, primero en salir (UEPS)
Este método indica que los ultimos articulos en entrar son las primeras unidades

vendidas o salientes de nuestro inventario.
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2.9.1.3 Curva-ABC

A Curva ABC es un método de clasificacion de informacion para separar los
elementos de mayor importancia. Normalmente, estan en volumen mas pequefio,
pero representan alto valor. El objetivo de este método es que el gestor consiga

priorizar la gestion de los items mas valiosos y representativos dentro del stock.

e Clase A: Principales elementos en stock y de alta prioridad. 20% de los
elementos corresponden a alrededor de 80% del valor.

e Clase B: Elementos que todavia se consideran econdOmicamente preciosos.
30% de los elementos corresponden a alrededor de 15% del valor.

e Clase C: 50% de los elementos que corresponden a alrededor de 5% del

valor.

2.10 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB
2.10.1 UWE (UML-Based Web)

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacién y la generacion semiautomética de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una
metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion de

UML y los mecanismos de extension de UML.

Es una herramienta que nos permitird modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacién y personalizacion
(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y
UML, pero adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicién
y validacion. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo

del caracter de cada requisito.

En el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML (extension) basado
en estereotipos con este perfil se logra la asociacion de una semantica distinta a los
diagramas del UML puro, con el propdsito de acoplar el UML a un dominio
especifico, en este caso, las aplicaciones Web. Entre los principales modelos de

UWE podemos citar: el modelo l6gico-conceptual, modelo navegacional, modelo de
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presentacion, visualizacion de Escenarios Web y la interaccion temporal, entre los

diagramas: diagramas de estado, secuencia, colaboracion y actividad.

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en UML.
Ademas, UWE no limita el numero de vistas posibles de una aplicacion, UML
proporciona mecanismos de extension basados en estereotipos. Estos mecanismos
de extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos que son lo que
finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de aplicaciones
Web. De esta manera, se obtiene una notacion UML adecuada a un dominio en

especifico a la cual se le conoce como Perfil UML.

UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por
tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizaciéon, como es la
definicién de un modelo de usuario 0 una etapa de definicion de caracteristicas
adaptativas de la navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas

de usuario

2.10.1.1 Etapas de la UWE

e Captura, andlisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y

basicamente, durante esta fase, se adquieren, rednen y especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion
web.
Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi
como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los
casos de uso, la generacion de los glosarios y el prototipo de la interfaz de
usuario.

e Disefo del sistema: Se basa en la especificacién de requisitos producido
por el andlisis de los requerimientos (fase de andlisis), el disefio define como
estos requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion
web.

e Codificacién del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que

comunmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente,
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en llevar a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo
disefiado en la fase anterior.

e Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento
de secciones de cédigo.

e La Instalacion o Fase de Implementacién: es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador
destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el
propasito de ser ya utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracién de todas
estas implementaciones.

e El Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacion del
software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de
errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de

control.

2.11 PRONOSTICO DE LA DEMANDA
El prondstico de la demanda, es utilizado para estimar las ventas de un producto
durante un determinado periodo futuro que se hace empleando un método

especifico, y es utilizado para fines de planificacion.

Los prondsticos son empleados en casi todos los subsistemas de una
compafiia para realizar la planificacion de cada uno de sus departamentos.
Por ejemplo en el departamento financiero, los prondsticos son empleados
para planear los presupuestos globales de operacion de la empresa y los
costos; en el departamento de mercadeo son utilizados para planear la fuerza
de ventas y estrategias de mercadeo que permitan aumentar ventas; y en
produccion son utilizados para planificar capacidad, produccion e inventarios,
asi como para tomar decisiones sobre compra de maquinas y equipos,

contratacion de personal y expansion de instalaciones.
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Aunque pueden pronosticarse muchas variables (por ejemplo tiempos de
producciones, tiempos de entrega, nivel de servicio, etc.) la demanda es la
principal variable a estimar, debido a que el valor que ella tome en el futuro,
dependeran la mayoria de decisiones anteriormente mencionadas. La
demanda es la cantidad requerida por los clientes de un producto o servicio en
un periodo de tiempo determinado. Desafortunadamente las empresas por lo
general solamente tienen los registros de ventas, los cuales son la cantidad de
la demanda que la empresa realmente pudo satisfacer en un periodo de
tiempo, lo que significa que las ventas no necesariamente son iguales a la
demanda. (Carlos C, 2008)

2.11.1 Métodos de proyeccion
2.11.1.1 Modelo media

En pronostico el modelo media es considerado un modelo de proyeccion
extremo, debido a que utiliza toda la informacién histérica para realizar la
proyeccion. En este modelo el prondstico para cualquier periodo de tiempo t
es igual al promedio de la demanda histérica. La expresion matematica para

calcular los pronésticos con el modelo media es:

Este modelo es particularmente Gtil para aquellos productos y empresas cuyas
demandas sean realmente constantes (como por ejemplo los productos de la
canasta familiar) y donde se quisiera que los prondsticos consideren en menor
escala las variaciones debido a los efectos aleatorios, ya que este modelo es
menos sensible a este tipo de variaciones. (Carlos C, 2008).

2.11.1.2 Promedio mévil simple
El modelo promedio movil simple (PMS) a diferencia del modelo media, toma
solamente algunos datos histéricos y los promedia, obteniéndose las

proyecciones futuras con base en solamente datos pasados mas recientes.
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Promediar todos los datos histéricos o tomar solamente un dato para realizar
una proyeccién puede llevar a obtener malos prondsticos si existe mucha
aleatoriedad, por lo tanto, es conveniente analizar un punto intermedio entre
estos dos modelos. El Promedio Movil Simple toma un numero constante de
datos historicos y los promedia para obtener el valor proyectado del siguiente
periodo. Como utiliza Gnicamente cierta cantidad de informacion histérica, los
pronoésticos que arroja el modelo reaccionan mas rapidamente a los cambios
en el proceso y reduce efectos de la aleatoriedad en la proyeccion. La

expresion matematica del PMS es:

D, y+D¢ £ +Dpy 1 <
i=t—1

En donde:

Ft = Pronostico para el periodo t

D+.1 = Dato historico del periodo pasado t-1

D> = Dato historico del periodo pasado t-2

Dt~ = dato histérico del periodo pasado t-N

N = Numero de periodos a promediar

Un buen pronosticador debe saber cudl es el efecto que tendra la seleccion
del numero de periodos a promediar en los pronésticos con el modelo PMS,
mas saber definir a priori cual es el mejor N para una serie de datos ya que sin
un analisis adecuado de la informacién y mediciones de la exactitud, resulta
imposible. (Carlos C, 2008).

2.11.1.3 Promedio moévil ponderado
El modelo de promedio movil ponderado (PMP), permite asignar una

importancia (ponderacion) diferente a cada dato, siempre y cuando la
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sumatoria de estas ponderaciones sea 1. La expresion matematica para

calcular los prondsticos con el PMP es:
Fe=wiDy 1 +wWyDy 5 + -+ wWyDy_y
Donde:
w1 = Ponderacion dada a la demanda del periodo t-1
w2 = Ponderacién dada a la demanda del periodo t-2
wn = Ponderacion dada a la demanda del periodo t-N

N = Numero total de periodos histéricos a considerar para hacer pronostico y

se debe cumplir que:

N
ZW,- =1
i=1

Los efectos que tiene N sobre el prondstico en este modelo, son iguales a los
del modelo promedio movil simple, y su eleccion se debe basar en las
consideraciones anteriormente expuestas. Sin embargo, la eleccién de las
ponderaciones para cada uno de los datos histéricos se realiza a ensayo y
error, utilizando el conocimiento y la experiencia del pronosticador en el
proceso. (Carlos C, 2008).

2.11.1.4 Suavizacién exponencial

Fi=aD; 1+ (1 —-a)F;,

Conocida como ecuacién general del modelo de suavizacion exponencial
(SE). En esta ecuacion, a es el coeficiente de suavizacion del prondstico, cuyo
valor se encuentra entre 0,0 y 1,0 y representa el peso asignado a los datos
mas recientes. Asi, por ejemplo, un coeficiente de suavizacién de 0,4 significa
gue el prondstico para el proximo periodo estara compuesto del 40% de dato
mas reciente (Dw1) y el 60% de los datos mas antiguos, representados en el

prondstico del periodo anterior (F1).
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Uno de los aspectos a considerarse en los modelos de suavizacién es que
necesitan algun supuesto de inicializacion, debido a que los célculos del
prondstico para un periodo t requiere de informacion histérica y pronosticada
del periodo inmediatamente anterior. El supuesto de inicializacion que aqui se

empleara es el siguiente:
Fz = D1

Es claro que las proyecciones dependen de proyecciones pasadas y éstas a
su vez de los datos historicos por lo que, a diferencia del promedio moévil simple
en donde es posible proyectar desde el comienzo un valor futuro, en la
suavizacion exponencial es necesario calcular todos los prondsticos pasados

antes de obtener un futuro. (Carlos C, 2008).

2.12 PHP
PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones para la
web y crear paginas web, favoreciendo la conexion entre los servidores y la interfaz

de usuario.

Entre los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se destaca el hecho

de que es de cddigo abierto.

PHP (PHP — Hypertext Preproccessor) es un lenguaje de cddigo abierto, que
se puede utlizar en conjunto con HTML y se utiliza para desarrollar
aplicaciones web dinamicas, estas aplicaciones se caracterizan por tener

paginas cuyo contenido no es el mismo de siempre. (PHP. 2001)

PHP es un lenguaje interpretado que se ejecuta en el lado del servidor, cuando
se envia una peticion, devuelve como respuesta un HTML que es enviado al
cliente, de esta forma el usuario podra visualizar o interactuar con la respuesta.
(PHP, 2001)

2.12.1 Caracteristicas

El sitio oficial de PHP, destaca las siguientes caracteristicas:
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Autenticacion HTTP con PHP

Manejo de Cookies

Manejo de sesiones

Subida de ficheros

Manejo de conexion con gestores de base de datos

Modo seguro

2.12.2 Ventajas

2.13

Lenguaje multiplataforma

Es libre

Documentacion amplia

Se puede aplicar diferentes técnicas y patrones de programacion

Tiene variedades en cuanto a extensiones y frameworks

HTML

Las siglas HTML (Hyper Text Markup Language) que en espaniol significa “Lenguaje

de Marcas de Hypertexto”. Es utilizado para el desarrollo de aplicaciones web,

debido a que es muy simple y facil de usar. Este lenguaje estd compuesto por

etiquetas, y a través de ellas, se deben especificar los textos, imagenes y otros

componentes que desee que el navegador interprete y de esa forma el usuario final

pueda visualizar el contenido web.

Se trata de un formato abierto que surgié a partir de las etiguetas SGML
(Standard Generalized Markup Language). Concepto traducido generalmente
como «Estédndar de Lenguaje de Marcado Generalizado» y que se entiende
como un sistema que permite ordenar y etiquetar diversos documentos dentro
de una lista. Este lenguaje es el que se utiliza para especificar los nombres de
las etiquetas que se utilizardn al ordenar, no existen reglas para dicha

organizacion, por eso se dice que es un sistema de formato abierto.

EL HTML se encarga de desarrollar una descripcion sobre los contenidos que
aparecen como textos y sobre su estructura, complementando dicho texto con

diversos objetos (como fotografias, animaciones, etc).
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2.13.

2.14

Es un lenguaje muy simple y general que sirve para definir otros lenguajes que
tienen que ver con el formato de los documentos. El texto en él se crea a partir
de etiquetas, también llamadas tags, que permiten interconectar diversos

conceptos y formatos. Definicion.de (2016)

1 Caracteristicas
Es un lenguaje de marcas orientado a la publicacién de documentos en
internet
La mayoria de las marcas son semanticas
Es un lenguaje extensible, al que se le puede afiadir nuevas caracteristicas,
marcas Yy funciones, dependiendo de la experiencia y la habilidad del

programador

JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de script, es liviano y esta orientado a objetos, también

es multiplataforma y es utilizado para el interacmbio de informacién e interaccion

del lado del cliente.

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que
te permite implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que
una pagina web hace algo més que sentarse alli y mostrar informacion estatica
para que la veas, muestra oportunas actualizaciones de contenido, mapas
interactivos, animacion de Graficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas
reproductoras de video, etc., puedes apostar que probablemente JavaScript
esta involucrado. MDN Web Docs (2019)

2.14.1 Caracteristicas

JavaScript esta influenciado sobre todo por la sintaxis de Java, pero también
de Awk, Perl y Python.

JavaScript es case-sensitive (distingue mayudsculas y minasculas) y utiliza el
conjunto de caracteres Unicode.

En JavaScript, las instrucciones son llamadas Sentencias y son separadas

por punto y coma (;).
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e El lenguaje de scripting es seguro y fiable porque est4 en claro y hay que
interpretarlo.
o El cdédigo de JavaScript se ejecuta en el cliente, por lo que el servidor no es

solicitado mas de lo debido.

2.15 BOOTSTRAP
Bootstrap es una libreria que brinda facilidad y agilidad para el desarrollo web en la
parte del front-end, y se adapta a todos los dispositivos donde se lo esté

implementando.

Bootstrap es un framework CSS de cddigo abierto que favorece el desarrollo
web de un modo mas sencillo y rapido. Incluye plantillas de disefio basadas
en HTML y CSS con la que es posible modificar tipografias, formularios,
botones, tablas, navegaciones, menus desplegables, etc. También existe la
posibilidad de utilizar extensiones de Javascript adicionales.

Fue desarrollado inicialmente por Twitter en 2011 y permite crear interfaces de
usuario limpias y compatibles con todo tipo de dispositivos. Entre las ventajas
que tiene Bootstrap es que favorece el design responsive, el cual se utiliza
para mejorar la experiencia de los usuarios en el sitio web y en consecuencia
el posicionamiento. ARITMETRICS (2019).

2.15.1 Ventajas
e Es de cddigo abierto, y todo su codigo actualizado se encuentra en un
repositorio de Github.
e [Esta mantenida y actualizado por Twitter.
e Es compatible con la mayoria de los navegadores (Chrome, Safari, Mozilla,
etc.).
e Se integra con librerias JavaScript.

e Sus plantillas son de sencilla adaptacion responsive.
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2.16 MySQL
MySQL es un gestor de bases de datos, y actualmente uno de los mas usados y
reconocidos del mercado. Especialmente en lo que se refiere a desarrollo web, esta

clasificada como la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo.

MySQL es un sistema de gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus
siglas en inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y
notable rendimiento. Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas
disponibles en otros SGBD del mercado, es una opcion atractiva tanto para
aplicaciones comerciales, como de educacién precisamente por su facilidad
de uso y tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y a su libre distribucion
en internet bajo licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales, contar
con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo. (Casillas, Ginesta &
Oscar Pérez, 2014).

2.16.1 Caracteristicas
e Escritoen Cy C++.
e Probado con una amplia gama de compiladores diferentes.
e Funciona en muchas plataformas diferentes.
e Utiliza un disefio de servidor multicapa con médulos independientes.
e Proporciona motores de almacenamientos transaccionales y no

transaccionales.

2.17 CODEIGNITER

Codeigniter es un framework de desarrollo para aplicaciones web en PHP,
mejorando la velocidad de programacién y aumentando la seguridad d la misma.
Cuenta con validaciones de formularios para el lado del servidor.

Este framework se basa en el patron MVC.

2.17.1 Definicion del modelo MVC
El MVC o Modelo Vista Controlador es un patron de arquitectura de software que
separa la logica de control, la interfaz del usuario y los datos del sistema. Para ello

MVC propone la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la

42



vista y el controlador, es decir por un lado define los componentes para la

representacion de la informacion y por otro lado la interaccion del usuario.

Esta arquitectura se encuentra incluso en frameworks modernos, como ser: Ruby

on rails, Django, Angular js, etc.

217.11 Modelo
Por lo general, se encarga de peticiones de informacion a la base de datos,

realizando consultas, actualizaciones, busquedas, etc. (pero no obligatoriamente).

2.17.1.2 Controlador
Es el intermediario entre la vista y el modelo. Recibe 6rdenes del usuario y se

encarga de solicitar los datos al modelo.

2.17.1.3 Vista
Es la presentacion visual de los datos, en una interfaz gréfica que sea entendible

por el usuario.

2.17.2 Ventajas de Codeigniter

. Las paginas se procesan mas rapido, el nucleo de Codelgniter es
bastante ligero.

. Es sencillo de instalar, basta con subir los archivos al ftp y tocar un
archivo de configuracion para definir el acceso a la base de datos.

. Existe abundante documentacion en la red.

. Facilidad de edicion del cédigo ya creado.

. Facilidad para crear nuevos modulos, paginas o funcionalidades.

. Estandarizacion del codigo

. Separacion de la légica y arquitectura de la web, el MVC.

. Cualquier servidor que soporte PHP+MySQL sirve para Codelgniter.

. Codelgniter se encuentra bajo una licencia open source, es codigo
libre. CORIAWEB (2020).
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2.18 CALIDAD DE SOFTWARE
La calidad de software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que
determinan su utilidad y existencia pudiendo medirse después de elaborado el

producto.

2.18.1 Estandar ISO/IEC 2126

La Norma ISO/IEC 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del
software que surge debido a la necesidad de un modelo Unico para expresar la
calidad de un software. Fue publicado en 1992 con el nombre de “Information
technology — Software product evaluation: Quality characteristics and guidelines for
their use”, en el cual se establecen las caracteristicas de calidad para productos de

software. Lecasabe (2019).

La obtencion de un software con calidad implica la utilizacién de metodologias o
procedimientos estandares para el analisis, disefio, programacion y prueba del
software con el propdsito de lograr una mayor confiabilidad, mantenibilidad, facilidad

de prueba y uso (Roger S. Pressman, 2013).

2.18.1.1 Caracteristicas de calidad de un software segun ISO/IEC 9126:
2001
e Funcionalidad: se evalla la adecuacion, el cumplimiento funcional,
idoneidad, correccion, interoperabilidad, conformidad y seguridad de acceso.
Por lo que es posible afirmar que la funcionalidad determina la capacidad del
software de funcionar en términos de lo que el usuario necesita, de
interactuar con otros sistemas y que permita el acceso de diferentes
personas pero que cumpla con las regulaciones de las leyes de proteccién
de datos.
¢ Confiabilidad: se tienen en cuenta aspectos como la capacidad y facilidad
de recuperacioén, la mitigacion de fallos, cantidad de tiempo que el software
esta disponible para su uso y la tolerancia. Por lo que esto tiene en cuenta
todo lo relacionado a los fallos que podria dar el producto de software.
e Usabilidad: mide el grado en que el software es facil de usar, qué tan

intuitivo es, el manejo que el usuario le da al sistema y si este presenta menus
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sencillos, lectura de textos agil, cuenta con funciones de forma clara y
puntual, entre otros.

e Eficiencia: analiza y mide la capacidad en que el software hace 6ptimo el
uso de los recursos del sistema, en términos de tiempo de uso y recursos de
los cuales dispone.

e Facilidad de mantenimiento: la facilidad con que una modificacion puede
ser realizada, la capacidad para hacerle pruebas de rendimiento, regresion,
accesibilidad, inspeccion de cédigo y toda la ingenieria de requerimientos.
Esto hace que el producto de software sea escalable ya que es posible
hacerle mejoras constantes sin que este no tenga ningun problema al querer
realizarle alguna modificacién o incorporacion.

e Portabilidad: la facilidad con que el software puede ser llevado de un
entorno a otro. Proporciona facilidad de instalacion, facilidad de ajuste,
facilidad de adaptaciéon al cambio y otros aspectos que lo hacen un sistema
gue garantiza portabilidad.

e Satisfaccion: se tiene en cuenta el cumplimiento de todos los
requerimientos para los que fue desarrollado el software, basado en las
expectativas del cliente final. Estas expectativas se definen de acuerdo con
las necesidades, y estas se basan en la eficiencia y efectividad en coherencia

para lo que fue hecho el producto. Verity (2021).

2.19 METODO DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE
Una estimacién es una prediccion que tiene la misma probabilidad de estar por

encima o por debajo del valor actual (Tom DeMarco).

e Los objetivos de la estimacién de proyectos son reducir los costes e
incrementar los niveles de servicio y de calidad.

¢ Midiendo determinados aspectos del proceso de software se puede tener una
vision de alto nivel de lo que sucedera durante el desarrollo.

e Las mediciones de procesos anteriores permiten realizar predicciones sobre

los actuales.
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e Las mediciones de atributos de proceso en fases iniciales del desarrollo
permiten realizar predicciones sobre fases posteriores.

e Las predicciones de proceso conducen la toma de decisiones antes del
comienzo del desarrollo, durante el proceso de desarrollo, durante la
transicion del producto al cliente y a lo largo de la fase de mantenimiento.

Métodos de estimacion de costos (2017)

2.19.1 COMO Il

COCOMO Il permite realizar estimaciones en funcion del tamafo del software, y de
un conjunto de factores de coste y de escala. En los factores de coste se incluyen
aspectos relacionados con la naturaleza del sistema, equipo, y caracteristicas
propias del proyecto. Los factores de escala incluyen la parte de escala producida
a medida que un proyecto de software incrementa su tamafio. Un poco de java
(2012).

Modelo COCOMO Il post-arquitectura cubre el actual desarrollo y mantenimiento de
un producto de software. Esta etapa del ciclo de vida procede mas a un costo
efectivo, si el ciclo de vida de una arquitectura de software ha sido desarrollada,
validada con respecto a la mision del sistema y establecida como un marco de
trabajo para el producto.

El modelo de post-arquitectura predice el esfuerzo de desarrollo del software,
personas-mes (PM), utiliza un conjunto de 17 multiplicadores de manejadores de
costo (EM) y un conjunto de 5 escalas de manejadores de costo para determinar la
escala del exponente del proyecto (SF). Esta escalas de los manejadores de costo
remplazan los modos de aplicacion (organico, sem.-acoplado y acoplado); el

modelo tiene la siguiente forma:

PM = A * (Size) 1.01 + “j5= 1* 117= 1 Emil

Los manejadores de costo tiene para elegir una de las seis posibilidades que son:
Very Low (VL), Low (L), Nominal (N), High (H), Very High (VH), y Extra High (XH);

no todos los rangos son validos para todos los manejadores de costo.
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También existen algunas derivaciones de COCOMO como ser:

2.20

Cocots, (Constructive Cost)

Cossemo, (Constructive Staged Schedule & Effort Model).
Copromo, (Constructive Productivity Improvement Model).
Coqualmo

Coradmo

SEGURIDAD DEL SISTEMA

La seguridad en sistemas de informacion es un tema que se ha visto muy
comprometido a medida que la tecnologia de la informacion se universaliza.
Es necesario entonces que la seguridad vaya delante o al menos a la par del
conocimiento que manejan los atacantes.

Cuando hablamos de seguridad en sistemas de informacion nos referimos a
un conjunto de medidas y uso de herramientas para prevenir, resguardar,
proteger y reaccionar ante cualquier movimiento que atente contra la
informacion. Con esto, se busca mantener la confidencialidad, mantener
integros los datos y disponibles segun sea necesario.

En ese orden, existe una triada de seguridad de la informacion que toda
empresa, negocio, organizacibn y persona particular debe conocer y

respaldar. Tecnologias informacion. (2018).

2.20.1 Estandar 1SO 27000
ISO/IEC 27000 es parte de una familia en crecimiento de estandares sobre
Sistemas de Gestidn de la Seguridad de la Informacién (SGSI) de ISO/IEC, el ISO

27000 series. ISO/IEC 27000 es un grupo de estandares internacionales titulados:

Tecnologia de la Informacién - Técnicas de Seguridad - Sistemas de Gestion de la

Seguridad de la Informacion - Vision de conjunto y vocabulario. Tiene como fin

ayudar a organizaciones de todo tipo y tamafio a implementar y operar un Sistema

de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI).

La norma ISO/IEC 27000 fue preparada por el Comité Técnico conjunto ISO/IEC

JTC 1 Tecnologia de la Informacion, SC 27 Técnicas de Seguridad.

ISO/IEC 27000 proporciona:
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Una vision general de normas sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad
de la Informacion (SGSI).

Una introduccion a los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI).

Una breve descripcion del proceso para Planificar - Hacer - Verificar -
Actuar (Plan- Do - Check - Act, PDCA).

Los términos y las definiciones utilizadas en la familia de normas Sistemas
de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI). Wikipedia (ISO/IEC
27000, 2018).
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CAPITULO lll: MARCO APLICATIVO

En este capitulo se presentard el desarrollo del proyecto denominado
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB M.R.P. PARA EL CONTROL DE
PRODUCCION E INVENTARIO”, haciendo uso de las herramientas, métodos y

técnicas mencionadas en el capitulo anterior.

Sera desarrollado con la metodologia UWE, con las etapas y modelos
correspondientes para el analisis de requerimientos, analisis y disefio el sistema, la

fase de implementacion y pruebas.

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa VIDRIERIA Y CARPINTERIA EN ALUMJNIO “CESAR”, es una
empresa que se encarga de realizar trabajos e instalaciones como ser: ventanas,
fachadas de aluminio y vidrio, puertas de vidrio templado, vitrinas, muebles en

aluminio y melanina en general.

Tras entrevistas con el duefio de la empresa, el sefor “Marco Antonio Guzman
Aruquipa”, se permitié observar la labor realizada por su persona y los trabajadores.

Tras el estudio, se pudo realizar el siguiente analisis:
ALMACEN

¢ No se cuenta con un registro de inventario de los materiales a disposicion.
e Se desconoce las cantidades exactas de cada articulo.

¢ No existen registros de articulos entrantes o salientes.
PRODUCCION

¢ No se dispone de registros sobre productos terminados.

¢ No se cuenta con registros para ordenes de trabajo a pedido.

e Se desconoce el estado de produccion para una orden de pedido, ya sea:
pendiente, en proceso, finalizado o cancelado.

e No se tiene un registro de los materiales utilizados para la elaboracion de un

producto
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3.1.1 DEFINICION DE LOS ACTORES
Tras observar el proceso de produccion de laempresa VIDRIERIA'Y CARPINTERIA
EN ALUMINIO “CESAR”, para la elaboracion de los casos de uso, a continuacion,

define los actores involucrados que interactuaran con el sistema:

Tabla 3.1. Lista de actores

ACTOR DESCRIPCION

Tiene las siguientes funciones:
Se encarga de tomar las decisiones
para la empresa, evaluando la posible
H fecha de entrega para un producto
" solicitado.
Atender solicitudes de clientes
potenciales.
Atender los requerimientos de materia
prima.
Mantener los productos mas
ADMINISTRADOR requeridos en stock.

Tiene las siguientes funciones:
Supervisa el proceso de elaboracion
de un producto.
Atender solicitudes de clientes
potenciales.
Lleva el registro de los materiales en
almaceén.
Coordina la salida de materiales de
ENCARGADA DE ALMACEN Y almacén.

PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia
3.1.2 Listade requerimientos del sistema

Las funciones realizadas por el sistema se deben clasificar en tres categorias, como

se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 3.2. Categoria de las funciones

FUNCION SIGNIFICADO

Evidente

Oculto

Superflua

Fuente: (Arias, 2006)

3.1.3 Requisitos funcionales

Debe realizarse, y el usuario debera
sabe que se ha realizado

Debe realizarse, aunque no es visible
para los usuarios. Esto se aplica a
muchos servicios técnicos, como
guardar informacién en un mecanismo
persistente de almacenamiento, las
funciones ocultas muchas veces se
omiten durante el proceso de
obtencion de los requerimientos.
Opcionales; su solucién no repercute
significativamente en el costo no en

otras funciones.

Con la observacion y las entrevistas a cada uno de los actores, se muestra las

caracteristicas que son necesarias para el sistema como parte de la obtencion de

requisitos:

Tabla 3.3. Requisitos Funcionales

ROL

R1-1

R1-2

R1-3

R1-4

R1-5

FUNCION CATEGORIA

Control de acceso seguro

Desplegar vistas y menus de acuerdo al rango de

usuario

Gestionar almacén
Gestionar produccion

Registro de clientes

Evidente

Oculto

Evidente

Evidente

Evidente
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R1-6 Gestionar solicitudes de produccion Evidente

R1-7 Registro de productos completados Evidente

R1-8 Generar reportes Evidente

R1-9 Determl_n'ar el estado de las solicitudes de Evidente
produccion

R1-10 Bgsqueda de articulos, productos, solicitudes y Evidente
clientes

R1-11 Ejecutar plan maestro de produccion Evidente

R2-12 Gestionar usuarios Evidente

Fuente: (Elaboracién propia)

3.1.4 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales se detallan en la tabla a continuacioén:

Tabla 3.4. Requisitos no Funcionales

ROL FUNCION
El sistema debe visualizarse y funcionar
R2-1 correctamente en cualquier navegador como ser

internet Explore, Morzilla, OperaMini, Chrome, etc.
R2-2 Respaldo periddico de la base de datos

Soporte y mantenimiento periddico para asegurar

S el buen rendimiento del sistema.

Fuente: (Elaboracién propia)

3.1.5 Definiciéon de procesos
Tras obtener los requerimientos del sistema, se procede a describir los procesos

mas relevantes que cada actor espera gestionar a través del sistema web.

3.1.5.1 Administrador

e Gestionar registro almacén.
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Gestionar proceso de produccion.

Realizar solicitudes de produccion.

Aceptar o rechazar solicitudes de produccion.

Ejecutar el plan maestro de produccion.
Visualizar reportes graficos y prondsticos.
Gestionar usuarios.

Registro de productos terminados.

Gestionar clientes.

3.1.5.2 Encargada de almacén y produccién

Gestionar registro de almaceén.
Realizar solicitudes de produccion.
Gestionar productos.

Registro de productos terminados.

Gestionar clientes.

3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En esta seccion, se explicaran los modelos para cada uno de los aspectos del

sistema WEB, que cubre la metodologia UWE. Plasmando los requerimientos para

la codificacidon del software, haciendo uso de los casos de uso y diagramas de casos

de uso para la empresa.

3.2.1 Caso de uso principal

A continuacion, se presenta el caso de uso principal, definido por los modulos

mencionados anteriormente:

53



Figura 3.1. Caso de uso principal

package Requirements| @ Uze Case Diagramu

Administracion
te usuarios

-

-

- ™

fecutar plan
maestro de
produccion

-

idministracién -
del sistema

ADMINISTRADOR

- -
Verificar arficulos
en almacen

Entregas de CLENTE

productos
terminados

-

|/ Detallar solicitudes

, de produccion
Encargada de almacen y produccion .

Realizar solicitudes
e produccion

-Seguimiento de-
produccion

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.2.2 Diagrama de caso de uso: Administracion de usuarios

A continuacion, se presenta el diagrama de caso de uso para la administracién de
usuarios en el sistema.

Figura 3.2. Diagrama de caso de uso de administracion de usuarios

package Requirements| &) Unftied! U

Crear usuario Asignar Rol

Administrar
usuarios

Restringir acceso al
gistema

ADMINISTRADOR

Listado de usuaios

Modificar datso
de un usuario

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.5. Caso de uso Administrar usuarios

CASO DE USO: ADMINISTRAR USUARIOS
ACTORES: Administrador
TIPO: Primario
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e Selecciona la opcion de USUARIOS

e Muestra en la pantalla la opcidn de registrar,

DESCRIPCION: modificar o eli_mian usuar_io._ 5

e Para la actualizacién o eliminacion muestra la
lista de los usuarios para hacer la modificacion
o eliminacion de usuarios.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.2.3 Diagrama de caso de uso: Ingreso al sistema

A continuacion, se presentara el diagrama de caso de uso para el ingreso al sistema.

Figura 3.3. Caso de uso Ingreso al Sistema

package Requirements| @ lze Caze Diagramy

wSubsystems ol

INGRESO AL SISTEMA

INGRESO AL PORTAL

ADMINISTRADOR ENCARGADA DE ALMACEN Y PRODUCCION

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla 3.6. Caso de uso Ingreso al sistema

CASO DE USO: ‘ INGRESO AL SISTEMA
ACTORES: ‘ Administrador, Encargada de almacén y produccion

Primario

Ingresar al portal web.

Mediante la introduccibn de usuario y

contrasefia, los usuarios registrados podran

ingresar al sistema.

DESCRIPCION: e Para el campo usuario y contraseiia se
requieren campo alfanumérico.

e Se realiza la comprobacion de k el usuario y la

contrasefia se encuentren registrados en la

base de datos.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.2.4 Diagrama de casos de uso: Modulo Almacén
A continuacion, se presentara el diagrama de caso de uso para el médulo de
almaceén.

Figura 3.4. Diagrama de caso de uso Modulo Almacén

package Reguirements|[ @ Use Case Diagramy

Q Kardex de almacen

Registro de articulos

ADMINISTRADOR

‘ Listado de articulos
. . Registro de ngreso de

articulos

ENCARGADA DE ALMACEN ¥ PRODUCCION Registro de datos

generales
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Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.7. Caso de uso Modulo Almacén

CASO DE USO: Mdédulo Almacén

ACTORES: Administrador, Encargada de almacén y produccion

Primario

Se encarga de verificar que siempre haya existencias
de materiales para la elaboracién de un producto,
también puede realizar entradas de materiales a
almacén, registro de datos generales para
posteriormente realizar un registro de un nuevo
material a almacén.

DESCRIPCION:

Fuente: (Elaboracion propia)

3.2.5 Diagrama de caso de uso: Médulo Produccion
A continuacion, se presentara el diagrama de caso de uso para el modulo de

produccién.

Figura 3.5. Diagrama de caso de uso Modulo Produccion

package Reguirements [ @ Use Case Diagramy

Kardex de
productos
terminados

Detallar solicitud
Realizar solicitud de
produccion
‘ Registrar producto
Finalizar Pedido

=

CLIENTE

ENCARGADA DE ALMACEN ¥ PRODUCCION

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla 3.8. Caso de uso Moédulo Produccion

CASO DE USO: MODULO PRODUCCION

ACTORES: Administrador, Encargada de almacén y produccion

Primario

Genera un solicitud de produccion, para
posteriormente realizar un detalle de los materiales
DESCRIPCION: neqe_sarios para la _ elaboracig’)n del prpducto
solicitado, verificando si los materiales requeridos se
encuentran disponibles en el almacén y concluir con
la entrega del producto.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.2.6 Diagrama de caso de uso: Plan Maestro de Produccion

A continuacion, se presentara el diagrama de caso de uso para el plan maestro de
produccién.

Figura 3.6. Diagrama de caso de uso Plan Maestro de Produccion

package Reguirements[ @ Use Case Diagram !J

Ejecutar Plan
maestro de
produccion

Reportes graficos
Pronostico de
produccion

ADMINISTRADOR

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla 3.9. Caso de uso Plan Maestro de Produccion

CASO DE USO: PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

ACTORES: Administrador

Primario

Ejecuta el plan maestro de produccion, el cual realiza
un analisis de demanda, prondstico de produccién y
requerimiento de materiales necesarios para la
DESCRIPCION: elaboracidon de productos para la semana siguiente.
También muestra en reportes graficos el analisis
realizado para el producto con mas demanda en la
tltima semana.

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2.7 Diagramas de navegacion

3.2.7.1 Diagrama de navegacion: Modulo Almacén

Figura 3.7 Diagrama de navegaciéon Médulo Almacén

package Mavigation [ Nawigation Diagramu

«navigationClazs»
Iniciar session

O gnavigationLink=

«menux»

=

Operacione

wnavigationClasss |:|

O w«nawigationLinks

O xnawigatio

enavigationLink

Menu principal

» EMENUD E

Almacen

O wxnawvigationLinks:

gindexs —
Kardex

nLinkm

eprocessClassns 3

eprocessClassns 3

O w«navigationLinkxs

O xznawvigatio

Entradas » aprocesslinks Crear unidad
>| wprocessLlinks sprocessClasss 35
Modificar unidad
windexs = sprocessClazss 3>

Unidades de medida

nLinko
O «nawigationLinks

> «pro c:&ssJLin ke

> u«processlinks

Crear categoria

windexs
Categorias

«navigationClassx»
Mantenimiento de datos

» wprocesslinks

aprocessClasss )
Modificar categoria

eprocessClassns 3
Crear articulo

|:||:1 anavigatiunLinT

windexs
Articulos

|

«processClazss 3>
Modificar articuo

> gprocessl iln kn

O «nawvigationLinks

>» gprocesslinks

windexs
Colores

> wprocessLlinks

eprocessClasss  F»
Crear color

aprocessClass» 3>
Modificar color

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.2.7.2 Diagrama de navegacion: Médulo produccion

Figura 3.8. Diagrama de navegacion Médulo Produccion

package Mavigation [ Mavigation Diagramu

> zprocesslinks sprocessClasss 3
O «navigationLink» windex» = c licitud
Solicitud de produccion s

«navigationClass» |:|

Inicio de sesion
- > sprocesslinks wprocessClasss 3
tionCl
“E;Efa:;ln:?a |:| Modificar solicitud
O «navigationLinks B «navigationL ink» windexs = > xprocesslinks wprocessClasss )
Detalle solicitud Agregar materiales necesarios
O znavigationLinks - -
O «navigationLinks > sprogesslinks sprocessClasss 3
| Rechazar solicitud
windexs —
wMenU» % «navigationLinks wMENU» Finalizar pedido
Menu principal Modulo de produccion t wprocessLinks «processClasss 3
Finalizar solicitud
0O xnavigationLinks
> aprocesslinks zprocessClassa 33
Crear producto
enavigationClass» O znavigationLinks | windexs — | ¥ «processlinks “p;;'g:fsiﬁitoz)
Mantenimiento de datos Productos P

0 «navigationLinks znavigationClass»
Detalle producto

Fuente: (Elaboracién propia)



3.2.7.3 Diagrama de navegacion: Plan maestro de produccién y reportes
gréficos

Figura 3.9. Diagrama de navegacion Plan Maestro de Produccion

package Mawigation[ Mavigation Diagramu

«nawvigationClass» D
Inicio de sesion

_ _ «nawigationClass» |:|
O «nawigationLink» | O =navigationLinke Reportes graficos

w®Menux
Menu principal

@ «nawvigationLinks «navigationClassxs
Plan maestro de produccion

O xnawigationLinks

» wprocesslinks

windexn =
Planificacion de requerimiento de material

aprocessClasss >

Ejectar pronostico de produccion

Fuente: (Elaboracién propia)

3.2.7.4 Diagrama de navegacion: Administracion de usuarios y sistema

A continuacidn, se presenta el diagrama de navegacidon para Administrar usuarios y sistema

Figura 3.10. Diagrama de navegacion Administracion del Sistema y Usuarios

package Na'.figatiun[ Navigation Diagramu

aprocessClassy 3
zindexy =| ¥ uprocesslinks | Crear usuario
Lista de usuarios

O «navigationLinks

» aprocessLinks

aprocessClassy 1)
Modificar usuario

anavigatonClass» [ o gnavigationLinky  MEnLs ¥ wprocesslibe | yprocessCiasss 3
Iniciar sesion Menu principal Configuracion

> «processlinks
i wprocessClasse 3%

Crear rol
O enavigationLinks _ = = » aprocesslinks | aprocessClasss 3
Lista de roles B
Modificar rol

Fuente: (Elaboracion propia)



3.3 DISENO DEL SISTEMA

Con los requerimientos obtenidos y los casos de uso procederemos a la fase de disefio del sistema, que constara de tres
etapas.

3.3.1 Diseiio conceptual

En esta etapa, se plasman las entidades y relaciones que existiran entre ellas. Disefiaremos el esquema conceptual

mediante el modelo Entidad-Relaciéon

Figura 3.11 Modelo Entidad-Relacion

M—m g_precusio Attrisuce
» -
\ \. /
o Hlao_maezsra_oroduccan
-

S Q — % Ly — 7@
Y ‘\-
~
5
0 S

ncrabic porysa P

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.3.2 Disefio logico

Es el proceso de construir un esquema de la informacion utilizada en la empresa, basandose en el disefio conceptual. Disefiaremos

el esquema l6gico mediante el modelo relacional.

Figura 3.12 Modelo relacional

Fuente: (Elaboracion propia)

CONFIGURACION
- UNIDAD COLORES
PK [id INTEGER
nombre | VARCHAR |  [PK[id INTEGER PK [id_color INTEGER GAIECORIA
valor | VARCHAR nombre VARCHAR nombre_color | VARCHAR PK |id INTEGER tH——
nombre_corto | VARCHAR E nombre | VARCHAR PRONOSTICO_PRODUCCION
JE PK [id INTEGER
ROLES FK |id_producto INTEGER
PK |id INTEGER + cantidad_semana INTEGER
nombre | VARCHAR ARTICULO cantidad_pronosticada | DECIMAL
i semana INTEGER
e L PK|id INIEGER DETALLE_SOLICITUD
nombre VARCHAR —
FK |id_unidad INTEGER PK [id INTEGER
FK | id_categoria INTEGER FK |id_solicitud |INTEGER PRODUCTO
cantidad_disponible | VARCHAR FK |id_articulo | INTEGER PK [id INTEGER
USUARIOS estado H Og cantidad VARCHAR nombre
PK |id INTEGER stoc mimo O s id_categoria | INTEGER
nombre | VARCHAR :g_coloq +
password | VARCHAR § 'rg.e"s'mes &
FK |id_rol INTEGER codigo
3 SOL_PRODUCTO
PK [id INTEGER
DETALLE_ENTRADA FK |id_producto | INTEGER
ENTRADAS PK[id INTEGER medidas | VARCHAR
PK |id INTEGER id_entrada | INTEGER fecha_limite | DATE
fecha DATE FK |id_articulo |INTEGER CLIENTES estado VARCHAR
FK |id_usuario | INTEGER non:%red PK | id INTEGER FK |id_cliente INTEGER PRODUCCION_FINALIZADA
canuda nombre | VARCHAR :
cedula |VARCHAR PKlid INTEGER
telefono | INTEGER FK id_solicitud INTEGER
activo INTEGER id_producto INTEGER
cantidad INTEGER
registro_semana |INTEGER
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3.3.3 Diseifio fisico

En esta etapa, implementamos la estructura obtenida del disefio I6gico en un gestor de base de datos, indicando el tipo

de dato que utilizaran los atributos de cada tabla.

Figura 3.13. Disefio del Sistema

n © sistema_mrp articulos

@ id - ink{11) N

@ nombre - varchar{200) 1

@ dimensiones : varchar(30) II \
existencias : int{11) |
stock_minimo - ini{11) |
inventariable : tinyint(4) N
id_unidad : smallint(8) | e
id_categoria - smallint(5) |
id_color : inf{11)
@ activo : int{11)
m fecha_alta : imestamp
m fecha_edit : imestamp

@ codigo : int(11)

L
L]
L]
#
L]
#

i & sistema_mm colores

Mo sistema_mip entradas

[ o sisiema mo solicitud_produccion

Il © sstemz mip detalle_solicitud_produccion

1w id:int{11) @ id : int(11)
@ id_usuario - int{11) % @ id_solicitud_produccion - inf{11)
« activo : tinyint{4) # id_articulo : int(11)
| m fecha_alta - timestamp | # usuario : ink(11)
o folio : varchar(15) w cantidad - tinyint(4)
# activo : tinyint(4)
=i=lema mie detalle_entrada m fecha_alta - timestamp
o id:int(11) @ fecha_edit - imestamp

|  id_entrada : ini{11)
4y i_articulo - int(11)
@ nombre : varchar(200)
# cantidad : inf(11)
m fecha_alta - timestamp
5

n @ c=istema mrp produccion_finalizada
@ id :int(11)

1w id_solicitud : int(11)
« id_producto - int(11)
w cantidad : tinyint{4)

5 @ detalle_finalizado : varchar{15)

@ id " int(11) = # registro_semana : tinyini(4)

@ nombre : varchar(30) idini1y @ fecha_alta - timestamp

« active - tinyint(4) w id_producto © int{11)

@ fecha_alta : timestamp # 1d_cliente - int{11) P o =isiema mr pronostico_produccion
& fecha_edit : timestamp | IR L) @ id - int{11)

=C |

n @ sistema_mrp unidades
9 id : smallint{8)
@ nombre : varchar({50)
@ nombre_corto - varchar{10)
# activo - tinyint(3)
m fecha_alta : timestamp
m fecha_edit : timestamp

ﬂ & sistema_mrp categorias 9
2 id : smallint(6) M\ @
@ nombre - varchar{50)
@ activo - tinyint(4)
@ fecha_alta : timestamp o
Sonsola Bcha_edit : timestamp

fecha_limite_entrega : date
estado : varchar{15)
observaciones - varchar(250)
# activo : tinyint{4)

# usuario : tinyint{4)

m fecha_alta : imestamp

m fecha_ed:

/4 w id_producto : int(11)
/ @ cantidad_semana : varchar(4)
@ cantidad_pronosticada : varchar(4)
% semana : tinyint(4)

[ o sisema_mm detalle_producto
W, @ id - int(11)

: timestamp

[\
Lﬂ © sistema_mrp productos ..L*““L_‘ # id_producto - int(11)

id : int(11)
nombre : varchar(50)
activo : tinyint(4)
id_categoria - smallint(&)
fecha_alta : timestamp
fecha_edit - timestamp

4 id_articulo : int(11)
« cantidad : inf{11)
@ fecha_alta : timestamp
m fecha_edit : timestamp

Fuente: (Elaboracién propia)

n € sistema mrp usuarios
g id ;- int(11)

@ usuario - varchar{30)

@ password : varchar(130)

@ nombre - varchar{100)
id_caja : int{11)

id_rol - ink(11)

activo - tinyint(4)
fecha_alta : timestamp
fecha_modifica : timestamp

#
#
L
m
o]

n @ sistema_mrp clientes
@ id - ini(11)

@ nombre : varchar(100)

o cedula : varchar(20)

@ exp : tinytext

@ telefono : varchar{20)

@ correo : varchar(50)

w activo - tinyint{4)

m fecha_alta : timestamp

m fecha_edit - timestamp

u © sisiema_mrp configuracion
@ id - inf{11)
@ nombre : varchar(50)
@ valor : varchar(100)

ﬂ @ sistema_mrp permisos
o id :int(11)
@ nombre : varchar{30)

ﬂ @ cistema_mrp detalle_roles_permisos
w id :int{11)

w id_rol - int{11)

# id_permiso : int{11)

i & sistema_mm roles
T eid:int{11)
@ nombre : varchar(50)
« activo : tinyint(4)
@ fecha_alta : timestamp
m fecha_edit : timestamp

ﬂn siziema mrp detalle_temporal_solicitud_produccion
@ id - int(11)

4 i1d_solicitud_produccion : int(11)

# id_articulo : int(11)

# cantidad : tinyint(4)

m fecha_alta - timestamp

m fecha_edit - timestamp

ﬂ © sistema_mrp temporal_entrada
@ id :int{11)

@ id_articulo : inf{11)

@ nombre : varchar{200)

# cantidad : int{11)

@ folio : varchar(15)

# codigo : int{11)

n & sistema_mo temporal_articulos_pronostico
o id : int(11)
@ id_articulo - int{11)
# cantidad : int{11)
# semana : inf{11)
@ nombre_articulo : varchar(50)

66



3.4 FASE DE ELABORACION DEL SISTEMA

Con el analisis de requerimientos elaborado, se empled las siguientes herramientas

para la elaboracion del software:

Tabla 3.10. Herramientas para el desarrollo del sistema

HERRAMIENTA

MagicDraw

UTILIDAD

Disenador UWE

IMAGEN

Servidor WEB

APACHE

SOFTWARE FOUNDATION
ESTABLISHED 1999

Codeigniter

Bootstrap

Framework

Framework

Lenguaje de
programacion

Gestor de base de

datos

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.5 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
En esta etapa se establece el resultado del disefio del sistema, el cual fue
implementado de una manera amigable con el usuario de tal forma que pueda ser

manejado incluso con personal de nuevo ingreso.

3.5.1 Interfaz para el inicio de sesion
Se debera ingresar con una cuenta asignada por el administrador del sistema,
debiendo ingresar con su Usuario y Contrasefia. EI administrador designa los

permisos que tiene el usuario para visualizar el sistema.

Figura 3.14. Inicio de Sesion

Ingresar al sistema (3

or
/ f hdug(™ il
/ Todos los deregho;

ul, §

Fuente: (Elaboracion propia
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3.5.2 Pantalla de menu principal
La informacion que se visualiza en la pantalla de inicio es de acuerdo al Rol

asignado.

Figura 3.15. Menu Principal

T
i

'i' SAUR ()

A Home
6 O\ 1 ol B Ma
ProoucTos eronucroz o FrooUCTO2 _—
TABLA PRINCIPAL inico
Productos salientes en la ultima semana - Pronostico de producto con mayor salida en la ultima semana ~

ALMACEN

VENTANAS
oRODUCEON SALIDA DE PRODUCTOS  Conidad  — Pronostice
@ FRODUCTO 6 4
[ — PRODUCTO 2
® PRODUCTO 3 30
PRODUCCION @ PRODUCTO §
20
10
CLIENTES
0
3 0 2 4
SEMANA
ADMINISTRACION
Grafico historico de producto con mas salidas ~

PRODUCTO 5

CANTIDAD

Fuente: (Elaboracién propia)

3.5.3 Administracion
3.5.3.1 Configuracion

A continuacién, se muestra el formulario para la configuracion de datos generales

de la empresa.

Figura 3.16. Configuracién

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.5.3.2 Usuarios
A continuacion, se muestra el listado de usuarios y sus respectivos roles que pueden

acceder al sistema.

Figura 3.17. Listado de Usuarios

2 SALR O

m
f

% Home

TABLA PRINCIPAL o
& AGREGAR %  ELMINAR

#  ViadimirLuna

. SRR ... o -
o (= |
_ Hom _—-

Fuente: (Elaboracion propia

3.5.3.3 Formulario Agregar usuario

A continuacion, se muestra el formulario para la creacién de un nuevo usuario.

Figura 3.18. Formulario Agregar Usuario

U Nombi
Contras Repite o
Roles

PLAN MAESTRO
PRODUCCION

SELECCIONAR ROL

x CANCELAR |  GuARDAR

ADMINISTRACION

Fuente: (Elaboracion propia
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3.5.3.4 Roles de usuario

A continuacién, se muestra el listado de roles registrados en el sistema

Figura 3.19. Listado de Roles

= Onte b SARO

Roles )

% ELMNAR

®  Viadimir Luna

TABLA PRINCIPAL

ALMACEN

PRODUCCION

; = =
woms S s = =
= o]
[ ]
Fuente: (Elaboracién propia
3.5.3.5 Formulario Agregar rol
A continuacién, se muestra el formulario para agregar un nuevo rol.
Figura 3.20. Formulario Agregar Rol
i SALIR ()

€ TABLA PRINCIPAL

ALMACEN

PRODUCCION

PLAN MAESTRO
PRODUCCION

CLIENTES

Fuente: (Elaboracion propia
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3.5.3.6 Formulario Asignar permisos rol

A continuacién, se muestra los permisos que se asignan a cada rol.

Figura 3.21. Asignar Permisos a un Rol

= Ontna. B ARG

# Home

Asignar Permisos )

#  Viadimir Luna

TABLA PRINGIPAL

Modulo Almacen Madulo Produccion Plan Maestro de Produccion
ALMACEN
Clientes Administracion del Sistema

CLIENTES

Fuente: (Elaboracién propia)
3.5.4 Mobdulo almacén
3.5.4.1 Mantenimiento de datos

3.5.4.1.1 Listado de articulos

A continuacién, se muestra el listado de articulos registrados en el sistema.

Figura 3.22. Listado de Articulos

Articulos =

<3  TABLA PRINCIPAL
5+  AGREGAR

ALMACEN

I S K S

Mostrando 1 de 6 de 6 Reglstios

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.5.4.1.2 Formulario Agregar un Nuevo articulo

A continuacién, se muestra el formulario para agregar un nuevo articulo.

Figura 3.23. Formulario Agregar un Nuevo Articulo

= Qi i SALIR &)
& Hom:
T Nombre Stock minimo Codigo
ALMAGEN : ESPECIFICACIONES TECNICAS
PRODUCCION > Dimensiones -

SELECCIONE COLOR

PLAN MAESTRO

x canceian | v cunoan
®

Fuente: (Elaboracién propia)

3.5.4.2 Operaciones
3.5.4.3 Registrar nueva entrada de articulo

A continuacién, se muestra el formulario para actualizar el stock de articulos.

Figura 3.24. Formulario Nueva Entrada de Articulos

&« C @ localhost/sistema_mrp_v2/public/entradas a % W M =5 (@8 Enpeusa)

= e 3 saro

TABLA PRINCIPAL

Dimensiones Color

o
EEANMAREYAD ’ ___-

ALMACEN

PRODUCCION

2 2 parra
CLIENTES
W TERMINAR PROCESO

ADMINISTRACION

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.5.4.3.1 Kardex de entradas de articulos

A continuacién, se muestra el listado ingreso de articulos

Figura 3.25. Lista Kardex Entrada de Articulos

m
i

3 RO

-
i

Viadimir Luna

TABLA PRINCIPAL

ALMACEN

# Home

Kardex Articulos =

Buscar:

N N = =4

Mostrar 1

Dimensiones
articulo

v

PRODUCCION 2021-09-21 21:55:51 champangss sluminie
PLAN MAESTRO 2021-09-22 2111511 cnampangee 22 aluminio
PRODUCCION
2021-09-22 211538 champangss F) sluminie
2021-10-05 200440 champangee 22 aluminio
CLIENTES
2021-09-2313:06:28 champangss F) sluminie
2021-10-29 2204100 champangee 22 aluminio
ADMINISTRACION
20210921 21:56:18 ate aluminio
2021-09-23 130628 mate aluminio
2021-10-05 20.04:40 ate aluminio

2021-10-06 2020140

alurninio

Fuente: (Elaboracién propia)
3.5.5 Médulo Produccién
3.5.5.1 Mantenimiento de datos

3.5.5.1.1 Listado de productos
A continuacién, se muestra el listado de productos registrados en el sistema.

Figura 3.26. Lista de Productos

El Ol P RO

TABLA PRINCIPAL

PRODUCCION

AUMACEN »
_-

PLAN MAE:
PRODH ON

CLIENTES

ADMINISTRACION

1

‘

T e H
'jooooooa

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.5.5.1.2 Agregar nuevo producto

A continuacién, se muestra el formulario para agregar un nuevo producto.

Figura 3.27. Formulario Agregar Nuevo Producto

= i SALR &
# Hom
Agregar Producto =
TABLA PRINCIPAL Mombre Categorias

ALMACEN

PRODUCCION

PLAN MAESTRO
PRODUCCION

CLIENTES

ADMINISTRACION

Fuente: (Elaboracién propia)

3.5.5.1.3 Detalle producto
A continuacién, se muestra la lista de articulos requeridos para la elaboracién de un

producto.

Figura 3.28. Detalle de Producto

[ Oniine i SALR &

me
PRODUCTO 3 I

Lista de Articulos requeridos

. . . . Unidad de
_ oA cea i _

TABLA PRINCIPAL

champangee Unidades

1780 champangss Cantimatros

o aluminio mate Unigades

+ VOWER

ADMINISTRACION

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.5.5.2 Operaciones
3.5.5.2.1 Solicitud de produccién

A continuacion, se muestra el listado de solicitudes de productos pendientes.

Figura 3.29. Lista de Solicitudes de Produccién

= e P SARO

Solicitud Produccion =

s
PRODUCCION > Nombre cliente E de Generar comprobante
-
— :

jorge 11060765-0R 748181

PRODUCCION

CLIENTES

123456768 5C 87777117

Verlista
ADMINISTRACION » Nombre cliente de Generar comprobante
pedidos

MOostrando 1 g 3 de 3 Registios.

©2021 Limitiess Web App Kit by V-one @

Fuente: (Elaboracién propia)
3.5.5.2.2 Formulario agregar solicitud de produccién
A continuacién, se muestra el formulario para agregar una nueva solicitud de

produccion.

Figura 3.30. Formulario Agregar Solicitud de Produccion

. g 0
SALIR
H [0}

TABLA PRINCIPAL Producto

SELECCIONAR PRODUCTO

ALMACEN

PRODUCCION

PLAN MAESTRO >
PRODUCCION

CLIENTES X CANCELAR | + GUARDAR

ADMINISTRACION

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.5.5.2.3 Detalle solicitud produccion
A continuacién, se muestra las solicitudes de productos pendientes.

Figura 3.31. Detalle de Solicitud de Produccion

= O 2 SsARO
¥
PRODUCTO 3 PRODUCTO 2 PRODUCTO 6
TABLA PRINCIPAL
PLAN MAESTRO » VENTANAS VENTANAS
CERETTE =

Fuente: (Elaboracién propia)

3.5.5.2.4 Detalle elaboracion de producto
A continuacién, se muestra el formulario para detallar los articulos solicitados para

la elaboracién de un producto

Figura 3.32. Detalle Elaboracién de Produccion

_ 3 ama
O -
= i (Ul
# Home
{comidadprodic: 2 idads Enroge: 1 doErer de 2022 Fatancads) =
PRODUCCION > Agregar articulo
e b Codigo ‘Nombre Cantidad

W TERMINAR PROCESO

CLIENTES

ADMINISTRACION

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.5.5.2.5 Lista finalizar produccién
A continuacién, se muestra el listado de productos terminados y preparados para

Su entrega.

Figura 3.33. Lista Finalizar Produccion

= Online. i SALIR ¢

& Home

Finalizar Produccion =

uscar vosvar | 10 v
Hombre clems : _m e
ALACeN ,

yoyo 19999-LP 78921

#  Viadimiriuna

TABLA PRINCIPAL

PRODUCCION

ol g S _m Helsadepadcos

CLIENTES

ADMINISTRACION

Fuente: (Elaboracién propia)

3.5.5.2.6 Listade productos pendientes
Figura 3.34. Lista de Productos Pendientes

= Oiine i SALIR (O
- Viadimir Luna & BED
TABLA PRINCIPAL .
Productos pendientes Productos entregados
_ _
ertregada
ALMACEN
1 producto 3 2

PLAN MAESTRO
PRODUCCION

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.5.5.2.7 Kardex de productos
A continuacién, se muestra el listado de solicitudes de produccion y el estado en el

que se encuentran.

Figura 3.35. Lista Kardex de Productos

- = 3 saRO

# Home

Kardex Produccion o)

Buscar | Buscar. Q. Mostran

Most w v
Feoha
Producto S limite Ver mas
entrega
| Frzano ] voyo 10 .

2021-12-

TABLA PRINCIPAL

ALMACEN

PRODUCCION

producto 4

PLAN MAESTRO [}

PRODUCCION
| 1 Proceso | yoyo producto 3 2 Bt‘urm—
CUENTES yor0 wosto?2 . aara [ |
202108
fucto 10
[ cavoniso | Yo 2 [ i |
ADMINISTRACION
20210
(e i ek Bl o
02111
[ Frwiznoo | viadimitluna magne ventanas 2 o
02111
ventanas 1 7”7
| FnaLzaco | Aadimir I \ar producto 2 :I‘!A\-\ 1

Fuente: (Elaboracién propia)
3.5.5.2.8 Lista de articulos utilizados
A continuacién, se muestra el listado de los articulos utilizados para la elaboracién

de un producto.

Figura 3.36. Lista de Articulos Utilizados

PRODUCTO 6 I

Lista de Articulos requeridos
I = =N

PRODUCCION > 2 1235

TABLA PRINCIPAL

ALMACEN

PLAN MAESTRO > 3 10
PRODUCCION

+ VOLVER

CLIENTES

ADMINISTRACION

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.5.6 Plan maestro de produccion

A continuacién, se muestra los reportes de prondstico para la semana siguiente.

Figura 3.37. Plan Maestro de Produccién

= [ i SALR O
& H
TABLA PRINCIPAL . .
Productos Articulos necesarios

n St -_ cenited

ALMACEN .
EESE 2 producto 6 2 pam 49
A L 3 praducto 2 13 3 asd 4
PRODUCCION
4 productod 5 4 pueba 40
5 productos 2 5 b 50

CLIENTES

Grafico de materiales requeridos -

Grafico de materiales requeridos

ADMINISTRACION

100

80

Fuente: (Elaboracién propia)
3.5.7 Clientes
3.5.7.1 Lista de clientes

A continuacion, se muestra el listado de clientes registrados en el sistema.

Figura 3.38. Lista de Clientes

- 3 sro

TABLA PRINGIPAL

ALMACEN

PRODUCCION

PLAN MAESTRO
PRODUCCION

viadimir tomnas luna magne 11060765-LF 78941857

ADMINISTRACION >
aTRo 12345678-5C eI T

1108076508 748181

jorge

Mostrando 1 de 6 de 6 Registros

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.5.7.2 Formulario agregar nuevo cliente

A continuacién, se muestra el formulario para la creacién de un nuevo cliente.

Figura 3.39. Formulario Registro Nuevo Cliente

- 0
] Online SALIR
-9 o

ne
Agregar Cliente =

& TABLA PRINCIPAL Nombre Cedula deidentidad Exp

| SELECCIONE

Gelular Correo
ALMACEN

PRODUCCION

PLAN MAESTRO >
PRODUCCION « vower | « Guardar

CLIENTES

ADMINISTRACION

Fuente: (Elaboracién propia)

3.6 METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Segun Pressman calidad de software es "La concordancia de los requisitos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, los estandares, los
estandares de desarrollo explicita, entre documentados y las caracteristicas
implicitas que se esperan de todo software desarrollado profesionalmente".

3.6.1 Estandar ISO/IEC 9126
Los factores ISO 9126 no necesariamente son utilizados para medidas directas, en
cualquier caso, facilitan una valiosa base para medidas indirectas y una excelente

lista para determinar la calidad de un sistema.

3.6.1.1 Funcionalidad
La funcionalidad de un software se puede medir de acuerdo a la complejidad del
sistema, para realizar la medida indirecta del software se toma la métrica de punto

de funcion, el cual se usa como medio para medir la funcionabilidad de entrega del
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sistema. Para la funcionalidad o medicién del sistema, se debe determinar las

siguientes caracteristicas:
El proyecto tiene los siguientes datos:

Tabla 3.11. Parametros de medicién

Parametro de medicién Cuenta

NUmero de entradas de usuario 15

NUmero de salidas de usuario 27

Numero de peticiones de usuario 20

Numero de archivos 40

Numero de interfaces externas 1

Fuente: (Elaboracion propia)

Para calcular el punto de funcion se tiene que realizar el célculo de la cuenta total

con los factores de ponderacién especificados en la siguiente tabla

Tabla 3.12. Calculo de punto de funcién

Parametros de medicion Cuenta

NUmero de entradas de

Usuario

NUumero de salidas de

Usuario

Numero de Archivos

Numero de interfaces

externas

Cuenta Total

Fuente: (Elaboracién propia)

Numero de peticiones de
usuario
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Tabla 3.13. Valores de Ajuste de Complejidad

Escala

o No influencia
Incidencia
Moderado

Medio
Significativo
Esencial

=
N
w
NN
(631

1.¢.Requiere el sistema

copias de seguridad y de X

recuperacion fiables?

2. ¢, Serequiere

comunicacion de datos?

3. (Existen funciones de

procesamiento distribuido?

4. ¢ Es critico el

rendimiento?

5. ¢Se ejecuta el sistema en

un entorno operativo
existente y fuertemente

utilizado?

6. ¢Requiere el sistema
entrada de datos X

interactiva?

7. ¢Requiere la entrada de
datos interactivo que las
transacciones sobre la
entrada se lleven a cabo
sobre multiples pantallas o

variadas operaciones?




8. ¢Se actualizan los
archivos maestros de
forma interactiva?

9. ¢Son complejos las
entradas, las salidas, los
archivos o peticiones?
10. ¢ Es complejo el
procesamiento interno?
11. ¢ Se ha utilizado el
codigo para ser
reutilizable?

12. ¢ Estan incluidas en el

disefio la conversion y la

instalacion?

13. ¢ Se ha disefiado el
sistema para soportar
multiples instalaciones en
diferentes organizaciones?
14. ;Se ha disefiado la
aplicacion para facilitar los
cambios y para ser
facilmente utilizada por el

usuario?

Fuente: (Elaboracion propia)

Para:
PF= Cuenta total [X+Y*YFI]

Donde:

48
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X'y Y son constantes

X=0.65

Y=0.01 (probabilidad de error del sistema)
PF = 385(0.65+0.01*48)

PF =435.05

Por otro lado:

PFmax = 385(0.65+0.01*70)

PFmax = 519.75

La relacion obtenida entre ambos es la funcionalidad:
Funcionalidad = PF/PFmax

Funcionalidad = 435.05/519.75
Funcionalidad = 0.837 * 100% = 83.7%
Funcionalidad = 83.7%

Con el andlisis, indica que el software tiene un 83.7% de funcionalidad, esto quiere
decir que el sistema tiene un 83.7% de funcionar sin riesgo a fallar con

operatividad constante.

3.6.1.2 Confiabilidad
La confiabilidad de un producto se define como la probabilidad de operacion libre

de fallos del sistema en un entorno determinado y durante un tiempo especifico.
Para el célculo de la confiabilidad se utilizara la siguiente relacion:

F(t) = Funcionalidad * e V10

Donde:

F(t): Es la probabilidad de falla en un tiempo t.

1-F(t) = Es la probabilidad de trabajo sin falla en un tiempo t.
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El célculo se realizara para 30 dias y reemplazando valores se tiene:
Se determiné que la funcionalidad es de 83.7%.

F(t) = 0.837 * 30/10

F(t) =0.837*0.0498

F(t) =0.042

Luego:
1-F(t) =1- 0.042 = 0.958 * 100 = 95.8%
Confiabilidad = 95.8%

Por lo tanto, la probabilidad de que existan fallas en 30 dias de prueba es del 4.2%
y la probabilidad de que no existan fallas es del 95,8%, esto implica que el sistema

es confiable.

3.6.1.3 Usabilidad
Usabilidad es el esfuerzo necesario para aprender a utilizar el sistema. Para medir
la usabilidad se hace una encuesta al usuario para poder ver en un punto de vista

de la persona que hara uso el sistema.
Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente tabla:

Tabla 3.14. Escala de valores

Escala Valor

Muy bueno S

Bueno

4
Regular 3
2

Malo

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla 3.15. Preguntas para determinar la usabilidad

Pregunta Evaluacion

|

¢ Se ha satisfecho todos los requerimientos establecidos?

¢, Considera Ud. que es una herramienta Gtil?

¢ Los reportes ayudan a la toma de decisiones?

¢,Durante el uso del sistema se produjo errores?

¢,Coémo le parece el tiempo de ejecucion de tareas?

5
5
4
¢ El sistema tiene seguridad necesaria? 4
4
5
5

¢ El sistema cuenta con interfaz gréfica agradable a la vista?

—
o
—
2

Sl

Fuente: (Elaboracion propia)

_ [ZXi/n] *100
B 5

[]100

Fu=91.43%

Existe un 91.43% de entendimiento de los usuarios con respecto a la capacidad del

sistema.

3.6.1.4 Mantenibilidad
El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos
requerimientos que la imprenta desee implementar para su uso posterior. Para

hallar el IMS se debe determinar los siguientes datos;

[Mt — (Fa + Fc + Fd)]
Mt

IMS =

Donde:
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Tabla 3.16. Valores para determinar la mantenibilidad
Descripcion

Mt = Numero de moédulos de la versién actual

Fc = Numero de mddulos en la version actual que se han

modificado

Fa = Numero de médulos en la version actual que se han

anadido

Fd = Numero de médulos de la anterior version que se han

borrado en la versiéon actual

Fuente: (Elaboracion propia)

Reemplazando los datos:

[5—(1+0+0)]

IMS = z

IMS =0.8*%100 = 80%
Mantenibilidad = 80%

3.6.1.5 Portabilidad

Un sistema es considerado portable, si el costo de transportar y adaptar a un
ambiente es menor al costo de rediseiar el sistema para el mismo ambiente. El
sistema (SISTEMA WEB M.R.P. PARA EL CONTROL DE PRODUCCION E
INVENTARIO) esta diseflado en un entorno de acceso via web y mide la
portabilidad en lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad la podemos ver en

tres aspectos:

e Hardware del Servidor
e Sistema Operativo del Servidor

e Software del Servidor
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El sistema web (SISTEMA WEB M.R.P. PARA EL CONTROL DE PRODUCCION
E INVENTARIO) por las caracteristicas, es portable en sus diferentes entornos tanto

de hardware y software.
Portabilidad = 92%

3.6.1.6 Resultado
De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer la calidad total del

sistema en base a los parametros medidos anteriormente.

Tabla 3.17. Resultado

Caracteristica Resultado

Usabilidad 91.43%

Funcionalidad 83.7%

Confiabilidad 95.8%

Mantenibilidad 80%

Portabilidad 92%

Total 88.6%

Fuente: (Elaboracion propia)

Evaluacién de calidad total = 88.6%

3.7 Pruebas del sistema

3.7.1 Pruebas de Caja Blanca
Esta prueba se orienta al célculo de las regiones que deben ser consideradas como
partes independientes del sistema, asegurando asi que cada regién se ejecuta al

menos una vez. De forma general, se debe seguir
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Donde:

e Inicio de sesion (1)

e Menu principal (2)

e Moddulo almacén (3)

e Modulo produccién (4)

e Plan maestro de produccion (5)

e Clientes (6)

e Administracion del Sistema (7)

e Agregar articulo (8)

e Generar entrada de articulo (9)

e Agregar producto (10)

e Generar solicitud de produccion (11)
¢ Finalizar proceso de produccion (12)
e Ver plan maestro de produccion (13)
e Agregar cliente Nuevo (14)

e Configuracién del Sistema (15)

e Nuevo usuario (16)

e Permiso de roles (17)

e Fin ciclo almacén (18)

e Fin ciclo produccion (19)

e Fin gestién administracion del Sistema (20)
e Fin ciclo Sistema (21)

e Fin sistema (22)

Analizando el grado generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclomatica del grado mediante:
V(G)=A—N+2
Donde:

A = 30 (Aristas)
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N = 22 (Nodos)
Por lo tanto:
V(G)=30—-22+2=10

Los caminos que deben ser probados son los siguientes:

Camino 1: 1-2-3-8-18-21-22

Camino 2: 1-2-3-9-18-21-22

Camino 3: 1-2-4-10-19-21-22

Camino 4: 1-2-4-11-19-21-22

Camino 5: 1-2-4-12-19-21-22

Camino 6: 1-2-4-13-21-22

Camino 7: 1-2-6-14-21-22

Camino 8: 1-2-7-15-20-21-22

Camino 9: 1-2-7-16-20-21-22

Camino 10: 1-2-7-17-20-21-22

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucion de cada camino. Esta dltima
condicién establece que, para la ejecucion de ciertos caminos, se deben establecer

las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos en el camino.

Camino 1: Registro de un nuevo articulo en almacén para la elaboracién de

productos.

Camino 2: Registro de una nueva entrada para incrementar el stock de

articulos.
Camino 3: Registro de un nuevo producto para produccion.

Camino 4: Genera una nueva solicitud de produccion.
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Camino 5: finaliza el ciclo de produccién de una solicitud, entregando al

cliente.

Camino 6: Visualiza el plan maestro de produccién, donde se denota los

articulos necesarios para la semana siguiente de acuerdo al pronéstico realizado.

Camino 7: Registra un nuevo cliente en el sistema, para poder realizar una

solicitud de produccion.

Camino 8: Configura datos basicos de la empresa, como se: nhombre de la
tienda, nimero de teléfono, ubicacion y leyenda que se visualiza en el comprobante
PDF.

Camino 9: Agrega un nuevo usuario para gestionar el sistema, donde se

determina cual serd el rol que tendréa dicho usuario.

Camino 10: agrega un nuevo rol al sistema, también se puede detallar los

permisos que tendra el rol para visualizar los médulos y reportes del sistema.
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3.7.2 Pruebas de Caja Negra

3.7.2.1 Prueba de caja negra —inicio de sesion

Figura 3.41. Prueba de caja negra de Inicio de Sesién

B

Ingresar al sistema )

y

Todos los dereJ:)s reserv; et g
/ A / ///‘]‘ b \\\

Tabla 3.18. Prueba de caja negra Inicio de Sesion

Entradas

- Salida Resultado

Usuario Contrasena
e Elcampo
usuario es .
: . No permite el
obligatorio. .
« Elcampo ingreso de datos
en blanco
password es
obligatorio
Introduciendo
. . datos correctos, el
. . Bienvenido al ) X
Admin admin123 . sistema permite
sistema
acceso a los
modulos
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3.7.2.2 Prueba de caja negra — registro articulo
Figura 3.42. Prueba de caja negra Registro de Articulo

Agregar Articulo

|

Nombre Stock minimo

Codigo

| |

|

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Dimensiones Color

SELECCIONE COLOR

Unidad Categorias

SELECCIONAR UNIDAD SELECCIONAR CATEGORIA

Es inventariable

SELECCIONAR

% CANCELAR + GUARDAR

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.19. Valores limite Agregar nuevo Articulo

Campo Entrada valida

Cadena de texto

Entrada invalida

Caracteres especiales,
numeros, campo en blanco

Cadena numérica

Caracteres especiales,
cadenas de texto, campo en
blanco

Cadigo Cadena alfanumérica

Caracteres especiales, cddigo
repetido, campo en blanco

Dimensiones Cadena alfanumérica

Caracteres especiales, campo
en blanco

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.20. Prueba de caja negra Agregar nuevo Articulo

Operacion Campo

Datos

Nombre Angular
Stock minimo 10

Cédigo 1234
Dimensiones 2x2

Color Champange




Unidad mm

Categoria Aluminio

Es inventariarle Si

. Registro de los datos
Ingrese los datos de registro

correctamente
Cuando el usuario inserta los
El sistema valida que no se datos de forma correcta, el
resultado deje en blanco los campos de | sistema registra la
registro informacién en la base de
datos

Fuente: (Elaboracion propia)

Concluyendo la prueba de caja negra en el formulario de registro de articulos, se
pudo evidenciar que el sistema obliga al usuario a registrar los campos obligatorios,

asi también no permite caracteres especiales.

3.7.3 Analisis de costos COCOMO

Para calcular el esfuerzo y el costo del desarrollo de software se utilizara el modelo
COCOMO, que en funcion del tamafio del programa expresado en las lineas de
codigo estimadas podremos calcular los valores del esfuerzo y costo. El presente
trabajo se considerard como un proyecto de software organico por contener unos
pocos miles de lineas de cdédigo, lo que hace que el proyecto sea relativamente
pequefio en donde trabajan pequefios equipos, con buena experiencia en

aplicaciones basados en la web sobre un conjunto de requisitos poco rigidos.
El modelo COCOMO tiene tres niveles de aplicacion:

e Basico. Es un modo estatico que calcula el esfuerzo y costo del desarrollo
del software como funcion del programa expresado en lineas de codigo -
LCD.

e Intermedio. Calcula el esfuerzo del desarrollo del software como funcién del
tamafio y un conjunto de guias de costo que incluye una evaluacion subjetiva

del producto, hardware, personal y de los atributos del proyecto.
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e Avanzado. Incorpora todas las caracteristicas de la version intermedia con

una evaluaciéon del impacto de las vias de costos en cada fase del proceso

de la ingenieria del software
Las ecuaciones por este modelo:
E = a(KDLC) D = cE“
Donde:
E, es el esfuerzo expresado en persona-mes.
D, es el tiempo de desarrollo expresado en meses.

KLDC, es el tamafio expresado en miles de lineas de cddigo fuente.

Los valores de coeficientes (a, e) y exponentes (b, d) por el tipo de proyecto son los

siguientes:
a=24b=105c=25d=0.38

Tabla 3.21. Coeficiente de Modelo COCOMO |l

Modo de desarrollo

Orgénico

Semi-acoplado

Fuente: (Somerville, 2005)

Ahora necesitamos la variable KDLC. Donde los PF son 566.13 y las lineas para

cada PF equivalen a 30 segun se observa en la siguiente tabla:

97



Tabla 3.22. Conversiones lineales de cddigo a punto de funcién

Lenguaje de LDC/PF

programacion (media)

Ensamblador

Fuente: (Somorville, 2005)

KDLC = (PF * lineas de codigo por cada PF) / 1000
KDLC = (435.05 * 30) / 1000
KDLC =13.05

Una vez obtenido el KDLC, podemos calcular el esfuerzo expresado en
personas/mes.

E = a(KDLC)®

E = 2.4(13.05)105

E=35.6

Ahora podemos calcular el tiempo de desarrollo en meses.
D = c(E)4

D = 2.5(35.6)%38
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D = 9.7 (meses)

El numero de personas que intervienen en el desarrollo del proyecto se calcula de

acuerdo a la siguiente formula:

P = 3.7 (personas)

Calculo de costo persona mes (Salario promedio = 350$ 0 2450Bs)
Costo mes = persona * Salario promedio entre programadores y analistas
Costo mes = 3 * 350 = 1050%

Calculo costo total del proyecto
Costo total = Costo mes * Tiempo
Costo total = 1050 * 9 = 9450%

Entonces, se necesitan 3 personas, analistas y programadores para desarrollar el
sistema en un lapso de 9 meses calendario con un costo total de 9450% equivalente
a 65772Bs.

3.7.4 Seguridad de la informacion ISO — 27002

EnlalSO — 27002 evalla y rectifica la implementacion mediante el cumplimiento de
normas, asi como la mejora continua de un conjunto de controles que permiten
reducir el riesgo de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento de la
imprenta en cuanto a la seguridad de la informacion, para lo cual se tomo los

siguientes tipos de seguridad:
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3.7.4.1 Seguridad légica
Los respaldos (back-ups) se deberan realizar de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 3.23. Seguridad légica

Descripcion Duracion

En periodo de registro de proyectos 1 vez al dia
En periodo de registro de planilla de avance 1 vez al dia
de los proyectos

En periodo de registro de personal encargado 1 vez al dia
de proyectos

En periodo sin actividades 1 vez por dia

Fuente: (Elaboracion propia)

El personal encargado de la administracion del sistema, deber4 cambiar el
password del sistema periédicamente.

3.7.4.2 Seguridad fisica
e Se recomienda los back-up o las copias que sean almacenadas en distintos
lugares.
e Los back-up de la base de datos deberan ser protegidas en areas seguras,

gue solo permita el acceso a personal autorizado.

3.7.4.3 Seguridad organizativa
Gestidon de Archivos: Etiquetar y manejar el back-up de acuerdo a la fecha en que

se realizaron los mismos.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES
Al término del presente proyecto, el sistema logro alcanzar los objetivos requeridos
por la empresa, logrando que sea de gran ayuda para la planificacion de

requerimientos de material y sistematizando el control de materiales.
La implementacion del sistema ha alcanzado los siguientes objetivos:

e Se desarroll6 un médulo que permite el control de materias primas que se
encuentran en almaceén.

e Se logro acortar el tiempo de busqueda y acceso sobro informacién de los
productos existentes en la empresa.

e Se logré mejorar los registros de trabajos entregados para poder obtener una
mejor informacion.

e Se aplicé la metodologia ISO 9126 para la evaluacion de la calidad del
sistema, llegando a obtener un 88.6% de satisfaccion del usuario en la
interaccion con el sistema.

e El sistema garantiza la seguridad de la informacion.

Por lo tanto, el sistema desarrollado cumple con los requisitos especificados

4.2 RECOMENDACIONES

A la conclusién del proyecto, se recomienda:

e Realizar copias de la base de datos periddicas, para evitar perdida de
informacion frente a cualquier incidente.

e Se recomienda tener cuidado con las claves de acceso al sistema.

e Se recomienda al personal el manejo adecuado del sistema.

e Para posteriores versiones se recomienda ampliar el sistema con mas
modulos para tener una informacion centralizada y mejor en la
administracion.

e Capacitar al nuevo personal de forma correcta, para que haga el uso correcto

del sistema.
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Se considera interesante investigar sobre aspectos relacionados con el presente

proyecto, como ser:

e Las mejoras que ofrece un sistema MRP |I.

e Métodos estadisticos para el célculo de la demanda.
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TABLA DE INDICADORES

Tabla 5.1 Indicadores

Resumen

Indicadores

Medios de Resultado

verificacion

Propdsito:
Generar
informacion
coherente para la

toma de decisiones

Propésito:

Facilitar el control
de ingreso de
materia prima, para
asi poder optimizar
el tiempo de la
planificacion de la

produccion.

Realizar el registro
de materiales en
almacény
solicitudes de

produccién

Realizar el registro
de las entradas de
materiales a

almacén.

Reportes de los 95%
registros en
almacén.
Reportes de
informacion del
estado actual de
cada articulo.
Reportes de los
registros de
datos de
solicitudes de
produccion.
Reportes de la
informacion de
pedidos de
produccion.
Reporte kardex 95%
de entrada de

materiales a

almacén.



Propésito: Realizar registro de
Elaborar reportes entrega de

para el control productos.
semanal y mensual

de la empresa.

Reportes de los 90%
registros de

datos de

productos

finalizados.

Reportes
gréaficos de la
informacion de
productos
finalizados.
Reportes de
prondstico de la
demanda por
productos y

materiales.
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Acerca del manual

En este manual se explica paso a paso la manera de como usted podria utilizar

nuestro sistema web.

Esperemos que la experiencia suya navegando por el sistema sea de la manera

mas grata posible y logre satisfacer las expectativas esperadas.
Vision general del sistema

Inicio de sesion:

1. introduzca usuario y contrasefia designados por el administrador. Es necesario y

obligatorio que ingrese los datos.

2. Presione el bot6n de ingreso.



JMIT
INICIAR SESSION

d

3. el sistema comprobara si los datos introducidos existen y son correctos en la base
de datos.

4. Si los datos ingresados son correctos, el sistema direccionard a la siguiente

ventana.

"
i

- 0
@ SRO

A Home

6 Q 14 ol BE la
FrooUCT0G Pro0UCTO2 - PRoOLCTO S —
& TABLAPRINCIPAL
Productos salientes en la ultima semana - Pronostico de producto con mayor salida en la ultima semana -

ALMACEN
VENTANAS
SALIDA DE PRODUCTOS
PRODUCCION Cantidad Pronastico
@ PRODUCTO 6 0
PLAN MAESTRO PRODUCTO 2
PRODUCCION @ PRODUCTO 3 30
® PRODUCTO §
20
10
CLIENTES
0
9 40 2 P
EMANA
ADMINISTRACION
Grafico historico de producto con mas salidas -

PRODUCTO 5

CANTIDAD

- Viadimir Luna

1. Este es el boton para cerrar sesién y salir del sistema



2. Se visualiza el nombre del usuario, el rol asignado y un botén que le permite
reestablecer la contrasefia.

Presionando en este botdn, el sistema direccionara al siguiente formulario para
modificar la contrasefa.

A Home

Cambiar contrasefia 0

Usuario Nombre

Contrasefia °ﬁmar contrasefia
«  Guardar Q

3. Debe introducir una nueva contrasefia y repetirla.

4. En caso de que no quisiera modificar su contrasefa, presione este boton que
direccionara a la ventana principal.

5. Una vez introducida la nueva contrasefia, el sistema guardara la informacion en
la base de datos.

En el mena lateral se pueden observar las siguientes opciones.

TABLA PRINCIPAL

AlLMACEM
PRODUCCION

PLAM MAESTRO
PRODUCCION

ADMINISTRACION




Seleccionando el menu almaceén, desliza las siguientes opciones.

OPERACIONES

MANTENIMIENTO DE
DATOS

Donde podemos seleccionar entre OPERACIONES y MANTENIMIENTO DE
DATOS.

Seleccionando MANTENIMIENTO DE DATOS, desliza las siguientes opciones.

OPERACIONES

MANTENIMIENTO DE
DATOS

UNIDADES

CATEGORIAS

ARTICULOS

COLORES

Tenemos 4 opciones para gestionar datos, los cuales son: UNIDADES,
CATEGORIAS, ARTICULOS Y COLORES.

Seleccionando el submenu de UNIDADES, el sistema direccionara a la siguiente

ventana mostrando un listado de los registros en la base de datos.



# Home / Almacen

Unidades

=+  AGREGAR L} ELIMINADOS 2

Mostrar. 10w

y Buscar... Q
_
Lt

Litros

el

Kilogramos Kg

Unidades Ud

Centimetros Cm

caja caja

NENBBN

Milimetros mm

1. Botdn que permite agregar mas registros.

2. Boton que direcciona a los registros eliminados para volverlos a reingresar.
3. Botdn que permite realizar filtrados de informacion en la tabla.

4. Botdn que permite editar los datos ingresados de un registro.

5. Botdn que permite eliminar el registro.

Para agregar un nuevo registro, presionamos en el boton AGREGAR vy el sistema

nos llevara al siguiente formulario

Agregar Unidad =

Nombre Nombre Corto

| ° |

X CANCELAR + GUARDAR

6. Donde debemos llenar los campos con datos validos, para posteriormente

guardarlos en la base de datos.



También en el submenu de almacén tenemos la opciéon de CATEGORIAS,
presionandolo el sistema nos direccionara a la siguiente ventana donde se muestra

el listado de categorias registradas en la base de datos.

A Home

Categorias

Buscar: Buscar... Q Mostrar. m v

Bebidas

aluminio

Melamina E

categoria

Mostrando 1 de 4 de 4 Registros

1. Botdn que permite agregar mas registros.

2. Boton que direcciona a los registros eliminados para volverlos a reingresar.
3. Botdn que permite editar los datos ingresados de un registro.

4. Boton que permite eliminar el registro.

Para agregar un nuevo registro, presionamos en el boton AGREGAR vy el sistema

nos llevara al siguiente formulario

@ Home

Agregar Categoria =
Nombre

X CANCELAR + GUARDAR




5. Donde debemos llenar los campos con datos validos, para posteriormente

guardarlos en la base de datos.

También en el submend de almacén tenemos la opcion de COLORES,
presionandolo el sistema nos direccionara a la siguiente ventana donde se muestra

el listado de colores registrados en la base de datos.

A Home Almacel

Colores

1

it AGREGAR 1 ELIMINADOS

Buscar: | Busca a Mostr 10 v

champange

mate E

rojo rojo

Mostrando 1 de 3 de 3 Registros

© 2021 Limitless Web App Kit by V-one (@)
s

1. Botdn que permite agregar mas registros.

2. Botdn que direcciona a los registros eliminados para volverlos a reingresar.
3. Botdn que permite editar los datos ingresados de un registro.

4. Botdn que permite eliminar el registro.

Para agregar un nuevo registro, presionamos en el boton AGREGAR vy el sistema

nos llevara al siguiente formulario



& Home

Agregar Color =
Nombre
I

¥ CANCELAR « GUARDAR

5. Donde debemos llenar los campos con datos validos, para posteriormente

guardarlos en la base de datos.

También en el submeni de almacén tenemos la opcién de ARTICULOS,
presionandolo el sistema nos direccionara a la siguiente ventana donde se muestra

el listado de articulos registrados en la base de datos.

A Home

Articulos

Buscar: Buscar... Q Mostrar: U 4
mm_ pimensionss

aluminio 6 mate

angular 0 champange

barra a mate

asd o mate

prueba L] rojo rojo

barra [} champange

angular 2 rojo rojo

1. Botdn que permite agregar mas registros.
2. Boton que direcciona a los registros eliminados para volverlos a reingresar.
3. Boton que permite editar los datos ingresados de un registro.

4. Boton que permite eliminar el registro.



Para agregar un nuevo registro, presionamos en el boton AGREGAR vy el sistema

nos llevara al siguiente formulario

#& Home

Agregar Articulo =

Nombre

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Dimensiones

Stock minime

s—
Codigo

|

J

h

Color

|

SELECCIONE COLOR 2

Unidad

SELECCIONAR UNIDAD

Categorias

SELECCIONAR CATEGORIA ~

Es inventariable

SELECCIONAR Vl

RPN

® CANCELAR « GUARDAR

5. Donde debemos llenar los campos con datos vélidos, para posteriormente

guardarlos en la base de datos.

6. El campo CODIGO debe ser tnico, no debe ser igual a los registros de articulos

anteriores.

En el submenl de operaciones perteneciente a almacén, tenemos las siguientes

opciones.

OPERACIONES

ENTRADAS

KARDEX ARTICULOS

SALIDA ARTICULOS

REPORTE STOCK
MINIMO

MANTENIMIENTO DE
DATOS



Seleccionando el submenu de ENTRADAS, el sistema direccionara a la siguiente

ventana.

@ Home

Codigo Nombre del articulo Stock Cantidad
1780 - barra v

Dimensienes Color

‘Agregar articule 3
e - =
1 1234 asd 10

4
2 0 aluminio 1 E

3 1780 barra 1 E

e B TERMINAR PROCESO

1. Seleccionamos el articulo registrado. Una vez seleccionado el articulo, el sistema

nos traera la informacién relacionada en la base de datos.
2. Debemos registra la cantidad de unidades que esta ingresando al sistema.

3. Una vez elegido el articulo y haber fijado la cantidad entrante, presionamos el
boton AGREGAR ARTICULO, que ird registrando y se podra visualizar la

informacion registrada informacion en la tabla.
4. Este botén permite ir disminuyendo la cantidad registrada una a una.

5. Una vez concluido el registro, presionamos el boton TERMINAR PROCESO, que

finalizara y guardard la informacion registrada.

También en el submenu de almacén/operaciones tenemos la opciéon de KARDEX
ARTICULOS, presionandolo el sistema nos direccionara a la siguiente ventana

donde se muestra el listado de entrada de articulos registrados en la base de datos.



Kardex Articulos

Buscar: Buscar Q Mostrar: 1 v Fﬂrarcolumna v
=
2021-09-21 21:55:51 angular champange aluminio
2021-11-10 21:29:18 angular 1 10 champange aluminio
2021-11-10 21:31:36 barra 1780 14 champange 2%2 aluminio
2021-09-21 21:56:18 aluminio 0 3 mate 1x1x1 aluminio
2021-09-23 13:06:28 aluminio 0 0 mate 1x1x1 aluminio
2021-10-05 20:04:40 aluminio 0 10 mate 1Tx1x1 aluminio
2021-10-06 20:20:40 aluminio 0 1 mate 1x1x1 aluminio
2021-11-15 19:21:19 aluminio 0 10 mate 1x1x1 aluminio
2021-09-23 13:06:29 barra 2 5 mate 2x2 aluminio
2021-11-10 21:26:49 barra mate aluminio

Dimensiones
Fecha entrada Nombre articulo Codigo articulo
articulo

También en el submend de almacén/operaciones tenemos la opcion de SALIDA

ARTICULOS, presionandolo el sistema nos direccionara a la siguiente ventana

donde se muestra el listado de salida de articulos registrados en la base de datos.

Salida de articulos

Buscar: Buscar. Q Mostrar: 10 v Fltvarcolumna v
— =
2021-11-10 21:34:19 barra 1780 champange aluminio
2021-10-12 21:27:56 angular 1 3 champange aluminio
2021-10-16 11:03:56 angular 1 2 champange aluminio
2021-10-20 20:24:24 angular 1 1 champange aluminio
2021-11-13 10:29:48 barra 1780 4 champange 2x2 aluminio
2021-11-13 10:29:53 angular 1 4 champange aluminio
2021-10-20 20:21:18 angular 1 1 champange aluminio
2021-11-13 10:32:03 angular 1 5 champange aluminio
2021-11-13 10:32:04 barra 1780 5 champange 2x2 aluminio
2021-11-20 15:18:02 angular champange aluminio

Dimensiones
Fecha entrada Nombre articulo Codigo articulo articulo Categoria



También en el submenu de almacén/operaciones tenemos la opcion de REPORTE
STOCK MINIMO, presionandolo el sistema nos direccionara a la siguiente ventana
gue mostrard los articulos con existencias mas bajas que el stock minimo en formato
PDF.

A Home

=  Comprobante

Fecha: 24 de Noviembre de 2021

PRODUCCION. Existen dos opciones de submend.

ALMACEMN
PRODUCCION

OPERACIONES

MAMNTENIMIENTO DE
DATOS

PLAN MAESTRO
PRODUCCION

CLIENTES

ADMIMNISTRACION




Seleccionando el subment de MANTENIMIENTO DE DATOS, se deslizaran las

siguientes opciones.

MANTENIMIENTO DE
DATOS

PRODUCTO

DETALLE PRODUCTO

Presionando en PRODUCTO, el sistema direccionara a la siguiente ventana.

& Home

Productos

1

Buscar: Buscal Q Mostrar: v

ventanas aluminio

preducto 6 aluminio °

producto 1 aluminio

— AGREGAR ELIMINADOS

producto 2 aluminio

preducto 3 aluminio

producto 4 aluminio

producto 5 aluminio

1. Botdn que permite agregar mas registros.
2. Botdn que direcciona a los registros eliminados para volverlos a reingresar.
3. Botdn que permite editar los datos ingresados de un registro.

4. Botdn que permite eliminar el registro.



Para agregar un nuevo registro, presionamos en el boton AGREGAR vy el sistema

nos llevara al siguiente formulario

@ Home

Agregar Producto e

Nombre qorias
'CCIONAR CATEGORIA
° X CANCELAR « GUARDAR

5. Donde debemos llenar los campos con datos validos, para posteriormente

guardarlos en la base de datos.
6. Para cancelar un registro, presionamos el boton CANCELAR.

7. Tras haber ingresado los datos correspondientes a los campos del formulario,
presionamos en el botbn GUARDA, que registrara la informacion ingresada en la

base de datos.

También en el submenud de produccion/mantenimiento de datos, tenemos la opcion
de DETALLE PRODUCTO, presionandolo el sistema nos direccionaré a la siguiente

ventana donde se muestra el listado de productos registrados en la base de datos.

@& Home / Modulo Producciol

producto nuevo 7 alurminio

1. Cada producto registrado tiene un detalle de los materiales necesarios para su

elaboracion, presionando éste botdn se podra visualizar dicha informacion.



A Home

PRODUCTO 10 2 o

Lista de Articulos requeridos

Nombre Articulo Codigo Articulo Categoria Unidad de
s e medida
! 2

aluminio mate Centimetros

barra
2 aluminio 0 aluminio mate Unidades

3 angular 1234567 aluminio roja rojo Centimetros

° &

2. El nombre del articulo.

3. Lista de articulos requeridos para su elaboracion.
4. Botdn que permite regresar a la ventana anterior.
PRODUCTOS. Seleccionando la opcion de OPERACIONES, se deslizaran las

siguientes opciones.

PRODUCCION
OPERACIONES

= L Ly Wy ]

PRODUCCION

DETALLE SOLICITUD

FINALIZAR PEDIDO

KARDEX

MAAMTENIMIFNT O NE
DATOS

Seleccionando el subment de SOLICITUD DE PRODUCCION, el sistema nos

mostrara la siguiente ventana.



@ Home Meodulo Produccion

Solicitud Produccion

=+ AGREGAR 'i ELIMINADOS 2

Buscar: Buscar Q Mostrar: 10 v Flirar columna ~

G
Nombre cliente < Ver lista de pedidos - enerar
comprobante

OTRO 12345678-5C 87777717 = [APoF
E=Ver mas [BPDF

vladimir tomas luna magne 11060765-LP 78941557 I=Ver mas [BPoF

G
Nombre cliente Ver lista de pedidos enerar
comprobante

Mostranda 1 de 3 de 3 Registros

Jimena 8512312-LP 112321

La informacion obtenida es agrupada por clientes.

1. Botdn que permite agregar mas registros.

2. Botdn que direcciona a los registros eliminados para volverlos a reingresar.
3. Botdén que permite ver el estado de las solicitudes de productos.

4. Botdn que genera un comprobante PDF de las solicitudes de productos.

Para agregar un nuevo registro presionamos en el boton AGREGAR que nos

mostrara la siguiente ventana.

# Home / Modulo Produccion
Agregar Solicitud de Produccion =
liente Producto
SELECCIONAR CLIENTE ~ SELECCIONAR PRODUCTO v
fantidad Fecha limite entrega
l I dd/mm/aaaa [m] l
)bservacion
g

° # GUARDAR




5. Debe llenar los campos para realizar un registro.
6. Botones que permiten CANCELAR/GUARDAR la informacion ingresada.

Presionando el boton 4. VER MAS, el sistema direccionara a la siguiente ventana.

A Home

b
8

vladimir tomas luna magne 7

Lista de productos

Ri
Nombre producto Fecha limite enirega Editar e
producto

producto 10 2021-12-01

3 ventanas 2 2021-09-30

7. Nombre del cliente que solicitd el producto.
8. Estado actual de la solicitud de producto.
9. Botdn que permite editar los datos del registro.

10. Boton que permite reestablecer el estado de la solicitud de producto en caso de
que éste haya sido cancelado por error.

11. Botdn que direcciona a la pagina anterior.

Presionando el botdn 5. PDF, el sistema direccionara a la siguiente ventana.



A Home / Almaces

=  Comprobante

COMPROBANTE DE PRODUCTOS

i

Cliente: viadimir tomas luna magne
11080765-LP
78941557
24 de Noviembre de 2021 Cantacto - 78041557

ALUMINIOCSR

Detallo de Productos

Nombre Producto Catogoria Focha de entrega
producta 10 aluminio 01 de Diciembre de 2021
producta 6 aluminio 01 e Diciembre de 2021

servar este comprobante para recoger los productos, Gracias. !
Direccion: 2/ 16 de julio G/ Nery N/123

Genera un comprobante PDF de los productos solicitados con estado PENDIENTE.

También en el submend de produccion/operaciones, tenemos la opcion de
DETALLE SOLICITUD, presionandolo el sistema nos direccionara a la siguiente

ventana donde se visualizara las solicitudes pendientes registradas en la base de

datos.

@& Home / Modulo Produccio

PROETOS oot i [l VNS ittt [l PROUTTON e

Entrega: 21 de Diciembre de 2021 Entrega: 10 de Diciembre de 2021 Entrega: 01 de Diciembre de 2021

PRODUCTO 6

ninguna

Rechazar solicitud % Detallar solicitud &

Enirega: 01 de Diciembre de 2021

1. Productos solicitados para elaboracion.

2. Boton que permite cancelar una solicitud de produccién. Presionando este boton

deslizara la siguiente ventana de confirmacion.



Rechazar solicitud

¢Desea rechazar la solicitud de Produccion?

3. Boton que direccionara al siguiente formulario, donde se podran detallar los

articulos requeridos para su elaboracion.
# Home Modulo Produccion

PRODUCTO &

Entrega: 01 de Diciembre de 2021

Codigo Nombre del articulo Stock Cantidad
1-angular angular 10 1
Dimensiones Color
champange Agregar articulo

1 0 6

aluminio E
2 1234 asd 5 E

3 1780 barra 5

4 1234567 angular 2 E

° W TERMINAR PROCESO

4. Seleccionamos el articulo registrado. Una vez seleccionado el articulo, el sistema

nos traera la informacién relacionada en la base de datos.
5. Debemos registra la cantidad de unidades que esta que seran requeridos.

6. Una vez elegido el articulo y haber fijado la cantidad requerida, presionamos el
botbn AGREGAR ARTICULO, que ir4 registrando y se podra visualizar la
informacion registrada informacion en la tabla.

7. Este boton permite ir disminuyendo la cantidad registrada una a una.



8. Una vez concluido el registro, presionamos el botén TERMINAR PROCESO, que

finalizara y guardaré la informacion registrada.

También en el submend de produccion/operaciones, tenemos la opcion de
FINALIZAR PEDIDO, presionandolo el sistema nos direccionara a la siguiente
ventana donde se visualizara las solicitudes en fase de ELABORACION vy listas

para su entrega.

& Home / Modulo Produccion
Buscar: Buscar, Mostrar. RUE 4
e ———
QOTRO 12345678-5C 877N g
Jimena 8512312-LP 112321 G
wladimir tomas luna magne 11060765-LP 78941557
S N N
Mostrande 1 de 3 de 3 Registros .

La informacion de productos esta agrupada por clientes.

1. Boton que permite ver un historial de productos entregados al cliente, y los
productos listos para su entrega.

# Home / Modulo Produccion

vladimir tomas luna magne 2 =}

3 Productos pendientes Productos entregados

Nombi roducts Cantidad dients A Cantidad
ST PEEES Bl P
entregada
1 producto 10 3
1 producto 5
2 producto 6 4 2z producto 3 5

3 producto 3 4

& VOLVER




2. Muestra el nombre del cliente.
3. Lista de productos pendientes y listos para su entrega.
4. Lista de productos entregados al cliente.

5. boton que permite terminar con la entrega de producto. Seleccionando este botén

se deslizara una ventana de confirmacion de entrega de producto.

@

Esta seguro de entregar el pedido?
no podra revertir el proceso!

Si confirma la entrega de producto, se deslizara la siguiente ventana de aceptacion.

©

Bien..!!

El pedide fue entregado exitosamente, Gracias

También en el submenu de produccién/operaciones, tenemos la opcién de
KARDEX PRODUCCION, presionandolo el sistema nos direccionara a la siguiente
ventana donde se visualizara un seguimiento del estado de las solicitudes de
produccién.



Kardex Produccion =

Buscar: Busca Mostrar: Fitrar columna

Q 0 v
Fecha
Nombre cliente > Producto - Cantidad v limite Ver mas v
entrega
4

2021-12-

OTRO producto & o
E 2021-12-
jimena ventanas 4 T
2021-12-
ladimir tomas luna magne producto 10 3 o1
. 2021-12-
m vladimir tomas luna magne producto & 4 oo
. 202111
m jimena producto 2 4
22
2021-11-
m OTRO producto 1 z
21
2021-11-
m vladimir tomas luna magne producto 5 3 -
. 2021-11-
[ FmaLizao | vladimir luna magne producto 10 3 o

1. Seguimiento de las solicitudes de produccion.
2. Ver la cantidad de articulos utilizados.

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION. Se pueden encontrar dos submenus, los

cuales son.

PLAN MAESTRO
PRODUCCION

EJECUTAR PRONOSTICO
DE PRODUCCION

PLAN MAESTRO
PRODUCCION

1. Ejecuta el plan maestro de produccion, que realiza el prondstico de la demanda
para la semana siguiente, con los datos obtenidos en la semana actual. (NOTA:
Esta opcion solamente estara habilitada para ser realizado los dias sabados.Es
necesario ejecutarlo cada semana para tener informacion del prondstico para la

semana siguiente).



2. Presionando, el sistema direccionara a la siguiente ventana.

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION PARA LA SEMANA: 47

Productos
Cantidad

1 producto 1 13 1 aluminio 79
2 producto 2 11 2 angular 122
3 producto 5 16 3 barra 30
4 producto 10 3 4 asd 52

5 prueba 137

6 barra 80

7 angular 48

Grafico de materiales requeridos o

Grafico de materiales requerides

140

Grafico de materiales requeridos

Grafico de materiales requeridos
140

|

ALUMINIO ANGULAR BARRA ASD PRUEBA BARRA ANGULAR

Aqui se puede visualizar los productos y articulos que seran demandados para la
semana siguiente.

3. Indica la semana de prondstico de demanda.



4. Indica la cantidad de productos que seran demandados en la semana de

pronostico.
5. Indica los materiales requeridos para la elaboracion de productos.
6. Reporte grafico de los articulos requeridos.

CLIENTES. Para gestionar los datos de un cliente seleccionamos en la barra de

navegacion lateral.

CLIENTES

Presionando ésta opcion, el sistema nos direccionara a la siguiente ventana que

nos muestra la informacién de los clientes registrados en la base de datos.

A Home

Clientes

&  AGREGAR @  ELMINADOS

Buscar: Buscal Q Mostrar: nm v
- . . T
yoyo 19999-LP 78921 ° E
4
vladimir luna magne 2-8C 78777887 a

jimena 2512312.LP 112321 asd@gmail.com

wvladimir tomas luna magne 11060765-LP 78941557

OTRO 12345678-5C 87777

jorge 11060765-0R 748181

prueba viady 1112331-CH 78737312

1. Boton que permite agregar mas registros.
2. Botdn que direcciona a los registros eliminados para volverlos a reingresar.
3. Botdn que permite editar los datos ingresados de un registro.

4. Botdn que permite eliminar el registro.



Para agregar un nuevo registro, presionamos en el boton AGREGAR vy el sistema

nos llevara al siguiente formulario.

& Home

Agregar Cliente

lombre Cedula de identidad Exp.

| SELECCIONE v

=3

5. Debe ingresa los datos requeridos y obligatorios por el sistema.

elular Correo

6. Si desea cancelar el registro, presione el boton VOLVER.

7. Una vez llenados los datos requeridos por el sistema, presione GUARDAR, que

guardara la informacién en la base de datos.

ADMINISTRACION. En la opcion de ADMINISTRACION, tenemos las siguientes

opciones.

ADMINISTRACION

COMFIGURACION

USUARIOS

ROLES

Seleccionando el submenu de configuracién, el sistema nos direccionara al

siguiente formulario.



# Home Configuracion

Configuracion [

Nombre de la tienda Telefono de la tienda

’ CARPINTERIA EN ALUMINIO CESAR l I 78941557 l
@ Success

Direccion de la tienda Correo de la tienda

tienda@gmail.com l

‘ 2/ 16 de julio G/ Nery N/123

Leyenda del ticket

‘ Debe conservar este comprobante para recoger los productos, Gracias..!!

« GUARDAR

Se debe ingresar los datos de la empresa, que son necesarios para el sistema.
(NOTA: Esta informacion es la que se reflejara en los reportes PDF).

ADMINISTRACION. También se puede encontrar la opcién de USUARIOS.

ADMINISTRACION

CONFIGURACION

Presionando ésta opcion, el sistema direccionard a la siguiente ventana listando los

usuarios registrados en la base de datos.



Usuarios

AGREGAR %  ELIMINAR 2

vlady Vladimir Luna ADMINISTRADOR (3]
usuaric-caja caja central Prueba 3]
usuario usuario rol 1 m
marco Marcao Antonio ADMINISTRADOR - m
Mostrando 1 de 4 de 4 Registros -

1. Botdn que permite agregar mas registros.

2. Botdn que direcciona a los registros eliminados para volverlos a reingresar.
3. Botdn que permite editar los datos ingresados de un registro.

4. Botdn que permite eliminar el registro.

Para agregar un nuevo registro, presionamos en el boton AGREGAR vy el sistema

nos llevara al siguiente formulario.

#& Home / Usuarios
Agregar Usuario "
USLIEHU uomsre
Contrasefia Repite contrasefia

Roles
SELECCIONAR ROL v




5. Se deben ingresar los datos requeridos por el sistema para registrarlos en la base

de datos.

6. Segun el rol especificado, el usuario podra acceder a los médulos permitidos en

la configuracion de cada rol.
7. Si desea cancelar el registro presione el boton CANCELAR.

8. Tras haber ingresado datos a los campos, presione GUARDAR para registrar la

informacion en la base de datos.

ADMINISTRACION. También se puede encontrar la opcién de ROLES.

ADMINISTRACION

CONFIGURACION

ROLES

Presionando ésta opcion, el sistema direccionara a la siguiente ventana listando los

roles registrados en la base de datos.

# Home / Roles

& FEMN D

%  AGREGAR

Buscar. Busca C Mostrar: Fltrarcalumm

rol1

ADMINISTRADOR
Mostrando 1 de 4 de 4 Registros -




1. Boton que permite agregar mas registros.

2. Botdn que direcciona a los registros eliminados para volverlos a reingresar.
3. Boton que permite dar permisos sobre el sistema al rol.

4. Boton que permite editar los datos ingresados de un registro.

5. Boton que permite eliminar el registro.

Para agregar un nuevo registro, presionamos en el boton AGREGAR vy el sistema

nos llevara al siguiente formulario.

# Home / Roles

Agregar Rol o

Nombre

Donde ingresamos el dato requerido para guardar el registro.

Si deseamos ver y modificar los permisos que tiene el rol, seleccionamos el botén
3. PERMISOS, que direccionara a la siguiente ventana para poder especificar los

permisos del rol.

# Home Roles

Asignar Permisos

|

Modulo Almacen Medulo Produccion Plan Maestro de Produccion

Clientes Administracion del Sistema

- B ]

o 8

6. Seleccionamos los modulos que el rol podra visualizar.




7. Guardamos la informacién en la base de datos.

NOTA: Si un usuario con un rol que no tenga permiso para un moédulo intenta
ingresar mediante URL, el sistema bloqueara el acceso mostrando la siguiente
ventana.

& Volver al inicio

1. Direcciona a la pantalla principal

2. Cierra la sesion actual y regresa a la ventana de inicio de sesion.



MANUAL TECNICO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB M.R.P. PARA EL
CONTROL DE PRODUCCION E INVENTARIO




OBJETIVO

e Brindar el conocimiento necesario para los administradores que llevaran a
cabo el trabajo de la instalacion web.

e Representar la estructura técnica y disefio de la plataforma.
REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL HARDWARE

e Procesador: core duo.
e Memoria ram: minimo 2Gb.
e Disco duro: 500Gb.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SOFTWARE

e Privilegios de administrador.

e Sistema operativo Windows 7/ 8/ 8.1/ 10
HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO
PHP:

Es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con HTML, permite crear
sitios web dinamicos. PHP se instala en el servidor y funciona con versiones de
Apache, Microsoft, Netscape Enterprise Server y otros. La forma de usarlo es
insertando codigo PHP dentro del cédigo HTML de un sitio web. Cuando un cliente
(cualquier persona en la web) visita la pagina web gue contiene este cédigo, el
servidor lo ejecuta y el cliente sdlo recibe el resultado. Su ejecucion, es por tanto en
el servidor, a diferencia de otros lenguajes de programacién que se ejecutan en el
navegador. (masadelante.com- 2017. ¢Qué significa PHP? - Definiciobn de PHP.

Recuperado de: http://www.masadelante.com/faqs/php).
MYSQL.:
Es un gestor de bases de datos, tiene la ventaja de controlar una gran cantidad de

informacion, lo que durante un tiempo se consideré como una sencilla aplicacion
para su uso en sitios Web, se ha convertido en la actualidad en una solucién viable

y de mision critica para la administracién de datos. Ahora incorpora muchas de las



funciones necesarias para otros entornos y conserva su gran velocidad. (Gilfillan,
lan-2003MYSQL. Recupera do de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=317840).
XAMPP:

Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. Te permite instalar de forma sencilla Apache
en tu propio ordenador, sin importar tu sistema operativo (Linux, Windows, MAC o
Solaris). Y lo mejor de todo es que su uso es gratuito. (Bulletin Solutions, Inc —2017.
¢, Qué es Xampp? Recuperado de: http://www.amitosai.com/foro/forum/)

INSTALAR XAMPP:

Abrimos nuestro navegador preferido. En el buscador ingresamos XAMPP e

ingresamos al primer enlace, el cual nos direccionara a la siguiente pagina.

o8

apachefriends.org

Apache Friends

Descargar  Complementos

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

¢ Qué es XAMPP?

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente

facil de instalar y usar.

XAMPP

28 XAMPP para { XAMPP para Linux & XAMPP para 0S X

Windows 8.0.13 (PHP 8.0.13) 8.0.13 (PHP 8.0.13)
8013 (PHP 8.0.13)

Descargar

Pulsa aqui para otras versiones

Configuracién de cookies

Presionamos en descargar para el tipo de sistema operativo que tenga nuestro

equipo.



Se descargara un ejecutable. Presionando el mismo dos veces, iniciaré el asistente

de instalacion.

&l Setup O 1

Sertug - KAMPP

‘Wisinome 0 the LAMEF Sebup Wowd

() bitnami
—

Presionamos el boton NEXT para proseguir con la instalaciéon, que mostrara la

siguiente ventana.

O seup — o ."

Scloct Gomponents El

st e coaporanin vou Wt i3 et cew the COmPETER i 0 ! want o il Ok
Neni mhan o e TS b3 conkeus
i =

H |
& MWL

[] Fin2laFTP Server

[ | Mmecury bl Sarver

L Tamca:

=

Los componentes minimos para la instalacion de xampp estan seleccionados por
defecto, pero también contiene diferentes elementos que son opcionales para su

instalacion. Presionamos el botén NEXT para proseguir con la instalacion.



B Senp - | b4

[CEE TP D

Plasss, chaoss & foider o retsl LMY

e L

En este paso, debemos especificar la ubicacion para la instalacion de archivos y
componentes necesarios para la ejecucién correcta del software. Por defecto

seleccionara la unidad C:\xampp.

Para proseguir con la instalacién, presionamos en botén NEXT que mostrara la

siguiente ventana.

Betrany for XAMPY

Bt % JAMPR Do

— Drupe, Joorde!, WordPrem
| \“" QAT AP 0N X9 of YO
MO ors, (o (wrsn
Y / N
@l .(/l Lawrr mare abost B Far nﬂ‘
>

Si dejamos seleccionada la casilla, se abrird en nuestro navegador la pagina de

informaciéon de Bitnami.

Presione NEXT para proseguir con la instalacion.



[ sebep — o x

Welcome to XAMPP! w

KAMPP is an easy to install Apache distribution
cantaining MySQL, PHP and Perl

Trataling

El proceso de instalacion podria durar unos minutos.

Una vez concluida la instalacion y la copia de archivos del software, mostrara la
siguiente ventana para terminar con la instalacion

B Setup O =

Cosmipleting the KAHFP Setep Wizard

Sabup has Frashed retaling WAMPP on your compuier.
] D v s i skt e Contrel Paned nos?

L) bitnami

Si mantiene seleccionado la casilla, presionando el botén de FINISH, el panel de

control de nuestro servidor apache se iniciara automaticamente.



CONFIGURACION DE LA BASE DE DATOS

<?php
public $default = [

'DSN'  =>",

'hostname' => 'localhost’,
‘username’ => 'vladystor_root',
‘password’ => "kt
‘database’ => 'vladystor_mrp’,
'‘DBDriver' => 'MySQLI',
'DBPrefix' => ",

‘pConnect' => false,
'DBDebug’ => (ENVIRONMENT !=="production’),
‘charset' =>'utf8’,

'DBCollat' => 'utf8_general_ci',
'swapPre' =>",

‘encrypt’ => false,

‘compress' => false,

'strictOn’ => false,

failover' => [],

'‘port’ => 3306,



AVAL DE CONFORMIDAD

El Alto, Noviembre de 2021

Sefor(a)

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS-UPEA
HONORABLE CONSEJO DE CARRERA

Presente.

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido ingeniero.

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el Proyecto de Grado
denominado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB M.R.P. PARA EL CONTROL
DE PRODUCCION E INVENTARIO” CASO: VIDRIERIA Y CARPINTERIA EN ALUMINIO
CESAR, que propone el postulante Univ. Vliadimir Tomas Luna Magne con cédula de
identidad N° 11060765 expedido en la ciudad de La Paz, para su defensa Publica,
evaluacion correspondiente a la materia Taller de Licenciatura |, de acuerdo a reglamento
vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

Atentamente,

Ing. Diénicio Henry P%:heco Rios
TUTOR METODOLOGICO



AVAL DE CONFORMIDAD

El Alto, Noviembre de 2021

Seror(a)

Ing. Dionicio Henry Pacheco Rios

TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURA Il
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA

Presente.

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido ingeniero.

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el Proyecto de Grado
denominado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB M.R.P. PARA EL CONTROL
DE PRODUCCION E INVENTARIO” CASO: VIDRIERIA Y CARPINTERIA EN ALUMINIO
CESAR, que propone el postulante Univ. Vladimir Tomas Luna Magne con cedula de
identidad N° 11060765 expedido en la ciudad de La Paz, para su defensa Publica,
evaluacion correspondiente a la materia Taller de Licenciatura ll, de acuerdo a reglamento
vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

Atentamente,

y 4

Ing. Sergio Ramiro Rojas Saire
TUTOR REVISOR



AVAL DE CONFORMIDAD

El Alto, 24 de noviembre de 2021

Senor

Ing. Dionicio Henry Pacheco Rios

TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURA Il
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS - UPEA

Presente.

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero.

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad con el Proyecto de Grado
denominado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB M.R.P. PARA EL CONTROL
DE PRODUCCION E INVENTARIO” CASO: VIDRIERIA Y CARPINTERIA EN ALUMINIO
CESAR, que propone el postulante Univ. Vladimir Tomas Luna Magne con cédula de
identidad N° 11060765 expedido en la ciudad de La Paz, para su defensa Publica,
evaluacion correspondiente a la materia Taller de Licenciatura Il, de acuerdo a reglamento
vigente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Publica de El Alto.

Sin otro particular, reciba mis saludos cordiales.

Atentamente,

Mﬁ,y

M. Sc. Dulfredo Villca Lazaro
TUTOR ESPECIALISTA




El Alto, noviembre de 2021

Sefor:

Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS-UPEA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

PRESENTE. -
Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

A momento de saludarle a su persona, debo informar que el universitario Vladimir
Tomas Luna Magne con numero de matricula 14001180 y CI 11060765 LP
implemento el proyecto denominado: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
M.R.P. PARA EL CONTROL DE PRODUCCION E INVENTARIO” CASO:
VIDRIERIA Y CARPINTERIA EN ALUMINIO CESAR, cabe destacar que el
proyecto satisface los requerimientos de la empresa, de tal forma que se cumplié
con los objetivos planteados.

Sin otro particular me despido con todas las atenciones mas distinguidas.

Atentamente

/
//
/\/

/ f/ ﬂc /@ O
Mérco Antomo Guzman Aruquipa
C.l.: 7066422 LP
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IMPUESTOS NACIONALES ‘.
CERTIFICADO DE INSCRIPCION

R0S69-01
Ationts  Pooducida
EL SERVICIO DE 1MPUESTOS NACIONALES CERTIFICA QUE: A
BEGIMEN: - REGIMEN GENERAL
PO CONTIUBUYENTE: EMPRESAS UNIF;ERSONALES
NUKERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (MiT): 706642201 9
CORRESPONDE A LA RAZON SOCIAL: MARCO ANTONIO GUZMAN ARUQUIPA
RISHMO GUE 582 ENCUENTRA CON ESTADO: Activo Habilitado
FECHA DE INSTHIPCION: 1905/2015
{ MES DE CHERRE: MARZO
| LEPENGENCIA: ELALTO
BIUAKCIRIO EL ALTO
COMICILIO FISCAL:
CALLE L DE LA VEGA MO 3039 , ZONA: BALLIVIAN, ENTRE AV, ALFONZO UGARTE Y CALLE FOURNIER
i A ~ > . LI T ST I AT TRt g ~
Y OCUENTA CON LAS SIGUIENTES ATTIVIDADES ECONOMICAS VIGENTES
GRAN ACTIVIDAD CONSTRUCCION
CHVIOAD PRINCIP
nen o, s 80103 - CONCLUSION DE EBIFICIOS, OBAA FINA
+ ECHA INICIC ACTIVIDAD PRINCIPAL 001082019
ACTIVIDAINES) SECUNDARIA(S)
VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS (5040i5)
i . J

1
OBLIGACION(ES) THISBUTARIA(S)
CODIGO IMPUESTO: 14 - CO0 FORM: 500 - SIGLA. IUE - DESCRIPCION: IUE - CONTRIBUYENTES OBLIGADOS A LLEVAR REGISTROS CONTABLES
CODIGO IMPUESTOR 30 - COD FORM: 200 - SIGLA: IVA - DESCRIPCION: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
CODIGD IMPUES TO. 46 - GO0 FORM: 608 - SIGLA: RC-VA - DESCRIPCION: REGIMEN COMPLEMENTARIO DEL iVA - AGENTES DE RETENCION
CORIGO MPUESTO: 56 - COD FORM: 400 - SIGLA: i - DESCRIPCION: IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES

i PPESENGE CERTIFICARO ES EMITIDO POR EL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES EN BASE A LOS ULTIMOS DATOS DECLARADOS
POR EL CONTRIBUYENTE A LA FECHA

FLOPPESENITE CURTIFICADO, SE GENERA A SOLICITUD EXPRESA DEL CONTRIBUYENTE, SIENDO DE SU ENTERA RESPONSABILIDAD A
PRESENTACION DEL MISMO EN LOS ACTOS ADSUNISTRATIVOS QUE SEAN PERTINENTES |

MIDAS DE SEGURIDAD
lgresidn con validez probiatodas confornne al Articido. 79 de la Ley N° 2452 y Jor. parrato del Articulo. 7 del 0.5 N* 27310

Cédigo de centificactdn; 1039752550 Cadlgo de seguridad: 839952256 Fecha de centificacién: 09/0%/2019

ot Siatena Pad 1o Condribuyentos Pagematldel

iGeonuiss - GREEPCH- GINC - 2019

CONPO19 1045 44



