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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién que ofrece el internet proporcionan y facilitan el
acceso a la informacion, esto esta transformando la sociedad siendo que cada dia las
personas tienen mas iteracion con los sistemas web, servicios web y aplicaciones web
que proporcionan informacion rapida, el presente proyecto de grado se desarroll6 para
la Asociacion de Comerciantes Minoritas en Articulos Varios “Union 12 de Octubre”
para el seguimiento de la informacién de los afiliados y control de las actividades y
procesos realizados por asociacion.

La asociacion genera mucha informacion sobre los registros de sus nuevos afiliados,
informacion de los puestos de venta, las actividades que realizan como asociacion, la
emision y control de fichas de las actividades, multas a los afiliados y las observaciones
de cada afiliado.

Con el presente proyecto se desarrolld e implementé un sistema web para el
seguimiento y control de afiliados, cumpliendo con los objetivos planteando en el
proyecto, al brindar informacion relevante y necesaria al directorio de la asociacion.
Para el analisis del sistema web se usé la metodologia de desarrollo de software
OOHDM (Método de Disefio Hipermedia Objeto Orientado) que se basa en UML para
la construccion y el disefio del sistema. Para la evaluacion de calidad del software se
utilizé la ISO/IEC 9126 y finalmente para la estimacion del costo de producto se uso
COCOMO Il que se basa en la cantidad de lineas de cddigo realizadas en el sistema
web y las herramientas utilizadas para el desarrollo del Backend y Frontend son como
Lenguaje de programacion PHP, Gestor de Base de Datos MariaDB, Framework
Codelgniter que maneja (MVC) Modelo vista controlador, HTML (lenguaje de marcas
de hipertexto), Framework Bootstrap y Javascript.

Palabras Claves: Sistema, Seguimiento, Control y Afiliado



ABSTRAC

The information technologies offered by the internet provide and facilitate access to
information, this is transforming society being that every day people have more iteration
with web systems, web services and web applications that provide quick information,
this degree project was developed for the Association of Retail Merchants in
Miscellaneous Articles "Union 12 de Octubre™” to monitor the information of affiliates
and control of activities and processes carried out by association.

The association generates a lot of information about the records of its new members,
information about the stalls, the activities carried out as an association, the issuance
and control of activity cards, fines to members and the observations of each member.
With the present project, a web system was developed and implemented for the follow-
up and control of affiliates, fulfilling the objectives set forth in the project by providing
relevant and necessary information to the association's board of directors.

For the analysis of the web system, the OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design
Method) software development methodology was used, which is based on UML for the
construction and design of the system. For the software quality evaluation we used
ISO/IEC 9126 and finally for the product cost estimation we used COCOMO Il which is
based on the number of lines of code made in the web system and the tools used for
the development of the Backend and Frontend are as PHP programming language,
MariaDB Database Manager, Codelgniter Framework that handles (MVC) Model View
Controller, HTML (Hypertext Markup Language), Bootstrap Framework and Javascript.
Keywords: System, Monitoring, Control and Affiliate



LISTA DE ABREVIATURAS
(ISO) International Organization for Standardization - Organizacién
Internacional de Normalizacion
(HTML) HyperText Markup Language - Lenguaje de Marcas de Hipertexto
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(IEEE) Institute of Electrical and Electronics Engineers - Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos
(HDM) Highway Design and Maintenance Standards Model - Modelo de
Estandares de Disefio y Mantenimiento de Carreteras
(UML) Unified Modeling Language - Lenguaje de modelado unificado

(HTTP) Hypertext Transfer Protocol - Protocolo de transferencia de hipertexto
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1. MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién que ofrece el internet proporcionan y facilitan el
acceso a la informacion, esto esta transformando la sociedad siendo que cada dia las
personas tienen mas iteracion con los sistemas web, servicios web y aplicaciones web
que proporcionan informacion rapida, estas tecnologias de informacion realizan tareas
gue anteriormente se realizaban manualmente que demoraban bastante tiempo,
siendo que ahora estas tareas son realizadas por sistemas de informacion.

Sea observado que en la Asociacién Mixta de Comerciante Minoristas en Articulos
Varios “Union 12 de Octubre”, se es necesario el seguimiento y control de la
informacion de todos sus afiliados, siendo que la asociacién demora bastante tiempo
en los procesos que realiza, como revision de fichas, control de pago de patentes,
traspaso de puestos de venta, proceso de cambio de nombre del duefio del puesto de
venta, cobro de multas y observaciones de afiliados ya que todo esto es realizado
manualmente provocando pérdida de tiempo de los afiliados y pérdidas econémicas
para las asociacion.

Por tal razén en este proyecto desarrollaremos un sistema web que proporcione
mejorar el seguimiento y control de la informacion de los afiliados, esto se realizara de
acuerdo a las necesidades de la asociacion, se facilitar4 el acceso a la informacion
para que el directorio pueda encontrar la informacion de manera rapida, también se
controlard los pagos de patentes, pago de multas, revision de fichas.

Para el desarrollo del sistema web utilizo la metodologia de desarrollo de software
OOHDM (Método de Disefio Hipermedia Objeto Orientado) y para el funcionamiento
del sistema web por parte de Backend y Frontend se aplicaron las siguientes
herramientas: Lenguaje de programacion PHP, Gestor de Base de Datos MariaDB,
Framework Codelgniter, HTML (lenguaje de marcas de hipertexto), Framework
Bootstrap.



1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Se constituye bajo la denominacion de: ASOCIACION DE COMERCIANTES
MINORISTAS EN ARTICULOS VARIOS “UNION 12 DE OCTUBRE”, El Alto — La Paz
desde el momento de su fundacion garantizada por el articulo 12 nim. 4 de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia y mas disposiciones vigentes
en el pais previo cumplimiento de acuerdo al Art. 58 y siguientes del Cédigo Civil, fue
fundado el 8 de abril de 1988.

La asociacion desarrolla sus actividades en puestos de venta ubicados en la Av.
Tiahuanaco y su domicilié especifico se encuentra ubicado en el callején 22 No.6955
de la zona 12 de Octubre de la Ciudad de EI Alto, municipio de El Alto, del
Departamento de La Paz, Estado plurinacional de Bolivia, con la indicada direccion
podra ser representada en toda su actividad.

Mision

La Asociaciéon Mixta de Comerciante Minoristas en Articulos Varios “Unién 12 de
Octubre” tiene como mision proporcionar un apoyo a todos sus afiliados, con el objetivo
de crecer, unir, colaborar y proteger a todos quienes se dedican a la venta de articulos
varios dentro y fuera de la asociacion.

Vision

La visién de la Asociacion Mixta de Comerciante Minoristas en Articulos Varios “Union
12 de Octubre” es ser la asociacion mas unida y organizada de la feria de la avenida
Tiahuanaco, también crecer en lo social y cultural promoviendo actividades solidarias.
Objetivo Institucional

Proteger, unir, organizar y representar a todos sus asociados, quienes se dedican a la
venta de articulos varios como principal medio de vida, promoviendo actividades
destinadas al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, a través de la
promocién de cursos de capacitacién en temas relacionados con las actividades que

desarrollan.



Objetivos especificos Institucional

e Mejorar la calidad de vida de sus asociados.

e En lo social, realizara actividades que permita la prevencion social, proteccion
de cada uno de sus asociados.

e En lo cultural, promover la realizacion de cursillos, seminarios, talleres y otros
que permita elevar el nivel cultural de todos sus asociados en temas
relacionados con las actividades que desarrollan.

e Promover y coordinar, con autoridades competentes la estabilidad y la
conservacion de los puestos de venta de todos sus asociados, saliendo de
defensa en todos los conflictos, reclamos y problemas que se presentaran
dentro la Asociacion.

Organigrama
Figura 1.1: Organigrama de la Institucion

ASAMBLEA GENERAL
[
DIRECTORIO
SECRETARIO(A) GENERAL
SECRETARIO(A) DE RELACIONES SECRETARIO(A) DE HACIENDAS SECRETARIO(A) DE ACTAS
SECRETARIO(A) DE SECRETARIO(A) DE SECRETARIO(A) DE CONFLICTOS
ORGANIZACION BENEFICENCIA
SECRETARIO(A) DE PRENSA ¥ SECRETARIO(A) DE DEPORTES SEEHELEY) Forar
PROPAGANDA ESTANDARTE
SECRETARIO(A) DELEGADO DE SECRETARIO(A) VOCAL

FEDERACTON

Fuente: (Disefio Propio)

1.2.2. ANTECEDENTES AFINES A LA INVESTIGACION
1.2.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

e (Valeriano Gutiérrez Juvenal Guillermo,2015), “Sistema Web de Administracion
para la Gestion de Empresas de Servicios de Comercializacion Puno — 2014”.
Su objetivo es desarrollar un Sistema Web de administracion para mejorar la

calidad de servicio de atencién de empresas de comercializacién de productos
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en la region Puno, fue realizada en la (Universidad Nacional del Altiplano —
Puno, Peru).

(Francisco Javier Casals Ordoéfiez, 2010), “Disefio e implementacion de
sistemas de gestién de donaciones y administracion de informacion de internos
de la fundacion nifio y patria”, El objetivo general de este trabajo de titulo es el
disefio e implementaciéon de un sistema de informacion, que soporte los
procesos de administracion de los datos de los internos y la gestion de las
donaciones. Este sistema debe integrar a todos los actores que intervienen en
los procesos antes descritos, fue realizada en la (Universidad de Chile).

1.2.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

(Edson Felix Quifiajo, 2017) “Sistema web para la administracion y seguimiento
de colegiados caso: comvet-LP”. Su objetivo es Implementar un sistema web
para la administracion y seguimiento de colegiados para el COMVET - LP, que
apoye en la administracion transparente, fue realizada en la (Universidad Mayor
de San Andrés UMSA).

(Marco Antonio Coarita Condori, 2016) “Sistema web de administracion y
seguimiento de socios caso: tercer grupo de micros, sindicato Eduardo Abaroa”.
Su objetivo es Implementar un sistema web para la administracion y el
seguimiento de los socios del tercer grupo de micros, que optimice el proceso
de trabajo de la directiva, y que garantice una buena organizacion y gestion, fue

realizada en la (Universidad Mayor de San Andrés UMSA).

1.2.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

(Luis Felipe Condori Quispe, 2020) “Sistema de informacién web de control y
seguimiento de asociados caso: colegio de arquitectos de el alto”. Desarrollar
un sistema de informacién web que permita optimizar el control y seguimiento
de los asociados del colegio de arquitectos de El Alto, de una forma facil,
eficiente y dinamica para el que la institucion logre una mejor toma de

decisiones en bien de la institucién (Universidad Publica de El Alto - UPEA).



e (Gladys Claudia Cuevas Coyo, 2020) “Sistema de informacion web para el
control y seguimiento académico caso: (unidad educativa Huayna potosi —
mafana)”. Desarrollar un “Sistema de Informacién Web para el Control y
Seguimiento Académico” para el desenvolvimiento del Estudiante en el afio
escolar, cumpliendo todas las exigencias de la Unidad Educativa “Huayna
Potosi - Mafana”. Brindando informacion actualizada al Padre de Familia
(Universidad Publica de El Alto - UPEA).

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1. PROBLEMA GENERAL

La Asociaciéon Mixta de Comerciante Minoristas en Articulos Varios “Union 12 de
Octubre”, actualmente no cuenta con informacién actualizada respecto al seguimiento
y control de todos sus afiliados, provocando pérdida de informacién en los procesos
que realiza la asociacion como: digitalizar los patentes, proceso de cambio de nombre
del duefio del puesto de venta, control y revision de fichas, multas y observaciones de
los afiliados, ocasionando pérdida de tiempo de los afiliados y del directorio, demora
en la atencion y perdida de informacion, por lo cual, se considera necesario tener un
sistema web que sea capaz de ayudar en el seguimiento y control de todos los
afiliados de acuerdo a las necesidades que tiene la asociacion.

1.3.2. PROBLEMA ESPECIFICOS

¢ No existe informacién actualizada, que ayude en el seguimiento y el control de
todos los asociados.

¢ No se cuenta con una base de datos digital de la informacién de la asociacion,
debido a que la informacion se maneja de forma fisica.

e Falta de disponibilidad de la informacién para su facil revision y control, debido
a que la informacién esta acumulada en hojas de papel y esto dificulta su
busqueda.

e [Falta de sistematizaciéon de la documentacién en el proceso de digitalizacion de

patentes, control y revision de fichas, proceso de cambio de nombre del duefio

5



del puesto de venta, generalmente esto se demora mucho ya que la informacion

se encuentra archivada en hojas de papel.
1.3.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera se podra mejorar el seguimiento y control de los afiliados de la
asociacion atraveés del desarrollo de un sistema web como un mejoramiento del

seguimiento y control de la informacién de todos los afiliados?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un Sistema Web que permita realizar el seguimiento y
control de los afiliados de la Asociacion Mixta de Comerciante Minoristas en Articulos
Varios “Unién 12 de Octubre” apoyando a la mejora de los procesos que realiza la
asociacion, con el fin de proporcionar informacién actualizada, oportuna, coherente e

integra de todos los afiliados de la asociacion.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un andlisis de la informacion con la que cuenta la asociacion para
obtener los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema web.

¢ Disefiar una base de datos con toda la informacién de la asociacion que permita
su facil uso en el momento del desarrollo e implementacion del sistema web.

e Elaborar un sistema web de facil uso y acceso a la informacion con una interfaz
de usuario que brinde una comodidad a los usuarios del sistema.

e Agilizar y controlar la documentacion de los procesos de cambio de nombre del
duefio del puesto de venta, almacenar y digitalizar los pagos de patentes,
traspaso de puestos de venta, emision de fichas y el seguimiento de todas las
actividades de la asociacion.

e Implementar una revision y prueba del sistema web para verificar si cumple con
todas las peticiones y necesidades de la asociacion.

e Establecer que el Sistema Web genere reportes con la informacion
6



proporcionada al sistema, los reportes seran por: afiliado, sector y en general.
e Hacer un modulo de reportes de costos en el Sistema Web que genere reportes
por afiliados y en general de las multas cobradas por el directorio de la

asociacion.

1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. JUSTIFICACION TECNICA

Se desarrollé un sistema web que cumple con los requerimientos y necesidades que
tiene la Asociacion Mixta de Comerciante Minoristas en Articulos Varios “Union 12 de
Octubre”, el sistema web se adecua y mejora la forma de trabajo de la asociacion, el
cual tendra un entorno de facil uso para los afiliados y el directorio de la asociacion, el
sistema web esta en un servidor que alquild la asociacidén con una capacidad necesaria
de procesamiento para que cualquier dispositivo que cuente con acceso a internet los
cuales se conectan al sistema web que tendra un dominio con el cual podran acceder

desde cualquier navegador.
1.5.2. JUSTIFICACION ECONOMICA

El sistema web en lo econémico facilit6 muchos aspectos de la administracion de la
asociacion, tales como la rapida y facil recoleccion de multas de las actividades
realizadas en la asociacion, también ahorrara bastante tiempo a los afiliados que
podran ir mas rapido a atender sus puestos de venta y a su vez la asociacion contara

con mas ingresos econdmicos para sustentar las actividades de la asociacion.
1.5.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Este sistema web apoya como principal sujeto al directorio de la asociacién a quienes
se les facilita la obtencion de la informacion de todos los afiliados.

El sistema web también beneficia a los afiliados de la asociacion, quienes podran
realizar de manera mas rapida y facil, todos los tramites y procesos que se deben
cumplir en la asociacion tales como (obtencion de kardex digital, procesos de cambio

de nombre, revisién de fichas y las observaciones de los afiliados).



1.6. METODOLOGIA
1.6.1. METODO DE INGENIERIA
1.6.1.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Metodologia OOHDM: La metodologia OOHDM (Método de Disefio Hipermedia
Objeto Orientado) Propone el desarrollo de aplicaciones Web hipermedia atreves de
un proceso de 5 fases que se combinan con notacion UML. (Franco, 2012b)
El modelo OOHDM propone 5 etapas:

e Obtencion de requerimientos.

e Disefio conceptual.

e Disefio navegacional.

e Disefio de interfaz abstracta.

e Implementacion.
1.6.1.2. METRICA DE CALIDAD AL SOFTWARE

ISO/IEC 9126: El estandar ISO/IEC 9126: 2001 presenta un marco conceptual para el
modelo de calidad y define un conjunto de caracteristicas y subcaracteristicas, las que
debe cumplir todo producto software. (Verity, 2021)

El estandar 1ISO-9126 establece que cualquier componente de la calidad del software
puede ser descrito en términos de una o mas de las siete caracteristicas basicas:
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad, portabilidad y
satisfaccion; cada una de ellas se detalla a través de un conjunto de sub caracteristicas
qgue permiten profundizar en la evaluacién de la calidad de productos de software.
(Verity, 2021)

1.6.1.3. ESTIMACION DE COSTO

COCOMO II: Este modelo permite realizar estimaciones en funcién del tamafo del
software, y de un conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo
describen aspectos relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado,

personal involucrado, y caracteristicas propias del proyecto. El conjunto de factores de
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escala explica las economias y des economias de escala producidas a medida que un
proyecto de software incrementa su tamafo. (GOMEZ, 2010)

1.6.1.4. SEGURIDAD

ISO 27001: Los requisitos de la Norma ISO 27001, norma que nos aportan un Sistema
de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI), consistente en medidas
orientadas a proteger la informacion, indistintamente del formato de la misma, contra
cualquier amenaza, de forma que garanticemos en todo momento la continuidad de
las actividades de la empresa. (Normas ISO, 2018)
Los Objetivos del SGSI son preservar la:

e Confidencialidad

e Integridad

e Disponibilidad de la Informacién
¢Por qué ISO 27001? Porque para el fin de preservar la informacién, se ha
demostrado que no es suficiente la implantacion de controles y procedimientos de
seguridad realizados frecuentemente sin un criterio comdn establecido, en torno a la
compra de productos técnicos y sin considerar toda la informacién esencial que se
debe proteger. (Normas ISO, 2018)

1.6.1.5. PRUEBAS AL SOFTWARE

e Cajanegra: Las pruebas de Caja Negra, es una técnica de pruebas de software
en la cual la funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura interna
de cddigo, detalles de implementacion o escenarios de ejecucién internos en el
software. (Terrera, 2017)

e En las pruebas de caja negra el Tester solo se centra en las entradas y salidas
de la aplicacién, sin preocuparse por el contenido interno. Lo que pase por
dentro es indiferente, solo importa que, si se realiza cierta accion, la salida sea

la indicada segun los requerimientos. (Paulenko, 2019)



1.7.

e Pruebade estrés (stress): Consiste en probar los limites que un sistema puede
soportar. En este tipo de pruebas se suele enviar mas peticiones de las que el
software podria atender normalmente para saber el comportamiento de la
aplicacion. (Daniel, 2018)

e Cajablanca: Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de
caja de cristal o pruebas estructurales) se centran en los detalles
procedimentales del software, por lo que su disefio esta fuertemente ligado al
cédigo fuente, lo cual, esto significa que tenemos que realizar un “estudio”, o

mas bien, un analisis de nuestro codigo. (Kimbo Cesar, 2021)

HERRAMIENTAS

Para el desarrollo del sistema web utilizaremos las siguientes herramientas que nos

ayudard en el desarrollo del sistema web.

Lenguaje de programacion PHP: PHP es un lenguaje de programacion de uso
general de cddigo del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo
web de contenido dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion
del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML
en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El codigo es
interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de PHP que genera
la pagina Web resultante. (ICTEA, 2020)

Gestor de Base de Datos MariaDB: Es un sistema gestor de bases de datos
(SGBD), es decir, un conjunto de programas que permiten modificar, almacenar, y
extraer informacién de una base de datos. Disponiendo de otro tipo de
funcionalidades como la administracion de usuarios, y recuperacion de la
informacion si el sistema se corrompe, entre otras. (Michael Wedenius, 2009)
Framework Codelgniter: Es un entorno de desarrollo web escrito en PHP que
presume de acelerar y optimizar el desarrollo de aplicaciones web gracias a un
compacto disefo de software. El disefio orientado al rendimiento de este framework
de desarrollo web se revela en su parca arquitectura, pues se basa en el patron

Modelo-Vista-Controlador (MVC). El principio fundamental que sustenta a la
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arquitectura de desarrollo MVC es la estricta separacion entre el codigo y la
presentacion, gracias a una estructura modular de software y a la externalizacién
del codigo PHP. (lonos,2020)

HTML (lenguaje de marcas de hipertexto): Es un lenguaje de marcado para la
elaboracion de paginas web. Define una estructura basica y un coédigo para la
definicion de contenido de una péagina web, como texto, imagenes, videos, entre
otros (Tim Berners-Lee,2009)

Framework Bootstrap: Bootstrap es un framework CSS y JavaScript disefiado
para la creacion de interfaces limpias y con un disefio responsivo. Ademas, ofrece
un amplio abanico de herramientas y funciones, de manera que los usuarios
pueden crear practicamente cualquier tipo de sitio web haciendo uso de los
mismos. Actualmente, Bootstrap es una de las alternativas mas populares a la hora
de desarrollar tanto sitios webs como aplicaciones. Una de las principales ventajas
que ofrece es que permite la creacion de sitios y apps 100% adaptables a cualquier
tipo de dispositivo. (Jacob Thornton ,2019)

1.8. LIMITES Y ALCANCES
1.8.1. LIMITES

El sistema no registrara el pago de planillas de asistencias y viaticos.
El sistema no registra la asistencia en los puestos de venta de afiliados.
Todos los procesos que realice el sistema no seran utilizados por la alcaldia u otras

instituciones.

1.8.2. ALCANCES

Este sistema web estara compuesto por los siguientes modulos:

Modulo institucion: En este modulo se registran la informacion de la institucion y
la informacién del directorio de la institucion.

Mdédulo administracion de usuarios: En este médulo se realiza la validacion de
usuarios, de quienes podran tener accesos a la administracion del sistema web

dependiendo al rol que tengan.
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e Modulos afiliados de la asociacion: Este modulo tendra de contenido todos los
datos personales de los afiliados.

e Modulo puesto de venta: En este modulo se registrar toda la informacion de los
puestos de venta tales como (numero de puesto, ubicacion, duefio, etc.).

e Modulo Eventos y Actividades: En este modulo se registran los eventos o
actividades organizados por la asociacién tales como (reuniones, marchas,
limpieza de puestos, entre otros).

e Modulo control de fichas: En este médulo se realiza la revision de las fichas de
los eventos realizados.

e Modulo kardex: En este modulo se realiza la digitalizacién de los kardex de los
afiliados.

e Modulo credencial: En este médulo se realizan las credenciales de manera digital
gue cuente con QR para evitar plagio de credenciales.

e Modulos de reportes: En este modulo se realizan los reportes de los del sistema
como emision de listas de la asociacion y la revision de fichas para tener un ajuste

de costos desde el sistema web.
1.9. APORTES

Este sistema web ofrece a la asociacion una mejora en la administracion y control de
la informacion, facilitando el manejo de todos los procesos que se realizar en la
asociacion minimizando el tiempo de atencion y revision de la documentacién, también
optimizara el control fichas y pagos de las multas que se tienen con la asociacion, asi

también proporcionard un facil acceso a la informacion.
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2. MARCO TEORICO
2.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se dar a conocer los definiciones y conceptos tedricos que son
necesarios para el desarrollo e implementacion del sistema web, todos estos
conceptos se basan en las herramientas, metodologia y métodos que seran aplicados
para el desarrollo del sistema web, los conceptos tedricos constituyen en la base que

sustentara el desarrollo e implementacion del sistema web.
2.2. DATO

Un dato es la representacién de una variable que puede ser cuantitativa o cualitativa
que indica un valor que se le asigna a las cosas y se representa a través de una
secuencia de simbolos, numeros o letras. (Etece, 2020)

Un dato se puede definir como una representacion de hechos, conceptos o
instrucciones de una manera formal, que debe ser adecuada para la comunicacion,
interpretacion o procesamiento por parte de una maquina humana o electrénica. Los
datos son simplemente hechos o cifras, bits de informacién, pero no informacion en si.
Los datos pueden ser cualquier caracter, texto, palabra, nimero y, si ho se ponen en
contexto, significan poco o nada para un humano. (CAVSI, 2021)

Un dato es el elemento principal de la informacion representado por letras, nimeros y

simbolos que reunidos pueden conformar un mensaje o informacion concreta.
2.3.  INFORMACION

La informacién es un conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho, fenbmeno o
situacion, que organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo
propoésito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento
acerca de algo. (Thompson, 2008)

La informacién es el conjunto de datos que configuran un mensaje que emite un emisor
y que se pretende llegue al receptor para que quede informado. Siempre se lleva a
cabo a través de un canal que es el que uno a ambos interlocutores han elegido. (Peiro,

2020)
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La informacion es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es un
mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y
gue proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de

incertidumbre con respecto a nuestras decisiones. (Chiavenato, 2006)
2.4. SISTEMA

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o
materia del ambiente (entrada) y proveen informacion, energia o materia (salida).
(Alegsa, 2018)

Figura 2.1: Sistema

SISTEMA

— iz RN

subsistema componente

Entrada Sahc[a
Informacién Informacién
Energia Energia
Recursos Recursos

Ambiente Externo

Fuente: (Alegsa, 2018)
Sistema es un objeto en el que variables de distintos tipos interactian y producen
sefiales observables. Las sefiales observables que nos son de interés se suelen
denominar salidas. El sistema esta afectado también por estimulos externos. Las
sefiales externas que pueden ser manipuladas por el observador se denominan
entradas; las que no se pueden manipular se denominan perturbaciones y se dividen
en aquellas que son directamente medibles y aquellas que son solo observables por

su influencia sobre la salida. (Ljung, 2014)
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2.4.1. TIPOS DE SISTEMAS
24.1.1. SISTEMAS CONCEPTUALES O ABSTRACTOS

Se trata de conjuntos ordenados e interrelacionados de conceptos e ideas, que pueden
ser de cuatro tipos diferentes: individuos, predicados, conjuntos u operadores. Son de
tipo abstracto, intangible. (Etecé, 2021)

2.4.1.2. SISTEMAS REALES O MATERIALES

Por el contrario, son tangibles, concretos, y estan compuestos de componentes fisicos,
es decir, cosas con propiedades especificas, como energia, historia, posicion, etc.
(Etece, 2021)

2.5. SISTEMA WEB

Los “sistemas Web” o también conocido como” aplicaciones Web” son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux). Sino que se aloja en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su
aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los
‘sistemas Web’ tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos
particulares. (Baez, 2012)

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (chrome, firefox,
Internet Explorer, etc) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones
Web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan
a un servidor donde se aloja el sistema. (Baez, 2012)

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permite procesar y mostrar
informacion de forma dinAmica para el usuario. (Baez, 2012)

Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas diferencias con
otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto para las empresas que

lo utilizan, como para los usuarios que operan en el sistema. (Baez, 2012)

16


https://concepto.de/que-es-un-conjunto/
https://concepto.de/energia/

2.6. SISTEMA DE CONTROL

Es un sistema compuesto por un grupo de elementos que busca ejercer control sobre
otros sistemas. Tiene como objetivo, completar de manera efectiva las tareas y
asignaciones para las cuales fue programado. Para ello, deben comportarse de
manera estable ante los errores. (Alejandro, 2021)

Estos sistemas gozan de gran utilidad en la vida moderna por sus destrezas para
resolver informacion automatizada. (Alejandro, 2021)

En términos de ingenieria, un sistema de control es el conjunto de elementos
(dispositivos de entrada de 6rdenes, dispositivos de entrada y salida de informacion y
controlador) que estan interconectados con el proposito de manipular el

comportamiento de una estructura. (Euroinnova Business School, 2021)
2.6.1. CONTROL

Control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento esperado y
un rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de forma
eficiente y eficaz. El control permite tomar acciones correctivas cuando sea necesario.
(zonaeconomica, 2019)

El control es una de las principales actividades administrativas de las organizaciones.
El control se relaciona con la planeacion, porque el control busca que el desempefio
se ajuste a los planes. El proceso administrativo, desde el punto de vista tradicional,

€s un proceso circular que se retroalimenta. (zonaeconomica, 2019)
2.7. SEGUIMIENTO

Se entiende por seguimiento a la observacion, registro y sistematizacion de los
resultados del monitoreo en términos de los recursos utilizados, las metas intermedias
cumplidas, asi como los tiempos y presupuestos previstos, las tacticas y la estrategia,
para determinar cdmo estd avanzando el proyecto en su conjunto y qué ajustes se
deben realizar (Quintero, 1995).

El seguimiento es una accion permanente a lo largo del proceso de los proyectos,
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permite una revision periodica del trabajo en su conjunto, tanto en su eficiencia en el
manejo de recursos humanos y materiales, como de su eficacia en el cumplimiento de
los objetivos propuestos. Es de vital importancia que el seguimiento se realice como
una parte integrante del proyecto, acordada con los responsables de la gestion, para
que no suceda como una mera supervision. Recordemos que la funcion del
seguimiento consiste en aportar aprendizaje institucional y no en emitir dicthmenes

sobre resultados de un proceso (Urzua, 2004).
2.8. AFILIADO

Un afiliado es el nombre formal que recibe aquel individuo u organizacion social que
es miembro de una corporacion, como ser una obra social, una agrupacion politica, un
sindicato o cualquier otro tipo de organizacién civil o comercial que requiera que
individuos se afilien primero para poder ejercer los derechos y obtener los beneficios
gue resultan de pertenecer a la misma. (Ucha, 2011)

Afiliado es aquella persona u organizacion social que es miembro de un partido
politico, un sindicato o asociacion, de la cual obtiene beneficios y también tiene

obligaciones que cumplir con la asociacion.
2.9. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria del software, segun la definicion de la IEEE en 1993, es la aplicacion de
un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y
mantenimiento del software. La ingenieria del software ofrece métodos o técnicas para
desarrollar y mantener software de calidad que resuelven problemas de todo tipo, y
trata areas muy diversas de la informatica y de las ciencias computacionales. (IEEE)
La ingenieria de software es una disciplina formada por un conjunto de métodos,
herramientas y técnicas que se utilizan en el desarrollo de programas informaticos,
mas conocidos como softwares. (Martin, 2021)

Para nosotros, este servicio trasciende a la programacion, que es la base para crear
una aplicacion. La ingenieria de software engloba toda la gestion de un proyecto.

Desde el analisis previo de la situacion, el planteamiento del disefio hasta su
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implementacion, pasando por las pruebas recurrentes para su correcto
funcionamiento. Podriamos decir que la ingenieria del software es el continente donde

se aloja el contenido, que seria el software en si. (Martin, 2021)
2.9.1. PROCESO SOFTWARE

El proceso de ingenieria de software se define como «un conjunto de etapas

parcialmente ordenadas con la intencién de lograr un objetivo, en este caso, la

obtencién de un producto de software de calidad». El proceso de desarrollo de

software «es aquel en que las necesidades del usuario son traducidas en

requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio y el disefio

implementado en cédigo, el cédigo es probado, documentado y certificado para su uso

operativo». Concretamente «define quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y como

alcanzar un cierto objetivo» (Jacobson 1998).

Hay cuatro actividades fundamentales comunes a todo proceso software:

e Especificacion: usuarios e ingenieros definen el software a producir y las
restricciones en su funcionalidad.

e Desarrollo: fase en la cual el software se disefia y se programa.

e Validacién: el software debe ser probado para asegurar que cumple con las
necesidades del cliente.

e Evolucion: el software debe poder ser modificado para adaptarse a cambios en el

mercado y en las necesidades de los usuarios.
2.10. INGENIERIA WEB

EL Web Engineering es una actividad que se enfoca en el uso de la ingenieria de
software de nueva generacion para obtener software eficiente y de alta calidad en
aplicaciones y sistemas para la World Wide Web. Es un conjunto de conocimientos
cientificos, disefio grafico, control de calidad de los procesos y fundamentos de
ingenieria que llevan a un proceso de desarrollo de software de sitios web de alta
calidad. (edX, 2020)

Existen diversas etapas que llevan al ciclo de vida de un proceso de Ingenieria web:
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la Formulacion, la Planificacién, el Andlisis, la Ingenieria propiamente dicha, la

Generacion de paginas o webapps, las Pruebas y las Evaluaciones del cliente. (edX,
2020)

La ingenieria web se debe al crecimiento desenfrenado que esta teniendo la Web esta

ocasionando un impacto en la sociedad y el nuevo manejo que se le esta dando a la

informacion en las diferentes areas en que se presenta ha hecho que las personas

tiendan a realizar todas sus actividades por esta via. (Lopez & Perfil, 2015)

Categorias

Los sitios web pueden ser categorizados de la siguiente forma:

Solo estatico que se enfoca en la organizacion de la estructura y el contenido, en
la forma como se va a presentar la informacion y que sea facil de manejar para
cualquier usuario, pero debe tener en cuenta la eficiencia y la confiabilidad. (Lopez
& Perfil, 2015)

Sitio estatico con formularios de entrada este sitio tiene las mismas caracteristicas
que el anterior, adicionandole que él les permite a los usuarios la interaccion por
medio de cuestionarios, comentario y sugerencias. (Lopez & Perfil, 2015)

Sitio con acceso de datos dinAmicos aqui, ademdas de las caracteristicas antes
mencionadas, cuenta con bases de datos en las cuales el usuario puede realizar
consultas y busquedas. (Lopez & Perfil, 2015)

Sitio creado dinamicamente en este sitio los requerimientos son parecidos, pero
deben suplir con las necesidades de cada usuario; creando sitios dinamicos que
sean compatibles con el entorno de navegacion de cada usuario. (Lopez & Perfil,
2015)

Aplicacion de software basada en la Web este sitio puede tener todas las
caracteristicas antes mencionadas, pero logrando un parecido con una
implementacion cliente/servidor cominmente conocido que a un sitio web estatico.
(Lopez & Perfil, 2015)
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2.10.1. USABILIDAD

Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario que

debera invertir el usuario para utilizar el sistema. (Abud, 2012)

e Comprensibilidad. Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para
reconocer la estructura légica del sistema y los conceptos relativos a la aplicacion
del software.

e Facilidad de Aprender. Establece atributos del software relativos al esfuerzo que
los usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion.

e Operabilidad. Agrupa los conceptos que evallan la operacion y el control del

sistema.
2.11. METODOLOGIA OOHDM

OOHDM (Método de Disefio Hipermedia Objeto Orientado) es una metodologia de
desarrollo propuesta por Rossi y Schwabe (ROSSI 1996) para la elaboracion de
aplicaciones multimedia y tiene como objetivo simplificar y a la vez hacer mas eficaz
el disefio de aplicaciones hipermedia. OOHDM esta basada en HDM, en el sentido de
gue toma muchas de las definiciones, sobre todo en los aspectos de navegacion,
planteadas en el modelo de HDM. Sin embargo, OOHDM supera con creces a su
antecesor, ya que no es simplemente un lenguaje de modelado, sino que define unas
pautas de trabajo, centrado principalmente en el disefio, para desarrollar aplicaciones
multimedia de forma metodolégica. (Soliz y Morales, 2014)

Esta metodologia plantea el disefio de una aplicacién de este tipo a través de cinco
fases que se desarrollan de un modo iterativo. Estas fases son:
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Figura 2.2. Fases Metodologia OOHDM

Obtencidn de Disefio Ill
Requerimientos Navegacional Abstract

Fuente: (Soliz y Morales, 2014)

Esta metodologia esta compuesta por cinco fases:

Obtencion de Requerimientos
Disefio conceptual

Disefio navegacional

Disefio de interfaces no abstractas

Implementacion

a) Fase |l. Obtencion de Requerimientos

El primer paso es definir los requerimientos de los usuarios directamente involucrados

y las tareas que ellos realizan, para poder capturarlos se tienen que utilizar los Casos

de Uso.

Es asi que OOHDM divide esta fase en cuatro sub-fases.

Identificacion de roles (actores) y tareas.
Especificacion de casos de uso.
Especificacion de UIDs.

Validacion de casos de uso y UIDs.

1. Identificacion de roles (actores) y tareas

Esta sub fase tiene por objetivo identificar las necesidades reales de los usuarios, esto

es posible a través de la interaccion entre el desarrollador y el dominio de la aplicacion,

el desarrollar consigue esa interaccion a través del analisis o revision de documentos

y entrevistas con los usuarios a fin de identificar los roles y tareas (Lamarca, 2006).
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El modelo de entrevista esta compuesto por cuatro pasos:

e Paso 1: identificar a los posibles entrevistados.

e Paso 2. Preparacion de la entrevista.

e Paso 3. Efectuar la entrevista.

e Paso 4. Elaborar un informe de la entrevista.
Para la especificacion de roles y tareas se plantea clasificar los tipos de actores de la
aplicacion web, ello implica identificar a las clases y sub clases de actores. Esta
clasificacion es importante ya que ademas de organizar la informacion, permite
situarse mejor en el dominio de la aplicacion y tener con claridad con que tipo de
usuarios se esta trabajando, esto evita la confusion en los casos donde se tenian
tareas compartidas por distintas clases de actores (Soto & Palma, 2004).

Figura 2.3. Clasificacion de roles

ol

Descripcion: Ingresa
al portal web

Rol:Usuario

Rol:Visitante Rol:Administrador
Descripcion: Interactta Descripcion: Administra
con el portal web el portal web

Fuente: (Soto & Palma, 2004)
En consecuencia, se hace el uso de una plantilla que permite definir las tareas
correspondientes a cada rol. Esta plantilla consta de dos columnas, la primera donde

esta el “rol/actor’ y la segunda donde se describen las “tareas”.
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Figura 2.4. Definicion de roles y tareas

Definiciéon de tareas

Rol Tarea

*Tarea 1............oooevenie.
Rol/Actor |"Tarea2.......................
Usuario1 |*Tarea 3.......................

Rol/Actor
Usuario 2

Fuente: (Soto & Palma, 2004)

2. Especificaciéon de casos de uso

De acuerdo a la definicion formal de UML un caso de uso es una secuencia de

acciones que un sistema efectla, para producir un resultado observable de una

determinada tarea. Especificamente representa la interaccion entre el usuario y el

sistema (Boch, Rumbaugh, Jacobson, 2000)

Tabla 2.1. Especificacién de casos de uso

Nombre: Iniciar sesion

Actor: Usuario, administrador

Propésito: El actor se autentifica

Resumen: En este modulo se debe ingresar los datos para su verificacion

Pre condicion

Pos condicion

para una posterior autentificacion.

Evento actor Evento sistema
1. El actor selecciona el 3. El modulo muestra el
link de inicio de formulario de inicio de
sesion sesion.
2. El actor ingresa su 4. El médulo muestra el
usuario y contrasefa. formulario de inicio de
sesion.

Estar en el formulario de inicio

Estar en el menu principal de la pagina de inicio con sesion

Fuente: (Soto & Palma, 2004)
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3. Especificacion de UIDs
La metodologia OOHDM propone la utilizacién de la herramienta denominada UIDs,
cuyo objetivo es mejorar la interaccion del usuario con el sistema (de forma grafica),
descrita de manera textual en la especificacion de casos de uso, sin entrar en detalles
relativos a interfaces del usuario. Para obtener un UIDs desde un caso de uso la
secuencia de informacion intercambiada entre el usuario y el sistema debe ser
identificada y organizada en las interacciones. Identificar la informacién de intercambio
es crucial ya que es la base para la definicion de los UIDs (Soto & Palma, 2004).

4. Validacion de casos de uso y UIDs.
En esta sub fase el desarrollador debe interactuar con cada usuario para validar UIDs
obtenidos, mostrando y explicando cada uno de ellos para ver si el o los usuarios estan
de acuerdo (Soto & Palma, 2004).
El usuario debe intervenir solo en aquellos casos de uso y UIDs en los que participa.
Cada sugerencia, problema e inconsistencia deben ser anotadas, el niumero de
interacciones necesarias para llegar a un consenso dependera del tiempo disponible
del desarrollador como también de los usuarios (Soto & Palma, 2004).
Debido a la importancia que posee la validacion de requisitos en todo proceso de
desarrollo de software cualquiera que sea este, es que se hace necesario llevarlo a
cabo de manera ordenada y entendible al usuario.
b) Fase Il. Disefio Conceptual
En esta fase se construye un modelo orientado a objetos que representa el dominio
semantico de la aplicacion, usando las técnicas propias de la orientacion a objetos.
Esta construccion es realizada mediante la definicion de clases, subsistemas,
relaciones, jerarquias de agregacion y especializacion, la definicion de los tipos de

atributos de las clases y cardinalidades. (Soto & Palma, 2004).
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persona

nombres
apellidos
Ie-n)ail
ogin
password

Figura 2.5. Disefio Conceptual

profesor

foto

curriculum

calendario
curso

status

alumno
por curso

nota

fechalnicio
fechaTermino
horario

alumno

profesion

- K

Fuente: (Soto & Palma, 2011)

c) Fase lll. Disefio Navegacional

“
1

Cursos

nombre
horas
objetivo

matenal
curso

' Download(

titulo
autor

tablaDeContenidos)

Download(
matenalCurso)

x
*

. tema
nombre

Los sitios Web y las aplicaciones hipermedia son aplicaciones proyectadas para la

navegacion a través de un espacio de informacion. La fase anterior propone la

construccion de un modelo conceptual en el cual describe las clases de objetos y

relaciones del dominio de la aplicaciéon (Soto & Palma, 2004).

De este modelo conceptual se pueden originar varios de los modelos navegacionales

es decir la informacion que serd presentada a los usuarios y como se efectuara la

navegacion entre ellas (Soto & Palma, 2004).
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Figura 2.6. Disefio Navegacional

Curso
----- "
) portema | Matenial

R — Curso
_________ T ———
_ Nombre de usuario | __|
|m——— - .-
I Meni [ Plhcm——— I
>| Principal |
U el
Pm———————— 1 -
| Nombre de usuario | Calendario Profesor
I Contrasefia \ 4

b o o .
por Calendario
por Curso Curso

por Nombre de
usuario y Contrasena

Fuente: (Soto & Palma, 2011)

d) Fase IV: Disefio de interfaces no abstractas

Finalizado el disefio navegacional es necesario especificar las diferentes interfaces de
la aplicacion. Esto significa definir de qué manera apareceran los objetos
navegacionales en la interfaz y cuales objetos activaran la navegacion. Esta fase
consiste en mostrar los prototipos de interfaz, de manera que el usuario pueda tener
un concepto de las pantallas que vera una vez este implementado el trabajo.

e) Fase V. Implementacion

En esta fase, el diseflador debe implementar el disefio. Hasta esta fase, todos los
modelos fueron construidos en forma independiente de la plataforma de
implementacion; en esta fase se tiene en cuenta el entorno particular en el cual se va
a correr la aplicacién (Silva & Mercerat, 2003).

Al llegar a esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es definir los items
de informacion que son parte del dominio del problema. Debe identificar también, como
son organizados los items de acuerdo con el perfil del usuario y su tarea; decidir qué
interfaz deberia ver y como deberia comportarse. A fin de implementar todo en un
entorno web, el disefiador debe decidir ademas qué informacién debe ser almacenada
(Silva & Mercerat, 2003).
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2.12. METRICAS DE CALIDAD AL SOFTWARE

Las Métricas de Calidad proporcionan una indicacion de cOmo se ajusta el software, a
los requerimientos implicitos y explicitos del cliente. (Abud, 2012)

Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con parametros que
permitan establecer los niveles minimos que un producto de este tipo debe alcanzar
para que se considere de calidad. El problema es que la mayoria de las caracteristicas
que definen al software no se pueden cuantificar facilmente; generalmente, se
establecen de forma cualitativa, lo que dificulta su medicion, ya que se requiere
establecer métricas que permitan evaluar cuantitativamente cada caracteristica
dependiendo del tipo de software que se pretende calificar. (Abud, 2012)

El objetivo principal de la ingenieria del software es producir un producto de alta
calidad. Para lograr este objetivo, los ingenieros del software deben utilizar mediciones
que evallen la calidad del andlisis y los modelos de desafio, el cédigo fuente, y los
casos de prueba que se han creado al aplicar la ingenieria del software. Para lograr
esta evaluacion de la calidad en tiempo real, el ingeniero debe utilizar medidas técnicas

que evallan la calidad con objetividad, no con subjetividad. (Abud, 2012)
2.12.1. ISO-9126

La ISO, bajo la norma 1SO-9126, ha establecido un estandar internacional para la
evaluacion de la calidad de productos de software el cual fue publicado en 1992 con
el nombre de ‘“Information technology -Software product evaluation: Quality
characteristics and guidelines for their use”, en el cual se establecen las caracteristicas
de calidad para productos de software. (Abud, 2012)

El estandar 1ISO-9126 establece que cualquier componente de la calidad del software
puede ser descrito en términos de una o mas de seis caracteristicas basicas, las cuales
son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portatilidad;
cada una de las cuales se detalla a través de un conjunto de subcaracteristicas que
permiten profundizar en la evaluacion de la calidad de productos de software. La tabla
1 muestra la pregunta central que atiende cada una de estas caracteristicas. (Abud,
2012)
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2.12.1.1. FUNCIONALIDAD

En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten calificar si un producto
de software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las
necesidades para las cuales fue disefiado. Para este proposito se establecen los
siguientes atributos: (Abud, 2012)

e Adecuacién. Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de
funciones apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su
definicion.

e Exactitud. Este atributo permite evaluar si el software presenta resultados o
efectos acordes a las necesidades para las cuales fue creado.

e Interoperabilidad. Permite evaluar la habilidad del software de interactuar con
otros sistemas previamente especificados.

e Conformidad. Evalla si el software se adhiere a estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones similares.

e Seguridad. Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya sea
accidental o premeditado, a los programas y datos.

Para poder calcular la funcionalidad se utiliza las siguientes ecuaciones.

PF = Conteo Total = (0,65 + 0,01 = Y fi)
PF

PFmax

Funcionalidad =

2.12.1.2. CONFIABILIDAD

Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software

de mantener su nivel de ejecucion bajo condiciones normales en un periodo de tiempo

establecido. Las sub caracteristicas que el estandar sugiere son: (Abud, 2012)

¢ Nivel de Madurez. Permite medir la frecuencia de falla por errores en el software.

e Tolerancia a fallas. Se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su
interfaz especifica.

e Recuperacion. Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion y
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recobrar los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como
al tiempo y el esfuerzo necesarios para lograrlo.

Para obtener la confiabilidad utilizaremos la siguiente formula:

F(t) = f » e *((-u*D)

Donde:

f = Funcionalidad del sistema

M = Probabilidad de error que puede tener el sistema

t = Tiempo que dura una gestion en el sistema

2.12.1.3. EFICIENCIA

Esta caracteristica permite evaluar la relaciéon entre el nivel de funcionamiento del

software y la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son: (Abud, 2012)

Comportamiento con respecto al Tiempo. Atributos del software relativos a los
tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.

Comportamiento con respecto a Recursos. Atributos del software relativos a la
cantidad de recursos usados y la duracién de su uso en la realizacion de sus

funciones.

2.12.1.4. MANTENIBILIDAD

Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar

modificaciones al software, ya sea por la correccién de errores o por el incremento de

funcionalidad. En este caso, se tienen los siguientes factores: (Abud, 2012)

Capacidad de anédlisis. Relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las
deficiencias o causas de fallas, o para identificar las partes que deberan ser
modificadas.

Capacidad de modificacion. Mide el esfuerzo necesario para modificar aspectos
del software, remover fallas o adaptar el software para que funcione en un ambiente
diferente.

Estabilidad. Permite evaluar los riesgos de efectos inesperados debidos a las

modificaciones realizadas al software.
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e Facilidad de Prueba. Se refiere al esfuerzo necesario para validar el software una
vez que fue modificado.

Para obtener la mantenibilidad utilizaremos la siguiente formula:

Mt — (Fa + Fc + Fd)]
Mt

Ms = !

Donde:

Mt, nimero de modulos de la version actual.

Fa, numero de modulos en la version actual que se han afiadido.
Fc, numero de mddulos en la version actual que se han cambiado.

Fd, numero de modulos de la version anterior que se han borrado en la version actual.
2.12.1.5. PORTABILIDAD

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente

a otro, y considera los siguientes aspectos: (Abud, 2012)

e Adaptabilidad. Evalia la oportunidad para adaptar el software a diferentes
ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

e Facilidad de Instalacion. Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un
ambiente determinado.

e Conformidad. Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o
convenciones relativas a portabilidad.

e Capacidad de reemplazo. Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en
sustituir el software por otro producto con funciones similares.

Para obtener el grado de portabilidad que tiene un software utilizaremos la siguiente

formula:

GP =1 - (ET/ER)

Donde:

ET: Es la medida de los recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno.

ER: Es la medida de los recursos necesarios para crear el sistema en el entorno

residente.
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2.13. PRUEBAS AL SOFTWARE
2.13.1. PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Las Pruebas de Caja Negra: También suelen ser llamadas funcionales y basadas en
especificaciones. En ellas se pretende examinar el programa en busca de que cuente
con las funcionalidades que debe tener y como lleva a cabo las mismas, analizando
siempre los resultados que devuelve y probando todas las entradas en sus valores
validos e invalidos. (Lynnett, 2021)

Al ejecutar las pruebas de Caja Negra se desarrollan casos de prueba reales para cada
condicién o combinacion de condiciones y se analizan los resultados que arroja el
sistema para cada uno de los casos. En esta estrategia se verifica el programa
considerandolo una caja negra. Las pruebas no se hacen en base al cddigo, sino a la
interfaz. No importa que se cubran todas las rutas dentro del programa, lo importante
es probar todas las entradas en sus valores validos e invalidos y lograr que el sistema

tenga una interfaz amigable. (Lynnett, 2021)
2.13.2. PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Las pruebas de caja blanca son una metodologia que se utiliza para asegurar y validar
el marco interno, los mecanismos, los objetos y los componentes de una aplicaciéon de
software. Las pruebas de caja blanca verifican el cédigo de acuerdo con las
especificaciones de disefio y descubren las vulnerabilidades de las aplicaciones.
(Lynnett, 2021)
Las pruebas de caja blanca es una técnica de prueba de software en la que se prueba
la estructura interna, el disefio y la codificacion del software para verificar el flujo de
entrada y salida y para mejorar el disefo, la usabilidad y la seguridad. En una prueba
de caja blanca, los probadores aparecen en el cédigo, por lo que se denomina prueba
de caja limpia, prueba de caja abierta, prueba de caja transparente, prueba basada en
codigo y prueba de caja de vidrio. (Martinez, 2016)
Segun Martinez, las caracteristicas de las pruebas de Caja Blanca son:
e Garanticen que se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos
independientes de cada mddulo, programa o método.
32



¢ Ejerciten todas las decisiones légicas en las vertientes verdadera y falsa.
e Ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.

e Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.
2.13.3. PRUEBAS DE ESTRES

Una Prueba de Estrés es el proceso en el cual se eligen las actividades a probar en
un sitio para codificarlas y ejecutarlas en un tiempo determinado desde una ubicacion
remota. Nos permiten identificar y planear ante la posibilidad de fallas en el
funcionamiento de la plataforma, preferiblemente de manera preventiva. (Cinquegrani,
2020)

Lo que se hace es medir la capacidad de la infraestructura, los tiempos de respuesta
a actividades especificas correspondientes a un numero incremental de usuarios
generados de manera remota y buscar el nimero limite de usuarios antes de la
negacion de servicio de la plataforma. En otras palabras, cuantos usuarios
interactuando de manera simultdnea con la plataforma puede tolerar la infraestructura

de tu sitio. (Cinquegrani, 2020)

2.14. ESTIMACION DE COSTOS
2.14.1. COCOMO I

Este modelo permite realizar estimaciones en funcion del tamafio del software, y de un
conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo describen aspectos
relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado, personal involucrado,
y caracteristicas propias del proyecto. El conjunto de factores de escala explica las
economias y des economias de escala producidas a medida que un proyecto de
software incrementa su tamafio. (Coronado, 2016)

Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:
1.14.1.1. MODELO BASICO

Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC y se utiliza para obtener una

primera aproximacién rapida del esfuerzo. (FERNANDEZ, 2016)
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1.14.1.2. MODELO INTERMEDIO

Este afiade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en cuenta
en el entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacién ademas del
tamarfio del programa incluye un conjunto de medidas subjetivas llamadas conductores
de costes. (FERNANDEZ, 2016)

Figura 2.7. Coeficiente de Modelo Cocomo I

Proyecto de Software a b c d
Orgénico 240 1.05 250 0.38
Semiacoplado 3.00 1.12 250 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.32

Fuente: (FERNANDEZ, 2016)
2.14.1.3. MODELO DETALLADO

Presenta principalmente dos mejoras respecto al anterior. Los factores
correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes de la fase sobre la que
se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la experiencia en la aplicacion,
utilizacién de herramientas de software, etc., tienen mayor influencia en unas fases
que en otras, y ademas van variando de una etapa a otra.

Para realizar COCOMO necesitaremos conocer el numero de lineas de cadigo,
posteriormente para poder realizar los calculos del método de estimacion usaremos
las siguientes ecuaciones.

Figura 2.8. Ecuaciones del Modelo de Cocomo IlI.

Variable Ecuacion Tipo de unidad
Esfuerzo requerido por el proyecto. E = a*(KLDC)" » FAE Personas/Mes
Tiempo requerido por el proyecto T = c*(E)* Meses
Numero de personas requeridas para el vp = £ Personas
proyecto. ’
Costo Total CT = Sueldo Mes * NP * $us
T

Fuente: (ISO/IEC 27002, 2018)
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2.15. SEGURIDAD
2.15.1. ISO 27001

La norma ISO 27001 establece buenas practicas para implementar un sistema de
gestidén de seguridad de la informacion. Hacerlo no solo permite proteger los datos de
tu organizacion, que son el activo mas importante, sino también generar mayor
confianza entre tus clientes, proveedores y empleados. (Pirani, 2021)

En general, esta norma ofrece herramientas que permiten asegurar, integrar y tener
de manera confidencial toda la informacién de la compafiia y los sistemas que la
almacenan, evitando asi que un ciberataque se materialice y asi mismo, hacer mas
competitiva a la empresa y cuidar su reputacion. (Pirani, 2021)

En términos generales, la norma ISO 27001 permite que los datos suministrados sean
confidenciales, integros, disponibles y legales para protegerlos de los riesgos que se
puedan presentar. Contar con este sistema dentro de la organizacion genera confianza
entre los clientes, proveedores y empleados. (Pirani, 2021)

Los 4 fundamentos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en los que
se basa la ISO 27001 son:

Disponibilidad: Se refiere a tener acceso a la informacion necesaria. Es importante
evitar que el sistema tenga problemas o que algun ente externo intente acceder de
manera ilicita a los programadores de la compafia.

Confidencialidad: Es la informaciéon que solo esta disponible para el personal
autorizado, por ende, esta no debe ser distribuida por terceros.

Integridad: La informacién que esta registrada debe ser la correcta y no tener errores
o algun tipo de modificaciones. Esto se hace para evitar amenazas externas o errores
humanos.

Autenticacion: Esta informacion la brinda directamente un usuario y se debe validar

gue los datos otorgados sean los correctos.
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2.16. HERRAMIENTAS
2.16.1. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
2.16.1.1. GESTOR DE BASE DE DATOS MARIADB

MariaDB Server es uno de los servidores de bases de datos mas populares del mundo.
Estd hecho por los desarrolladores originales de MySQL y se garantiza que
permanecera como codigo abierto. (About MariaDB Server, 2022)

MariaDB convierte los datos en informacion estructurada en una amplia gama de
aplicaciones, desde banca hasta sitios web. Originalmente disefiado como un
reemplazo directo mejorado para MySQL, MariaDB se usa porque es rapido, escalable
y robusto, con un rico ecosistema de motores de almacenamiento, complementos y
muchas otras herramientas que lo hacen muy versétil para una amplia variedad de
casos de uso. (About MariaDB Server, 2022)

MariaDB se desarrolla como software de codigo abierto y como base de datos

relacional proporciona una interfaz SQL para acceder a los datos.
2.16.1.2. LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones para la web
y crear paginas web, favoreciendo la conexion entre los servidores y la interfaz de
usuario. (de Souza, 2021)

PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y crear sitios web
gque conguista cada dia mas seguidores. Féacil de usar y en constante
perfeccionamiento es una opcion segura para aquellos que desean trabajar en

proyectos calificados y sin complicaciones. (de Souza, 2021)
2.16.1.3. FRAMEWORK CODEIGNITER

Codelgniter es preferido como framework para aplicaciones web por los
desarrolladores que priorizan la velocidad a un abanico avanzado de funciones. El
objetivo central que ha guiado el disefio de este entorno de desarrollo PHP de cédigo
abierto es, segun la pagina web del proyecto, obtener el maximo en rendimiento y

flexibilidad con un minimo de cédigo. (Codelgniter PHP, 2022)
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2.16.1.4. LA ESTRUCTURA DE CODEIGNITER

El disefio orientado al rendimiento de este framework de desarrollo web se revela en
Su parca arquitectura, pues se basa en el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC). El
principio fundamental que sustenta a la arquitectura de desarrollo MVC es la estricta
separacion entre el cédigo y la presentacion, gracias a una estructura modular de
software y a la externalizacion del codigo PHP. Esta separacion se realiza en estos
tres grupos: el modelo (model), la vista (view) y el controlador (controller).

e EL MODELO representa la estructura de datos de una aplicacion web desarrollada
con Codelgniter. Para ello, en el cddigo fuente se definen las denominadas clases
(“model classes”), que contienen funciones especiales con las cuales se puede
recibir, insertar o actualizar la informacion de la base de datos. (Codelgniter, 2022)

e LA VISTA es aquello que se le presenta al usuario final. Por lo general, se trata de
un documento HTML en el cual se ha insertado contenido de forma dinamica con
PHP, convirtiétndose en una especie de plantilla. Codelgniter también permite
definir fragmentos de una pagina web como la cabecera y el pie de pagina o
paginas RSS como vista. Normalmente las aplicaciones web utilizan varias vistas,
que toman su contenido desde el mismo modelo, de tal forma que es posible
presentar diversas caracteristicas del programa en vistas diferentes. (Codelgniter,
2022)

e EL CONTROLADOR media entre el modelo, la vista y cualquier otro recurso
necesario para procesar una peticion HTTP o generar una pagina web de forma
dindmica. Este componente recibe las peticiones entrantes, valida la entrada,
selecciona la vista deseada y le entrega el contenido que el modelo ha cargado

desde una base de datos. (Codelgniter, 2022)

2.16.2. HERRAMIENTAS DE DISENO
2.16.2.1. FRAMEWORK BOOTSTRAP

Bootstrap es un framework front-end utilizado para desarrollar aplicaciones web y sitios
mobile first, o sea, con un layout que se adapta a la pantalla del dispositivo utilizado
por el usuario. (Author, 2021)
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Bootstrap es un framework CSS utilizado en aplicaciones front-end es decir, en la
pantalla de interfaz con el usuario para desarrollar aplicaciones que se adaptan a
cualquier dispositivo. (Author, 2021)

El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una pagina
HTML. Permite mucho méas que, simplemente, cambiar el color de los botones y los
enlaces. (Author, 2021)

Bootstrap es un framework CSS de cédigo abierto que favorece el desarrollo web de
un modo mas sencillo y rapido. Incluye plantillas de disefio basadas en HTML y CSS
con la que es posible modificar tipografias, formularios, botones, tablas, navegaciones,
menus desplegables, etc. También existe la posibilidad de utilizar extensiones de

Javascript adicionales. (Urrutia, 2021)
2.16.2.2. CSS (Cascading Style Sheets)

La especificacion CSS, junto con HTML y JavaScript es una tecnologia usada por
muchos sitios web para crear paginas con un disefio agradable. (Content, 2021)

El CSS (Cascading Style Sheets), en espafol Hojas de Estilo en Cascada, fue
desarrollado por W3C en 1996. (Content, 2021)

Se le denomina Hojas de Estilos en Cascada porque las caracteristicas se aplican de
arriba a abajo mediante reglas que poseen un esquema prioritario. (Content, 2021)
Esta especificacion es un lenguaje de disefio grafico que se escribe dentro del cédigo
HTML del sitio web y, permite crear paginas de una manera mas exacta y aplicarles
estilos (colores, margenes, formas, tipos de letras, etc.) por lo que se tiene mayor

control de los resultados finales. (Content, 2021)
2.16.2.3. HTML (Hypertext Markup Language)

El HTML es parte fundamental de las normas web, en conjunto con otras tecnologias
como el CSS o el JavaScript. Ya que este lenguaje es la base para construir paginas
en Internet, es importante conocerlo para crear nuestras propias webs. (Mousinho,
2021)

HTML son las siglas en inglés para Hypertext Markup Language, que se traduce como
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lenguaje de marcacion de hipertexto. (Mousinho, 2021)
A pesar de tener un nombre complicado, el HTML no es mas que un lenguaje usado
para crear paginas webs por medio de marcadores (tags) y atributos, que definen como

el contenido va a ser presentado en un navegador web. (Mousinho, 2021)
2.16.2.4. AJAX

AJAX significa JavaScript asincrono y XML (Asynchronous JavaScript and XML). Es
un conjunto de técnicas de desarrollo web que permiten que las aplicaciones web
funcionen de forma asincrona, procesando cualquier solicitud al servidor en segundo
plano. (Gustavo B., 2022)

2.16.2.5. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te
permite implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina
web hace algo mas que sentarse alli y mostrar informacién estética para que la veas,
muestra oportunas actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacion de
Graficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de video, etc., puedes
apostar que probablemente JavaScript esta involucrado. Es la tercera capa del pastel
de las tecnologias web estandar, dos de las cuales (HTML y CSS) hemos cubierto con
mucho mas detalle en otras partes del Area de aprendizaje. (Gustavo B., 2022)
JavaScript es un lenguaje de programacion muy conocido. Entre otras funciones,
gestiona el contenido dindmico de un sitio web y permite la interaccién dinamica del
usuario. (Gustavo B., 2022)

2.16.2.6. JQUERY

JQuery es una libreria perteneciente al lenguaje de programacion JavaScript, uno de
los méas usados en materia de desarrollo web, de cddigo abierto y con la capacidad de
mejorar la interactividad de una pagina web sin tener nociones de programacion o un
profundo conocimiento de este lenguaje. Es algo que facilita enormemente la tarea de
desarrollo y disefio de paginas web. (NeoAttack, 2021)
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CAPITULO Il
MARCO APLICATIVO
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3. MARCO APLICATIVO
3.1. INTRODUCCION

En este presente capitulo se efectuara la aplicacion, analisis y disefio del desarrollo
del sistema web para el seguimiento y control de afiliados de la Asociacion de
Comerciantes Minoristas en Articulos Varios “Union 12 de Octubre”, utilizando los

conceptos tedricos mencionados en el capitulo dos (marco tedrico).
3.2. ESQUEMA DEL SISTEMA

Figura 3.1. Esquema del Sistema

r INGRESO AL SISTEMA

Q- l

Administrador

SOLICITA &

{ INGRESO AL SISTE

‘\<—>

Secretario

SOLICITA CONSULTA

>

RESPUEST.
RESPUESTA

QUIPO INTERNET SERVIDOR
A

BASE DE DATOS

SALIDA DE DATOS

INGRESO AL SISTEMA
‘\ )

Afiliado

IMPRIME REPORTES
Fuente: (Elaboracién propia)
3.3. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA OOHDM

Esta metodologia esta compuesta por cinco fases para su desarrollo:
e Obtencion de Requerimientos
e Disefio conceptual
e Disefio navegacional
e Disefio de interfaces no abstractas
¢ Implementacion
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3.3.1. OBTENCION DE REQUERIMIENTOS

El objetivo de esta fase es obtener todos los principales requerimientos del sistema
web y participantes (actores) que interactuaran con el sistema, las necesidades que

cubrira el sistema en la institucion de su aplicacion.
3.3.1.1. Identificacion de actores y tareas

Figura 3.2. identificacion de actores

Rol/Actor:
Usuario

Administrador
Descripcion:
Es el usuario que tiene el control

del sistema el que agrega a los

usuarios y que administra todos

Rol/Actor: Rol/Actor:

Secretario(a) Afiliado

Descripcion: Descripcion:
Este usuario tiene los privilegios de Es el usuario que representa a

administrar lo  modulos para cualquier afiliado que esta

agregar y modificar informacion del asociado a la asociacion.

Fuente: (Elaboracién propia).
Usuario administrador del sistema (secretario general).
Sera el encargado del manejo total del sistema quien poseera todos los privilegios del
sistema como ser adicionar, modificar, visualizar y eliminar los datos almacenados en
el sistema.
e Una vez ingresando a la direccién URL del sistema se le pedira el nombre del
usuario y su respectiva contrasefia para asi poder acceder al sistema.

e EIl usuario administrador podra registrar los datos solicitados de un nuevo
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afiliado que sera parte de la asociacion.

Realizar la asignacion de puesto de venta del nuevo afiliado.

Visualizar todos los reportes que realiza el sistema de los afiliados, los puestos
de venta, los eventos realizados en la asociacion.

Serd el encargado de obtener copias de seguridad del sistema en dispositivos
extraibles, para contrarrestar cualquier falla externa que pudiera tener el
sistema.

Actualizar o modificar la informacién de los afiliados registrados en el sistema.
Es encargado de afiadir nuevos usuarios, modificar usuarios y dar de baja a los

usuarios.

Usuario secretario de la asociacion.

Una vez ingresando a la direccion URL del sistema se le pedira el nombre del
usuario y su respectiva contrasefia otorgada por el administrador del sistema
para poder acceder al sistema.

Podra actualizar informacion de afiliados y registrar nuevos afiliados al sistema.
Podré visualizar y utilizar los reportes del sistema.

Podra visualizar las listas de afiliados, puestos de venta, eventos de la

asociacion, kardex de los afiliados y quienes son los miembros del directorio.

Usuario afiliado de la asociacion

Una vez ingresando a la direccion URL del sistema se le pedira el nombre del
usuario y su respectiva contrasefia otorgada por el administrador del sistema
para poder acceder al sistema.

Visualizar e imprimir el kardex del afiliado.

Visualizar quienes componen el nuevo directorio de la asociacion.

Visualizar e imprimir la credencial de su afiliacion.

3.3.1.2. Especificacion de las tareas

Una vez identificado los roles que compondran la administracion del sistema, se

describe las tareas que realiza cada usuario. Esta plantilla esta formada por dos
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columnas: en la primera columna estan los diferentes roles y en la segunda columna

las tareas correspondientes a cada actor.

Tabla 3.1. Especificaciones de las tareas.

ROL/ACTOR TAREAS
Rol/Actor: T1. Administrar usuarios
Usuario T2. Administrar la informacién de la asociaciéon en el médulo

Administrador

Rol/Actor:

Secretario(a)

Rol/Actor:
Afiliado

institucion.

T3. Administrar el modulo afiliado.

T4. Administrar el modulo puestos de venta.

T5. Administrar el mddulo directorio.

T6. Administrar el modulo kardex.

T7. Administrar el modulo credencial.

T8. Administrar el médulo eventos.

T9. Administrar el modulo reportes del sistema .

T10. Administrar la informacion de la asociacion en el médulo
institucion.

T11. Administrar el modulo afiliado.

T12. Administrar el modulo puestos de venta.

T13. Administrar el modulo directorio.

T14. Administrar el modulo kardex.

T15. Administrar el médulo credencial.

T16. Administrar el modulo eventos.

T17. Administrar el modulo reportes del sistema.

T18. Acceso al modulo kardex para ver la informacion
almacenada sobre el afiliado.

T19. Accesos al modulo credenciales para que el afiliado
pueda realizar la impresiéon de su credencial.

T20. Acceso al modulo reportes para que pueda realizar la

impresion de su kardex, credencial, e informacion personal.

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.3.1.3. Especificacion de casos de uso

Luego de la identificacion de actores y tareas que componen la elaboracién de este
sistema web se podran obtener los casos de uso. En esta sub fase se detalla la relacion
gue existe entre el usuario y las tareas que desempefia cada uno de ellos en el portal
web a través de una plantilla de especificacion de casos de uso para especificar los
distintos escenarios, a continuacion, se describe las caracteristicas de los actores
identificados.

Tabla 3.2. Descripcion de los actores del sistema

ACTOR DESCRIPCION
jt Administrador del sistema (secretario
general de la asociacion)
/LK Secretario de la asociacion
i Afiliado de la asociacion

Fuente: (Elaboracién propia)
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Figura 3.3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema Web
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Fuente: (Elaboracion propia)
Tabla 3.3. Caso de uso iniciar sesion

Nombre:

Iniciar sesidn

Actor:

Proposito:

Resumen:

Flujo

Administrador, Afiliado, Secretario
El usuario se autentifica en el sistema
En esta vista se debe ingresar los datos usuario y contrasefia para

su verificacibn y posterior autentificacion para el ingreso al

sistema.
Evento actor Evento sistema
1. El actor selecciona el 3. El médulo muestra el
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principal: link de inicio de formulario de inicio de
sesion sesion.

2. El actor ingresa su El' médulo muestra el
usuario y contrasefia. formulario de inicio de

sesion.
Pre Estar en el formulario de inicio
condicion:
Pos Estar en el menu principal de la pagina de inicio con sesion
condicién:
Fuente: (Elaboracion propia)
Tabla 3.4: Caso de uso administracion de usuarios

Nombre: Administracion de usuarios
Actor: Administrador
Propésito: El actor realizar la asignacion de usuarios de sistema
Resumen: En este médulo el actor realizar los registros, cambios y

eliminaciones de usuarios para el acceso al sistema.

Evento actor Evento sistema
Flujo 1. En este caso de uso 3. En el modulo el sistema
principal: incluye el caso de uso muestra la informacién de

“Iniciar sesion”. todos los usuarios.

2. El actor registrar los 4. El modulo registra los datos
datos requeridos para en la base de datos.
almacenarlos en la
base de datos

Pre Estar en el menu de inicio con la cuenta de administrador.
condicién:

Pos Almacenar los datos.

condicion:

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 3.5: Caso de uso ver kardex

Nombre: Ves kardex
Actor: Afiliado
Propésito: El usuario se autentifica en el sistema para revisar su kardex
Resumen: En esta vista el actor revisara todos los datos almacenados en el
sistema y podra sacar el kardex en digital
Evento actor Evento sistema
Flujo 1. El actor debe iniciar 3. EI médulo muestra el
principal: sesion como primero formulario de inicio de sesion
paso. del sistema.
2. ElI actor ingresa al 4. El médulo muestra el kardex
mdédulo kardex. del afiliado y le permite
imprimir.
Pre Estar en el médulo kardex.
condicion:
Pos Revisar si la informacién esta correcta y emitir kadex.
condicion:
Fuente: (Elaboracién propia)
Tabla 3.6: Caso de uso administrar afiliados
Nombre: Administrar afiliados
Actor: Administrador, Secretario
Propésito: Actualizar, afiadir y ver los datos de los afiliados
Resumen: En esta vista el actor revisara todos los datos almacenados en el
sistema y podra sacar el kardex en digital
Evento actor Evento sistema
Flujo 1. El actor debe iniciar 3. El mdédulo muestra la vista
principal: sesién para el acceso donde se encuentra los

a este modulo datos de los afiliados.

2. El actor ingresa los 4. El modulo registra los datos
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datos necesarios y de los afiliados en la base de

los envia a la base de datos.
datos.
Pre Estar en el modulo afiliado
condicién:
Pos Enviar a almacenar los datos modificados
condicion:
Fuente: (Elaboracién propia)
Tabla 3.7: Caso de uso Administrar puestos de venta
Nombre: Administrar puestos de venta
Actor: Administrador, Secretario
Proposito: Actualizar, afiadir y ver los datos de los puestos de venta
Resumen: En esta vista se debe ingresar los datos usuario y contrasefia para
su verificacion y posterior autentificacion para el ingreso al
sistema.
Evento actor Evento sistema
Flujo 5. El actor debe iniciar 7. El modulo muestra la vista
principal: sesién para el acceso donde se encuentra los
a este modulo datos de los puestos de
6. El actor ingresa los venta.
datos necesarios y 8. El médulo registrar los datos
los envia a la base de de los puestos de venta en la
datos de los puestos base de datos.
de venta.
Pre Estar en el médulo puestos de venta.
condicién:
Pos Enviar a almacenar los datos modificados en el médulo.
condicion:

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 3.8: Caso de uso Reportes del Sistema

Nombre: Reportes del Sistema
Actor: Administrador, Secretario
Propésito: Generar reportes de los datos almacenados en el sistema
Resumen: En este modulo el actor puede ver los reportes extraidos desde la
base de datos con informacién necesaria.
Evento actor Evento sistema
Flujo 1. El actor debe iniciar 3. EI mbdulo muestra las
principal: sesion para el acceso opciones de reportes que
a este médulo proporciona el sistema.

2. El actor selecciona el 4. El médulo permite emitir los
reporte que requiere reportes en PDF para su facil
ver. manejo.

Pre Ingresar al médulo reportes
condicion:
Pos Revisar que el reporte solicitado contenga la informacion que
condicion: necesita.
Fuente: (Elaboracién propia)
Tabla 3.9: Caso de uso administrar Directorio

Nombre: Administrar Directorio
Actor: Administrador, Secretario
Propésito: El médulo registrar a los afiliados que son parte del directorio.
Resumen: En este médulo se registraran, actualizaran y se observara a los

afiliados que son parte del directorio.

Evento actor Evento sistema
Flujo 1. El actor debe iniciar 3. El modulo mostrara la vista
principal: sesién para el acceso del directorio con las

a este moédulo
2. El actor

opciones de agregar

debera miembro del directorio.

seleccionar a los 4. El moédulo almacenara los
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afiliados que seréan datos de los nuevo directorio

parte del directorio. por gestion.
Pre Estar en el modulo directorio de la asociacion.
condicion:
Pos Seleccionar a los miembros del directorio para almacenarlos en la
condicién: base de datos.
Fuente: (Elaboracion propia)
Tabla 3.10: Caso de uso Administrar Eventos
Nombre: Administrar Eventos
Actor: Administrador, Secretario
Propésito: Llevar un registro de todos los eventos realizado en la asociacion.
Resumen: En este mddulo se llevar un registro de los eventos que realiza la
asociacion para llevar un registro de cada evento realizado.
Evento actor Evento sistema
Flujo 1. El actor debe iniciar 3. EI médulo muestra los
principal: sesion para el acceso eventos que realizar la
a este médulo asociacion.

2. El actor realizara el 4. ElI mbédulo almacenara vy
registro de los permitira emitir fichas por
eventos de la cada evento que realiza la
asociacion. asociacion.

Pre Estar en el modulo eventos de la asociacion.

condicion:

Pos Almacenar la informacién de cada evento a realizarse en la
condicién: asociacion.

Fuente: (Elaboracién propia)

3.3.1.4. Especificacion de UIDs

En el diagrama de casos de uso se observa una interaccion entre el usuario y el

sistema durante la ejecucién de alguna tarea que realiza cada uno de los actores. Con
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este tipo de diagramas podemos capturar los requisitos de la aplicacion de manera
independiente. Se define un diagrama de interaccion de usuario para cada caso de
uso.

Figura 3.4. UID: Administracion de usuarios

validar los datos > [Ingresar datos de nuevos Llsuarios]—D Guardar datos | > Modificar datos de LISLIEII’iDS]

Fuente: (Elaboracién propia)

Figura 3.5. UID: Autenticacion de usuario

—[}(Bienvenidn al SiStema)

(Ingresar Usuario y Cnntraseﬁa)i
t Y

[Usuarin y Contrasefia incnrrectns]

vuelva a ingresar

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 3.6. UID: Administrador de afiliados

Recepcidn de
documentacion del
afiliado

IS

Registro de [Datns Persnnales]

pd

Mostrar, guardar y actualizarJ

Afiliado

informacion del afiliado

Fuente: (Elaboracién propia)
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Figura 3.7. UID: Administracion de puestos de venta

designacion del duefio
del puesto de venta

N

-

Registro de Datos de la Ubicacidn
Puesto de venta del puesto de venta

&
Mostrar, gquardar y actualizar
informacion del puesto de venta

L

Fuente: (Elaboracién propia)
Figura 3.8. UID: Administracion del sistema

INGRESAR AL SISTEMA [-; Registro, Actualizacidn y
eliminacion de usuarios

Adrministrador del
sistema

Reqgisitro de
afiliados

Registro de
puestos de venta

SALIR

Designacion de
puestos de venta

consultas y :I
IMPRIMIR. REPORTES ) !
Y EORMULARIOS —[Cnplas de Segurldad){]*

Fuente: (Elaboracién propia)

3.3.2. DISENO CONCEPTUAL

En esta fase se construye un modelo orientado a objetos que representa el dominio

semantico de la aplicacion, usando las técnicas propias de la orientacion a objetos.
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Esta construccién es realizada mediante la definicion de clases, subsistemas,
relaciones, jerarquias de agregacion y especializacion, la definicion de los tipos de
atributos de las clases y cardinalidades
Diagrama de clases

Figura 3.9. Diagrama de clases

; i ; union_12_historia_cambio_nombre
union_12_ cargo_directorio L = = union 12 afiliados

(LR

*cargo_id

1
1

union_12 observaciones
tobs id union_12_imagenes_kardex
*obs_titulo tim _kar id .
*kar id -
*img kar imagen
1
union_12_kardex
*kar_id %
*af d ]
*kar tipo
— . union_12 eventos
teven id
union_12_control_fichas n ; *even tipo
unign_12_directorio_actup e -
*control fichas id — - *even_ fecha
. e = 1 *Air ant id LI +
even id 7 = = T —
- - 5 = = e =
*afi id frid =
_ . —
*control_fichas_estado ci___av.:t__!‘_ot.o 1 *even_estado |,
*uyser id *car_dir_id T *ges_ac_id 1
*ges id *id usuario
*user id
*fecha creacion
union_12_historial_directorio e fecna modificacion
P S
his dir id N
1
1
union_12 puestos
tones id union_12 gestion_actividades
poes id 00
= 1
fafi_id ‘ges_:u.._iu.
*pues sector *ges_ac_afio
*russ tipo *fecha creacion
*puSs numMerc *fecha modificacion
"pues productos *user id

Fuente: (Elaboracién propia)

54



Figura 3.10. Diagrama de la base de datos
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§ it kar_id - int(11)
£l img_kar_imagen : varchar(150)

=00 union_12_emision_credencial

nion_12_cargo_directorio
1% cargo_id : int{11)
& cargo_nombre : varchar(200)
# user_id - int{11)
- [ 0 fecha_creacion : timestamp
0 fecha_modificacion : datetime

— !Q
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- A i afi_id : int(11)
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Tint{11)
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# user_id - int{11) |
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| it gesbion_id :in{{11)
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0 gestion_final : date
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# user_id : int{11)
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7

Fuente: (Elaboracién propia)
3.3.2.1. MODELO FisICO

Tabla 3.11. Tabla Afiliados

Tabla: union_12_afiliados

Atributo
afi_id int(11)
afi_foto
afi_ci int(10)
afi_expedido varchar(10)

afi_nombres

Tipo de variable Nulo

varchar(100)

varchar(150)

indice
No Llave primaria
Auto incremento
No

No

No

No
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afi_ape_paterno varchar(100) No

afi_ape_materno varchar(100) No
afi_fecha_nacimiento varchar(100) No
afi_direccion varchar(100) No
afi_direccion int(10) No
afi_celular int(11) No

Fuente: (Elaboracion propia)
Tabla 3.12: Tabla Puestos

Tabla: union_12 puestos

Atributo Tipo de variable Nulo indice
pues_id int(11) No Llave primaria

Auto incremento

afi_id int(11) No Llave foranea
pues_sector varchar(100) No
pues_tipo varchar(100) No
pues_numero varchar(100) No
pues_productos varchar(300) No

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.13: Tabla directorio de la asociacion

Tabla: union_12 directorio_actual

Atributo Tipo de variable Nulo indice
dir_act _id int(11) No Llave primaria
Auto incremento
afi_id int(11) No Llave fordnea
dir_act_foto varchar(100) No
dir_act_cargo  varchar(250) No
dir_act_gestion varchar(100) No

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 3.14: Tabla kardex del afiliado

Tabla: union_12_kardex

Atributo Tipo de variable Nulo indice
kar_id int(11) No Llave primaria

Auto incremento
pues_id int(11) No Llave foranea
Kar_tipo varchar(100) No

Fuente: (Elaboracion propia)
Tabla 3.15: Tabla eventos de la asociacion

Tabla: union_12 eventos

Atributo Tipo de variable Nulo indice
even_id int(11) No Llave primaria

Auto incremento

even_tipo varchar(100) No
even_fecha date No
even_sector varchar(5) No
even_estado int(11) No
Id_usuario varchar(10) No Llave foranea

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.16: Tabla de cargos del directorio

Tabla: union_12 cargo_directorio

Atributo Tipo de variable Nulo indice
cargo_id int(11) No Llave primaria

Auto incremento

cargo_nombre varchar(200) No
user_id varchar(10) No Llave foranea
fecha_creacion Timestamp No
Fecha_modificacion datetime No

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 3.17: Tabla gestion de las actividades

Tabla: union_12 gestion_actividades

Atributo Tipo de variable Nulo indice
ges_ac_id int(11) No Llave primaria

Auto incremento

ges_ac_afo varchar(10) No
user_id Varchar(10) No Llave foranea
fecha_creacion Timestamp No
Fecha_modificacion datetime No

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 3.18: Tabla gestiones del directorio

Tabla: union_12 gestiones_directorio

Atributo Tipo de variable Nulo indice
gestion_id int(11) No Llave primaria

Auto incremento

gestién_inicio date No
gestion_final date No
gestion_date Int(10) No
user_id varchar(10) No Llave foranea
fecha_creacion Timestamp No
Fecha_modificacion datetime No

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.19: Tabla historial de cambio de nombre

Tabla: union_12 historia_cambio_nombre

Atributo Tipo de variable Nulo indice
his_cam_id int(11) No Llave primaria
Auto incremento
afi_id int(11) No Llave foranea

pues_id int(11) No Llave foranea
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his_cam_producto  varchar(255) No

user_id varchar(10) No Llave fordnea
fecha_creacion Timestamp No
Fecha_modificacion datetime No

Fuente: (Elaboracién propia)
Tabla 3.20: Tabla del historial del directorio

Tabla: union_12_ historial_directorio

Atributo Tipo de variable Nulo indice
his_dir_id int(11) No Llave primaria
Auto incremento

afi_id int(11) No Llave foranea
gestion_id int(11) No Llave fordnea
Cargo_id int(11) No Llave foranea
user_id varchar(10) No Llave foranea
fecha_creacion Timestamp No

Fecha_modificacion datetime No

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 3.21: Tabla de emisiéon de credenciales

Tabla: union_12 emision_credencial

Atributo Tipo de variable Nulo indice
Em_cre_id int(11) No Llave primaria

Auto incremento

afi_id int(11) No Llave foranea
user_id varchar(10) No Llave foranea
Fecha_modificacion datetime No

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla 3.22: Tabla de observaciones de los afiliados

Tabla: union_12_observaciones

Atributo Tipo de variable Nulo
obs_id int(11) No
obs_titulo varchar(250) No
obs_detalle text No
obs_fecha date No
obs_estado int(11) No
afi_id int(11) No
user_id varchar(10) No
fecha_creacion Timestamp No
Fecha_modificacion datetime No

indice
Llave primaria

Auto incremento

Llave foranea

Llave foranea

Fuente: (Elaboracién propia)

3.3.3. DISENO NAVEGACIONAL

El disefio navegacional define la informacidén que representa una posible navegacion

entre enlaces y nodos, se compone de componentes que contiene la especificacion de

su estructura interna de navegacion, un punto de entrada, restricciones de accesos de

usuario, operaciones y estructura de acceso asociada al nivel de cada usuario.
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Figura 3.11. Diagrama navegacional nivel de usuario administrador

anavegacionzls

anavegacionals anavegacionals

ana cignals

Componentes g | Componentes | E tes 33 |
Administracion de Usuarios Administracion de afiliados Administracién de puestos
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Editar Usuarios Agregar y editar Afiliados Cambio de nombres
Agregar, editar y dar de baja
Dbservaciones

e SR

Emitir Credenciales Adminich de kard: MT.lshm__ i :;CEI"EEE
Administracion Directorio
Buscar Kardex
Agregar Kardex
Editar kardex

Componentes $:I
Adminisiracion de Reportes
Reportes por Afiliado
Reportes Por Sector
Reportes en General

Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 3.12. Diagrama navegacional nivel de usuario afiliado

anavegacionals
Pagina Principal

anavegacionals

anavegacionals
inicio de sesion

anawvegacionals anavegacionals
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Modulo reportes afiliado Modulo Actividades de la asociacion
anavegacionals
anavegacionzsls
Componentes {l Componentes {l Componentes
“Wer Kardex Emitir Credencial Wer Actividades de la Asociscion

Fuente: (Elaboracion propia)
3.3.4. DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA

Una vez observado el disefio navegacional y conociendo los nodos que se tiene que
pasar para acceder a los distintos modulos del sistema y también conociendo como se
hard la insercion de datos, se tiene que definir una interfaz grafica que esté compuesto
de cuadros de texto, menus de seleccion, imagenes, etc. Para poder tener una facil

interaccién entre el usuario y el sistema.
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Figura 3.13. Disefio de interfaz abstracta Pagina Principal

x +

sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com

fIINICIO  LoeiN —

Asociacion de comerciantes
Mminoristas en articulos varios

“Unién 12 de Octubre”

FUNDADO EL 8 DE ABRIL DE 1988 — ORD MCPL N° 118/91 — 132/2006 — 094/2010 RES. PREF. RAP N° 217/93
— PERS. JUR. 040/94 AFILIADO A LA FT.GACMV.EA. Y COR.ELALTO

Fuente: (Elaboracién propia)
En la figura 20: tenemos la pagina inicio una vez ingresando a la URL donde podemos
observar el nombre de la institucion, la fundacion de la institucion y el boton de iniciar

sesién que nos manda a la vista de inicio de sesion.
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INICIO DE LA PAGINA DEL ADMINISTRADOR
Figura 3.14. Disefio de interfaz abstracta P4gina de Inicio de Sesion.

INICIAR SESION X +

< C A Noesseguro | sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/ObzB13

 QUDAD DEEL A7, S
INICIAR SESION

Ingrese sus Datos

Usuario

[ Ingresar usuario &)

Contraseina

Ingresar contrasefia

Ingresar Capcha

Ingresar captcha ‘ 2¢415¢

ACCEDER

Fuente: (Elaboracién propia)

En la figura 21: observamos la pagina de inicio de sesién del sistema donde
debemos poner el usuario y la contrasefia para poder acceder al sistema y realizar
las peticiones y procesos que requerimos
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Figura 3.15. Disefio de interfaz abstracta Pagina de inicio del sistema.

% ADMINISTRACION DELSISTEMA X  +

€ > C AN 192.168.0.14,

) JOSEMAMANI v

@;@z/wz/{é& al @Jﬁmﬂ e -//(///z//z/u/r(/('/mz

-C MERCIANTES MINORISTAS
ARTICULOS VARIOS

uoclm-

JOSE MAMANI

Administrator

1 nicio
FUNDADOEL 8 DE ABRIL DE 1988 - ORD MCPL N° 118/91 - BJZMS 094/2010
RES. PREF. RAP N° 217/93 - PERS. JUR. 040,
@ Administracion AFILIADO A LA FT.GAC.MVEA. VC.OR.EI.ALTO
l;' Afiliados

MI CALENDARIO DEL MES

@ Puestos de venta Mayo 2022
Mie Jue Vie sab Dom
[ o 2
irectorio 1

% 2 3 4 5 6 7 8
i~ Kardex

9 10 1 12 13 14 15
e 23 24 25 26 27 28 29
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Fuente: (Elaboracion propia)
En la figura anterior podemos observar la pagina de inicio del sistema donde

dependiendo al rol de usuarios podemos observar todos los modulos del sistema.
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Figura 3.16. Disefio de interfaz abstracta Modulo de administrar los usuarios.

% ADMINISTRACION DEL SISTEMA X

€ > C AN
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Administrator

@ Inicio

Q Administracion
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RES. PREF. RAP N° 217/93 - PERS. JUR. 040/
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ADMINISTRACION DE USUARIOS

4+ ASIGNAR USUARIO
Mostrar registros Buscar: C:

NOMBRE APELLIDO TIPO USUARIO IMAGEN
1 RICHARD JOSE MAMANI P atnin ) @
2 | RICHARD | TARQUI | [ admin | 1 |

Fuente: (Elaboracién propia)

En la anterior figura podemos observar el menu de administracion de usuarios donde

podemos agregar los usuarios, editar los usuarios y resetear los usuarios.
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Figura 3.17. Disefio de interfaz abstracta Modulo afiliados
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RICHARD JOSE MAMANI ! > f CT
Administrator : v‘
sty

FUNDADO EL8 DE AMIL DE 1988 - ORD MCPL N* 118/91 - 132/2006 - 031/2010
RAP N° 217/93 - PERS. JUR. 040/94

@ AFII.IADOAIAFTG.A.C.MV.E.A Y CO.R. ELALTO
Inicio %
Q Administracion %
ADMINISTRACION DE AFILIADOS
2 Afitiados <

@ =+ ADICIONAR AFILIADO
Puestos de venta <
ET Directorio * Mostrar registros Buscar: :)

& . NOMBRES PATERNO CELULAR ACCION
W Kardex

s 1 3444644 | ELIZABETH MAMANI PAUCARA 71271271
%] credencial < LP ELENA

LI Eventos-Actividades ¢

I m |2669956 IGREGORIO |MAMANI |CASTRO I 78642121 I :
Fuente: (Elaboracion propia)
En la anterior figura podemos observar el menu de administracion de afiliados donde

podemos agregar a los nuevos afiliados y editar los datos de los afiliados.
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Figura 3.18. Disefio de interfaz abstracta Modulo puestos de venta

& ADMINISTRACION DELSISTEMA X +

€ > cC sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/

RICHARD JOSE MAMANI
Administrator

@IOCF-'

FUNDADO EL 8 DE ABRIL DE 1988 - ORD MCPL N° 118/91 - 132/2006 - 094/2010
RES. PREF. RAP N° 217/93 - PERS. JUR. 040/94

@ Inicio < AFIUADOAIAFTG.A.C.MV.E.A Y C.O.R.ELALTO
Q Administracion 2

ADMINISTRACION DE PUESTOS DE VENTA
2 Afitiados <

& . +ADICIONAR PUESTOS

Puestos de venta

-

I e ‘ Besier( ) eiclie e

NOMBRES PATERNO MATERNO SECTOR PUESTOS ACCIONES

%
224 Kardex <

i 1 3444644 | ELIZABETH | MAMANI PAUCARA A" "
[%5 credencial ¢ LP ELENA KIOSCO

. 2 3444644
LP

ELIZABETH
ELENA

MAMANI PAUCARA

LI Eventos-Actividades

A" 22 # CAMBIO DE NOMBRE
KIOsSco

Fuente: (Elaboracién propia)
En la anterior figura podemos observar el menu de administracion de los puestos de
venta donde podemos asignar a los afiliados al puesto que corresponde y cambiar el

nombre de los puestos de venta.
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Figura 3.19. Disefio de interfaz abstracta Modulo directorio de la asociacion

% ADMINISTRACION DELSISTEMA X  +

sro | sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/pw

5 Q H
2 RNUOAD € ELA( 7 ’ X ¢
10, -
el —
RICHARD JOSE MAMANI . > 3

Administrator 4 LU f_ @@ND
~ Q

Inicio >

- FUNDADO EL8 DE ABRII. DE 19“ ORD MOL N° 113“91 132/2006 - 03‘/2010
<
Bivsnsiinte ‘ 3

AFII.IAMAIA FTG.A.C.MV.E.A YCOR. EI.ALTO

03 asiincos

@ Puestos de venta &
<+ ADICIONAR DIRECTORIO
i o g "

IRENA YUJRA DE ORTIZ

CAMBIAR DIRECTORIO

Fuente: (Elaboracién propia)
En la anterior figura podemos observar el mend de administracion del directorio de la
asociacion donde podemos agregar a los nuevos miembros del directorio y poder
cambiar al miembro del directorio.
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Figura 3.20. Disefio de interfaz abstracta Modulo Eventos y Actividades

& ADMINISTRACION DELSISTEMA X +

istemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/

FUNDADO EL8 DE ABRI. DE 1988 - ORD MCPLN* 11]/91 132/2(!)6 094/2010
@ Inicio F. RAP N° 217/93 - PERS. JUR. 040,
AFILIADOAI.A FTGA.CMVEA.YCOR. ELAIJ’O

.
:
p—
Y ~ °
RICHARD JOSE MAMANI A ' “-‘-
Hamiistrater 2 ‘ j mﬂ @ - m
. :

@ Administracion
I afados ¢ ADMINISTRACION DE EVENTOS
@ Puestos de venta 5
+ ADICIONAR EVENTOS
PJ‘.'\ Directorio ®
Mostrar registros Buscar: (Buscarcocs )
B Karde
* # = TIPODEEVENTO FECHA MULTA SECTOR ACCIONES
% credencial ¢ 1 REUNION GENERAL 2022-05-29 0 TODOS
] eventos-Actividades ¢ 2 REUNION DE CUADRA 2022-05-31 0 A
©F Reportes del sistema ¢ 3 LIMPIEZA GENERAL 2022-05-31 30 TODOS

Fuente: (Elaboracién propia)
En la anterior figura podemos observar el menu de administracion de los eventos y
actividades de la asociacion donde podemos agregar nuevas actividades y generar las

fichas de dichas actividades.
3.3.5. IMPLEMENTACION

En esta etapa se define las herramientas, los lenguajes de programacion a utilizarse,
para una implementacién exitosa del sistema web para el seguimiento y control de
afiliados es necesario tomar en cuenta los siguientes puntos.

3.3.5.1. HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO

Las herramientas de desarrollo empleadas en el presente proyecto son
multiplataformas, es decir, que se puede operar en diversos sistemas operativos. A
continuacion, se detalla las principales herramientas que se utilizo para el desarrollo

del sistema web.
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e Plataforma del sistema.
Para un correcto funcionamiento y proporcionar seguridad en el sistema web, el
servidor que se debe utilizar tiene que ser un sistema operativo compatible con Linux
o algunas versiones de Windows.

e Sistema de gesto de base de datos
El gestor de base de datos para el desarrollo del presente proyecto que fue elaborado
bajo el entorno de MariaDB, ya que su aplicacion en facil de manejar, proporciona
manejar grandes cantidades de informacion con rapidez, seguridad y fiabilidad.

e Herramientas de programacion
Para la programacion del sistema web se utilizé el lenguaje de programacién PHP, que
nos ayuda a construir paginas dinamicas que interactian con bases de datos
confiables, ademas de Javascript para realizar una interaccion de los elementos de la
pagina en colaboracion con PHP para realizar distintas funciones que requiere el
sistema.

e Herramientas de disefio
Para el disefio de la interfaz grafica del sistema web se realiz6 la implementacion de
la hoja de estilos CSS ademas del framework booststrap que optimiza los recursos del
sistema para su facil manejo y comprension por parte del usuario.

e Instalacion
Todo software informativo para su implementacion requiere de ciertos tipos de
elementos tanto como ser de Hardware y software para su optimo manejo.
Los requerimientos de rendimiento son:

e Tecnologia Cliente/Servidor

e Servidor de Aplicaciones Web Apache recomendado.

e Servidor de Base de Datos MariaDB recomendado.

e La capacidad del sistema se limita a la cantidad de informacién almacenada.

e Se espera que una consulta no demore mas de 5 segundos
Los requerimientos de software para el servidor son:

e Tener instalado un Sistema Operativo Cliente/ Servidor

e Tener instalado un Servidor Web.
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e Tener instalado un gestor de base de datos.

e Tener instalado un navegador de internet.
Los requerimientos de hadware para el servidor son:

e Procesador: 2 GHZ, Core Due

e Memoria RAM: 1 Gb o superior

e Disco Duro: 50 Gb o superior

e Tarjeta de Red: PCI para RJ45 o Cable Coaxial

e Monitor, teclado, mouse, cable de Red UTP.
Los requerimientos de software para el cliente son:

e Tener instalado un Sistema Operativo Cliente/Servidor

e Tener instalado un navegador de internet.
SERVIDOR
El sistema puede funcionar a partir de un equipo Core Due con 1 Gb de memoria RAM
y 50 Gb de disco duro como minimo.
El sistema operativo del Servidor puede correr en las siguientes plataformas Linux Red
Hat, Linux Fedora, Linux SUSE, Linux Ubuntu y en algunos Windows para servidores.
CLIENTE
El sistema puede funcionar a nivel cliente sin inconvenientes, desde un equipo Core
duo con memoria RAM de 512 Mb. El sistema operativo del Cliente puede ser
navegado desde Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11 y
Sistemas Linux que cuenten con un navegador de internet.
Se realizé la compra de un hosting donde se subié el sistema cuando se realiz6 la
compra se otorgaron las siguientes caracteristicas.
Nos dan un dominio del sistema y una URL para el acceso a la base de datos.
Dominio del sistema: http://sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/
URL de la base de datos:

https://c219.ferozo.com:2092/extra soft/phpMyAdmin/index.php

Para subir el sistema se nos otorgd una carpeta donde se copia el sistema para

acceder utilizamos los siguientes datos:
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http://sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/
https://c219.ferozo.com:2092/extra_soft/phpMyAdmin/index.php

Usuario: jose@sysoftbol.com
Contrasenfia; **x*x*xxkx

Servidor: ftp://c2190706.ferozo.com
puerto :21

Para acceder a la carpeta utilizamos una aplicacion llamada WinSCP:

Figura 3.21. Ingreso al sistema mediante WinSCP

&1 Iniciar sesian

L Nuevo sitio Sesion

FTP ~

Mombre o IP del servidor:

Protocolo: Cifrado:

Sin dfrado

Puerto:

|c21‘3EI 706, ferozo. com

Usuario:

Contrasena:

|ju:use @eysoftbol.com

[Modo anénimo

Guardar -

Herramientas Administrar Conectar |v

Cerrar

Avanzado... |v

Ayuda

Figura: (Elaboracion propia)

Una realizado el inicio de sesién copiamos el contenido de nuestro proyecto:
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ftp://c2190706.ferozo.com/

Figura 3.22. Venta donde se copia el sistema

B / - jose@sysoftbol.com@c2190706 ferozo.com - WinSCP - X
Local Marcar Archivos Comandos Sesién Opciones Remoto Ayuda
B 2 B3 Sincronizar |B 2 | (B

[ jose@sysofthol.com@c2190706ferozo.com X L] techboor@192.185.131.111 x G jose@sysoftbol.com@c2190706ferozo.com X [ Nueva sesion

Cola - Preajustes Predeterminado - & -

G Discolocal  ~ (2~ [ ~ ma % IS = R i D & [D Buscararchivos | e
£ Nuevo - £ Nuevo -

C:\Users\Richard\Downloads\ !

Nombre ” Tamafio  Tipo Medificado || Nombre - Tamafio  Medificade Permisos Propiet...

P Directorio superior  31/05/2022 21:33:18 el
T Carpeta de archivos  01/02/2021 13:09:26 application 27/05/2022 19:35 TWXF-XT-X jose@s...
Permanente Carpeta de archivos  14/04/2021 13 aszets 27/05/2022 19:50 TWxE-Xr-X
4 Carpeta de archivos  17/07/2021 23:18¢ cgi-bin 26/05/2022 21:36 WK WO TWH
activador Carpeta de archivos  12/08/2021 18:30:16 system 27/05/2022 19:57 TWXT-XT=X
apache-jmeter-5.4.1 Carpeta de archivos ~ 01/02/1980 0:00:00 Eindex.php 11KB  27/05/2022 20:00 W
archivos Carpeta de archivos  18/12/2020 9:35:01 @ indecc.html 1KB  26/05/2022 21:38 WX PWH WX
certificado Carpeta de archivos  13/10/2021 19:05:25 || sys.mwh.bak 16KB  27/05/2022 20:00 Wer==r-=
certificados Carpeta de archivos  16/02/2021 22:35:22
certificados seminario Carpeta de archivos  16/02/2021 22:36:58
credenciales Carpeta de archives  14/03/2021 17:47:36
doc Carpeta de archivos  14/11/2021 3:36:42
dom Carpeta de archivos  01/09/2021 22:52:27
examenes paralelo A Carpeta de archivos  04/12/2020 13:02:35
examenes paralelo B Carpeta de archivos  04/12/2020 19:05:53
examenes paralelo € Carpeta de archivos  04/12/2020 19:12:25
font Carpeta de archivos  14/11/2021 3:36:42
fpdfrich Carpeta de archivos  27/05/2022 21:06:34
FUENTES Carpeta de archivos ~ 31/05/2022 18:17:42
imagen informe_files Carpeta de archivos  13/07/2021 17:51:51
imagenes Carpeta de archivos  02/09/2021 19:24:41
jmeter Carpeta de archivos ~ 31/05/2022 19:35:49
KMSAuto Net 2016 1.4.9 Portable + 1.5.1 Carpeta de archivos  11/10/2017 15:05:15
makefont Carpeta de archives  14/11/2021 9:56:42
membresia Carpeta de archivos  10/10/2021 19:38:27 .

0B de 9,95 GB en 0 de 490 Zocultos 0B de254KBenOde7 1 ocultos

Figura: (Elaboracion propia)
Y para subir la base de datos utilizamos lo siguientes datos:
URL de la base de datos:
https://c219.ferozo.com:2092/extra_soft/phpMyAdmin/index.php

Figura 3.23. Ventana de inicio de la Base de Datos

4 phpMyAdmin x

< C & c19ferozo.co

php
Bienvenido a phpMyAdmin
Idioma - Language

Espafiol - Spanish v

Iniciar sesion &

Usuario: c2190706_josebd

Contrasefia:

Continuar

Figura: (Elaboracion propia)
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https://c219.ferozo.com:2092/extra_soft/phpMyAdmin/index.php

Colocamos el usuario y contrasefia que nos enviaron al momento de alquilar el hosting
y luego subimos nuestra base de datos en la siguiente ventana.

Figura 3.24. Ventana de inicio para subir la Base de Datos

Y c219ferozo.com:2092 / localhos' X

€« C & c19ferozo.com2092/ extra_soft/phpMyAdmin/index.php

NEle@e i Basesdedatos [ SQL (§ Estadoactual = Exportar [i2 Importar 4° Configuracion | & Variables = Juegos de caracteres ¥ Mas
@ 0] %8
Reciente = Faveritas
= g aclones gencraies PAPIVIYAT
+11) c2190706_josebd
L i . - . « Acerca de esta versién: 495
= Cotejamiento de la conexion al servidor @@ | utfémb4_unicode_ci v - ————
« Pégina oficial de phpMyAdmin
+ Contribuir
- « Obtener soporte
= ——— = « Lista de cambios
+ Licencia
&’ |dioma - Language @ | Espafiol - Spanish v
¢ Tema: | pmahomme v
» Tamafio de fuente: | 82% «
& Més configuraciones
m| Consola

Figura: (Elaboracion propia)
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CAPITULO IV

METRICAS DE CALIDAD,
COSTO Y SEGURIDAD
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4. METRICAS DE CALIDAD, COSTO Y SEGURIDAD
4.1. INTRODUCCION

En este presente capitulo se realiza el analisis y la obtencion de las métricas de
calidad, costo y seguridad del sistema web para el seguimiento y control de afiliados
de la Asociacion de Comerciantes Minoristas en Articulos Varios “Unién 12 de
Octubre”, utilizando los conceptos teéricos mencionados en el capitulo dos (marco

tedrico).
4.2. METRICAS DE CALIDAD

Se realizara la métrica de calidad de software mediante la norma ISO 9126 con las
caracteristicas que son: la funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad.

4.2.1. FUNCIONALIDAD

La funcionalidad no se puede medir directamente, por la cual tomaremos el factor de
ponderacion para hallar el punto funcidn que cuantifica el tamafio y la complejidad del
sistema en términos de las funciones del usuario.

Tabla 4.1. Factores de Ponderacion

Valor de medida de informacién Conteo Factor ponderado Total

Simple Promedio Complejo

Entradas de usuario 18 3 4 6 72
Salidas de usuario 25 4 5 4 125
Consultas de usuarios 20 3 4 6 80
Archivos internos 7 10 15 35
Archivos externos 5 7 10 14
Conteo Total 326

fuente: (Elaboracion propia)
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Tabla 4.2: Valores de ajuste de complejidad

Nro.

Factor de complejidad

¢Requiere el sistema copias
de seguridad fiables?

¢,Se requieren
comunicaciones de datos?
¢Existen funciones de
procesamiento distribuido?
¢Es critico el rendimiento?

¢Sera ejecutado el sistema en

un entorno operativo existente

y utilizado?

¢ Se requiere entrada de datos
interactiva?

¢, Serequiere entrada
interactiva que las
transacciones de entrada se
hagan sobre multiples
pantallas o variadas
operaciones?

¢ Se actualizan los archivos
maestros de formas
interactiva?

¢Son complejas las entradas,

las salidas, los archivos o las

Valoraciéon del factor

o Noinfluye

Incidental

N Moderado

Medio

w

~ Significativo

AN

Esencial

ol

Total
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peticiones?

10 ¢Es complejo el 0 1 2 3 4 5 3
procesamiento interno?
11 ¢Se hadisefiado el cédigo 0 1 2 3 4 5 5

para ser reutilizable?
12 ¢Estan incluidas en el disefio 0 1 2 3 4 5 3
la conversion y las
instalacion?
13 ¢Se hadiseniado el sistema 0 1 2 3 4 5 4
para soportar multiples
instalaciones en diferentes
organizaciones?
14 ¢Se ha disefiado la aplicacion 0 1 2 3 4 5 5
para facilitar los cambios y ser
facilmente utilizada por el
usuario?
Total 52

fuente: (Elaboracion propia)

Para poder calcular la funcionalidad se utiliza la siguiente ecuacion.
PF = Conteo Total * (0,65 + 0,01 * } fi)
PF =326 = (0,65 + 0,01 % 52)
PF = 381.42
Se observa que se tiene una funcionalidad optima ya que el punto de fusién se encuentra
en el intervalo de mayor que 300.
Si calculamos al 100% el nivel de confianza considerado ZFi = 70 como el maximo
valor de ajuste de complejidad entonces se tiene:
PFmax = 326 * (0,65 + 0,01 % 70)
PFmax = 440.1

Con el maximo valor de ajuste de complejidad se tiene la funcionalidad real:

PF
PFmax

Funcionalidad =
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, , 381.42
Funcionalidad =
440.1

Funcionalidad = 0,867+ 100 = 86.7%

=0.867

entonces la funcionalidad del sistema es de 86.7%, esto quiere decir que el sistema

tiene 86.7 de probabilidad de funcionamiento sin riesgo de fallo del 15.3% de colapso

del sistema.

4.2.2. USABILIDAD

Tabla 4.3. Ajuste de preguntas

Preguntas

¢, Puede utilizar con facilidad el sistema?
¢, Puede controlar operaciones que el sistema solicite?
¢ Las respuestas del sistema son complicadas?
¢ El sistema permiti6 la retroalimentaciéon de
informacion?
¢ El sistema cuenta con interfaz agradable a la vista?
¢La respuesta del sistema es satisfactoria?
¢Le parece complicadas las funciones del sistema?
¢, Se hace dificil aprender a manejar el sistema?
¢ Los resultados que proporciona el sistema facilitan el
trabajo?
¢,Durante el uso del sistema se produjo errores?

Total

Respuestas Ponderacién

Si

e

e

No
0.67
0.67
0.67
0.67

0.67
0.67
0.67
0.67
0.67

0.67

0.67
0.67

0.67

0.67

0.67
8.35

Fuente: (Abud, 2012)

Reemplazando en la férmula:
8.35

FU:( T)*100=83,5%

Existe un 83,5%, de comprensién o entendimiento de los

capacidad y usabilidad del sistema.

usuarios con respecto a la
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4.2.3. CONFIABILIDAD

La confiabilidad se define como la probabilidad de que un sistema, activo o competente

lleve a cabo sus funciones adecuadamente durante un periodo de tiempo bajo

condiciones de funcionamiento normal como prueba del sistema web. Para calcular la

confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo en el cual se ejecuta

la prueba del sistema y se obtiene muestras. La férmula que usaremos es la siguiente:
F(t)=f »e D

Donde:

f = Funcionalidad del sistema

M = Probabilidad de error que puede tener el sistema

t = Tiempo que dura una gestion en el sistema

El término en el cual el sistema trabaja sin falla esta en la siguiente ecuacion:

P (T <t) = F (t) Probabilidad de fallas.

P (T <t)=1 - F (t) Probabilidad de trabajo sin fallas.

En un periodo de 25 dias como tiempo de prueba del sistema se define que de cada

15 ejecuciones 1 falla.

Conociendo la funcionalidad del sistema que es de 0,867 calculamos para el periodo

de prueba establecido.
F(o) = f xe T

F(t) = 0,867 * e (152
F(t) = 0,1638%100
F(t) = 16.38%
P(T<t)=F(t)=P (T <t)=0,1638 * 100% = 16.38%
P(T<t)=1-F(@t)=P(T<t)=1-0,1638 =0,8362*100 = 83.62%
Por lo tanto, en un periodo de 25 dias, el sistema muestra un indice de confiabilidad
de 83,62%.
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4.2.4. MANTENIBILIDAD

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos
requerimientos que la institucion tenga y los reglamentos que esta regida la institucion.
El estandar IEE94 sugiere un indice de madurez del software (IMS) que proporciona

un indicador en la estabilidad de un producto, se lo determina con la siguiente formula:

[Mt — (Fa + Fc + Fd)]
Mt

IMS =

Donde:

Mt, nimero de modulos de la version actual.

Fa, numero de médulos en la version actual que se han afiadido.

Fc, numero de modulos en la version actual que se han cambiado.

Fd, numero de médulos de la version anterior que se han borrado en la versién actual.

Reemplazando los valores:

IMS:W:§=0,75*100=75%

Por tanto, se puede decir que el nuevo sistema tiene una estabilidad de 75% que indica
la facilidad de mantenimiento, el 25% restante es el margen de error correspondiente

a los cambios y modificaciones.
4.2.5. PORTABILIDAD

El sistema es portable ya que fue desarrollado en un Framework denominado

Codelgniter que permite su facil instalacion y adaptacién en diferentes sistemas

operativos de la familia de Windows y todas las distribuciones de sistemas operativos

libres (Linux).

Ya que el sistema esta desarrollado en un Framework denominado Codelgniter que

permite que la portabilidad sea sencilla usaremos la siguiente formula:
GP=1-(ET/ER)

Donde:

ET: Es la medida de los recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno.

version portable.

ER: Es la medida de los recursos para crear el sistema en el entorno residente.
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En la version portable solo se debe realizar la modificacion de los archivos (config.php
y database.php) donde se emplean las conexiones a la base de datos y el dominio
donde solo se deben cambiar 5 lineas de cédigo.

Para que el sistema se quede en el servidor donde se encuentra se tendria que
modificar aproximadamente de 20 lineas de cédigo o mas que maneja la conexion a
la base de datos, configuracién del servidor, etc.

GP=1-(5/20)
GP=1-(0.25)=0.75* 100 = 75%
El sistema tiene un 75% de portabilidad lo que indica que el sistema es facil portar a
otros ambientes.
Tabla 4.4. Métricas de calidad

Nro. Métricade calidad Resultado Porcentaje

1 Funcionalidad 0,867 86.7%

2 Usabilidad 0.835 83,5%

3 Confiabilidad 0,8362 83.62%
4 Mantenibilidad 0.75 75 %

5 Portabilidad 0.75 75 %
Total Métrica de calidad 80.764%

Fuente: (Elaboracion propia)
4.3. ESTIMACION DE COSTO DEL SOFTWARE

Existen distintos métodos para la estimacion de costos del desarrollo de un software,
estos costos no son mas que establecer una relacion matemética entre el esfuerzo y

tiempo requeridos para dicho desarrollo.
4.3.1. METODO DE ESTIMACION COCOMO I

El método de estimacion de costos COCOMO Il considera como principal variable las
KLDC (Kilo Lineas de codigo) como observaremos a continuacion.
El sistema de web para el seguimiento y control de afiliados cuenta con 8745 lineas

de cédigo en el leguaje PHP.
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LDC

KLDC = 1000

8745
KLDC = 1000
KLDC = 8.745

Donde establecemos que el valor de KLDC es igual a 12.356, ya que en nuestro caso
el tipo de proyecto de software sera de organico ya que el nimero de lineas de cédigo
no supera las 50 KLDC, y ademas el proyecto no es muy complejo por esta razon los

coeficientes que usaremos seran.
Tabla 4.5. Coeficientes del Modelo COCOMO |Ii

Proyecto de Software a b c d
Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semiacoplado 3.00 1.12 2,50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.32

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 4.6: Ecuaciones para calcular el Modelo COCOMO I

Variable Ecuacion Tipo de unidad

Esfuerzo requerido por el proyecto. E = a*(KLDC)" = FAE Personas/Mes

Tiempo requerido por el proyecto T = c*(E)* Meses
. : E
Numero de personas requeridas para el NP = Personas
proyecto.
Costo Total CT = Sueldo Mes * NP * $us
T

Fuente: (Elaboracién propia)

Seleccion de atributos y calculo de factor de ajuste FAE para el desarrollo del analisis

de costo.
Tabla 4.7: Tabla de valores de coste COCOMO I
Atributos Valor
Muy bajo Bajo  Nominal Alto Muy alto Extra
alto

Atributos de Software
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Fiabilidad
Tamafio en la base
de datos

Complejidad

Restricciones de
tiempo de
ejecucion

Restricciones de

memoria virtual

Volatilidad de la

maquina virtual
Tiempo de

respuesta

Capacidad de
andlisis
Experiencia de la
aplicacién
Calidad de los
programadores
Experiencia en la
maquinas virtual
Experiencia en el

leguaje

Técnicas
actualizadas de
programacion
Utilizacion de

herramientas de

0.75

0.70

1.46

1.29

1.42

1.21

1.14

1.24

1.24

0.88
094

0.85

Atributos de hardware

0.87

0.87

Atributos de personal

1.19

1.13

1.17

1.10

1.07

Atributos del proyecto

1.10

1.10

1.00
1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.15
1.08

1.45

1.11

1.06

1.15

1.07

0.86

0.91

0.86

0.90

0.95

0.91

0.91

1.40
1.16

1.30

1.30

1.21

1.30

1.15

0.71

0.82

0.70

0.82

0.83

1.65

1.66

1.56
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software

Restricciones de 1.22 1.08 1.00 1.04 1.10 -
tiempo de
desarrollo
TOTAL, FAE =
1,00*1,00*0.85*1,11*1,06*1,00*1,07*0,86*0,82*0,70*1,00*0,95*0,91*0,91*1,00 =
0.41557

Fuente: (Elaboracién propia)
Justificacion de los valores:
Atributos de software

e Fiabilidad: Requerida del software, si se produce un fallo en el sistema web,
puede ocasionar, que se lleve mas tiempo en analizar la informacion, en lo
requerimientos solicitados, etc... Puede ocasionar retraso en las funciones que
desempeinia la institucion. (Valoracion nominal).

e Tamarfo de la base de datos: La base de datos de nuestro producto cumple
con lo solicitado, requerido para que el sistema funcione de mejor manera.
(Valoracion Nominal).

e Complejidad del producto: El sistema web no realizara calculos complejos por
esa razon su (Valoracion Baja).

Atributos de hardware

e Restricciones del tiempo de ejecucidén: En los requerimientos se exige alto
rendimiento para el buen funcionamiento del sistema web (Valoracion Alta).

e Restricciones del almacenamiento principal: No hay restricciones al
respecto al almacenamiento de informacion por esa razon su (Valoraciéon
Nominal).

e Volatilidad de la maquina virtual: Se usaran sistemas de la “Familia Linux y
Windows” ya que proporciona mayor seguridad (Valoracion Nominal).

e Tiempo de respuesta del ordenador: Debera ser interactivo con el usuario
dependiendo a las peticiones realizada por el usuario (Valoracion Alta).

Atributos del personal

e Capacidad del analista: Capacidad alta debido a la experiencia en analisis en
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proyecto similar (Valoracion Alta)

Experiencia en la aplicacion: Se tiene muy alta experiencia en aplicaciones
de esta similitud (Valoracion muy alta).

Capacidad de los programadores: Tedricamente debera tenerse una
capacidad muy alta por la experiencia en anteriores proyectos similares
(Valoracion muy alta).

Experiencia en la maquinas virtual: Con Windows Professional la experiencia
es a nivel usuario (Valoracion Nominal).

Experiencia en el leguaje: Es relativamente alta, dada experiencia en otras

similares aplicaciones (Valoracion Alta).

Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de programacién: Se usaran practicas de
programacion mayormente tunicas de programacion actualizadas (Valoracion
alta).

Utilizacion de herramientas software: Se usaran herramientas estandar, de
las cuales se tiene cierta experiencia en su manejo (Valoracion Alta).
Restricciones de tiempo de desarrollo: Existen pocos limites de planificacion

del desarrollo lo cual establece una valoracion (Valoracion nominal).

Esfuerzo requerido por el proyecto

E = ax* (KLDC)? «x FAE = 2.40 » (8.745)*%> x 0.41557 = 9.7208 personas/mes

Tiempo requerido por el proyecto

T = ¢+ (E)* =250=x (9.7208)938 = 59329 meses

NUumero de personas requeridas para el proyecto

E_ 97208

P = T= To329 — 1.6384 personas

4.3.1.1. COSTO ESTIMADO

Considerando que el sueldo de un desarrollador depende de la experiencia del mismo

se da un valor segun la oferta de los programadores en el mercado de 2100 Bs. Sueldo

minimo de un desarrollador web. Ya realizando los calculos necesarios para

implementar el sistema se tiene la siguiente tabla para un costo total estimado.
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Tabla 4.8. Costo estimado

Descripcion Cantidad Costo Meses Total
Desarrolladores 2 personas 2100 Bs 6 25200Bs
Servidor 1 1400 Bs 1 afo 1400 Bs
Costo total estimado 26600 Bs

Fuente: (Elaboracion propia)

4.4. SEGURIDAD
4.4.1. 1SO 27001

La norma ISO 27001 permite que los datos suministrados al sistema web sean
confidenciales, integros, disponibles y legales para protegerlos de los riesgos que se
puedan presentar. Para que este sistema dentro de la institucidbn genere confianza
entre los afiliados y el directorio.

para lo cual consideramos los 4 fundamentos de los Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion en los que se basa la ISO 27001 que son:

4.4.1.1. DISPONIBILIDAD

e El sistema permite el acceso a la informacion a todos los afiliados de la
asociacion que cuenten con un usuario y contrasefia otorgados por el directorio
de la asociacion.

e La informacién almacenada en el sistema se encuentra disponible para los
miembros del directorio de la asociacion.

e EIl sistema permite el backup de la base de datos esto permite que la
informacion sea resguardada para poder recuperar la informaciéon en caso de
cualquier inconveniente con el sistema web o hosting donde se encuentra

alojado el sistema.
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4.4.1.2. CONFIDENCIALIDAD

Para permitir el acceso a la informacion se establecio roles de usuarios que
permite controlar el acceso a la informaciobn de personas externas a la
asociacion.

Solo el administrador del sistema son un rol de usuario administrador puede

crear los usuarios que accederan al sistema web.

4.41.3. INTEGRIDAD

Toda la informacién almacenada en el sistema web fue revisada por el directorio
de la asociacion.

La actualizacion o cambios a la informacion almacenada en el sistema solo
puede realizarse por los roles de usuario administrador y de usuario secretario.
El sistema web estable un control de validacion en los campos de la informacion

relevante para impedir datos repetidos en el sistema.

4.4.1.4. AUTENTICACION

El sistema cuenta con una autenticacién de usuarios y contrasefias ingresadas
por el usuario, dando uso a una libreria de autenticacion de usuarios llamada
auth.

Cada uno de los usuarios del sistema cuenta su usuario y contrasefia con los

cuales puede acceder al sistema y poder revisar su informacion personal.

4.4.2. SEGURIDAD FISICA

Para la seguridad es importante el acceso fisico a la informacion, es uno de los

aspectos mas olvidados a la hora del disefio de un sistema informéatico. Si bien algunos

de los aspectos tratados a continuacion se preven, otros pueden intentar a acceder

fisicamente a la sala donde opera el sistema web.

Seguridad fisica en el entorno donde se aloja el sistema web.
La manipulacion del sistema de informacion es de uso exclusivo del directorio
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de la asociacion, el mismo que permanece por dos afios en el cargo.

Se tiene 3 copias del sistema y de la base de datos en distintos discos de
almacenamiento externo (USB, CD y PC).

La ubicacion geografica de las oficinas de la institucion, se encuentra en un area
privada donde es poco probable que se provoquen: incendios, inundaciones
que puedan dificultar el funcionamiento de las computadoras de la institucion.
Las copias de la base de datos (BD) debera ser protegido por personal

autorizado tenga el acceso al sistema web.

4.4.3. SEGURIDAD LOGICA

La seguridad logica se establecen procedimientos que resguarden el acceso a la

informacion de los afiliados y solo se permita acceder a las personas autorizadas,

entonces se debe:

4.5.

El sistema realiza respaldos (Back-up) de la base de datos (BD) periédicamente
cada semana y también el sistema permite respaldos manuales que solo pueda
realizar el administrador del Sistema Web.

Se aplica el paradigma de Modelo Vista Controlador para tener mayor seguridad
en el cadigo.

Los personales involucrados en el proceso del sistema deberan cambiar las
contrasefias del sistema periédicamente una vez al mes como minimo para
proporcionar seguridad a cada una de sus cuentas.

Manejo de roles y tipos usuario en el gestor de Base de Datos

El ingreso al sistema operativo donde se aloja el sistema web debe ser bajo un
usuario y contrasefia que solo tendra el administrador.

El ingreso al sistema implementado debera ser con usuario y contrasefia
Encriptacion en las contrasefias de sha - 1

Encriptacion de las rutas del sistema web en sha - 1.

PRUEBAS AL SOFTWARE

Para las pruebas de software se utiliza los métodos de prueba de software llamados
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prueba de caja negra el cual evalla las entradas introducidas por los usuarios y analiza
el resultado devuelto por el sistema ademas de la prueba de funcionalidad y las

pruebas de caja blanca que evalUan las regiones que ejecuta el sistema.
4.5.1. PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Esta prueba se orienta al célculo de las regiones que deben ser consideradas como
partes independientes del sistema, y estableciendo las entradas y se ejecutan cada
una de las regiones, asegurando asi que cada region se ejecuta al menos una vez. De
forma general, se debe emplear el disefio del sistema para elaborar el grafo del
programa.

Figura 4.1. Prueba de caja blanca

Fuente: (Elaboracién propia)

Donde:
Inicio de sesion (1)
Menu principal (2)
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Médulo institucion (3)
Modulo administracién de usuarios (4)
Médulo afiliado (5)
Moédulo puesto de venta (6)
Médulo directorio (7)
Médulo kardex (8)
Moédulo credencial (9)
Médulo eventos (10)
Modulo publicaciones (11)
Maodulo reportes del sistema (12)
Formulario de reportes (13)
Fin ciclo de sistema (14)
Fin de sistema (15)
Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se
procede a determinar la complejidad ciclo matica del grafo mediante.
V(G =(A=N)+2
Donde:
A =20 (Aristas)
N = 15 (Nodos)
Por lo tanto.
V(G)=(20-15)+2=7
los caminos que deben ser aprobados dado el valor resultante es de 7 caminos. Estos
caminos son los siguientes.
Camino 1: 1-2-5-6-12-14-15
Camino 2: 1-2-5-7-12-14-15
Camino 3: 1-2-5-8-12-14-15
Camino 4: 1-2-5-9-12-14-15
Camino 5: 1-2-4-10-13-14-15
Camino 6: 1-2-4-11-13-14-15
Camino 7: 1-2-3-14-15
Para la ejecucion de ciertos caminos se debe establecer las condiciones en las que se
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ejecutan los nodos establecidos en el camino.

Camino 1: Se realiza la asignacion a los afiliados de sus puestos de venta.

Camino 2: Se realiza la designacion de los nuevos miembros del directorio de la
asociacion.

Camino 3: Se muestra el kardex de los afiliados de la asociacion.

Camino 4: Se realiza la elaboracion de las credenciales de cada afiliado.

Camino 5: se muestra todos los eventos realizados por la asociacion.

Camino 6: Se muestras todas las publicaciones realizadas por la asociacion.

Camino 7: Se muestra la informaciéon de institucion.
45.2. PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Las pruebas de caja negra se centran principalmente en lo que “se quiere” de un
modulo, es una manera de encontrar casos especificos en ese modulo que atiendan
a su especificacion. Las pruebas de caja negra son, pruebas funcionales dedicadas a
“‘mirar” en el exterior de lo que se prueba. Estas pruebas se denominan de varias
formas, pruebas de caja “opaca”, pruebas de entrada/salida, pruebas inducidas por
datos.

A continuacion, detallaremos los que se tomaran en cuenta al Registrar un afiliado, y
a asignar un puesto de venta que corresponde al afiliado para realizar la prueba de
caja negra.

Tabla 4.9. registro de nuevo afiliado y asignacion de puesto de venta

Prueba N° 1: Registro de nuevo afiliado y asignacion de puesto de venta

Entrada o acciéon de )
Prueba ) Resultado del sistema ¢, Resultado?
usuario correctos

Abrir la pagina . . _
o _ Si el sistema acepta el usuario y
principal e ingresar
P1. _ . contrasefia entonces puede Sl
usuario y contrasefas _ .
ingresar al menu principal.
correcto

- Abrir la pagina El sistema autométicamente 5|
' principal e ingresar muestra un mensaje de error y te
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usuario y contrasefias  sugiere volver a intentar ingresar.
son incorrectos

Elegir el menu de ' . .
N El sistema despliega un formulario
afiliados para el o
P3. ) donde le pide ingresar datos del SI
registro de un nuevo N
afiliado para luego almacenarlos.

afiliado
El sistema despliega un formulario
- Elegir el menu de donde le pide ingresar los datos 5|
puestos de venta. de asignacion de de un afiliado a

un puesto de venta.

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 4.10: Reportes del Sistema

Prueba N° 2: Reportes del Sistema

Prueba Entrada o accién de usuario Resultado del sistema ¢ Resultado?
correctos
P1. Unavezingresado el El sistema mostrar sub SI

usuario y contrasefia menus de reportes por
correctos accedemos al afiliado, por sector o
menu de reportes. reportes generales.

P2. Se seleccionara el sub El sistema permitira realizar SI
menu que requerira el reporte para su impresiéon

0 para su visualizacion.

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 4.11: Registro de eventos y kardex de afiliados

Prueba N° 3: registro de eventos y kardex de afiliados

Prueba Entrada o accién de Resultado del sistema ¢ Resultado?

usuario correctos

P1. Unavezingresado el El sistema nos mostrara la vista SI
usuario y contrasefia eventos con los eventos ya
correctos elegimos le realizados y la opcién de crear
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P2.

P3.

menuU de eventos.
Se seleccionara el

evento ya creado.

Elegimos el menu

kardex

nuevos eventos.

El sistema permitira emitir SI
fichas de cada evento creado

para la entregar a cada afiliado.

El sistema nos permitir4 revisar SI
la informacién almacenada en

el sistema como el kardex de

cada afiliado para su impresion.

Confirmadeo

Gestiona

Modulo

Kardex

Modulo

Credenciales

Gestiona

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 4.2. Grafico Generar

Fagina
Principal

Iniciar
Sesion

Ingresar Datos

Mddulo reportes

Usuario
contrasefia Modula
administracidn
de usuarios

del sistema

Generado

Administrar

Autorizacion

\Usuario Confirmado

Administra Médulo

Institucian
Adminitrador

Confirmaxo Ssinistrar

Ny Madula
thpinistrar
e Afiliado

Admiyistrar

Secretario

Gestiong mgliona

Gestipna
%stiona Médulo
Puesto de

venta

Madulo

Gegtiona

Puesto de
venta

Médulo

Afiliado Mddulo

Institucidn

Mddule

Kardex

Mddulo Médulo

Directorio

Kardex

Fuente: (Elaboracion propia)
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4.5.3. PRUEBAS DE ESTRES

Para realizar las pruebas de estrés al software realizaremos la aplicacion de la
herramienta JMETER que nos permite la carga de solicitudes al sistema para ver su
capacidad de respuesta.

Configuramos todos los datos para la carga del sistema y probamos con un usuario en
un segundo.

Figura 4.3. Software Jmeter

5.0.3\bin\Ver Arbol de Resultadosjrmx) - Apache IMeter (5.4.3) - o X

Fuente: (Elaboracién propia)
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Figura 4.4. Ejecucion del programa

£ Ver Arbol de Resultad: (C:\Users\USER\D carpeta\apache-jmeter-5.4.3\bin\Ver Arbol de Resultados.jmx) - Apache JMeter (5.4.3) - o X

>

@
@
@
@
@
@
@
@

INGRE!
INGRE!
INGRE!
INGRE!
INGRE!
INGRE!
INGRE!

v

v

Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 4.5. Resultados de las pruebas

£ Ver Arbol de Resultad (C:\Users\ USER\D.

carpeta\apache-jmeter-5.4.3\bir\Ver Arbol de Resultados.jmx) - Apache JMeter (54.3)

ET&T VEE

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
o
a

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 4.12. Resultados Prueba de estrés

PORCENTAJE DE

CANTIDAD DE SOLICITUDES TIEMPO
ERROR
1 usuarios 1 Segundo 0.00%
100 usuarios 1 Segundo 12.22%
200 usuarios 1 Segundo 26.32%
500 usuarios 1 Segundo 76.98%

Fuente: (Elaboracién propia)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

El objetivo general del proyecto se cumplié satisfactoriamente, con el desarrollo del

sistema web para el seguimiento y control de afiliados, utilizando las herramientas de

disefio y desarrollo propuestas en el desarrollo del proyecto de grado.

Se procedio con el analisis de la informacion la asociacion, para la obtencion de
los requerimientos necesarios para la implementaciéon del sistema web en la
institucion.

Se realizo el disefio de la base de datos con los requerimientos del sistema web,
se designo funciones y roles para facilitar la compresion y manejo del sistema
web el fin de cumplir las necesidades.

Se desarroll6 la interfaz de facil manejo y compresién para que los afiliados den
uso del sistema sin complejidades.

Se desarrollé el médulo kardex donde se encuentra toda la informacion de los
afiliados como ser: datos de los puestos de venta, cambios de duefio, asistencia
a los eventos, pago de patentes y la participacion en los eventos de la
asociacion.

Permite que el administrador de sistema web pueda ver y generar reportes
oportunos y necesarios, como ser: listas de afiliado, lista de puestos de venta,
lista de los sectores, kardex de los afiliados, credenciales, fichas de
participacion de los eventos, etc.

Finalmente se da por concluido el sistema web para el seguimiento y control de
afiliados para la Asociacion Mixta de Comerciante Minoristas en Articulos Varios
“Union 12 de Octubre”, que permite el control y seguimiento a los afiliados
ofreciendo informacién oportuna y confiable, cumpliendo con todos los objetivos

planteados en el desarrollo del proyecto.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Al igual que el avance de la tecnologia los sistemas web van en avance

En base al periodo de desarrollo del sistema web para el seguimiento y control de

afiliados en la asociacibn de comerciantes minoristas en articulos varios se realizan

las siguientes recomendaciones.

Se recomienda cambiar continuamente las contrasefias y usuario para la
seguridad del sistema y proteger el acceso de personas ajenas al sistema web.
Capacitar a los nuevos miembros del directorio y afiliados para que puedan
realizar el manejo del sistema y administrarlo correctamente.

El directorio de la asociacion debe realizar copias de seguridad en periodos
semanales y mensuales para resguardar toda la informacién en caso de un
problema técnico externo que pueda tener el sistema.

Para posteriores versiones se recomienda ampliar el sistema con mas modulos
que requiera la asociacion, un moédulo de planillas para el control de asistencia
de los afiliados a las reuniones, marchas y eventos realizados por la asociacion,
para asi tener una informacion centralizada de todos los eventos que se realizan
en la asociacion.

Para futura actualizaciones del sistema web se recomienda modificar y agregar
algunas tablas a la base de datos ya que el sistema fue desarrollado a medida

de la asociacion.
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ANEXOS



ARBOL DE PROBLEMAS

No se tiene un respaldo de la
infarmacion.

Es dificil la busqueda de Se demora mucho tiempo en
la informacién. el control de fichas.

No esta sistematizado la
documentacion de la
asociacion.

¢De qué manera se podria mejorar el seguimiento y control de los afiliados de
la asociacion a través del desarrollo de un sistema web como un
mejoramiento del seguimiento y control de la informacion de todos los
afiliados?

No se administra No se cumple con el
correctamente los pagos Falta de disponibilidad de la estatuto orgénico de la
de patentes. informacion en soporte asociacian.

Se tiene una ineficiencia en ..
digital.

el control de fichas.

ARBOL DE OBJETIVOS

Facilitar la bisqueda de la - L Crear una base de datos
. o Agilizar la revision de las
informacion. par respaldar la

fichas. . o
informacion.

Proporcional seguridad Desarrollar un Sistema Web que permita realizar el seguimiento y control de los
en la infamacion de los afiliados de la asociacion mixta de comerciantes minoristas en articulos varios
afiliados "Union 12 de octubre” apoyando a la mejora de los procesos de pago de
patentes, revision de fichas, cambio de nombre del duefio del puesto de venta,
multas y suspension de afiliados, con el fin de proporcionar informacion
oportuna, coherente e integra de los afiliados de la asociacion.

Establecer un mejor control en el
cumplimiento de estatuto Disenar una interfaz facil de usar la Adecuarse a las necesidades del
organico. el directorio. que tiene la asociacion.




MANUAL DE USUARIOS



MANUAL DE ADMINISTRACION

INTRODUCCION

El manual de usuarios brindara una serie de pasos para poder manejar el sistema web,
el cual es un documento dirigido a los usuarios finales quienes daran uso del sistema.
El presente manual sirve como capacitacion para el manejo de los diferentes médulos
gue componen el sistema web.

PAGINA PRINCIPAL

Para ingresar al sistema web debemos ingresar a través de un navegador (Chrome,
Firefox, Opera, Brave, etc), donde debemos poner la direccion (URL)
http://sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com, la cual abrira directamente la pagina

principal.

T X +

sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com

RINICIO  LoeiN -

Asociacion de comerciantes

Mminoristas en articulos varios
“Union 12 de Octubre”

FUNDADO EL 8 DE ABRIL DE 1988 — ORD MCPL N° 118/91 — 132/2006 — 094/2010 RES. PREF. RAP N° 217/93
— PERS. JUR. 040/94 AFILIADO A LA FT.G.ACMV.EA.Y.COR.ELALTO

INICIO DE SESION

Para iniciar sesion debemos darle un clic en el botdn iniciar sesion o login quienes no
dirigirdn a la ventana iniciar sesién donde debemos poner nuestro usuario y contrasefia
ya asignado por el administrador del sistema y también debemos ingresar el capcha

de seguridad


http://sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/

% INICIAR SESION XN 4

< C A No es seguro | sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/ObzB13r7VKe1JOFLKg2eGIxMw

INICIAR SESION

Ingrese sus Datos

Usuario

| Ingresar usuario &)

wunuasva

Ingresar contrasefia

Ingresar Capcha

Ingresar captcha ‘ 2¢c415c¢

INICIO DE LA PAGINA DEL ADMINISTRADOR
Después de ingresar el usuario, contrasefia y capcha ingresamos a la pagina de
administracion del sistema web, donde podemos observar un menu con todos los

mddulos que compone el sistema web.

> ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

(= C A sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/VEXO81W2Yv54611gZRgxeMypb

() RICHARD JOSE MAMANI ~

77 .
j 6/2[’6/1/(/0 (1/ U slenia (/e ﬁ/}ﬂ/ﬁ/&’l‘/fﬂ(f{'&/l

v:" \

@uocn-'

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

ﬁ Inicio £ FUNDADO Elln: ABRIL DE 1988 - ORD MCPL N°® 118/91 - Bm 094/2010
RES. PREF. RAP N° 217/93 - PERS. JUR. 040/94
AFILIADO A LAFT.G.AA.CMV.EA. Y CO.R. ELALTO
@ Administracion <
[ . MI CALENDARIO DEL MES
Junio 2022
@ Puestos de venta s
ET Directorio £

{E’} Kardex %




MODULO ADMINISTRACION
En el médulo administracion se tiene el sub modulo usuarios donde podemos ver la
lista de usuarios con los que cuenta el sistema y a su vez poder crear los nuevos

usuarios del sistema, poder editar un usuario y poder resetear o dar de baja un usuario

* ADMINISTRACION DEl +

< C A sistemaunion2decctubre.sysoftbol.com/u/790dMVE1LkYmnEsrkQyXndrzo

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

0 RICHARD JOSE MAMANI v

ADMINISTRACION DE USUARIOS

4+ ASIGNAR USUARIO

Mostrar registros Buscar: ( Buscar datos

TIPO
NOMBRE APELLIDO USUARIO

,|'|\ Inicio <

—— ——
1 RICHARD JOSE MAMANI ["admin } 6 .
2 RICHARD TARQUI secretario 1 R
@ &, RESET
Puestos de venta <
3 MARIA QUISPE ["acimin ) R
ﬁ Directorio <
@, RESET
sistemaunion 12deoctubre.sysoftbol.com/u/XNOWIp 1n5Z332XCBZjDyzdPo2 -

Adicionar usuario

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

= C A No sistemaunion12decctubre.sysoftbol.com/u/79(

CREAR NUEVO USUARIO

Cl:

# | L1 I

NOMERE

s | nombre...

APELLIDOS

# | apellido...

TIPO USUARIO

C

NUEVO USUARIO

& | Buscar usuario...

NUEVA CONTRASENA

Gy | Buscar contrasefia...

EICUARDAR DATOS




Editar usuario

ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A No guro | sistemaunioni2deoctubre.sysoftbol.com/u

e 6 RICHARD JOSE MAMANI +~

EDITAR USUARIO Y CONTRASENA

USUARIO : richard

NOMBRE

& ‘ RICHARD JOSE

APELLIDOS

& ‘ MAMANI

TIPO USUARIO

(admin
E)GUARDAR DATOS

Resetear un usuario

ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A g sistemaunion2deoctubre.sysoftbol.com/v

e 6 RICHARD JOSE MAMANI ~

RESET USUARIO Y CONTRASENA

NOMBRE Y AP. : RICHARD JOSE MAMANI

NUEVO USUARIO

& ‘ RICHARD_1#

NUEVA CONTRASENA

& ‘ RICHARD_1#

E)CUARDAR DATOS




Modulo afiliados
En este mdédulo podemos ver el listado de todos los afiliados, adicionar afiliados editar

afiliados y agregar observaciones a afiliados.

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

<« C A o | sistemaunion2deoctubre sysoftbol.com/u/m351Lp

e 6 RICHARD JOSE MAMANI -

ADMINISTRACION DE AFILIADOS

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

Buscar:

NOMBRES PATERNO ACCION

MATERNO CELULAR

£ s «
Inicio

1 3444644 ELIZABETH ELENA MAMANI PAUCARA 7127127 #EDITAR
ﬁ Administracion ¢
SIN OBSERVACIONES
[ p— ¢ -
2669956 GREGORIO WALTER MAMANI CASTRO 7864212
LP

@ Puestos de venta SIN OBSERVACIONES

= k| R

Ef Directorio i 3 4256931 MARIA LUISA CHOQUE MAGNE 76767431 #EDITAR
LP
SIN OBSERVACIONES
{5} ¢
2% Kardex
4 6077261 JUANA GRACIELA TAMBO LAURA o #EDITAR
X LP
29 ¢redencia ¢ SIN OBSERVACIONES
[ eventos-Actividades ¢ 5

2410891 IRENA YUJRA ORTIZ 71234238 m
LP -

Agregar Afiliados

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

<« C A sistemaunion12deactubre.sysoftbal.com/u

AGREGAR AFILIADO 0 RICHARD JOSE MAMANI -

::FOTO AFILIADO:::. :VISUALIZAR::.

(e st Nrguro srcrvo siee. )

EXPEDIDO:

““““ | [

NOMBRES:

& | NOMBRES.....

APELLIDO PATERNO:

& | APELLIOD PATERNO......

APELLIDO MATERNO:

& | APELLIDO MATERNO.

FECHA DE NACIMIENTO:

d | dd/mm/aaaa

DIRECCION:

» [

CELULAR:




Editar Afiliados

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A sistemaunion2deoctubre.sysoftbol.com/u

Q ) RICHARD JOSE MAMANI

EDITAR AFILIADO

.:::FOTO AFILIADO:::. :VISUALIZAR:::.

( Ninguno archivo selec. ) -

EXPEDIDO:

| o[

NOMBRES:

s ‘ ELIZABETH ELENA

APELLIDO PATERNO:

4 ‘ MAMANI

APELLIDO MATERNO:

¢ ‘ PAUCARA

FECHA DE NACIMIENTO:

& ‘ 16/07/1992

DIRECCION:

s ‘ zona villa ingenio calle huayna potosi N.32

CELULAR:

s ‘ 727271

Observaciones de los afiliados: Podemos adicionar observaciones, activar o

desactivar las observaciones y editar las observaciones.

> ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A Noe guro | sistemaunioni2deoctubre.sysoftbol.com,

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

" WLJ ‘
@lucn-'

FUNDADOELSDEABRILDEIS“ - ORD MCPL N° 118/91 - m/zoos 094/2010
RAP N° 217/93 - PERS. JI
AFILIADOAIAFTG.A.C.MV!.A Y(‘.OR.EI.AIJ’O

@lmc.o ¢

T Afiiados $

ADMINISTRACION DE OBSERVACIONES

B8 puestos de vento
+ ADICIONAR OBSERVACION

™ oirectort P
Directorio
e o — Buscar:
{33 <
"% Kardex

TITULO DE OBSERVACION ESTADO ACCION

5|
1= Credencial

PERMISO 2022-06-05

[ eventos-Actividades

Mostrar registros del 1 al 1 de un total de 1 registros



Modulo puestos de venta
Es este modulo podemos ver el listado de los puestos de venta con los afiliados

asignados y también podemos realizar el cambio de nombre del puesto de venta.

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A o | sistemaunion12deactubre.sysoftbol.com/u/aBLMAV

e 0 RICHARD JOSE MAMANI -

ADMINISTRACION DE PUESTOS DE VENTA

+ ADICIONAR PUESTOS

Mostrar registros Buscar:

NOMBRES

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

PATERNO MATERNO SECTOR PUESTOS ACCIONES

£ s «
Inicio

PNy . 1 3444844 ELIZABETH MAMANI PAUCARA "A" KIOSCO "
Administracion LP ELENA
) Asiacos ¢ 2 | 3444844 | ELIZABETH MAMANI PAUCARA "A" KIOSCO 2"
LP ELENA
@ Puestos de venta ¢ orp nau
3 2669956 | GREGORIO MAMANI CASTRO A" KIOSCO 3
LP WALTER
[ directorio ¢
4 4256931 MARIA LUISA CHOQUE MAGNE "A" KIOSCO g
LP
.
2% Kardex ¢
5 8077281 JUANA TAMBO LAURA "A" KIDSCO g
.
(25 credencial < £ GRACIELA
- 6 | 2410891 | RENA YUJRA ORTIZ "A" KIOSCO 8"
[ eventos-Actividades ¢ LP

Adicionar puesto de venta

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

<« C A sistemaunion12deactubre.sysoftbal.com/u

AGREGAR PUESTO

Cl:

& ‘ [ IS

NOMBRE DEL AFILIADO:

SECTOR: TIPC DE SECTOR:

‘| A

NUMERO DE PUESTO:

s ‘ NUMERO DE PUESTOS...........

VENTA DE PRCDUCTOS:

s ‘ PRODUCTOS ...oceeiereeee

E)GUARDAR DATOS




Cambio de nombre

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C a sistemaunion12decctubre.sysoftbol.com/u/a8

CAMBIO DE NOMBRE

cl:

!‘3444544

NOMBRE DEL AFILIADO:

‘ ELIZABETH ELENA MAMANI PAUCARA

SECTOR: TIPO DE SECTOR:

# ‘ A v‘ & ‘ KIOSCO

NUMERO DE PUESTO:

2k

VENTA DE PRODUCTOS:

£ ‘ zapatos y tenis

E)GUARDAR DATOS

Modulo directorio

Este modulo esta compuesto por tres sub moédulos Directorio Actual, Apertura de
Gestion y Cargos directorio

Sub modulo Apertura de Gestidn

En este modulo podemos crear una nueva gestion ves las gestiones pasadas, activar

y desactivar gestiones y editar las gestiones.

> ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

5 C A Noesseguro | sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/QrOb9Gg3kngPocl7ZdRlaenM6

®

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

@uocn—'

&«7,

@ FUNDADOELSDEABRII.DEIS“ - ORD MCPL N° 118/91 - BZ/IWS 094/2010
Inicio N° 217/93 - PERS. )
AFILIADOAIA FTG.A.C.MVI.A YCOR. EI.AUO
Q Administracion
03 asiiados

ADMINISTRACION DE GESTIONES DEL DIRECTORIO

+ APERTURAR GESTION

Mostrar registros Buscar: ( Buscar datos

FECHA INICIO FECHA FINAL ESTADO ACCION

@ Puestos de venta
Directorio

"% Kardex

=] credencial

1 2021-07-01 2023-07-01 —

[ eventos-Actividades

Mostrar registros del 1 al 1 de un total de 1 registros - > »



Adicionar gestion

ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A No o | sistemaunion12decctubre.sysoftbol.com/u/Q

e 6 RICHARD JOSE MAMANI +~

AGREGAR AFILIADO

FECHA INICIO DE LA GESTION:

# ‘ ddimm/aaaa

FECHA FINAL DE LA GESTION:

& ‘ ddimm/aaaa

Editar gestion

ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A g sistemaunion2deoctubre.sysoftbol.com/v

e 6 RICHARD JOSE MAMANI ~

EDITAR GESTIONES

FECHA INICIO DE LA GESTION:

s ‘ 01/07/2021

FECHA FINAL DE LA GESTION:

# ‘ 01/07/2023

EJCUARDARLDATOS




Sub modulo Cargo Directorio
En este sub modulo podemos agregar los cargos que ocuparan cada uno de los

miembros del directorio.

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A o | sistemaunion12decctubre.sysoftbol.com/u/b8WXLINpKBp

e 6 RICHARD JOSE MAMANI -

ADMINISTRACION DE CARGOS DIRECTORIO

+CREAR CARGO
Mostrar registros Buscar:

NOMEBRE DEL CARGO

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

FECHA DE CREACION ACCION

£ s «
Inicio

) acministaci . SECRETARIO(A) GENERAL TR T O
iministracion
3 ammece . 2 SECRETARIO(A) DE RELACIONES 2022-01-06 10:51:39
iados
€2 oerior devents . 3 SECRETARIO(A) DE HACIENDA 2022-01-06 10:52:02
5 e . 4 SECRETARIO(A) DE ACTAS 2022-01-06 10:52:30 p—
@ Kordex N 5 SECRETAIC(A) DE ORGANIZACION 2022-01-08 10:53:42 SEDITAR
B2 oo . 8 SECRETARIO(A) BENEFICIENCIA 2022-02-06 11:51:00 P
[ P 7 SECRETARIO(A) DE CONFLICTOS 2022-06-06 09:35:38
L I — .

Adicionar Cargo

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

= C A sistemaunion12deactubre.sysoftbal.com,

AGREGAR AFILIADO

NOMBRE DEL CARGO:

# ‘ INGRESAR EL NOMBRE DEL CARGO

EJCUARDARLDATOS




Editar Cargo

ADMINISTRACION ISTEMA X +

< C A istemaunion 12deoctubre.sysoftbol.com/u/bSWXLINpKBp!

EDITAR AFILIADO

NOMBRE DEL CARGO:

# ‘ SECRETARIO(A) GENERAL

B GUARDAR DATOS

Sub Modulo Directorio Actual
En este sub modulo podemos ver el listado de todos los miembros del directorio y el
cargo que ocupan, también podemos realizar el cambio de directorio.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A Noesseguro | sistemaunioni2deoctubre.sysoftbol.com/u/LESL

e 0 RICHARD JOSE MAMANI -

@
“L , “L [

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

ﬁ Administracion
Q Afiliados
RICHARD JOSE TARQUI EVA ZULMA CHURA TERESA AMALIA
& ruronserena < MAMANI MARCA ESCOBAR DE MEDRANO
P orectorio 3 SECRETARIO(A) GENERAL SECRETARIO(A) DE SECRETARIO(A) DE
Mwnmmm RELACIONES HACIENDA

[ eventos-Actividades



Adicionar directorio

ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C AN sistemaunion2deoctubre.sysoftbol.com/v

e 6 RICHARD JOSE MAMANI +~

AGREGAR AL DIRECTORIO

iFOTO:. LiVISUALIZAR::.

C Ninguno archivo selec. )

cl:

s | Cl......

NOMBRE DEL AFILIADO:

GESTION:
|

EICUARDARDATOS

Cambiar Directorio

MINISTRACION DEL SISTEMA X EE

C AN y sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com,

e 0 RICHARD JOSE MAMANI v -

EDITAR DIRECTORIO

.:::FOTO AFILIADO:::. .1IVISUALIZAR:::.

( Ninguno archivo selec. ) &

Ci:

4 | 12732683

NOMBRE DEL AFILIADO:
| RICHARD JOSE TARQUI MAMANI

CARGO:

& | SECRETARIO(A) GENERAL

GESTION:

'd | 2021-07-01 2023-07-01

B RUERDRE DATRS




Modulo Kardex
En este modulo podemos observar que afiliados tienen el un kardex creado también

podemos adicionar kardex, ver el kardex y actualizar el kardex.

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

= C A No sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/0L518

) RicHARD JosE MAMANI ©

ADMINISTRACION DE KARDEX

=+ ADICIONAR KARDEX
Mostrarreg\stros Buscar: :)

1A tnicio ¢ # cl NOMBRE COMPLETO ACCION

RICHARD JOSE MAMANI
USUARTO

@ 1 3444644 LP ELIZABETH ELENA MAMANI PAUCARA
Administracion

3 aivacos . 2 2669956 LP GREGORIO WALTER MAMANI CASTRO

3 4256931 LP MARIA LUISA CHOQUE MAGNE

$ Puestos de venta ¢
ey 4 6077261 LP JUANA GRACIELA TAMBO LAURA
"7 pirectorio ¢

S Kardex

- 6 2345613 LP FORTUNATO ORTIZ FERNANDEZ

= Credencial ¢
— 7 33563241 LP ESPERANZA SOFIA POMARI VILLAZANTE SIN KARDEX.
LI Eventos-Actividades ~ ©

——— T

Adicionar Kardex

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

= C AN ) | sistemaunioni2deactubre.sysoftbol.com/u;

() RicHARD yosE MAMANI ©

Y EE—
FORMULARIO KARDEX
RICHARD JOSE MAMANI
| |
() miio ‘ NOMBRE DEL AFILIADO

ﬁ Administracion ¢ | ‘

TIPO DE KARDEX

3 ssitados ¢ | v ‘

@ Puestos de venta .::CARGAR VARIAS IMAGENES::.

IRl Minguno archivo selec.
<

A
T pirectorio

¥ Kardex

B GUARDAR DATOS m

= Credencial

L Eventos-Actividades



Ver Kardex
En ver kardex podemos observar toda la informacion de los afiliados registrado en el

sistema.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A No o | sistemaunion12decctubre.sysoftbol.com/u/b

@ KARDEX

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

6 RICHARD JOSE MAMANI -

AFILIADO: IRENA YUJRA ORTIZ

2 s ¢ SECTOR: "A" KIOSCO PUESTOS: "6,7"
o CELULAR: 71234238
PRODUCTOS: CHAMARRAS

@ Puestos de venta

= HISTORIAL DE ANTERIORES DUENOS
Directorio

@ Kardex
OBSERVACIONES DEL AFILIADO

2
(25 credencial

ACTIVIDADES DE LAASOCIACION

[ eventos-Actividades

ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A No o | sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/bYXx4NKANLLUAKTQVO

e RICHARD JOSE MAMANI

OBSERVACIONES DEL AFILIADO

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

ACTIVIDADES DE LAASOCIACION
KARDEX

FOTOCOPIA DE CARNET
FOTOCOPIA DE CREDENCIAL

DOCUMENTO DE TRASNFERENCIA

NOTAS Y SOLICITUDES

KARDEX ANTIGUO

i
[ credencial

[ eventos-Actividades



Sub modulo Buscar kardex

Nos permite realizar la busqueda del kardex del afiliado por medio de su carnet de
identidad.

% ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u

) RicHARD JoSE MAMANI ©

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

-y j— A

ﬁ Inici < FUNDADOEL8 DE ml DE lm ORD MCPLN° 118/91 - 132/2006 - 094/2010
nicio 17/93 - PERS. JUR. 040/94
AFIUAWA LA FTG.A.CMVE.A Y C.O.R.ELALTO
S : BUSCAR KARDEX

@ Puestos de venta
.2 INTRODUCIR CARNET DE IDENTIDAD :::.

T pirectorio 8 2669956 v

% Kardex VER KARDEX

==| Credencial

L Eventos-Actividades

Modulo Credenciales
En este modulo podremos emitir las credenciales de cada uno de los afiliados que
compone la asociacion. Al darle clic en el boton emitir credencial nos genera el

siguiente PDF.

% ADMINISTRACION MA X +

< C AN guro | sistemaunioni2deoctubre.sysoftbol.com/u

0 RICHARD JOSE MAMANI

s
b ADMINISTRACION DE CREDENCIALES

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

mcusnarreg\swos Buscar: :)

12 tnicio
#E a NOMBRES PATERNO MATERNO SECTOR PUESTOS ACCIONES
@ Administracion
1 3444844 | ELIZABETH MAMANI PAUCARA "A" KIOSCO Sl
Lp ELENA
D Afiliados
2 2669956 | crREGORIO MAMANI CASTRO "A" KIOSCO gt
& . Lp WALTER
Puestos de venta
. 3 4256331 | MARIA LUISA CHOQUE MAGNE "A" KIOSCO g
[ birectorio ¢ LP
. 4 6077261 | JUANA TAMBO LAURA "A" KIOSCO g
o Kardex LP GRACIELA
5 oot < 5 | 2410891 | ReENA YUJRA ORTIZ "A" KIOSCO 67" _mamu
Lp
. <
L Eventos-Actividades 6 | 2045813 | ForTUNATO ORTIZ FERNANDEZ "A" KIOSCO "3,9"
LP s




Credencial

5 ADMINISTRACION DELSISTEMA X @ jVxmRQZXAcrOCdnr8Knz0D67 X

(¢ A No sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/jV:

=  jVxmRQZXjAcrOCdnr8Knz0D67

Fs - 0RD MCPL N 118/91 - 132/2006 FUNDADO EL 8 DE ABRIL DE 1088 - ORD MCPLN" 118/91 —
7/93 - PERS. JUR. 040/54 AFILIADOA LA O94/2010 RES. PREF. RAP N° 217/93 - PERS. JUR. 040/94 AFILIADD
LY CORELAL

FIGACMVEA YCOR ELALTO

AP, resente dmum»%zg&
ELIZABETHELENA : !

MAMARI PAUCARA o
|a ciudad de El Alto.

Gestion: 2021 - 2023, Gestion: 2021 - 2023

Modulo Eventos y Actividades
En este mdédulo podemos realizar la apertura de una gestion para la creacion de

actividades que realizar la asociacion.

> ADMINISTRACION DEL SISTEMA X @ VxmRQZXjAcrOCdnr8Knz0D67 X +

(= C A sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/e

) ricHARD JosE MAMANI ©

’_u\_\_ ANASUILE L L

" g “yNION 12 DE OCTUBRE”

Iﬂ’-. P 2 FUNDADO EL8 DE ABRIL DE 1988 - ORD MCP;.E N m/sx 132/2006 - 094/2010
' 3/9 APLASO A LA FTEACMYEA ¥ COR. tAlro

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

@ Inicio $
@ Administracion %

I S < + ADICIONAR GESTION
iados

B rurnsorm wostar (Gu_9)registos Buscar

ADMINISTRACION DE GESTIONES DE ACTIVIDADES

B asciio p NOMBRE N ACCIONES
ﬁ‘ Mostrar registros del 1 al 1 de un total de 1 registros « < n > »
=] Credencial $

LI Eventos-Actividades



Adicionar Gestion

DMINISTRACION DEL SISTEMA X @ jVxmRQZXjAcrOCdnr8Knz0D67 X ar

< C A Noe guro | sistemaunioni2deoctubre.sysoftbol.com,

e 0 RICHARD JOSE MAMANI ~

AGREGAR GESTION

INGRESAR ANO; Ej: 2020

RCummes poe

Adicionar Actividades

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X @ VxmRQZXjAcrOCdnr8Knz0D67 X +

< C An sistemaunion2deoctubre.sysoftbol.com/u

0 RICHARD JOSE MAMANI ~

ADMINISTRACION DE EVENTOS

RICHARD JOSE MAMANI
USUARTO

i ‘
Inicio

Buscar.

TIPO DE EVEN

FECHA

ﬂ Administracion LTA SECTOR ACCIONES

€2 pcstos o vor . 2 REUNION GENERAL 2022-06-16 50 TODOS

% mrecen . 3 LIMPIEZA GENERAL 2022-06-16 40 TODOS
irectorio

B rorsen . 4 PINTADO DE PUESTOS 2022-06-05 50 TODOS

Mostrar registros del 1 al 4 de un total de 4 registros . > »
<

Credencial

[ eventos-Actividades

<



Adicionar Eventos o Actividades

* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X @ [VxmRQZXjAcrOCdnr8!

< C A union12deoctul

e 6 RICHARD JOSE MAMANI +~

AGREGAR EVENTO

TIPO DE EVENTO:

’|

FECHA DEL EVENTO:

& ‘ ddimm/aaaa

MULTA:

N vrere——

EJCUARDARLDATOS

Generar Fichas: Se generar las fichas de la actividad ya creada esto nos generar un

PDF con el nombre de todos los afiliados y con la actividad.

ADMINISTRACION DELSISTEMA X @ nGNVL4mKodPASM8sQk65qlp7A X ar

C A No g sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com,

=  nGNVL4mKodP4SM8sQk65qip7A

miinsocime Ry | @) ediamocimr Ay (@)

e mERT: e nR T
DESFILE DESFILE

ERARDD * RUY ERWIN' y IRENE FELICID?
i CONDORY 1y HUA LOPEZ (AMANTCORONE!

e [ e BT D
9"

8 =

MR
DESFILE

¢

| A
MARITZA MAGDALENA
CHAMBIGALLISAYA

CENT .Fﬁi\"'
%su’r R:

B it

“DESFILE

17

|4 BV VAl k
DETH MART " JANNETH
ot NA NETOCHIEA!

(:}: PN‘““‘_!‘ N ERA”
%SE(IT%T 16 SE(‘[Tmf 25,26




Generar fichas sin nombres ni puestos

5 ADMINISTRACION DELSISTEMA X @ glqDoyBkzinlHQntyvM2mOnlX X

C A Noesseguro | sistemaunion2deoctubre.sysoftbol.com/u/g1gDoyBkzInIHQntyvM2m0nLX

=  gl1qDoyBkznlHQntyvM2m0nLX

B i Ay ||

DESFILE
vou

Control de Fichas realizamos la busqueda del afiliado para luego poder realizar el

control de las fichas.

& ADMINISTRACION DELSISTEMA X @ glqDoyBizinlHQntyvM2mOnlX X |+

& C A Noe o | sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/0z

) RicHARD JosE MAMANI ©

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

@@mué 2 DE OCTU

@ Inicio NNDADOEI.SDEABRI.DEI”! ORD MCPLN® 118/91 - !J’ZIIM 094/2010
REF. RAP N° 217/93 - PERS. JUR.
AFIuADOAIAFTG.A.C.MVE.A.VC.OR EI.AI.TO
@ Administracion %
= e ‘ BUSCAR AFILIADO PARA REVISAR LAS FICHAS

& pueston devenss
iINGRESAR C : 2410891 Q

Directorio

e REVISAR FICHAS
L Kardex

=] credencial

LI Eventos-Actividades



Vista control Fichas

& ADMINISTRACION DELSISTEMA X @ glqDoyBizinlHQntyvM2m0nLX X

€ > C ANo sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u

) RicHARD JosE MAMANI ©

ARSCULOS CARIDS
@uocnu'

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

Qs FUNDADO EL'8 DE ABRIL DE 1988 - ORD MCPLN® m/s: :32 006 - 094/2010
el REF. RAP N° 217/93 - PERS. JUR. 040,
APILIABO A LA FTGACMVEA Y COR. El. ALTO
@ Administracion
Q Afiliados

REVISAR FICHAS

@ Puestos de venta

ACTIVIDAD: DESFILE FECHA: 2022-06-26

e SE PRESENTO
Directorio

N (_)NO SE PRESENTO
¥ Kardex

= Credencial

Eventos-Actividades

Reporte final después de realizar el control de fichas

% ADMINISTRACION DEL SISTEMA X @ glgDoyBkzinlHOntywM2mOnlX X +

< C A No ro | sistemaunioni2deoctubre.sysoftbol.com/u/qIPnykYBwFGES0IGoHmZ

0 RICHARD JOSE MAMANI v

b ll  AFILIADO: IRENA YUJRA ORTIZ
SECTOR: "A" KIOSCO PUESTOS: "6.7"

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

mosnar.“ registros Buscar: :)
@ Inicio ¢

# TIPO DE EVENTO FECHA MULTA ESTADO

@ Administracion
1 REUNION GENERAL 2022-06-18 50 NO SE PRESENTO
=) Attaon 2 LIMPIEZA GENERAL 2022-06-16 40 SE PRESENTO
B2 fuestos deventa ¢ 3 DESFILE 2022-06-26 120 NO SE PRESENTO
i 4 PINTADO DE PUESTOS 2022-06-05 50 NO SE PRESENTO
"7 pirectorio ¢
Mostrar ng\S"'OS del 1 al 4 de un total de 4 reg\stros « < -

2% Kardex

B crtencs MONTO A PAGAR POR INASISTENCIAA LAS ACTIVIDADES: 220 Bs.

| Eventos-Actividades

Modulo Reportes del Sistema

Este médulo esta sub dividido en tres modulo que nos permite extraer tres tipos de
reportes por afiliados, reportes por sector y reportes en general.

Sub modulo reportes por afiliado para realizarlo debemos poner el nimero de carnet

del afiliado para realizar la busqueda de los reportes del afiliado.



NISTRACION DELSISTEMA X @ glqDoyBizinlHQntyvM2monlX X |+

C A sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.

) RicHARD JosE MAMANI ©

@@uocnu-

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

@ i < FUNDADOEL8 DE ABRI. DE 1988 - ORD MCPLN* 115/91 132 006 - 094/2010
e REF. RAP N° 217/93 - PERS. JUR. 040,
AFIUADOA LAFT.GA.CMVEA.YCO.R. EI.AI.TD
@ Administracion $
T Afiiados $
BUSCAR AFILIADO
@ Puestos de venta <

iINGRESAR CI: (2410391 Q>

| Directorio

o VER KARDEX CREDENCIAL
- Kardex

"=l Credencial

LI eventos-Actividades ¢

Sub modulo reportes por sector

Para realizar los reportes por sector debemos seleccionar el sector del cual queremos
los reportes.

MINISTRACION DELSISTEMA X @ glqDoyBizinlHOntyvM2mOnlX X | +

c A istemaunion12deoctubre.sysoftbol.

) RicHARD JosE MAMANI ©

ASOCIACION - IERCIANTE MLN@LMME
@uocn-' A
FUNDADO ELSDEABRI. DEIM ORDMCPLN' 118/91- 1;’211@6 094/2010

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

ﬁ Inicio $ 217/93 - PERS. JUR.
AFIIJAMAIAFTG.A.C.MVE.A Y C.O.R.ELALTO
1R Acministracion $
0 <
Aflados BUSCAR SECTOR
@ Puestos de venta <
..::: SELECCIONAR SECTOR ::i...
[ directorio ¢ SECTORA v

2 Kardex VER SECTOR LISTA POR PUESTO LISTA POR AFILIADO CREDENCIALES DEL SECTOR

= Credencial

| Eventos-Actividades



Sub modulo reportes generales

INISTRACION DELSISTEMA X @ glqDoyBkzinHQntyvM2m0OnlX X | +

c A sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com

) RicHARD JosE MAMANI ©

s mu ANTE! M.m@mm;
@uocn-' A

RICHARD JOSE MAMANI
USUARIO

0 < FUNDADO EL 8 DE ABRIL DE 1388 - ORD MCPLN: 118/91 - uszjxnos 094/2010
e REF. RAP N° 217/93 - PERS. JUR.
ARILIADO A LA FTG.ACMVEA. Y COR. ELATO
@ Administracion %
(] Afiliados $

SELECCIONAR REPORTE GENERAL

@ Puestos de venta
LISTAS DE AFILIADOS LISTA DE PUESTOS LISTA PARA PATENTE

Directorio

% Kardex
==l Credencial

LI Eventos-Actividades



MANUAL DE USUARIOS ROL AFILIADO

PAGINA PRINCIPAL

Para ingresar al sistema web debemos ingresar a través de un navegador (Chrome,
Firefox, Opera, Brave, etc), donde debemos poner la direccion (URL)

http://sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com, la cual abrira directamente la pagina

principal.

% Sistema "Uni6n 12 de Octubre® X +

sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com

DINICIO  LoeiN -

Asociacion de comerciantes

minoristas en articulos varios
“Unidon 12 de Octubre”

FUNDADO EL 8 DE ABRIL DE 1988 — ORD MCPL N° 118/91 — 132/2006 — 094/2010 RES. PREF. RAP N° 217/93
— PERS. JUR. 040/94 AFILIADO A LA FT.G.ACMV.EA.Y.C.OR.ELALTO

INICIO DE SESION

Para iniciar sesion debemos darle un clic en el boton iniciar sesion o login quienes no
dirigirdn a la ventana iniciar sesién donde debemos poner nuestro usuario y contrasefia
ya asignado por el administrador del sistema y también debemos ingresar el capcha

de seguridad


http://sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/

% INICIAR SESION XN 4

< C A No es seguro | sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/ObzB13r7VKe1)!

INICIAR SESION

Ingrese sus Datos

Usuario

| Ingresar usuario &)
N\

wunuasva

\ng esar contrasefia

Ingresar Capcha
@ zcarse

ACCEDER

INICIO DE LA PAGINA DE ROL DE AFILIADO
Después de ingresar el usuario, contrasefia y capcha ingresamos a la pagina inicio del
sistema web, donde podemos observar un menu con todos los modulos que puede

usar el rol afiliado.

% ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

< C A No ro | sistemaunioni2deoctubre.sysoftbol.com/u/mQrOb9G

4% RICHARD JOSE TARQUI MAMANI

77 2
‘ ) L@B;wz/'(’lzi(/(r al @Jeﬂm de - Ldministracien
(3]
ATACTO -d" 3~' A

D! uoN 1 OE Ocrumme

RICHARD JOSE TARQUI
MAMANI
USUARIO

@ e FUNDADO EL8 DE AMI. DE 1901"_%? MCPl. N 11!/91 132/2006 - 094/2010
AFII.IADO ALA FTG.A.C.MVE.A Y ('.0 R. ELAIJ'O

QI Reportes Afiliado

MI CALENDARIO DEL MES

Junio 2022

Mie Jue Vie

1 2 3

6 7 8 9 10

13 14 15 16 17
20 21 22 23 24 25 26



REPORTES AFILIADO
El rol de usuario afiliado solo puede acceder a los sub médulos consultas y actividades

de la asociacion.

% ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

€ > C ANo sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com,

ASOEIAGION DE ComERC
[‘:' UL

@@m

FUNDADOELSDEAIRI.DEIM ORD MCPLN* 1u‘?1 Q’ZIING 094/2010
REF. RAP N° 217/93 - PERS. JI
AFIUADOAI.AFTG.A.C.MVE.A YCO.R. EI.ALTO

RICHARD JOSE TARQUI
MAMANI
USUARIO

ﬁh Inicio
@ e - SELECCIONAR REPORTE DEL AFILIADO

VER KARDEX EMITIR CREDENCIAL

A Actividades

En el sub Modulo consultas podemos acceder al Kardex del afiliado y también

podemos emitir la credencial del afiliado

“* ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

<« C A No ro | sistemaunioni2deoctubre.sysoftbol.com/u/o0bjQrZNMGSIPhddoxykXBYSI

‘% RICHARD JOSE TARQUI MAMANI ~

‘ ) KARDEX

RICHARD JOSE TARQUI
MAMANI

USUARIO

2 e c AFILIADO: RICHARD JOSE TARQUI MAMANI
SECTOR: "A" KIOSCO PUESTOS: "40"
DIRECCION: zona villa ingenio calle segunda araona
CELULAR: 78787656
PRODUCTOS: ZAPATOS

HISTORIAL DE ANTERIORES DUENOS

@ Reportes Afiliado

ACTIVIDADES DE LAASQCIACION -



> ADMINISTRACION DEL SISTEMA X aF

&« C AN sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u

0

‘% RICHARD JOSE TARQUI MAMANI ~

RICHARD JOSE TARQUI
MAMANI
USUARIO

KARDEX

ACTIVIDADES DE LAASOCIACION

@ Inicio ¢
FOTOCOPIA DE CARNET

@ Reportes Afiliade

FOTOCOPIA DE CREDENCIAL

NOTAS Y SOLICITUDES

Sub modulo actividades de la asociacion podemos observar las actividades realizadas

de la asociacion.

 ADMINISTRACION DEL SISTEMA X +

<« C AN sistemaunion2deoctubre.sysoftbol.com/u/9r

E RICHARD JOSE TARQUI MAMANI

Ty A R e
- ;ﬁw FUNDADO EL 8 DE ABRIL DE 1988 - ORD MCPL N° 118/91 - 132/2006 - 094/2010 *
"y RES. PREF. RAP N* 217/93 - PERS. JUR. 040/94
2

AFILIADO A LA FT.G.A.CMV.EA. Y CO.R. ELALTO

RICHARD JOSE TARAUI ACTIVIDADES DE LAASOCIACION

MAMANI
USUARIO

GESTION : 2022

<
1A o

@ Reportes Afiliade -

# TIPO DE EVENTO FECHA MULTA

C Consultas
1 REUNION GENERAL 2022-06-16 50
2 LIMPIEZA GENERAL 2022-06-16 40
3 DESFILE 2022-06-26 120
4 PINTADO DE PUESTOS 2022-06-05 50
Mostrar registros del 1 al 4 de un total de 4 registros & < n > »

sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/u/EIDIPbyzKrybnhJpvrJQnO726




MANUAL TECNICO

Para la instalacion del sistema web se necesita la compra de un hosting donde se suba
el sistema cuando se realizé la compra se otorgaron las siguientes caracteristicas.
Nos dan un dominio del sistema y una URL para el acceso a la base de datos.
Dominio del sistema: http://sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/

URL de la base de datos:
https://c219.ferozo.com:2092/extra_soft/phpMyAdmin/index.php

Para subir el sistema se nos otorgd una carpeta donde se copia el sistema para
acceder utilizamos los siguientes datos:

Usuario: jose@sysoftbol.com

Contrasefia: *rrxkirkkx

Servidor: ftp://c2190706.ferozo.com

puerto :21
Para acceder a la carpeta utilizamos una aplicacion llamada WinSCP u otro programa

gue nos permita acceder al servidor para la copia del sistema dentro del servidor.

B Iniciar sesion — x
L MNuevo sitio Sesion
Protocolo: Cifrado:
FTF ~ | | 5in dfrado w
Mombre o IP del servidor: Puerto:
|c219EI?E|6.fercnzc|.cum | | 21 = |
Usuario: Contrasena:
|jnse@sysuf‘ﬂ:ul.mm | |uuuu-| |
[ Modo anénima
Guardar b Avanzado. .. |"
Herramientas Administrar v Conectar |v Cerrar Ayuda

Una realizado el inicio de sesion copiamos el contenido de nuestro proyecto:


http://sistemaunion12deoctubre.sysoftbol.com/
https://c219.ferozo.com:2092/extra_soft/phpMyAdmin/index.php
ftp://c2190706.ferozo.com/

B / - jose@sysoftbol.com@c2190706 ferozo.com - WinSCP X
Local Marcar Archivos Comandos Sesién Opciones Remoto Ayuda
[ &2 B3 Sincronizar |l g [ @ £ Cola - Preajustes Predeterminado - & -
[L] jose@sysoftbol.com@c2190706 ferozo.com X [ techboor@192.185.131.111 x & jose@sysoftbol.com@c2190706.ferozo.com X [ Nueva sesién
o G Discolocal — ~ 2 - [F] + w2 T IR R @ @ [ Buscararchivos | P
B Nuevo - ] £ Nuevo - ]
C:\Users'Richard\Downloads\, !
Nombre ” Tamafio Tipo Modificado ~ | Nombre - Tamafic Modificado Permisos  Propict...
o Directorio superior el
T Carpeta de archivos application 27/05/2022 19:35 rxexex jose@s..
Permanente Carpeta de archivos assets 27/05/2022 18:50 rxrxrx jose@s
4 Carpeta de archivos cgi-bin 2022 21:36 i jose@s..
activador Carpeta de archivos system 2022 18:57 rxexex jose@s..
apache-jmeter-5.4.1 Carpeta de archivos Hindec.php 11KE 2022 20:00 W jose@s.
archivos Carpeta de archivos @ indexx.html 1KB  26/05/2022 21:38 roxrwe jose@s..
certificado Carpeta de archivos [ sys.mwb.bak 16K 27/05/2022 20:00 et jose@s
certificados Carpeta de archivos
certificados seminario Carpeta de archivos
credenciales Carpeta de archivos
doc Carpeta de archivos
dom Carpeta de archivos
examenes paralelo A Carpeta de archivos
examenes paralelo B Carpeta de archivos  04/12/2020 19:05:53
examenes paralelo C Carpeta de archives  04/12/2020 19:12:25
font Carpeta de archivos
fpdfrich Carpeta de archivos
FUENTES Carpeta de archivos
imagen informe_files Carpeta de archivos
imagenes Carpeta de archivos
jmeter Carpeta de archivos
KMSAuto Net 2016 14.9 Portable + 15.1 Carpeta de archivos
makefont Carpeta de archivos
membresia Carpeta de archivos
BACunse Nemesimlnnd Formnbe dn sesbivane %
0B de 9,95 GB en D de 490 2ocultos 0B de25,4KBen0de7 1 ocultos
FP 0:00:45

Y para subir la base de datos utilizamos lo siguientes datos:
URL de la base de datos que nos otorgaron al momento de la compra del hosting
https://c219.ferozo.com:2092/extra_soft/phpMyAdmin/index.php

4 phpMyAdmin x  +

<« C & c219ferozo.com /pl min/index.php

php
Bienvenido a phpMyAdmin
Idioma - Language

Espafiol - Spanish v

Iniciar sesion @
Usuario: 2190706_josebd

Contrasefia:

Continuar

Colocamos el usuario y contrasefia que nos enviaron al momento de alquilar el hosting

y luego subimos nuestra base de datos en la siguiente ventana.


https://c219.ferozo.com:2092/extra_soft/phpMyAdmin/index.php

M} c219.ferozo.com:2092 / localhos' X +

& C & c219ferozo.com:209

php

HEle &5 e | Bases de datos =[] SQL 4 Estado actual = Exportar [& Importar g Configuracién | ¢»| Variables

Juegos de caracteres ¥ Mas

Reciente  Favoritas

+1 c2190706_josebd
* Acerca de esta version: 495

« Documentacién

« Pagina oficial de phpMyAdmin
« Contribuir

+ Obtener soporte

« Lista de cambios

« Licencia

= Cotejamiento de la conexidn al servidor @ | utfémb4_unicede ci v

& \dioma - Language @ | Espafiol - Spanish v
&) Tema: | pmahomme v
+ Tamafio de fuente: | 82%

# Més configuraciones

m| Consola

Luego debemos configurar los archivos ubicados en la carpeta nombredel
proyecto/application/config donde buscamos los archivos config.php y database.php

En el archivo config.php buscamosla linea de cédigo

[ c\Users\Richard\AppData\Local\Temp\scp42390\application\confighconfig.php - Sublime Text (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

4k comigpp

$config[ "base url'] ‘http://sistemaunionl2deoctubre.sysoftbol.com/";

$config['index_page']

= Line 50, Column 1 Tab Size: 4 PHP

Donde ingresamos la url del hosting
Y en el archivo database.php ingresamos los datos de la base de datos a las siguientes

lineas de cddigo:



B Ci\Users\Richard\AppData\Local\ Temp\scp4d544\application\configh database.php - Sublime Text (UNREGISTERED) - X

File Edit Selection Find View Goto Iools Project Preferences Help

database.php
<2php
defined('BASEPATH') ('No direct ript access allowed');
(et - G
$query_builder - TRU

$db[ 'default']
dsn®
'hostname"
‘username’
ssword'
'database’
"dbdriver®

"db_debug'

cach: n'

= Line 1, Column 1 Tab Size: 4 PHP

Una vez configurado los archivos solo nos dirigimos a un navegador donde buscamos

la URL de la pagina y podremos ves la pagina principal del sistema



