UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Xi-x1-pnw

PROYECTO DE GRADO

“PLATAFORMA WEB ORIENTADO A LA GESTION DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS ESTUDIANTIL”

CASO: FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL DE LA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE EL ALTO

Para Optar al Titulo de Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
MENCION: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Postulante: ~ Américo David Canaviri Calderon
Tutor Metodologico: Ing. Enrique Flores Baltazar
Tutor Especialista:  Ing. William Roque Roque
Tutor Revisor: Ing. Fanny Helen Pérez Mamani

EL ALTO - BOLIVIA
2022



DECLARACION JURADA DE
AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, Americo David Canaviri Calderén estudiante con C.l. 12421949 LP mediante la
presente declaro de manera publica que la propuesta del TRABAJO DE GRADO titulada
“PLATAFORMA WEB ORIENTADO A LA GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
ESTUDIANTIL CASO: FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL DE LA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE EL ALTO” es original, siendo resultado de mi trabajo personal y no constituye

una copia o replica de trabajos similares elaborados.

Autorizo la publicacién del resumen de mi propuesta en internet y me comprometo a responder

a todos los cuestionamientos que se desprenden de su lectura.

Asimismo, me hago responsable ante la universidad o terceros, de cualquiera irregularidad o

dafio que pudiera ocasionar, por el incumplimiento de lo declarado.

De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el TRABAJO DE GRADO haya sido
publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
responsabilizandome por todas las cargas legales que se deriven de ello sometiéndome a las
normas establecidas y vigentes de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Publica de El Alto.

El Alto, 20 de junio de 2022

Americo David Canaviri Calderén
C.l. 12421949
davidcanacalderon@gmail.com



Dedicatoria

A Dios por permitirme la sabiduria, salud y
fuerza para emprender este proyecto y seguir
adelante con mis metas.

A mi padre German Canaviri V., por su apoyo
incondicional y sus sabios consejos, por ensefiarme
y guiarme en la vida hasta el dia de hoy.

A mi madre Martha Calderon R., por su
infinita paciencia y apoyo constante
para mi formacion, su carifio y valores
otorgados durante todo este tiempo y
gue fueron las razones para poder
concluir el presente proyecto.

A mis

Hermanas Rosmery, Consuelo,
Milenka y Leidy, que siempre me
motivaron y ayudaron a seguir siempre
adelante.

Americo David Canaviri Calderén



Agradecimientos

Agradezco a Dios por la gracia constante en mi vida y en mi
familia, y permitir
me avanzar culminando esta etapa mas de

mi vida.

A mi tutor y asesor especialista Ing. Sist. William Roque Roque,
un gran profesional con experiencia en muchas areas

gue muy poco asi existen por brindarme todos

sus conocimientos, ensefianzas, consejos y todo el tiempo
invertido que me llevo a poder concluir esta Ultima fase y asi
lograr la licenciatura

deseada.

A mi tutor revisor Ing. Fanny Pérez Mamani, por dedicarme el

tiempo necesario para la revision final del proyecto.
A mis amigos y docentes que durante todo el transcurso de la
carrera me brindaron su apoyo y la alegria en todo este

tiempo.

Americo David Canaviri Calderén



1

INDICE DE CONTENIDOS

Pagina

MARCO PRELIMINAR ...ttt 1
1.1.  INTRODUGCCION.......cciitiiieee ettt ettt ettt te et et e te e saeeteete s 1
1.2, ANTECEDENTES. ......iitttitiiiiiiiiieee ettt ettt ettt e taaaeeaaaaeaaeeeeeeeeeeeeseeenenes 2
1.2.1. Antecedentes INStIUCIONAIES ........coiiieiiiiiiiiie e eeaeaees 2
1.2.2.  Antecedentes INterNACIONAIES. .......coiieiiiiieeiieie e e e e e e e eeaeanes 3
1.2.3.  Antecedentes NACIONAIES ........ouuuuiiiie i e e e e eeneenes 4
1.2.4. ANtecedenteS LOCAIES ......ccovviiiiiiiieie et e e e e e e e e aaranes 4
1.3.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .o e 6
1.3. 1. Problema GENEIAL.......ccuiiiiiiieeeiicee e e e e e e e e e e aaraaa 6
1.3.2.  Problemas ESPECIfICOS .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 6
1.3.3. Formulacion del Problema.............uuuiiiiiiiiiiii e 6
S O 1 = TN I 1V 4 7
141, ODJEIVO GENEIAL ....uuiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.4.2.  ODbjetivOS ESPECITICOS ....uuviiiiiiiiiiiiiiiiie et 7
TN 1§ 1 T = (07 Y [ ] SRR 8
1.5.1.  JUSHFICACION TECIMICA. .. .uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiitii e 8
1.5.2.  JuStificaCION ECONOIMICA. ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
1.5.3.  JUSHIfICACION SOCIAI ... ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
1.6.  METODOLOGIA .....coiote ettt ettt 8
1.6.1.  MEtOdO A€ dESANTONO ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiti e 8
1.6.2. Meétrica de calidad al SOftWArE..............uuuiiiiiiiiiiii s 9
1.6.3.  EStMACION U@ COSIOS .. .uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiii s 10
1.6.4.  SEQUIIAA ... oo i e a e e 10
1.6.5.  Pruebas d€ SOfWAIE ..........uuuuuuuumuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
1.6.6. Métodos de obtencCiON de datOS............uuuuurmmmmmimmiiiiiiiiiaees 12
1.6.7. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO .......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 12
1.7.  LIMITES Y ALCANCES .....oooieieceeete ettt ettt ettt re e, 15
O 0 O 10 1 (= 15
O N o 1 o 16
1.8, APORTES ..ottt ettt ettt et e e e e reeerenees 16
MARCO TEORICO ......ccuiieceeeeeeeee ettt ettt et e st aa e ete e are e e 17
2.1, INTRODUGCCION......uuuiuiuiinnnniiininnnnne e ssnssssnasnsnssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 17
2.2, MARCO INSTITUCIONAL ...uuuiuiiiiiiiiiii e 17



2.3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS. ... .ottt s 18

P2 T I €1 {0 o PP 18
A T AN | o 1113 = 1AV o 18
A T T 1 11 (= o - L 18
2.3.4.  AlmacenamientO de DatOS..........ccuviiuuuiiiiiiieeeeee et e e e e e e 19
2.3.5.  SISEMAWWED ..o 20
2.3.6. Sistema de INformacion .............cccccuiiiiiiiiee 20
2.3.7. Metodologia de desarrollo de SOftWare ............cccceeviiiiiiiiiiiiiiee e 21
2.3.8. Ingenieria de SOMWAIE.........coiuuiiiiiiiie e 21
2.4. METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO DE SOFTWARE (OPEN UP)............... 22
2.4.1. Caracteristicas de OPEN UP.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 22
2.4.2.  PrinCipios de OPeNn UP......oooiiiiiiiiiiiiiieeee et 23
2.43. ROIESUE OPEN UP ccoiiiiiiiiiiii 23
244, Componentes de OPEN UP ......oouiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 25
245, OPENUPIBASIC .....ccciiiiiiiiiiii e 26
2.4.6. Ciclode Vidade Open UpP ... 27
2.5, INGENIERIAWEB......ciiiitiiiteietet ettt 29
2.6. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE ........coviiiiieiieie et 30
2.6.1. Estandar Aplicable Norma ISO/IECO126 ...........ccvieiiiieeeiiiiiee e 30
2.6.2. Calidad del SOftWAre..........ccuuiiiiiiiii e 31
2.6.3. Método de estimacion de Costo COCOMO | ......ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieeeeen 31
2.6.4.  Pruebas de SOftWAre ..........ccouiiiiiiiiiiee e 34
2.7. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE .......ccccoiiiiiiiiiinens 38
2.8. SISTEMA DE GESTION DE BASE DATOS.....ccoiiiiiieeiecte ettt 40
2.8. 1. INTOAUCCION ...ccoiiiiiice et 40
2.8.2.  BASE UE DALOS .....cciiiiiiiiiiiiiii 40
2.8.3.  Modelo de Arquitectura de Base de Datos...........ccccceevveeiiiiiiiiiii e 41
2.8.4. Niveles de Arquitectura de Base de Datos..........cccceeevieeiiiiiiiiiii e 41
2.8.5.  NIVEIES INTEINO....cciiiiiiiiii e 41
2.8.6.  NIVEIES CONCEPLUAL.........ooviiiiiii e e 42
2.8.7.  NIVEIES EXIEINO .oiiiiiiiiiiiiiiiee e 42
MARGCO APLICATIVO ... ittt ssnnsssnnnnnnns 43
3.1, INTRODUCCION......coiitieeieeeeeee ettt e te e eae e e 43
3.2. ESQUEMA DE LA PLATAFORMA WEB.........uu e 43
3.3.  APLICACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO........cccoveveieieceerenn. 44
3.4, FASE DE INICIO ...iiiiiiiiiiiiiiii s 44



3.5. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS .....oooiiiiiiietectecteetete ettt 45

3.5.1. Ingenieria de REQUENIMIENTOS .......cuuiiiiiiiiiiiiiiii e et e e e e e 45
3.5.2. lIdentificacion de Requerimientos de l0s Interesados ............ccevvvvvevvvvieieeeeennne. 46
3.5.3.  Descripcion de la Posible SOIUCION .............uuviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 47
3.5.4. Caracteristicas generales del SiStema ..............ccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeeee 49
3.6. FASE DE ELABORACION. .......ciiieieecee ettt 51
3.6. 1. ATQUITECTUIG ..ottt 51
3.7, MODELADO ...ttt et e e e e et e e e e e e e —r e e e e e e e 52
371, ANALISIS ..o 52
T I 1 1 o 58
3.8. FASE DE CONSTRUCCION .....ccoiiiiiitiiitiiiteesteeeee ettt 61
3.8.1. Desarrollo de Todos 10S MOAUIOS.............covvviiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea e 61
3.9, FASE DE TRANSICION ....ooeitii oottt e et 71
3.10. IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA WEB.......coiiiiioeeieeeeeeeeeeeee e, 71
METRICAS DE CALIDAD, COSTOS Y SEGURIDAD ........oiiiieeiieeeieee e 73
4.1, INTRODUGCCION......cootitiietiieteeteteeeete ettt ettt sttt sttt ene s 73
4.2. METRICAS DE CALIDAD ISO 9126 .......eeiieeiee oot 73
o N o ¥ Tod o] F=To F= To IR PPPPPPPPPPPPPPPPPPPP 73
4.2.2.  CoNfIADIlIdad........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 77
4.2.3.  POrtabilidad.........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 78
4.2.4. Facilidad de mantenimient .............euuueieieieiiiiiiiiiiieieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 78
A T U 7= o] o =T F PP PPPPPPPPPPPPP 79
T @ S 1O 1 TP PPRRRR 80
4.3.1. Estimacion de CoStoS BENEefiCIO..........uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 80
4.3.2. Calculo de CoSt0 del SISTEMA ........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeee e 80
4.4, SEGURIDAD ...ttt ettt e e e e e e sttt e e e e e e e s e bbbt e e e e e e e e e e nneees 82
4.4.1. Seguridad de base de datosS...........cccoeiiieiiiiiiiiiiin e 82
4.4.2. Seguridad de autentiCaCION .............uiiiiieeiiiiiiiiiie e e e 82
4.5. Pruebas al SOftWAre ........ooooiiiiiiii 82
45.1. Pruebas de Caja NEQra ....cccccceiiiiiiiiiiie e 83
4.5.2. Pruebasde CajaBlanCa........ccccccouuiiiiiiiiiiiiii e 85
4.5.3.  Pruebas de ESIrES ........ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 88
PRUEBAS Y RESULTADOS .....oiiiiiiiiiiee ettt a e e e e e st eea e e e e e s e ennnnneeeeeas 91
5.1. INTRODUCCION......ciitieieeeete et ettt e teere e eae e e enee s 91
5.2, ANTES DEL SISTEMA ... .ottt ettt e e e e e e e s ee e e e e e s s e nnsnneeeeeeas 91
5.3. DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ......cocoviiiieeeeeeeeee e 93

Vi



6

7

5.4, RESULTADOS ...ttt et e e e et e e e e e e e nnnn s

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...
6.1. CONCLUSIONES ... ..ot e e e e e e r e e e e e e eennnes
6.2. RECOMENDACIONES..... ..ot e e e e e ennnnes

BIBLIOGRAFIA

Vil



INDICE DE TABLAS

TABLAS DEL CAPITULO Il

Tabla 2.1:
Tabla 2.2:
Tabla 2.3:

Roles de equipo de trabajo OpenUp ... 24
Actividades de acuerdo con las fases de OpenUpP..........ccccoiuemmmiiiiiiiiiinniininnnns 29
Informacion de los parametros de COCOMO .........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 34

TABLAS DEL CAPITULO lIi

Tabla 3.1: Fases de la metodologia OPENUDP ........coooiiiiiiiiiiiiiee e 44
Tabla 3.2: Categoria de FUNCIONES .........ooiiiiiiiiiiiie ettt e e 45
Tabla 3.3: RequerimientoS FUNCIONAIES ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 45
Tabla 3.4: Requerimientos N0 FUNCIONAIES ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46
Tabla 3.5: Identificacion de 10S INtEreSAUOS. .........uuuuuururiiiiiiiiiiiii e 46
Tabla 3.6: Problemas relacionados a la secretaria administrativa de la F.U.L.- U.P.E.A.......47
Tabla 3.7: Problemas relacionados al oficinista del area juridica...........cccccceeviiiiiiiiiiennnnnnn, 48
Tabla 3.8: Problemas relacionados al personal estudiante becario ...........cccceeeveeevvvviiiiinnnnnn. 48
Tabla 3.9: Problemas relacionados a los universitarios e interesados..............cccevvvvvvvvennnnnn. 48
Tabla 3.10: Solucién propuesta al registro de estudiantes becarios ............cccooeeeevvvvviiinnnnnn.. 49
Tabla 3.11: Solucién propuesta al registro de acreditaCionesS............ccevvvvvviiiiiiieeeereeiiinn. 49
Tabla 3.12: Solucién propuesta al registro de noticias y publicaciones...............cccccevvvvvnnnnnn. 50
Tabla 3.13: Solucién propuesta al sistema de almacenamiento de correspondencias.......... 50
Tabla 3.14: Solucién propuesta al registro de publicaciones .............cccccevvviiiiiieceiieeiiieeenn. 50
Tabla 3.15: Solucién propuesta al registro de consultas............ccceevveeeviiiiiiiiiiiee e, 51
Tabla 3.16: Requerimientos funcionales de personal becariode la F.U.L. ............cccovveennn.. 53
Tabla 3.17: Requerimientos funcionales para el modulo de noticias .........cccceeeeeeeviiiiiiiinnnnnn. 53
Tabla 3.18: Requerimientos funcionales del almacenamiento de correspondencia. .............. 53
Tabla 3.19: Requerimiento funcional médulo de publicaciones ............ccccccvviieveeeeiniciienennn. 54
Tabla 3.20: Requerimiento funcional de acreditaciones de los diferentes centros de

L2 (U0 F= g (= PP 54
Tabla 3.21: Requerimientos no funcionales al sistema Usabilidad .....................cccceinnn. 54
Tabla 3.22: Requerimientos no funcionales al sistema Dependibilidad.................cccccvvvennn... 55
Tabla 3.23: Requerimientos no funcionales al sistema seguridad légica y de datos............. 55
Tabla 3.24: Requerimientos no funcionales al sistema Eficiencia...............cccooooooiennn. 55

viii


file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737443

TABLAS DEL CAPITULO IV

Tabla 4.1:
Tabla 4.2:
Tabla 4.3:
Tabla 4.4:
Tabla 4.5:
Tabla 4.6:
Tabla 4.7:
Tabla 4.8:

Resultados de la Plataforma............ouuueiiiiiiiiie e 73
PUNIOS OBENIAOS ... e e e e e e 74
Ponderacion de 1aS RESPUESEAS ..........uuuiiiiieeiiiiiiiiiiiie e 75
Ponderacion en relacion Plataforma Web...........cccccoo 75
= (o [T F=To o =T U L= 79
S 011 =T [0 79
LO70 1Sy (o =] 1] =T o SRR 81
Datos estadisticos de la prueba de estrés con 150 usuarios ..............ccccceeeeeennn.. 90

TABLAS DEL CAPITULO V

Tabla 5.1:
Tabla5.2:
Tabla 5.3:
Tabla 5.4:
Tabla 5.5:
Tabla 5.6:
Tabla 5.7:
Tabla 5.8:

Antes del sistema personal secretaria administrativa F.U.L. ..............cccoevvvvvnnnnnnn. 91
Antes del sistema personal asesor juridico F.U.L. .........ccccviiiiiiiiniiiiiiiiiiiieeeeees 92
Antes del sistema personal becario F.U.L..........ccccooiiiiiiiiiiiiis 92
Antes del sistema para la comunidad universitaria U.P.E.A..............ccoovvrvirnnnnnnnn. 93
Después del sistema para la secretaria administrativa F.U.L.............................. 93
Después del sistema para la personal Asesor Juridico F.U.L. ........cccccceeeeiieee, 94
Después del sistema para el personal becario F.U.L..........ccccooooieiiiiiiiiiinineeen, 94
Después del sistema implementado para la comunidad universitaria U.P.E.A.....95



INDICE DE FIGURAS

FIGURAS DEL CAPITULO |

Figura 1.1: Organigrama INSHUCIONAI ...........cooiiiiiiiie e 3
FIGURAS DEL CAPITULO Il

Figura 2.1: PrinCipios de OPEN UpP ...ccooeiiiiieeeeeeeeeeee e 23
Figura 2.2:El proceso de desarrollo OPenUD ......cooooiiiiiieiiie e 25
Figura 2.3: Ciclos de vida de OPeNUD.......coooiiiiiiieeeeeeeee e 27
Figura 2.4: Modelo Constructivo de coStoS COCOMO | .....ccooiiiiiiiiiiiiiiieee 32
Figura 2.5: Forma grafica de una prueba de caja blanca ...........ccccccooviiiiiiiiiie, 36
Figura 2.6: Forma grafica de una prueba de caja Negra..........cccccveeeeiiiiiiiiiieieee e 37
FIGURAS DEL CAPITULO Il

Figura 3.1: Esquema de la Plataforma Web ... 43
Figura 3.2: Vision General Plataforma WeD .............ciiiiiiiiiiiiieecee e 44
Figura 3.3: Arquitectura de la Plataforma Web..............oi 52
Figura 3.4: Caso de uso principal del panel de administracion..............cccuveeveeeeeiiiiiciiiieenenn. 57
Figura 3.5: Caso de uso Principal de la Pagina Web 0 APP.........coooviiiiiii i 58
Figura 3.6: Modelo de negocio de la administracion del sistema..........cccccoeeeevvviiiiiiiiieeeene, 59
Figura 3.7: Modelo de negocio de la PaginaWeb de la F.U.L...........ccccoeeeiiiiiininien e, 59
Figura 3.8: Modelo de entidad relacién de las tablas ..........ccccooeveeeiiiiiiiii e, 60
Figura 3.9: Interfaz de iNiCio d& SESION..........coovuiiiiiiie e 61
Figura 3.10: Interfaz del panel del administrador del sistema............cccccceevvieiiiiiiiiiiiin e, 62
Figura 3.11: Interfaz del panel del administrador de UsUarios ...........cccccceeeveeeeeeeiiiiicee e, 62
Figura 3.12: Interfaz del panel del administrador de registro de acreditaciones ................... 63
Figura 3.13: Interfaz del panel del administrador del control del becario ..............ccccceeeee. 63
Figura 3.14: Interfaz del panel del administrador de registro de becarios.............ccceeeeeeeeee. 64
Figura 3.15: Interfaz del panel del administrador del registro de archivo de correspondencia
............................................................................................................................................. 64
Figura 3.16: Interfaz del panel del administrador de registro de publicaciones curso y otros65
Figura 3.17: Interfaz del panel del administrador de registro de noticias y otros .................. 65
Figura 3.18: Interfaz del panel del administrador de registro de consultas ............ccccooeee.... 66
Figura 3.19: Pantalla de la pagina Web principal FUL............cccooooiiiiiiiiiiie e, 67
Figura 3.20: Pantalla Noticias de la pAgina Web ... 68
Figura 3.21: Pantalla Publicaciones (Seminarios/Curso Taller) de la pagina Web................ 68


file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737591
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737595
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737598
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737599
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737602
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737603
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737604
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737605
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737615
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737616
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737617
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737618

Figura 3.22: Pantalla Publicaciones (Comunicados) de la pagina Web.............ccccoocuvvinnneen. 69
Figura 3.23: Pantalla Publicaciones (Convocatorias) de la Pagina Web ..............ccccvveneneen. 69
Figura 3.24: Pantalla Nosotros de la pagina WeD ... 70
Figura 3.25: Pantalla Consultas de la pagina Web............cccoiiiii e 70
Figura 3.26: Pantalla Contacto de la pAgina WED ............ooociiiiiiiiiiiiiiie e 71
Figura 3.27: COdigo QR de [ APP ......eiiiiieiiii e 72

FIGURAS DEL CAPITULO IV

Figura 4.1:
Figura 4.2:
Figura 4.3:
Figura 4.4:
Figura 4.5:
Figura 4.6:

Prueba del administrador acceso al SIStemMa ...........eevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 83
Prueba de acceso a la plataforma de administracion de la F.U.L....................... 84
Prueba del médulo de archivo de correspondenciade la F.U.L. ...........covvvveee.. 84
Prueba a la pagina web oficial de 1a F.U.L. ... 85
Prueba de camino de acceso a la plataforma web de la F.U.L. (A) ....oovvvvvveeeneee. 86
Prueba de camino de acceso a la plataforma web de la F.U.L. (B) ......ccvvvvveeeeee. 87

Xi


file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737619
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737620
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737621
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737622
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737623
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737624
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737625
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737626
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737627
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737628
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737629
file:///C:/Users/David/Downloads/PROYECTO%20DE%20GRADO%20CASO%20FUL-UPEA%202022%20-%20DAVID%20CANAVIRI%2014-06-22.docx%23_Toc106737630

RESUMEN

La Federacion Universitaria Local F.U.L. — U.P.E.A., es la representacion estudiantil de la
comunidad universitaria, para velar el cogobierno por el bienestar de los estudiantes en la
Universidad Publica de El Alto - Bolivia. Cuenta con el respaldo de los 37 centros de
estudiantes de la diferente carrera universitaria segun su estructura organizacional. Se pudo
notar que existen problemas para el manejo, registro de becarios, inscripcion y seguimiento
administrativos de cada estudiante a los diferentes eventos de talleres y capacitaciones, sin

un almacenamiento digital para futuras actividades.

Para el desarrollo del sistema web para los procesos administrativos y demas registro,
inscripcion y seguimiento se utilizé la metodologia Open Up que propone cuatro fases para el
ciclo de vida del proyecto. Para el complemento del sistema web se utilizé la metodologia

UWE para el disefio inicial del sistema.

Se realizé el desarrollo del sistema Web, mediante herramientas, para la estructura el
framework Codeigniter, lenguaje PHP, disefio Jquery y para el desarrollo de la base de datos

se utiliz6 MySQL.

Se implanto el sistema web de manejo de procesos administrativos en un 100%, cumpliendo
con los objetivos planteados de manera que se generd un producto de calidad, logrando
automatizar el manejo de la informacién del personal administrativo y estudiantes que se

beneficia de la pagina institucional de la F.U.L. — U.P.E.A. y dando aporte para dicha instancia.

Palabras Claves: Sistema Web, Proceso Administrativos
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ABSTRAC

The Local University Federation F.U.L. — U.P.E.A., is the student representation of the
university community, to ensure co-government for the well-being of students at the Public
University of El Alto - Bolivia. It has the support of the 37 student centers of the different
university careers according to their organizational structure. It was noted that there are
problems for the administrative management, registration of scholarship recipients, registration
and monitoring of each student at the different workshops and training events, without digital

storage for future activities.

For the development of the web system for administrative processes and other registration,
registration and monitoring, the Open Up methodology was used, which proposes four phases
for the life cycle of the project. For the complement of the web system, the UWE methodology

was used for the initial design of the system.

The development of the Web system was carried out, through tools, for the structure of the
framework Codeigniter, PHP language, Jquery design and MySQL was used for the

development of the database.

The web system for managing administrative processes was implemented 100%, complying
with the objectives set in such a way that a quality product was generated, managing to
automate the management of the information of the administrative personnel and students who
benefit from the institutional page of the F.U.L. — U.P.E.A. and giving contribution for said

instance.

Keywords: Web System, Administrative Process
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(MVC) Modelo-Vista-Controlador

(HTTP) Hypertext Transfer Protocol - Protocolo de transferencia de hipertext
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1 MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion estan transformando las actividades econémicas y
cotidianas como uno de los fendmenos sociolégicos mas importantes del siglo.
Indiscutiblemente, las computadoras han invadido ya todos y cada uno de los campos de la
actividad humana: ciencia, tecnologia, arte, educacion, recreacion, administracion, economia
y de acuerdo con la tendencia actual, nuestra civilizacion y las venideras dependeran cada
vez mas de estos "cerebros" electrénicos. La Federacion Universitaria Local que presta
servicio a la comunidad universitaria no se queda al margen, emplea las hojas electrénicas de
tipo EXCEL generadas por un programa de computador, en diferentes actividades como es el
de administrar la informacién del personal operativo y administrativo, control de informes,
asignacion de correspondencia, etc. Se ve la necesidad de automatizar todos estos elementos
de manera que se pueda saber con exactitud la disponibilidad de dichos elementos sin estar

recurriendo solo a hojas almacenadas en gabinetes.

En el siguiente proyecto se desea realizar una plataforma web donde se muestre las
actividades referentes a la gestién que realiza la Federacion Universitaria Local, en dicha
plataforma web se mostrara las noticias, convocatorias, comunicados, seminarios, curso
talleres, consultas y toda la informacion referente a la universidad a favor de la comunidad
universitaria, también dicha plataforma web ayudard en la automatizacién de archivo de
documentos como ser acreditaciones, denuncias y correspondencia el cual ser4d de mucho
beneficio ya que se tendra un respaldo digital de toda los documentos en area administrativa

de la Federacion Universitaria Local.



1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes Institucionales

Mision

La Federacion Universitaria Local de la U.P.E.A., tiene la misién de representar a todo
su estamento estudiantil siempre velando el cogobierno universitario y haciendo cumplir la
autonomia universitaria del sistema universitario para fomentar, recibir, exigir y tener una

formacion integral, con principios valores éticos y morales, que defiendan los derechos e

intereses del estamento estudiantil.

Visién

La Federacién Universitaria Local de la U.P.E.A., lideriza los cambios en favor de la
universidad y las demandas del estamento estudiantil, mediante el desarrollo de actividades
académicas, productivas, cientificas, tecnolégicas, interaccion social, politico y la priorizacion
de la investigacion cientifica en todos los campos del conocimiento, para transformar la
estructura econémica, social, cultural y politica del contexto nacional e internacional.

Objetivo

Nuestro objetivo es cumplir con nuestro estamento estudiantil y hacer cumplir el
cogobierno de la universidad con las 37 carreras que compone nuestra prestigiosa

universidad.
Organigrama Institucional

Federacion Universitaria Local cuenta con una estructura institucional a continuacion

podremos observar el organigrama institucional de la Federacién Universitaria Local.



Figura 1.1: Organigrama Institucional
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1.2.2. Antecedentes Internacionales

e Desarrollo de una plataforma web para el sistema de gestion de la informacién de

proyectos de fiscalizacion realizados por la empresa TECNIE accesible local y remota.

(Camacho, 2015), el presente proyecto desarrollado con el tema “Desarrollo de una
plataforma web para el sistema de gestién de la informacion de proyectos de fiscalizacion
realizados por la empresa Tecnie accesible local y remota”, este proyecto tiene el proposito el

disefio e implementacion de una plataforma web para gestionar y optimizar el almacenamiento




y control de informacion técnica, legal-contractual y financiera generada en cada proyecto
desvalorado por la empresa TECNIE, utilizando MySQL como base de datos y como lenguaje

de programacion PHP.
e Implementacion de una plataforma web contenedora de tesis digitales de la carrera de
ingenieria de Sistemas de la Universidad Sefior de Sipan - Pimentel

(Villazon Sosa 2017) La presente investigacion denominada “Implementacion de una
plataforma web contenedora de tesis digitales de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Sefior de Sipan - Pimentel”, tiene como objetivo implementar un sistema web
contenedor de tesis digitales presentadas en la carrera de ingenieria de sistemas de la

Universidad Sefior de Sipan, con una metodologia empleada SCRUM.

1.2.3. Antecedentes Nacionales
e Sistema de administracion de Recursos Humanos CASO: File Archivos S.A.

(Mamani, 2011), La funcién de los Recursos Humanos ha evolucionado desde una
concepcion eminentemente administrativa, en la que lo fundamental era la confeccion de
noémina, establecimiento y mantenimiento de un sistema de administracion de RRHH. Durante
la etapa de analisis se realiza y se aplica la fase de la metodologia XP aplicando el disefio con
UML asi también para la parte navegacional se usa OOHDM. Por otra parte, la codificacion se

realizé con el lenguaje PHP, Servidor Apache y gestor de base de datos MySQL.
1.2.4. Antecedentes Locales

e Sistema de administracién y gestién de personal Instituto Nacional de Reforma

Agraria Direccién Nacional de Recursos Humanos.

(Delgado, 2008), el presente proyecto desarrollado con el tema “Sistema de

Administracion de Personal Instituto Nacional de Reforma Agraria”, que da respuesta a la



carencia de informacion oportuna y precisa acerca del control, seguimiento de documentacion
y evaluacion del personal y los diferentes tramites que se generan y realizan al interior de la
unidad a nivel nacional y que son que son depositados y custodiados por la unidad de archivos.
Para el proceso de desarrollo del sistema se utilizé la metodologia OHDM, el lenguaje de

modelado UML, en cuanto a la implementacién se emple6 el motor de base de datos MySQL.

e Sistema de administracion de personal "Unidad de talento humano Hospital

Agramont.”

(Nina), el presente proyecto fue desarrollado en el Hospital Agramont. La Unidad de
Talento Humano no cuenta con un sistema automatizado y estos procesos se los realiza de
forma manual ocasionando volumenes de papeleria con informacién muy importante a la
intemperie. Para el desarrollo del sistema se utilizo la metodologia RUP y se apoya en UML,
la herramienta de desarrollo fue SQL Server 2000, Cristal Reports 2003 y Visual Basic .NET

2005.
¢ Sistema de administracion de recursos humanos para el CEMSE.

(Chavez, 2007), en la institucion es fundamental administrar los datos de los
funcionarios de acuerdo con los requerimientos del usuario. Por esta razén se realiza el
Sistema de Administracion de Recursos Humanos para el CEMSE, basado en computador
con el propdsito de reducir el tiempo de procesamiento de los registros personales y la
obtencion de informacién confiable, segura e integra para un mejor servicio a la institucion y
al personal. Se hace uso de Relationship Management Methology - RMM basado en enfoque
estructurado y navegacional de un documento de hipertexto. En la implementacién se hace

uso del lenguaje PHP, para el gestor de base de datos se hace uso de MySQL.



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema General

La Federacion Universitaria Local U.P.E.A esta en tiempo de crecimiento institucional,
en la actualidad no cuenta con una plataforma web o sistema web por lo cual se esta
requiriendo diferentes aplicaciones, todo esto para mejorar la parte administrativa institucional
estudiantil con la necesidad de implementar un sistema de software para el caso de la
Federacion Universitaria Local - U.P.E.A. el cual muestre todas las gestiones realizadas por
la Federacion Universitaria Local. en ambito académico, social y administrativo estudiantil en

favor de la comunidad universitaria.

1.3.2. Problemas Especificos

El archivo de documentos de correspondencia, acreditaciones, denuncias e historial
de las actividades de la Federacion Universitaria Local siguen siendo en hojas de

papel y almacenadas en gabinetes.

e El control de seminarios, talleres, capacitaciones y jornadas académicas se realizan

de forma manual.

e EI control del personal de las becas universitarias de la Federacion Universitaria

Local sigue siendo en hojas manualmente.

e Los certificados anti autonomistas y el seguimiento de becas universitarias

actualmente se siguen archivando en hojas en los gabinetes.
1.3.3. Formulacion del Problema

cLa plataforma Web para la gestion administrativa estudiantil, permitird la
automatizacion de la parte administrativa de documentacién y gestién de las actividades de

Cursos, capacitaciones y otros, de la Federacion Universitaria Local de la U.P.E.A.?



1.4. OBJETIVO

1.4.1. Objetivo General

El objetivo del presente proyecto es desarrollar una plataforma web orientado para la

gestion de procesos administrativos estudiantil de la Federacion Universitaria Local de la

U.P.E.A., aplicando metodologia de ingenieria de software, para brindar mas informacion a la

comunidad universitaria.

1.4.2. Objetivos Especificos

Realizar el analisis requerido para desarrollo del presente proyecto.

Informar y mostrar a la comunidad universitaria todas las actividades realizadas en

la gestién por la Federaciéon Universitaria Local.

Ofertar los diferentes cursos, talleres, seminarios, congresos Yy jornadas

académicas a través de la Plataforma Web para la comunidad universitaria.

Mostrar a través de la Plataforma Web las diferentes convocatorias de las 37

carreras y becas universitaria que existen en la U.P.E.A.

Automatizar el archivo de correspondencia, denuncias, acreditaciones de la

Federacion Universitaria Local.

Generar el reporte del control del personal de becas universitarias de la Federacién

Universitaria Local.

Realizar un médulo APP para el acceso a la pagina Web, desde cualquier

dispositivo mévil.



1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacién Técnica

El trabajo de investigacion se justifica técnicamente ya que se desarrollara un modelo
basado en la web, en el cual se usara técnicas de estimacién de costos, técnicas de andlisis
de requerimientos para el fin de implementar el sistema web para el caso de estudio segun el

proyecto de grado.
1.5.2. Justificacion Econdmica

La justificacién econémica del presente trabajo se fundamenta en los bajos costos ya
gue se utilizara herramientas en software libre para el desarrollo e implementacion del software
el mismo beneficiara la Federacion Universitaria Local para que mediante la Plataforma Web
se pueda mucho mejorar administrar los recursos tanto en personal como en gestion

documental que viene realizando en estos tiempos.
1.5.3. Justificacion Social

El sistema serd de mucho impacto a la comunidad universitaria especificamente a los
estudiantes tanto de la sede central y las sedes descentradas de la UPEA para ver el aporte
diario que viene realizando la Federacién Universitaria Local esto mejorara la vision de nuestra

casa superior de estudio.
1.6. METODOLOGIA
1.6.1. Método de desarrollo

La metodologia que se empleara sera la OpenUp (metodologia agil en el desarrollo del
software), porque permite resolver de manera sistematica y ordena un trabajo de indole teérico
y practico donde nos proporciona un conjunto de procedimientos mediante los cuales es

posible plantear problemas y poner una solucion al objetivo. (OpenUp, 2013).



e Inicio

e Elaboracion

e Construccion

e Transicion

1.6.2. Meétrica de calidad al software

Los sistemas de métricas de calidad del software tradicionales se han centrado

fundamentalmente en las métricas de procesos, de productos y de recursos. (Feton, 1991).

Las métricas del Software comprenden un amplio rango de actividades diversas, estas

son algunas:

e Aseguramiento y control de calidad

e Modelos de fiabilidad

¢ Modelos y evaluacién de ejecucion

¢ Modelos y medidas de productividad

Se encuentran basadas en técnicas en la aplicacion de procesos y servicios para

proveer y mejorar ingenieria y administracion de informacion.

e ISO/IEC 9126: Permite especificar y evaluar la calidad de software desde diferentes
criterios asociados con adquisicion requerimientos desarrollo uso evaluacién
soporte y mantenimiento aseguramiento de la calidad y auditoria de software

(Quintero Navarro, 2012).



Las métricas de la ISO son:
e Funcionalidad
o Confiabilidad
e Portabilidad
e Facilidad de mantenimiento
e Usabilidad
1.6.3. Estimacion de costos

El software se estimara bajo el modelo de COCOMO | (Modelo Constructivo de
Costos). Que es un modelo matematico de base empirica utilizado para estimacién de costos
de software para estimar el trabajo que se realizara, los recursos que se requieran y el tiempo

gue transcurrira desde el principio hasta el final. (Boehm, 2005).
1.6.4. Seguridad

Seguridad del software ISO — 27001: La seguridad de la informacion es una
responsabilidad de gobernanza corporativa. No puede ser vista como una iniciativa aislada del
equipo de Tecnologia de la Informacion, y si como un tépico de estrategia de negocio. Dentro
de esta perspectiva, las organizaciones han luchado para proteger informaciones controladas,

criticas y/o confidenciales de accesos indebidos que pueden causarle dafios irreversibles.

Es un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion. 1ISO 27001 es una norma
internacional que permite el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de

la informacion, asi como de los sistemas que la procesan. (Orrego, V. M. 2013).
1.6.5. Pruebas de software

Son todas aquellas pruebas que para su ejecucion requieren la ejecucién de la

aplicacion. Las pruebas dindmicas permiten el uso de técnicas de caja negra y caja blanca
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con mayor amplitud. Debido a la naturaleza dindmica de la ejecuciéon de pruebas es posible

medir con mayor precision el comportamiento de la aplicacion desarrollada. (Software, 2021).

Para el desarrollo de la plataforma web se realizaran las siguientes pruebas de

software.
1.6.5.1 Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca (también llamadas pruebas de caja de cristal o pruebas
primarias) se centran en las sutilezas de procedimiento del producto, por lo que su plan esta
inequivocamente unido al cédigo fuente. El ingeniero de pruebas escoge diversas
estimaciones de informacion para inspeccionar cada uno de los flujos de ejecucion del
programa y asegurarse de que se devuelven las estimaciones de resultado adecuadas.

(Maida, 2015)
1.6.5.2 Caja Negra

Prueba de caja negraes un método de prueba de software en el que las
funcionalidades de la aplicacién de software se prueban sin conocimiento de la estructura del
cbdigo interno, los datos de implementacion y las rutas internas. Black Box Testing se centra
en la entrada y salida de una aplicacién de software y se basa completamente en los requisitos

y especificaciones del software. También se llama prueba de comportamiento. (Maida, 2015).
1.6.5.3 Pruebas de Estrés

Se utiliza normalmente para romper la aplicacién. Se va doblando el nimero de
usuarios que se agregan a la aplicacion y se ejecuta una prueba de carga hasta que se rompe.
Este tipo de prueba se realiza para determinar la solidez de la aplicacion en los momentos de
carga extrema. Esto ayuda a los administradores para determinar si la aplicacion rendira lo

suficiente en caso de que la carga real supere a la carga esperada. (Golondrino, 2015).
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1.6.6. Métodos de obtencién de datos

Los datos se recolectaran en base a la informacion ya archivada, también se formulara
cuestionarios y encuestas al personal administrativo, becas universitarias, universitarios que
forman parte de la Federacion Universitaria Local y a la comunidad universitaria para obtener

todos estos datos y requerimientos especificos aplicando los siguientes puntos.
a) Observacion

Es un método de recoleccion de datos que consiste basicamente en observar el objeto
de estudio dentro de una situacion particular. Todo esto se hace sin necesidad de intervenir o

alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto. (Diaz Sanjuan, 2010).
b) Reuniones informativas

Estas consisten en informar a los asistentes sobre un tema especifico o en compartir
informacién. Este tipo de reunion suele ser formativa, como los seminarios y los paneles de

debate.
c) Lecturade decretos

De esta manera se recopilo informacion acerca de las normativas del reglamento de la

Federacion Universitaria Local — U.P.E.A.
1.6.7. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas que seran utilizadas para el desarrollo tanto como en la parte de

software y hardware son las siguientes:

12



a) Hardware

Computadora: Es una maquina capaz de efectuar una secuencia de operaciones
mediante un programa, de tal manera, que se realice un procesamiento sobre un conjunto de
datos de entrada, obteniéndose otro conjunto de datos de salida, por lo cual se mencionan lo

mas basico que tiene un computador. (Quigley, 2007).

e Microprocesador: Core 2 DuUo o superior

e Velocidad del procesador: 5MHz (Megahertz)

e Capacidad de la RAM: 4 GB de RAM

¢ Almacenamiento Interno: 1 TB de espacio

b) Software

El software nos permite comunicar al computador los problemas y hace posible que
nos devuelva las soluciones. Los programas que estan en el computador se les llama software
gue es una estructura de instrucciones que la maquina es capaz de leer, por ese motivo se da
a conocer los softwares que servirdn de herramienta para el desarrollo del presente trabajo.

(Quigley, 2007).

Sistema Operativo: Windows 7/8/10, que es un sistema operativo multitarea disefiado
para ejecutar en diversos computadores personales, estaciones de trabajo y servidores. Es
uno de los pocos sistemas operativos comerciales disefiado esencialmente desde cero.
Debido a esto esta es una buena posicién para incorporar de una manera nitida los mas

recientes desarrollos en la tecnologia de sistemas operativos. (Aranda, 2004).

PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general o de cédigo abierto que se
adapta especialmente al desarrollo web y se adecuado para desarrollo web y que puede ser

incrustado en HTML, php puede generar paginas dinamicas. (PHP, 2019).
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MySQL: - Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta
considerada como la base datos open source mas popular del mundo, y una de las mas
populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de

desarrollo web. (wikipedia, 2012)

Servidor Web: Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que
procesa una aplicacion del lado del servidor, realizando conexiones bidireccionales o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y generando o cediendo una
respuesta en cualquier lenguaje o aplicacién del lado del cliente. El codigo recibido por el
cliente es renderizado por un navegador web. Para la transmision de todos estos datos suele
utilizarse algan protocolo. Generalmente se usa el protocolo HTTP para estas
comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacion del modelo OSI. El término también se

emplea para referirse al ordenador. (Webempresa, 2021)

FrontEnd: Es la parte de un sitio web o aplicacién web que se ve desde un navegador.

Es decir, la interfaz grafica que gestiona toda la interaccién con el usuario

Ademas, tiene que reflejar la identidad corporativa de un negocio en Internet y atraer al
usuario cuando accede a la web. Por todo ello, es una tarea muy importante que requiere un

gran esfuerzo. (Lamas, 2021).

BackEnd: Es la parte que el usuario no ve. Es decir, es la parte de programacion
gue controla las bases de datos, qué se hace con esos datos, implementa toda la capa de
seguridad necesaria, envia informacién al frontend cuando éste se la solicita y tiene

permisos para obtenerla, etc. (Lamas, 2021).
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Estructuraciéon: En la mayoria de los casos se utiliza HTML, de esta manera, se puede
estructurar cada uno de los codigos para mantenerlos organizados, ademas de que podemos

agregar ciertas funciones como geolocalizacion u opciones multimedia. (Lariza, 2012).

Presentacion: Aqui es donde todos usan CSS en la versiébn que quieran para
presentar todo lo estructurado en HTML, de esta manera, se vera mejor presentable ya sea

con bordes, fondos mdltiples, sombras, degradados o incluso paleta de colores. (Lariza, 2012).

Interactividad: Todos usan JavaScript y parte de sus Frameworks para hacer el
disefio interactivo, una vez ya tengamos la estructura y la presentacion la interactividad estara

més enfocada a las animaciones, conexiones al BackEnd, entre otras. (Lariza, 2012).
1.7. LIMITES Y ALCANCES
1.7.1. Limites

La Plataforma Web tendré las siguientes limitaciones:

El Plataforma Web no se enfocara en el area de control de personal administrativo

de la U.P.E.A.
e El Plataforma Web no cumplira tareas del area contabilidad.

e LaPlataforma Web sera exclusivo para el uso de la Federacion Universitaria Local

en sus procesos de administracion.

e El servidor de datos sera de uso confidencial dedicado para uso exclusivo de la
Federacion Universitaria Local, esto por la informacion que se maneja de caracter

politico institucional.
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1.7.2. Alcances
Los alcances de la plataforma Web para la gestién administrativa estudiantil seran:

Mostrard todas las actividades realizadas en la gestion de la Federacion

Universitaria Local.

e Mostrara los diferentes seminarios/curso talleres, convocatorias, comunicados y

noticias.

e Generara un respaldo digital de la correspondencia y acreditaciones de la

Federacion Universitaria Local.

e Generar un reporte del control del personal becas universitarias de la Federacién

Universitaria Local.

Tener una aplicacién App para el acceso desde cualquier dispositivo mévil.

1.8. APORTES

La plataforma web para la gestion de procesos administrativos estudiantil de la
Federacion Universitaria Local - U.P.E.A. podra realizar el control de todas las actividades que
se van realizando como presentacion de eventos, capacitaciones, talleres, inauguracion de
obras y otros aspectos que se lleva en el trabajo administrativo y mostrar este resultado a la

comunidad universitaria de la U.P.E.A. a través de la Plataforma Web.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2 MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

A continuacién, en el siguiente capitulo se muestra la justificacion documental de los
diferentes conceptos que se tiene para poder sustentar bases teéricas para el desarrollo del

proyecto de grado en sus diferentes etapas.
2.2. MARCO INSTITUCIONAL

La Federaciéon Universitaria Local de la Universidad Publica de El Alto representa a
todo el estamento estudiantil como la Méxima Autoridad Universitaria establece el co-gobierno
docente estudiantil de la universidad, esta al servicio del estamento estudiantil, es la unidad

encargada de:
e Convocar a la Asamblea General Estudiantil A.G.E.
e Convocar a la reunion de F.U.L. - Centros y presidir sus deliberaciones.

e Programar y autorizar la ejecucion del presupuesto establecido por la F.U.L. y la

U.P.E.A.
e Acreditar a los Centros de Estudiantes de Carrera y Centros de Areas.
e Acreditar a los Representantes del Honorable Consejo Universitario (H.C.U.)
e Presentar informe de gestion.
e Participar en el Congreso Interno de la U.P.E.A.
e Convocar a Congreso Estudiantil de la U.P.E.A.
¢ Representar al Estamento Estudiantil de la U.P.E.A. ante la (C.U.B) y (C.E.U.B.)

e Ejercer plenamente el co-gobierno estudiantil, con facultad de fiscalizacion a la

administracion Rectoral y a sus diversas unidades.
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e Estd a cargo de avalar los diferentes documentos de los estudiantes para
postulacion las diferentes becas universitarias y de los diferentes trdmites
administrativos estudiantiles lo cual trabaja en beneficio del estamento estudiantil.

(Estatuto Orgéanico Estudiantil UPEA, 2015)
2.3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS
2.3.1. Gestidn

La palabra gestion suele relacionarse principalmente con el mundo corporativo, con las
acciones que desarrolla una empresa para alcanzar, por ejemplo, su objetivo de ventas o de

ganancias.

Sin embargo, no solo se gestionan compafiias, proyectos, o bienes econémicos, sino
cualquier tipo de recurso. Por ejemplo, cuando una persona se organiza para cumplir una serie

de deberes en un tiempo determinado esté gestionando su tiempo. (economipedia, 2022)
2.3.2. Administrativo

Administrativo es un adjetivo procedente de un vocablo latino que significa
perteneciente o relativo a la administracion. La administracion, por su parte, esta vinculada

al funcionamiento, el rendimiento y la estructura de una organizacion.

Un administrativo es una persona empleada en la administracion de una empresa o de
otra entidad. Su tarea consiste en ordenar, organizar y disponer distintos asuntos que se

encuentran bajo su responsabilidad. (economipedia, 2022)
2.3.3. Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o materia del

ambiente (entrada) y proveen informacién, energia o materia (salida). Los sistemas reales
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comprenden intercambios de energia, informacion o materia con su entorno. (Martinez, 2018)
Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que funciona como un todo. Si
bien cada uno de los elementos de un sistema puede funcionar de manera independiente,
siempre formaré parte de una estructura mayor. Del mismo modo, un sistema puede ser, a su

vez, un componente de otro sistema. (Significados, 2020)
2.3.4. Almacenamiento de Datos

El almacenamiento de datos es el proceso tecnoldgico por el cual se archiva, organiza
y comparten los bytes de informacién que componen los archivos que se utilizan en el dia a
dia como documentos de texto, imagenes, configuraciones, videos, sonidos y cualquier otra

informacién en formato digital.

El almacenamiento de datos se realiza en dispositivos de hardware que disponen de
unas caracteristicas que los definen y que los hacen mas adecuados para guardar copias de
seguridad, dar acceso a los datos, transportar la informacién y otras funciones. Las principales

caracteristicas que definen a un sistema de almacenamiento de datos son:

Capacidad: Mide la cantidad de datos que puede almacenar el sistema de almacenamiento,
y es medida en bytes (Gigabytes o Terabytes, habitualmente, aunque con el Big Data se

manejan incluso Petabytes).

Rendimiento: Cémo de rapido y eficiente es el sistema de almacenamiento de datos.

Fiabilidad: Es la disponibilidad de los datos cuando son solicitados, asi como el hecho de
disponer de una baja tasa de errores o fallos (por ejemplo, utilizando una configuracién

RAID).

Recuperabilidad: Mide la capacidad del sistema para recuperar datos tras una pérdida,
borrado, corrupcién o cualquier otro incidente que impida el acceso a los mismos. (Ambit,

2020).
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2.3.5. Sistema Web

Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que puede utilizarse

accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.

Las aplicaciones web son muy usadas hoy en dia, debido a lo practico del navegador

web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo.

Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux).
Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es
muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web'

tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome, Firefox,
Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no
es necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor

donde se aloja el sistema. (Baez, 2012)
2.3.6. Sistemade Informacion

Sistema de informacién es aquel conjunto de componentes interrelacionados que
capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacién para apoyar la toma de
decisiones, el control, analisis y vision de una organizacion. El sistema de informacion utiliza
como materia prima los datos, los cuales almacena, procesa y transforma para obtener como
resultado final informacion, la cual serd suministrada a los diferentes usuarios del sistema,
existiendo ademas un proceso de retroalimentacion o “feedback”, en la cual se ha de valorar

si la informacién obtenida se adecua a lo esperado. (Hernanadez Trasobares, 2000).
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2.3.7. Metodologia de desarrollo de software

Una Metodologia de desarrollo de software, consiste principalmente en hacer uso de
diversas herramientas, técnicas, métodos y modelos para el desarrollo. Regularmente este
tipo de metodologia, tienen la necesidad de venir documentadas, para que los programadores
gue estaran dentro de la planeacion del proyecto comprendan perfectamente la metodologia

y en algunos casos el ciclo de vida del software que se pretende seguir (Bohem, 1976).

Aunque actualmente existen mucha variedad en metodologias de programacioén. La
realidad es que todas estan basadas en ciertos enfoques generalistas que se crearon hace

muchos afios (Bohem, 1976).
2.3.8. Ingenieria de Software

La ingenieria del software es una tecnologia estratificada. Como se muestra en la
figura, cualquier enfoque de la ingeria (incluido el de la ingenieria del software) debe estar
sustentado en un compromiso con la calidad. La Gestion de la Calidad Total, Sigma Seis y
enfoques similares fomentan una cultura de mejora continua del proceso, y es esta cultura que
al final conduce al desarrollo de enfoques muy efectivos para la ingenieria del software.

(Pressman, 2006).

Se citan las definiciones mas reconocidas, formuladas por los siguientes prestigiosos

autores:

Ingenieria de software es el estudio de los principios y metodologias para el desarrollo

y mantenimiento de sistemas software. (Zelkovitz, 1978).

Ingenieria de software es la aplicacion practica del conocimiento cientifico al disefio
y construccién de programas de computadora y a la documentacion asociada requerida para
desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce también como desarrollo de software o

produccion de software. (Bohem, 1976).
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La ingenieria de software trata del establecimiento de los principios y métodos de la
ingenieria a fin de obtener software de modo rentable, que sea fiable y trabaje en maquinas

reales. (Bauer, 1972).
2.4. METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO DE SOFTWARE (OPEN UP)

Es un método y un proceso de desarrollo de software minimamente suficiente, esto
quiere decir que incluye solo el contenido fundamental, esto es que no provee orientacion
sobre temas en los que el proyecto tiene que lidiar, como son: el tamafio del equipo, el
cumplimiento, seguridad, orientaciéon tecnolégica entre otras. Sin embargo, OpenUp es

completa en el sentido de que manifiesta por completo el proceso de construir un sistema.

Para atender las necesidades que no estan cubiertas en su contenido OpenUp es
extensible a ser utilizado como base sobre la cual se pueden afiadir 0 adaptarse a contenido

de otro proceso que sea necesario. (OpenUp, 2013).

Utiliza una filosofia agil que se enfoca en la naturaleza de colaboracién en el desarrollo
de software. Solo incluye contenidos fundamentales, no proporciona orientacién sobre muchos
temas que los proyectos pueden tratar tales como tamafio de los equipos, el cumplimiento, las

situaciones contractuales, seguridad o aplicaciones de mision critica. (OpenUp, 2013).
2.4.1. Caracteristicas de Open Up

e Desarrollo incremental.

e Casos de uso.

e Gerencia de requerimientos.

¢ Disefio basado en la arquitectura.

e Proceso configurable.

e Modelo visual.
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2.4.2. Principios de Open Up

Es un proceso minimo y suficiente, lo que significa que solo el contenido fundamental
y necesario es incluido. Por lo tanto, no provee lineamientos para todos los elementos que se
manejan en un proyecto, pero tiene los componentes basicos que pueden servir de base a

procesos especificos.

Figura 2.1: Principios de Open Up
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Iteracion

Ciclo'de Vida Elaboracion Construccion
del Proyecto

|
'

Fuente (Fernandez, 2014)
2.4.3. Roles de Open Up

Los roles de OpenUp representaran a las habilidades necesarias de un equipo
pequefio o localizado. Los roles son el rostro humano del proceso de desarrollo de software,

pero las descripciones tradicionales pueden ser restrictivas.

Los roles de Open Up representan las habilidades necesarias de un equipo pequefo

0 co-localizado. En la siguiente tabla se muestran los roles de Open UP:
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Tabla 2.1: Roles de equipo de trabajo OpenUp

Es el responsable del disefio de arquitectura de software, tomando las
decisiones tecnias claves, las cuales limiran el conjunto de disefio y la
implementacion de proyecto.

Es el que tiene la responsabilidad del desarrollo de una parte del sistema o el
sistema completo dependiendo de la magnitud del mismo, se encarga del disefio
ajustandolo a la arquitectura y de la implementacion de pruebas unitarias y de
integracion para los componentes.

Dirige la planificacion del proyecto en colaboracion con las partes
interesadas y el equipo, coordina las interacciones de los interesados,
manteniendo al equipo del proyecto enfocado en los objetivos del mismo.

Representan al equipo que esta interesado en el proyecto, cuyas necesidades
deberan ser satisfechas por el proyecto en curso. Este

papel lo puede jugar cualquier persona que puede ser materialmente

afectada por los objetivos del proyecto.

Es el responsable de las actividades basicas y de realizar las pruebas, asi como
el ingreso de pruebas y el andlisis de resultados.

Fuente: (OpenUp, 2013)
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Cualquier otro rol, representa a cualquier otra persona en el equipo que puede realizar

tareas generales.
2.4.4. Componentes de Open Up

La metodologia OpenUp estd organizado en dos dimensiones diferentes, pero

interrelacionadas: el contenido metodoldgico y el contenido procedimental.

e El contenido metodolégico, es el que define elementos metodoldgicos tales como
disciplinas, tareas, artefactos, y procesos, independientemente de cémo se usen

estos o se combinen.

e EIl contenido procedimental, por el contrario, es donde se aplican todos estos

elementos.

e metodoldgicos dentro de una dimensiéon temporal, pudiéndose crear multitud de
ciclos de vida diferentes a partir del mismo subconjunto de elementos

metodoldgicos.

Figura 2.2:El proceso de desarrollo OpenUp

Inicio Elaboracion Construccion Transicidn

Fuente: (OpenUp, 2013)
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2.4.5. OpenUP/Basic

OpenUP/Basic es un subconjunto de OpenUP que da un acercamiento agil para el
desarrollo del software, con solo un contenido fundamental provee un conjunto simplificado de

artefactos, roles, tareas y guias de trabajo. (The Eclipse Foundation, 2006).

Con un grupo de desarrollo, la clave del desafio de administracion es siempre
mantener una unidad e integridad de disefio. OpenUP/Basic es un proceso iterativo del
desarrollo del software para equipos de desarrollo pequefios y que le dan valor a la
colaboracion y a las necesidades de los Stakeholder, es un proceso minimo, completo, y

extensible:
e Minimo: Incluyendo Unicamente el contenido del proceso fundamental.

e Completo: Tiene la posibilidad de ser declarado como todo un proceso para construir

un sistema.

e Extensible: Tiene la posibilidad de ser utilizado como base para agregar o para adaptar

Mas procesos.

El equipo tiene que participar a plenitud de la interaccién diaria cara a cara. Los
miembros del equipo incluidos los Stakeholders, desarrolladores, arquitectos, gestores de

proyecto y testers.

Los miembros del equipo participan en una colaboracién significativa, tomando sus
propias decisiones en cuanto a lo que se necesita trabajar, cuales son las prioridades, y la
mejor manera de abordar las necesidades de los Stakeholders. La presencia de los
Stakeholders como miembros del equipo es critica para realizar exitosamente OpenUP/Basic.
Los miembros del equipo participan a diario en las reuniones stand-up para comunicar el
estado y sus asuntos. Los problemas se abordan fuera de las reuniones diarias. (The Eclipse

Foundation, 2006).
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2.4.6. Ciclo de Vidade Open Up

El ciclo de vida de un proyecto, segun la metodologia OpenUp, permite que los
integrantes del equipo de desarrollo aporten con pequefios incrementos, que pueden ser el
resultado del trabajo de unas pocas horas o unos pocos dias. El progreso se puede visualizar
diariamente, ya que la aplicacion va evolucionando en funciébn de estos pequefios

incrementos.

El ciclo de vida del proyecto provee a los clientes de una visién del proyecto,
transparencia y los medios para que controlen la financiacion, el riesgo, el ambito, el valor de
retorno esperado, entre otros. Todo proyecto en OpenUp consta de cuatro fases: inicio,
elaboracion, construccion y transicion. Cada una de estas fases se divide a su vez en

iteraciones. (OpenUp, 2013).

Figura 2.3: Ciclos de vida de OpenUp
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Fuente: (OpenUp, 2013)
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Cada fase podra tener tantas iteraciones como se requiera dependiendo del grado de
novedad del dominio de negocio, de la tecnologia a ser utilizada, de la complejidad, de la

arquitectura de la solucién y del tamafio del proyecto, entre otros factores.

Para que los equipos de trabajo planeen sus iteraciones de forma rapida, el
OpenUp/Basic provee plantillas con estructuras para la division del trabajo (EDT) en cada

iteracion y una plantilla de EDT para todo el proceso considerado de principio a fin.

Las iteraciones pueden tener duraciones variables dependiendo de las
caracteristicas del proyecto. Iteraciones de un mes son recomendadas tipicamente ya que

este periodo de tiempo provee:

e Una cantidad de tiempo razonable para que los proyectos entreguen incrementos

considerables en funcionalidad.
e Retro alimentacién temprana y frecuente por parte de los usuarios.

¢ Administracion a tiempo de los riesgos y problemas encontrados durante el curso del

proyecto.

e ElI OpenUp/Basic esta disefiada para ofrecer una guia en el proceso de desarrollo en

proyectos pequefios:
e Equipos de 3 a 6 personas.
e Tiempo de 3 a 6 meses de trabajo. (The Eclipse Foundation, 2006).

Se muestra a continuacion la relacion entre las fases y las actividades de Open UP:
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Tabla 2.2: Actividades de acuerdo con las fases de OpenUp

Esta actividad define el inicio del proyecto, la
identificacion de interesados, la descripcion de
posibles soluciones y la vision general del sistema.

Identificacion de los
requerimientos

Inicio

Esta actividad crea una arquitectura sélida de
elementos tecnoldgicos para el sistema.

Esta actividad analiza los requerimientos
arquitectonicos.

Esta actividad adapta el disefio para que coincida
con el entorno de implementacion.

Arquitectura

Andlisis

Elaboracion

Disefo

Esta actividad explica cémo implementar una
solucién técnica que se ajusta en el proyecto de los
trabajos dentro de la arquitectura y es compatible
con los requisitos.

Implementacion

Construccién

Esta actividad es la especificacion de un conjunto de
pruebas de entrada, condiciones de ejecucién y

Pruebas resultados esperados, identificados con la finalidad
de obtener una evaluacibn de algun aspecto
particular de un escenario.

Fuente: (OpenUp, 2013)

Transicion

2.5. INGENIERIA WEB

La ingenieria web es un area que abarca procesos, técnicas y modelos orientados a
los entornos Web. Consiste en la aplicacién de metodologias sistematicas, disciplinadas y
cuantificables al desarrollo eficiente, operacién y evolucién de aplicaciones web de alta

calidad.

La ingenieria Web toma prestado muchos de los conceptos y principios basicos de la
ingenieria del software, dando importancia a las mismas actividades técnicas y de gestién.

Existen diferencias sutiles en la forma en que se llevan a cabo estas actividades, pero la
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filosofia primordial es idéntica dado que dicta un enfoque disciplinado para el desarrollo de un

Sistema basado en computadora. (Olsina, 2007).
2.6. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Las Meétricas de Calidad proporcionan una indicacion de cdmo se ajusta el

software, a los requerimientos implicitos y explicitos del cliente.

El objetivo principal de la ingenieria del software es producir un producto de alta
calidad. Para lograr este objetivo, los ingenieros del software deben utilizar mediciones
gue evaluen la calidad del analisis y los modelos de desafio, el codigo fuente, y los casos
de prueba que se han creado al aplicar la ingenieria del software. Para lograr esta
evaluacion de la calidad en tiempo real, el ingeniero debe utilizar medidas técnicas que

evallan la calidad con objetividad, no con subjetividad.

El primer objetivo del equipo de proyecto es medir errores y defectos. Las métricas
gue provienen de estas medidas proporcionan una indicacion de la efectividad de las

actividades de control y de la garantia de calidad. (Ecured, 2019).
2.6.1. Estandar Aplicable Norma ISO/IEC9126

El estandar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos

clave de calidad para el software. El estandar identifica seis atributos clave de calidad:

e Funcionalidad. El grado en que el software satisface las necesidades indicadas por
los siguientes subatributos: idoneidad, correccién, interoperabilidad, conformidad y

seguridad.

¢ Confiabilidad. Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso. Esta
referido por los siguientes subatributos: madurez, tolerancia a fallos y facilidad de

recuperacion.
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e Usabilidad. Grado en que el software es facil de usar. Viene reflejado por los
siguientes subatributos: facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje y

operatividad.

e Eficiencia. Grado en que el software hace 6ptimo el uso de los recursos del sistema.

esta indicado por los siguientes subatributos: tiempo de uso y recursos utilizados.

e Facilidad de mantenimiento. La facilidad con que una modificacién puede ser
realizada. Esta indicada por los siguientes subatributos: facilidad de andlisis,

facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de prueba.

e Portabilidad. La facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno a
otro. Esta referido por los siguientes subatributos: facilidad de instalacién, facilidad

de ajuste, facilidad de adaptacion al cambio.

Los factores ISO 9126 no necesariamente son utilizados para medidas directas. En
cualquier caso, facilitan una valiosa base para medidas indirectas y una excelente lista para

determinar la calidad del sistema.
2.6.2. Calidad del Software

“Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos con los estandares de desarrollo explicitamente documentados y con las
caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado profesionalmente” R. S.

Pressman (1992).
2.6.3. Método de estimacién de Costo COCOMO |

El modelo COCOMO Constructive Cost Model Modelo Constructivo de Costos es
seguramente el mas conocido. Este modelo se basa en una estimacién previa del tamafio del
software en lineas de cddigo (LDC lineas De Cddigo). (LOC line of code) Este dato sirve como

parametro de las ecuaciones de calculo de esfuerzo derivadas por B.W. Boehm.
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COCOMO permite predecir la duracion de un proyecto, asi como el esfuerzo necesario
para su realizacidbn medido en personas-mes. Para ello COCOMO divide los proyectos de
software en tres tipos dependiendo de su tamafio: modo organico, semi acoplado y acoplado.
(Campos, 2012).

Figura 2.4: Modelo Constructivo de costos COCOMO |
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[ Considerarel \‘
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Fuente: (Garita Gonzéles & Lizano Madriz, 2018)

Es una herramienta basada en las lineas de cédigo la cual la hace muy poderosa para
la estimacién de costos y ho como otros que solamente miden el esfuerzo en base al tamafio.
Representa el mas extenso modelo empirico para la estimacion de software. Existen

herramientas automaticas que estiman costos basados en COCOMO como ser: Costar,

COCOMO 81.
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2.6.3.1 Modos de Desarrollo COCOMO |

COCOMO permite predecir la duracion de un proyecto, asi como el esfuerzo necesario
para su realizacién medido en personas-mes. Para ello COCOMO divide los proyectos
de software entres tipos dependiendo de su tamafio: modo orgénico, semi-acoplado y

acoplado.

e Organico: son proyectos desarrollados en un ambiente familiar y estable. Ademas, el
producto a elaborar es relativamente pequefio y requiere innovaciones tecnolégicas

como algoritmos, estructuras de datos e integracion de hardware.

e Semi-acoplado: son productos de software de tamafio y complejidad media. Son
sistemas que presentan niveles variados de exigencia, interfaces rigorosas y otras muy

flexibles. Tienen un tamafio que llega a 300 KSLOC.

e Empotrado: esta incluido los proyectos de gran envergadura que operan en un
ambiente complejo con altas restricciones de hardware, software y procedimientos

operacionales.

La forma general de la ecuacién de esfuerzo es:
Esfuerzo = a * (KLCD)?
PMyominar = A * (Size)®

Si se considera el nivel de su arquitectura, esta ecuacion calcula el esfuerzo nominal

para un proyecto expresado en Meses-persona (PM).
El factor de escala B explica el ahorro o gasto relativo de escala.
La constante A se le ha asignado el valor
Con base en esta ecuacion y al modelo de desarrollo del proyecto, las ecuaciones de

esfuerzo y tiempo del modelo de COCOMO son:
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Tabla 2.3: Informacién de los pardmetros de COCOMO

Modo de 1 b ¢ d | Mes-Hombre (nominal) Tiempo de

desarrollo desarrollo (nominal)
Organico 32 | 105 25 038 E; =32 +KLOCS' % T;=25+E"®
Semi-acoplado | 30 | 112 | 25 |035 | E =30+KLOCS"? T, =25 «E*®
Acoplado 28 1120 |25 032 | E=32+<KLOCS™™ | T,=25+E"*

Fuente: (Ingesis, 2016)

2.6.4. Pruebas de Software

Las pruebas de software (Software Testing) comprenden el conjunto de actividades
gue se realizan para identificar posibles fallos de funcionamiento, configuraciéon o usabilidad

de un programa o aplicacion, por medio de pruebas sobre el comportamiento del mismo.

Los sistemas informaticos, programas y aplicaciones han crecido a niveles
inimaginables en complejidad e interoperabilidad, con lo cual también se han incrementado
las posibilidades de defectos (bugs), a simple vista insignificantes, pero que pudieran adquirir

proporciones catastréficas. (Bloger, 2018)
2.6.4.1 Obijetivos

* Probar si el software hace lo que no debe, es decir, si provoca efectos secundarios

adversos.
» Descubrir un error que aun no ha sido descubierto.

* Encontrar el mayor niumero de errores con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo

posibles.

* Mostrar hasta qué punto las funciones del software operan de acuerdo con las

especificaciones y requisitos del cliente
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2.6.4.2 Caracteristicas
+ Alta probabilidad de encontrar un error.

* El ingeniero de software debe tener un alto nivel de entendimiento de la aplicacién a
construir para poder disefiar casos de prueba que encuentren el mayor nimero de

defectos.
* No debe ser redundante.

* Uno de los objetivos de las pruebas es encontrar el mayor nimero de errores con la
menor cantidad de tiempo y esfuerzo posibles, por lo cual no se deben disefiar casos
de prueba que tengan el mismo propdésito que otros, sino que se debe tratar de
disefiar el menor nimero de casos de prueba que permitan probar adecuadamente

el software y optimizar los recursos.

* Una buena prueba no deberia ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja.

(Testing Annotation, 2019).
2.6.4.3 Técnicas de prueba

Para conseguir el objetivo de que el producto tenga la calidad deseada vamos a ver
diferentes técnicas de prueba que se pueden aplicar a la hora de realizar las pruebas. Estas
técnicas tienen el objetivo de identificar condiciones de la prueba, casos de prueba y datos de

la prueba.
Estudiaremos tres tipos de técnicas de prueba:
* Técnicas estaticas.
» Técnicas dinamicas.

* Técnicas basadas en la experiencia.
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Como se vera mas adelante, las pruebas dindmicas detectan los fallos, mientras que

las pruebas estéticas detectan sus causas, los defectos.
2.6.4.4 Técnicas Estaticas

Este tipo de técnicas son aquellas que no ejecutan la aplicacion. Se llevan a cabo a
nivel de especificaciones. No ejecutan cédigo, pero si realizaran un andlisis estatico del cédigo.
Se realizaran revisiones de todos los documentos del proyecto como pueden ser las

especificaciones de disefio, de requisitos, los casos de prueba, etc.
2.6.4.5 Técnicade caja blanca

La técnica de caja blanca, a veces definida como prueba de “caja de cristal” o “caja
transparente”, es una técnica de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control

para obtener los casos de prueba.

Figura 2.5: Forma grafica de una prueba de caja blanca

Caja blanca

Entrada Salida

e

Fuente: (Archivos del Blog, 2015)

Dentro de esta estructura de control podemos encontrar la estructura de un
componente de software como puede ser sentencias de decisiones, caminos distintos del

cbdigo, la estructura de una pagina web, etc.

Los métodos de prueba de caja blanca aportan los siguientes puntos:
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» Garantizan que todas las rutas del codigo se revisan al menos una vez.
» Revisan las condiciones ldgicas.
* Revisan estructuras de datos. (Peno, 2015)

2.6.4.6 Técnica de Caja Negra

Las técnicas de disefio de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento
son las que utilizan el andlisis de la especificacion, tanto funcional como no funcional, sin tener
en cuenta la estructura interna del programa para disefiar los casos de prueba y, a diferencia
de las pruebas de caja blanca, estas pruebas se suelen realizar durante las Ultimas etapas de

la prueba.

Figura 2.6: Forma grafica de una prueba de caja negra
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Fuente (Informatica, 2016)
Con los métodos de caja negra se intenta encontrar los errores:
* Funciones incorrectas o faltantes.
* Errores de inicializacién y terminacion.
* Errores de interfaz.

* Errores en las estructuras. (Peno, 2015).
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2.6.4.7 Pruebas de Estrés (Stress)

Una prueba de estrés (stress) consiste en probar los limites que un sistema puede
soportar. En este tipo de pruebas se suele enviar mas peticiones de las que el software podria

atender normalmente para saber el comportamiento de la aplicacion. (Sanz, 2019).
2.7. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Lenguajes de Programacion:

PHP v7, Es un lenguaje de programacion interpretado de alto nivel al lado del servidor
para internet, muy similar en su sintaxis al lenguaje C, con algunas diferencias, no compila
como al igual que C, ya que es un intérprete, por lo tanto, cada vez que se debe ejecutar un
programa, lo interpreta verificando toda su sintaxis. PHP nos brinda la posibilidad de realizar
tareas de forma automatizadas, mejorando la productividad de nuestro sitio web y dando la
posibilidad de afiadir gran cantidad de funcionalidades que con HTML no podemos hacerlo,

ya que HTML no es un lenguaje de programacion. (Alvarez, Lépez, & Gutiérrez, 2013).

JavaScript ES6, Es unlenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estdndar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,

imperativo, débilmente tipado y dindmico. (Wikipedia, 2020)

Framework Codeigniter, Es un potente framework de PHP muy liviano, construido
para desarrolladores que necesitan un kit de herramientas simple y elegante para crear

aplicaciones web completas. (Sidik, 2018).

Framework Bootstrap, Es un framework web o conjunto de herramientas de cédigo
abierto para el disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros muchos frameworks web, solo

se ocupa del desarrollo de interfaz (front-end). (Rockcontentblog, 2021)
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HTMLD5, Es un lenguaje de marcado que nos permite indicar la estructura de nuestro
documento mediante etiquetas. Este lenguaje nos ofrece una gran adaptabilidad, una
estructuracion légica y es facil de interpretar tanto por humanos como por maquinas. (Aubry,

2012).

CSS3, Significa Cascade Style Sheets, también llamado Hojas de Estilo en Cascada.
CSS es un lenguaje de marcado que se emplea para dar formato a un sitio web. Es decir,
funciona en conjunto con los archivos HTML. Por esta razon, para crear un sitio web debes

saber tanto HTML como CSS. (Ecured, 2012).

JQuery, Es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones. Hace
cosas como el recorrido y manipulacion de documentos HTML, manejo de eventos, animacion,
y Ajax mucho mas simple con una API facil de usar que funciona en una multitud de

navegadores. Con una combinacion de versatilidad y extensibilidad. (jQuery, 2018).

AJAX, Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono
y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones web asincronas. Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se

mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. (Wikipedia, 2020)

MySQL, Es un sistema de administracion de base de datos relacional se trata de un
programa capaz de almacenar, controlar y gestionar grandes volimenes de contenidos no
estructurados en un Unico repositorio y distribuirlos para cubrir la necesidad de cualquier tipo
de organizacién, con el objetivo de reducir los costes y los riesgos asociados a la perdida de
informacién disefiado para pequefias a grandes empresas y organismos administrativos.
aplicacion para almacenamiento de datos histéricos, diagnéstico y correccion de los errores

para reducir el tiempo de recuperacién. (MySQL, 2021)
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2.8. SISTEMA DE GESTION DE BASE DATOS
2.8.1. Introduccién

En la medida en las empresas comenzaron a darse cuenta del valor de la informacion
y del enorme potencial que los sistemas computacionales representaban para organizar y
administrar estos recursos, se fue produciendo una demanda muy fuerte de sistemas de
informacion y un reconocimiento siempre creciente de que la informacién como recurso que
tiene valor necesita estar organizada y administrada. Aun cuando en las empresas se
acostumbre a trabajar con activos tangibles, tales como el dinero, las instalaciones y el
personal, cuyo valor puede evaluarse con cierta precision, ha sido muy dificil de medir el valor
de la informacion. Sin embargo, esta claro que, si los directivos tienen buena informacion, es
mas probable que puedan tornar decisiones pertinentes y certeras con un mayor impacto
positivo en su negocio. Y viceversa, si su informacion es pobre, ellos deben trabajar con mas
incertidumbre y es menos probable que tomen decisiones convenientes. El desarrollo de los
sistemas de bases de datos se convirtié en crucial para proporcionar informacion correcta y

oportuna a los directivos. (Gilfillan, 2003).
2.8.2. Base de Datos

Una base de datos es un conjunto ordenado y estructurado de datos que representan
una realidad objetiva y que estan organizados independientemente de las aplicaciones,
significa que puedan ser utilizadas y compartidas por usuarios y aplicaciones diferentes. O

sea, que un BD puede considerarse una coleccion de datos variables en el tiempo.

Un sistema de gestién de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccién de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. El objetivo
principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de

una base de datos de manera gue sea tanto practica como eficiente.
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Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de
informacion. La gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras para almacenar
la informacién como la provisiébn de mecanismos para la manipulacién de la informacion.
Ademas, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad de la informacién
almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion. Si
los datos van a ser compartidos entre diversos usuarios, el sistema debe evitar posibles

resultados anomalos. (Gilfillan, 2003).
2.8.3. Modelo de Arquitectura de Base de Datos

Existen tres caracteristicas importantes inherentes a los sistemas de bases de datos:
la separacion entre los programas de aplicacion y los datos, el manejo de mdltiples vistas por

parte de los usuarios y el uso de un catalogo para almacenar el esquema de la base de datos.
2.8.4. Niveles de Arquitectura de Base de Datos

Se encuentran tres caracteristicas importantes inherentes a los sistemas de bases de
datos: la separacion entre los programas de aplicaciéon y los datos, el manejo de mdultiples
vistas por parte de los usuarios y el uso de un catalogo para almacenar el esquema de la base

de datos.

El objetivo de la arquitectura de tres niveles es el de separar los programas de
aplicacion de la base de datos fisica. En esta arquitectura, el esquema de una base de datos

se define en tres niveles de abstraccion distintos
2.8.5. Niveles Interno

Se describe la estructura fisica de la base de datos mediante un esquema interno. Este
esquema se especifica mediante un modelo fisico y describe todos los detalles para el

almacenamiento de la base de datos, asi como los métodos de acceso.
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2.8.6. Niveles Conceptual

Se describe la estructura de toda la base de datos para una comunidad de usuarios
(todos los de una empresa u organizacion), mediante un esquema conceptual. Este esquema
oculta los detalles de las estructuras de almacenamiento y se concentra en describir entidades,
atributos, relaciones, operaciones de los usuarios y restricciones. En este nivel se puede

utilizar un modelo conceptual o un modelo l6gico para especificar el esquema.
2.8.7. Niveles Externo

Se describen varios esquemas externos o vistas de usuario. Cada esquema externo
describe la parte de la base de datos que interesa a un grupo de usuarios determinados y
ocultos a ese grupo el resto de la base de datos. En este nivel se puede utilizar un modelo

conceptual o un modelo légico para especificar los esquemas. (Gilfillan, 2003).
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CAPITULO I

MARCO APLICATIVO



3 MARCO APLICATIVO

3.1. INTRODUCCION

En este capitulo se explicara en detalle los aspectos relacionados con la funcionalidad,
organizacion, descripcion de funciones de los involucrados y diferentes procesos que existe
en el Federacion Universitaria Local de la Universidad Publica de El Alto segun la metodologia

empleado para el desarrollo de software.
3.2. ESQUEMA DE LA PLATAFORMA WEB

A continuacién, observaremos un esquema de la plataforma web de la Federacion

Universitaria Local — U.P.E.A.
Figura 3.1: Esquema de la Plataforma Web

v Médula de Usuario -[ Registro de Usuario

Registro de becario
v Médulo de Becario Control de becario

Adm. De Becario

¥ Médulo de Acreditaciones -[ Registro de Acreditaciones

PANEL 7 Denuncias
ADMINISTRATIVO | - Mddulo de Archivo de doc. Correspondencia
C. Juridica

¥ Madulo de Publicaciones -[ Registro de publicaciones

PLATAFORMA WEB ¥ Mddulo de Noticias .[ Registro de Noticias

ORIENTADO

A LA GESTION . i

- v {

DE PROCESOS L Madulo de Consultas Registro de Consultas
ADMINISTRATIVOS

F.U.L. - UPEA

[ ¥ Inicio Blog de la Pagina Web
¥ Noticias

Blog de noticias

Seminarios/Curso Taller
Comunicados
Convocatorias

PAGINA WEB 1 ¥ Publicaciones
F.U.L

¥" Nosotros Blog de la F.U.L

¥ Consultas Consultas frecuentes

e

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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3.3. APLICACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

El uso de la metodologia OpenUp implica la realizacion de actividades por cada una
de sus fases, presentando resultados en cada una de ellas, en la siguiente tabla se describe

cada fase de la metodologia.

Tabla 3.1: Fases de la metodologia OpenUp

Fases Artefactos

Inicio Inicio del proyecto
Identificacién de los interesados
Administracion y planeacion
Caracteristicas generales del sistema

Elaboracion Arquitectura
Requerimientos
Andlisis y disefio
Construccion Herramientas
Implementacion
Resultados obtenidos

Transicion Pruebas de estrés
Fuente: Elaboracion Propia en base a la metodologia de desarrollo de software

3.4. FASE DE INICIO

Este punto se encarga de realizar la identificacion de los interesados, la descripcion de
posibles soluciones indicando a los usuarios que participaran en la Plataforma Web y la vision

general que se tiene de la Plataforma Web.

Figura 3.2: Vision General Plataforma Web

PC
USUARIO E
ADMINISTRADOR @ @ SERVIDOR

USUARIO LAPTOPS -
GENERAL ‘
. BASE DE DATOS

DISPOSITIVOS

USUARIOS MOVILES
GENERALES

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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3.5. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
3.5.1. Ingenieria de Requerimientos

La ingenieria de requerimientos es una descripcién de los procesos y condiciones que

cumple el sistema.

Tabla 3.2: Categoria de Funciones

Son los procesos que realizan los usuarios y son

Evidente . .
conscientes de lo que esta pasando.
Son procesos que se realizan y son ocultos, no son
No evidente visibles para los usuarios, pero son datos que se guardan

0 procesos que pasan.

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
3.5.1.1 Requerimientos Funcionales

A continuacion, detallaremos los requerimientos funcionales del modelado de

la plataforma web y como se describen y se observara.

Tabla 3.3: Requerimientos Funcionales

R1 Acceder a la plataforma mediante rol como administrador Evidente
R2 Almacena documentacién importante Oculto
R3 Guardar la informacién en la plataforma Oculto
R4 Mostrara todas las publicaciones y noticias Evidente
R5 Generar reporte de becarios de la FUL Evidente

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
3.5.1.2 Requerimientos no Funcionales

A continuacion, detallaremos los requerimientos no funcionales del modelado

de la plataforma web y como se describen.

45



Tabla 3.4: Requerimientos no Funcionales

R1 La plataforma Web debe visualizarse desde Evidente
cualquier navegador o app y debe funcionar
correctamente
R2 Soporte y mantenimiento a la plataforma web Evidente
R3 Resguardo de la documentacion Oculto

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
3.5.2. Identificacion de Requerimientos de los Interesados

Resulta importante la descripcion del usuario en la fase de inicio de la metodologia, ya
que los mismos se beneficiaran de forma directa con el sistema que automatizara una serie

de procesos y funciones de las cuales estan encargados dentro de la F.U.L.
La siguiente tabla muestra los principales interesados del sistema:

Tabla 3.5: Identificacion de los Interesados

Control y registro becarios
Registrar acreditaciones de
los diferentes centros de
estudiantes

_ Persona que se encarga de Registrar correspondencia
Secretaria decidir la admini i6n de | Registrar denuncias
Administrativa ecidir la administracion de la ! i .
Sl — U A informacion en su totalidad en ~ Registrar noticias a la pagina
e T =g Plataforma Web oficial de la FUL

Registrar publicaciones de las
gestiones de la FUL

Registrar seminarios/ curso
talleres que ofrece la FUL

Realizar el registro de la
correspondencia juridica.

Persona que se encarga Realizar la revision de
especificamente de la acreditaciones

correspondencia juridica.

Asesor Juridico
F.U.L.-U.P.E.A.
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Registrar noticias a la pagina

Persona que se encarga oficial de la F.U.L.
Personal becario  exclusivamente en el apoyo a Registrar publicaciones de las
F.U.L.-U.P.EA. la secretaria administrativa de  gestiones de la F.U.L.

la FUL con la Plataforma Web.  Registrar seminarios/ curso
talleres que ofrece la F.U.L.

Personas que necesitan Tener informacion confiable
Estudiantes informacion actual sobre las desde la pagina Web de la
Universitarios actividades, gestion, F.U.L.
UPEA e interesados seminarios y curso talleres de

la F.U.L.

Fuente: Elaboracion propia basado en la Plataforma Web de la F.U.L. — U.P.E.A.
3.5.3. Descripcién de la Posible Solucién

Teniendo ya identificados a los interesados, se realizara el andlisis y descripcion de la
posible solucién en el desarrollo de la Plataforma Web propuesto, tomando en cuenta a los

involucrados del sistema.

Se presenta la siguiente tabla con los problemas a ser resueltos relacionados a la

secretaria administrativa de la Federacion Universitaria Local.

Tabla 3.6: Problemas relacionados a la secretaria administrativa de la F.U.L.- U.P.E.A.

Se encarga de la administracion en la oficina
Quienes de la FUL donde da autorizaciones para las
diferentes designaciones de roles
Plataforma Web orientado a la gestion de
procesos administrativos estudiantil
Se encarga del manejo de la informacion de
forma automatizada para la Plataforma Web
Realizara el registro gestiones administrativas
de la F.U.L., ademas del manejo de su
informacién y almacenada en nuestra base de
datos
Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

La

Que

Nuestro producto

A continuacion, se presenta la tabla con los problemas a ser resueltos relacionados al

involucrado personal juridico de la Federacién Universitaria Local.
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Tabla 3.7: Problemas relacionados al oficinista del &rea juridica

Se encarga del registro de la correspondencia juridica.

QUIETEE Revisién de acreditaciones.

La Plataforma Web orientado a la gestion de procesos
administrativos estudiantil

Que Se encargara del archivo de correspondencia juridica y

podra revisar solo las acreditaciones.
Realizar el almacenamiento de la correspondencia juridica
Nuestro producto y revision de las acreditaciones de los centros de
estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
A continuacion, se presenta la tabla con los problemas a ser resueltos relacionados al

involucrado personal becario.

Tabla 3.8: Problemas relacionados al personal estudiante becario

Se encarga en apoyo a la secretaria administrativa de la

QUIEEE FUL en la oficina

La Plataforma Web orientado a la gestion de procesos
administrativos estudiantil

Que Se encargara de registrar las noticias de la F.U.L., subir a

la pagina seminario o cursos talleres.

Mostrara todas las publicaciones en la pagina oficial de la
F.U.L.

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

Nuestro producto

A continuacion, se presenta la tabla con los problemas a ser resueltos relacionados a

los involucrados universitarios e interesados.

Tabla 3.9: Problemas relacionados a los universitarios e interesados

Quienes Se encarga de tener informacién actualizada y veridica

La Plataforma Web orientado a la gestion de procesos
administrativos estudiantil

Que Necesitan informacién de las gestiones que realiza la F.U.L.
y también de las ofertas de seminarios y curso talleres

Nuestro Mostrara todas las publicaciones, noticias seminarios y

producto consultas en la pagina Web oficial de la F.U.L.

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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3.5.4. Caracteristicas generales del sistema

Una descripcion de las caracteristicas del sistema a nivel general, sefialando las
necesidades de la Federacion Universitaria Local - U.P.E.A. y la solucion propuesta con la

implementacion de la Plataforma Web a desarrollar.

Tabla 3.10: Solucion propuesta al registro de estudiantes becarios

El control de estudiantes becarios en la F.U.L.
Caracteristicas solamente se registran en hoja manuscritas en
Excel y nada eficaz

Implementaciéon de un médulo de registro y
control de la totalidad de becarios que se tiene
por gestién y almacenados en una base de
datos a futuro para revisar

Solucién sugerida

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
A continuacién, se muestra la solucién propuesta al registro de acreditaciones de los

diferentes centros de estudiantes.

Tabla 3.11: Solucién propuesta al registro de acreditaciones

El registro de acreditaciones de los diferentes
centros de estudiantes es una tarea que se
tiene que proceder en automatizar porque se
almacena en documentacion impresa.

Caracteristicas

Implementacién de un médulo de registro de
resguardo de la informacién de las diferentes

Solucién sugerida acreditaciones de los diferentes centros en una
base de datos con imagenes escaneado y
registro correspondiente.

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

A continuacién, se muestra la solucién propuesta al registro de noticias y publicaciones.
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Tabla 3.12: Solucion propuesta al registro de noticias y publicaciones

Caracteristicas

Solucién sugerida

El registro de noticias y publicaciones de cursos
y talleres se manejaba poco eficiente donde
solo publican a una cuenta Facebook y poco
eficaz en el cual no se puede buscar por el paso
del tiempo

Implementacion de un modulo de registro de
resguardo de la informacién que se publicara y
las noticias que se emitir a la comunidad
universitaria de la U.P.E.A.

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

A continuacion, se muestra la solucion propuesta al médulo de correspondencias.

Tabla 3.13: Solucion propuesta al sistema de almacenamiento de correspondencias

Caracteristicas

Solucién sugerida

El registro de correspondencia que ingresay
sale de la F.U.L. se registra en cuadernos no
acorde a futuras revisiones nada bueno y eficaz
Implementacién de un médulo de registro de
almacenamiento de correspondencia clasificara
de acuerdo con notas recibidas, denuncias
notas de salidas y otros para un buen manejo
de la documentacion administrativa informacion
fundamental

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

A continuacion, se muestra la solucién propuesta al registro de publicaciones.

Tabla 3.14: Solucién propuesta al registro de publicaciones

Caracteristicas

Solucién sugerida

El registro de publicaciones y cursos talleres
gque organiza la F.U.L. para la comunidad
estudiantil no es nada eficaz solo se maneja por
Facebook

Implementacién de un médulo de registro de
publicaciones para lanzar seminarios, cursos
talleres y congresos para la comunidad
universitario

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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Tabla 3.15: Solucion propuesta al registro de consultas

El registro de consultas comunes de los
universitarios es de forma presencial en las
oficinas de la F.U.L. para poder consultar
alguna informacion especifica

Implementacion de un modulo de registro de
consultas para poner en conocimiento a traves
de la pagina oficial de la F.U.L. para mantener
informado al estamento estudiantil

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Caracteristicas

Solucién sugerida

3.6. FASE DE ELABORACION

En esta fase se pone en marcha la aplicacion de la metodologia Open UP para el
andalisis de los requisitos, la arquitectura del sistema y posteriormente obtener un prototipo del

sistema ejecutable.
3.6.1. Arquitectura
a) Arquitectura de la Aplicacion

La arquitectura de la aplicacion sigue el patrén MCV (Modelo-Vista-Controlador) de
Spring, es un framework para el desarrollo de aplicaciones y contenedor de inversion de
control, de cddigo abierto para la plataforma Java, también nos proporciona un desarrollo

seguro Yy facil.

El MVC (Modelo —Vista - Controlador), es un estilo de arquitectura de software que
separa datos de una aplicacién, interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes

distintos.
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Figura 3.3: Arquitectura de la Plataforma Web

Controlador Modelo

File Herramientas

Si el modelo necesita de una db
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) G | ) = =2
v <V Q —y
— e o 4
Realiza las operaciones
Obtiene resultado neces;)rias Base de
& y pasa a la vista Datos
y

Fuente: (JC, 2011)

b) Requerimientos tecnoldgicos

Los requerimientos tecnologicos para el desarrollo en implementacion del sistema se

detallan a continuacion.
¢ Una computadora de escritorio con Sistema Operativo Windows 10 profesional

e Una computadora preferentemente, para la instalacion de la base de datos con

MySQL

¢ Instalacién del Bach Ubuntu que proporciona Windows 10 Pro para la integracion

del Servidor Web Apache
3.7. MODELADO
3.7.1. Andlisis

Esta etapa del andlisis es la fundamental en el desarrollo del sistema, se muestra los
requerimientos de los interesados y por esto ya detectados se realiza el modelo de los

requerimientos y asi poder modelar los diagramas de casos de uso.
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a) Modelo de Requerimientos

Los requerimientos han sido elaborados de acuerdo con las necesidades y peticiones

del personal interesado de Federacion Universitario Local — U.P.E.A.

A continuacion, se detalla los requerimientos detectados para el médulo de registro de

becarios.

Tabla 3.16: Requerimientos funcionales de personal becario de la F.U.L.

Registro control de estudiantes Becarios

Identificador RF1

Registro de control de becarios en el sistema y

almacenarlos en la informacién en la base de datos
Descripcion Modificacion de registro de becarios

Almacenamiento de registro en base de datos historial

Informe de control de asistencia de los becarios

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Tabla 3.17: Requerimientos funcionales para el médulo de noticias

Registro de noticias

Identificador  RF2

Registro de noticias en la base de datos

Registro de noticias segun su correlatividad

Publicacion de noticias en la pagina Web institucional de
la F.U.L.

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Descripcion

Tabla 3.18: Requerimientos funcionales del almacenamiento de correspondencia

Registro de Almacenamiento de Correspondencia

Identificador  RF3
Registro de notas, informes y otros referentes al proceso
de manejo de la F.U.L. tanto de ingreso y salida
Descripcion Registro de las denuncias que se tenga
Registro historial de las diferentes correspondencias con
un orden cronoldgico
Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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Tabla 3.19: Requerimiento funcional modulo de publicaciones

Registro de Publicaciones

Identificador RF4

Registro de comunicados referentes a las actividades de la
universidad

Descripcion Registro de los seminarios y curso talleres
Registro las diferentes convocatorias que existen en la
U.P.E.A.

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Tabla 3.20: Requerimiento funcional de acreditaciones de los diferentes centros de
estudiantes

Registro de Acreditaciones

Identificador RF5

Registro en el sistema de acreditaciones que se otorga a

diferente centro de estudiantes

Almacenamiento de la documentacion legal en su forma
Descripcion de encriptacion en la base de datos por medidas de

seguridad

Registro historial cronoldgico de las acreditaciones que

se tiene en la F.U.L.

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Tabla 3.21: Requerimientos no funcionales al sistema Usabilidad

Usabilidad

Identificador RNF1

El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario

debera ser menor a 4 horas.

La tasa de errores cometidos por el usuario debera ser

menor del 1% de las transacciones totales ejecutadas en
Descripcién el sistema.

El sistema debe contar con manuales de usuario

estructurados adecuadamente.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean

informativos y orientados a usuario final.

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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Tabla 3.22: Requerimientos no funcionales al sistema Dependibilidad

Identificador  RNF2

El sistema debe tener una disponibilidad del 99,99% de
las veces en que un usuario intente accederlo.

El tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no podréa ser
mayor a 5 minutos.

La tasa de tiempos de falla del sistema no podra ser
mayor al 0,5% del tiempo de operacion total.

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Descripcion

Tabla 3.23: Requerimientos no funcionales al sistema seguridad l6gica y de datos

Identificador RNF3

Los permisos de acceso al sistema podran ser
cambiados solamente por el administrador de acceso a
datos.

El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones
y recomendaciones de programacion que incrementen la
seguridad de datos.

Todos los sistemas deben respaldarse cada 24 horas.
Los respaldos deben ser almacenados en una localidad
segura ubicada en un edificio distinto al que reside el
sistema.

Descripcidn

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

Tabla 3.24: Requerimientos no funcionales al sistema Eficiencia

Identificador RNF4

El sistema debe ser capaz de procesar N transacciones
por segundo. Esto se medira por medio de la herramienta
de Software Testing de servicios web.

Descripcién Toda funcionalidad del sistema y transaccién de negocio
debe responder al usuario en menos de 5 segundos.
El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con
hasta 100.000 usuarios con sesiones concurrentes.

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software



b) Modelo de Caso de Uso

Los casos de uso permiten definir por medio de graficas la representacién de las
actividades de los autores del sistema como ser: actores y participes, ademas es la descripcion
de los pasos que deberan seguir para el buen funcionamiento del sistema, de manera que sea

mas sencilla la interpretacion y de igual manera la realizacion del sistema.
c) Modelo de Caso de Uso Principal

Los siguientes diagramas de caso de uso principal describe las actividades que
realizan los actores. También muestra a los tipos de actores que interactuaran con el sistema,
pertenecientes a la Federacion Universitaria Local el cual realizaran el registro de estudiantes
becarios, actividades académicas talles, noticias a mostrar, Registro y custodio de

acreditaciones y gestiones administrativas.
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Figura 3.4: Caso de uso principal del panel de administracion
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Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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Figura 3.5: Caso de uso Principal de la Pagina Web o APP
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3.7.2. Disefio

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

La etapa de disefio consiste en la presentacion de los modelos, interfaz y pantallas del

sistema, se realiza la elaboracion del sistema con las herramientas necesarias para su

implementacion.

a) Modelo de Negocio

Muestra de qué manera se enlazan las paginas y de esta manera tener un esquema o

una mejor idea de la estructura del sistema, de acuerdo con los médulos especificados se

muestran los modelos de presentacion a continuacion.
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Modelo de Negocio para la Administracion del Sistema

A continuacion, se presenta el modelo o de navegacion para la administracién del

Figura 3.6: Modelo de negocio de la administracién del sistema
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Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

A continuacién, se presenta el modelo o de navegacion para la pagina Web de la F.U.L.

Figura 3.7: Modelo de negocio de la Pagina Web de la F.U.L.

PPAGENA WEB O APP DE LA FUL - UPEA
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Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software
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b) Modelo Entidad Relacion

A continuacioén, se muestra el modelo entidad relacién de las tablas que interactia en

el sistema.

Figura 3.8: Modelo de entidad relacion de las tablas

cio circulares.

1l © altosisbol54x_

£ altosisbol54x_proyecto asistencias
2 id:int(11) 11 & altosisbol54x_proyecto usuarios| u\, id - int(11)
0 fitulo - varchar(255) g id - int(11) 2 tipo : varchar(9)
0 fipo : varchar(255) 3 nombre : varchar(255) @ fecha - date
@ imagen : varchar(255) 4 cizint{11)

# estado - int(1)
4 estado " ini(1) @ hora : ime
4 celular - int(11) m hora2 : ime
5 email : varchar(255) | # beca_id - int(11)
o password : varchar(255)
# nivel - int(11)
@ created_at : timestamp
@ Updated at: timestamp

o descripcion - text

& url : varchar(255)

# estado : int(1)

@ fecha - date

[ created_at : timestamp
@ updated_at : imestamp

@ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp

ﬂ £ altosisbolo4x proyecio correspondencia ﬂ © altosisbol54x o noticias
9 id - int(11) g id Cint(11)
# remitente_id - int(11) @ titulo : varchar(255)
o fipo : varchar(255) @ imagen - varchar(255)
@ nombre : varchar{255) # remitente_id : int(11 —
m fecha - date @ contenidt; text w h ‘ﬂﬂ _';\.:‘:5 EholsbaayEriajbecas
& pdf : varchar(255) m fecha - date Bid: |m(11_)
0 fi- date [ created_at - timestamp OB AICH (2555
@ ff: date [ update_at : timestamp #o ini(11)
[ created_at : timestamp i tcwlpo‘m\f;:zhar(zsa
M updated_at : fimestamp e, i)
1 & allosisbol54x_proyecio remitentes @ created_at : timestamp
% id:int(11) m updated_at - timestamp
o nombre : varchar(255)
{0 © altosisbol54x_proyecio chats 2 tipo - varchar(255)
@ id s int(11) 9 area : varchar(255)
o pregunta  text @ created_at : timestamp
o respuesta : text @ updated_at : timestamp
# estado : int(1)
o imagen - text

@ created_at : timestamp
@ updated_at - timestamp

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

¢) Modelo de presentacion

Los modelos de presentaciéon representan gran parte del disefio que se muestra en el
sistema y los médulos definidos anteriormente, todos estos modelos los introduce la

metodologia UWE, describe donde y como los objetivos de navegacién y accesos primitivos

seran presentados al usuario.

El disefio de la interfaz es parte importante en el desarrollo del sistema, ya que esta
interfaz debe adecuarse a los requerimientos del interesado, para que asi pueda interactuar

con el sistema de manera comoda y sencilla.
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3.8. FASE DE CONSTRUCCION

La fase de construccién muestra las pantallas del sistema, las herramientas utilizadas
para el desarrollo del sistema y también verifica el producto, su proceso de avance, solucion

de errores o problemas existentes en los componentes y funcionalidades del sistema.
3.8.1. Desarrollo de Todos los M6dulos

A continuacion, se muestra la interfaz de inicio de sesion o login para la secretaria
administrativa y su personal juridico de la Federacion Universitaria Local, que en dicho sistema
tendréa el acceso total a todos los campos la secretaria administrativa y el asesor juridico tiene
acceso limitado al sistema, una vez creado su cuenta y activado la misma, el ingreso exige un
nombre de usuario y una contrasefia para acceder ingresar mediante la siguiente url:

https://admin.altosisbol.com/

Figura 3.9: Interfaz de inicio de sesion

' U P E A Correo Electrénico:

& Iniciar Sesion
& FUL

Federacion Universitaria Local Ver contrasefia O
Universidad Publica de El Alto “
FUL -UPEA.

Olvidaste tu contrasefia?

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

Pantalla principal de bienvenida al sistema de modo administrador los diferentes

servicios con acceso total.
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Figura 3.10: Interfaz del panel del administrador del sistema

ﬁ." fk

Panel de Administracién Panel de Administracién | FU.L. - UPEA.

David Canaviri Calderon Usuarios Registrados

MENU DE ADMINISTRACION

@ Panel de Administracién

B3

Publicaciones

Noticias

Todos los derechos reservados © 2022. | D.C.C. Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Panel de usuario donde realizar diferentes cambios a la gestion y administracion de

usuario segun el nivel.

Figura 3.11: Interfaz del panel del administrador de usuarios
’0" FUL

UPEA

PGDERI} USuaI’iOS @ Inicio / Usuarios
Bl Tabla de Usuarios
David Canaviri Calderon

Mostrar 10 & registros Buscar:
MENU DE ADM CION

No.  Nombresy Apellidos No.deCarnet  Nivel Correo Electrénico No. de Celular (+591) Estado

Opciones
1 David Canaviri Calderon 12421949 davideanac com 69813980 ‘&\
2 David Calderon 898989 Juridico david@david.com 16767676 ‘E\ Welin l
3 David Canaviri 898989 Becario davi@davi.com 12121212 m @\ WeEliminar
No.  Nombresy Apellidos No.deCarnet  Nivel Correo Electrénico No. de Celular (+591) Estado Opciones
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente
Todos los derechos reservados © 2022. | D.C.C. Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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A continuacion, se muestra la pantalla de la gestion y administracion del moédulo de

acreditaciones.

Figura 3.12: Interfaz del panel del administrador de registro de acreditaciones

, Ol
S? UPER :
MFER‘ l} Panel de Admlr‘llStraClOﬂ Panel de Administracién / FUL.-UPEA.

Tabla de Acreditaciones

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Fecha do Fechade )
#  Nombre N Carrerajrea - Opciones
Registro Inicio/Final
20220401 2N
1 ACREDITACION 222-05-06 ARQUITECTURA AL &
2024-04.01 L Eliminar

. 2022-05-02
AREA DE CIENCIAS AGRICOLAS, PECUARIAS ¥ RECURSOS
2 ACREDITACION 2022-05-06 AL
MATURALES [0 Eliminar
& publicaciones 02440502
B Noticias
@V
Acreditacion del Centro de Estudiantes de Ingenierfa d 2022:05-06
i f u enierla de
® Consultas 3 L 2022-0503 INGENIERIA DE SISTEMAS AL
Sistemas . [ Eliminar
2024-05.06
@
20220101
4 Acreditacion del Centro de Estudiantes de Contaduria 20220503 CONTADURIA PUBLICA AL Baa]
1] Eliminar

20230101

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Médulo de administracién de los estudiantes Becarios en sus registros en la base de

datos y control de becarios.

Figura 3.13: Interfaz del panel del administrador del control del becario
&,
$ fxtk
P: VO—VBWE?;‘} Pane[de Administracién Panel de Administracién / FU.L.- UPEA.
SUPEA Tabla de Becarios

Mostrar 10 & registros Buscar.

FU.LL - U.RE,
David Canaviri Calderon

MENU DE ADMINISTRACION

# Nombre Completo Registro Universitario Carrera Reportes Opciones
dministracion

il Juan Perez Mamani 200001514 CIENCIAS DE LA EDUCACION Ge s [@eiminar]
de
® Becarios v & Nombre Completo Registro Universitario Carrera Reportes Opciones

O Administrar Becarios Anterior Sisuient
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros. Anterior 1 Siguiente

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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Médulo de registro de registro de becarios.

Figura 3.14: Interfaz del panel del administrador de registro de becarios

Agregar Becario

Nombre Completo

Maria Tito Mamani

Carrera del Becario

CIENCIAS DE LA EDUCACION

No. de Carnet

9563147

Registro Universitario (R.U.)

200000345

Tipo de Beca

Beca Trabajo IDH

Cancelar Guardar

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
Médulo de gestién de administracion de archivo de correspondencia.

Figura 3.15: Interfaz del panel del administrador del registro de archivo de correspondencia

Panel de Administracion Panel de Administracion / FUL - UREA.

Tabla de Correspondencia Enviada

Mostrar 1w 4 registros Buscar:

Busca

#  Nembre Remitente Dependencia AfioMes/Dia Opciones

1 solicitud de acreditaci6n actualizada ODONTOLOGIA CARRERA 2022-05-06 Ve [@iminer

2 solicitud de plataforma zoom INGENIERIA CIVIL CARRERA 2022-05-03 {@"”‘ [E“'" rr |

3 CUWJEGMhpN ndnsdfns DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS UNIDAD 2022-05-03 [ @etiminer

4 React)SHooks? DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS UNIDAD 2022-04-27 @er eiminer|

# Nombre Remitente Dependencia Afio/Mes/Dia Opciones
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente
Todos los derechos reservados © 2022. | D.C.C. Version 1.0~

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Médulo de gestidn de publicaciones.

Figura 3.16: Interfaz del panel del administrador de registro de publicaciones curso y otros

Panel de Ad ministracién Panel de Administracion / F.U.L- U.PEA.
Tabla de Publicaciones Agregar Publicacion
David Canaviri Calderon
Mostrar 10 & registros Buscar:
MENU DE ADMINISTRACION
# Titulo del Comunicado Tipo de Comunicado Afio/Mes/Dia Estado de la Publicacion Opciones

@ Panel de Administracion

1 PSICOLOGIA I1/2022 Comvocatoria 2022-05-11 D [@eimine|
A T . S I . [@e] [Beliminer|
2 INGENIERIA DE SISTEMAS 11/2022 Canvocatoria 20220511

- Ve mina
=8 SD.( 3 MEDICINAY/2022 Convocatoria 20220511 o [Beimine

& Publicaciones

™
4 NUTRICION Y DIETETICA |/2022 Convocatoria 20220511 Publicado @ ‘@[‘ e ‘
5 ODONTOLOGIA|/2022 Convocatoria 2022-05-11 Publicado chi ‘E[“ " ‘

Dve
6 LINGUISTICA E IDIOMAS 1/2022 Convocatoria 2022-05-11 Publicado Dve ‘EL‘ e ‘

——— [@verl [ Eliminar] i

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
Mdédulo de gestion de noticias.

Figura 3.17: Interfaz del panel del administrador de registro de noticias y otros

FUL

Ss,
4 UPEA

Ny ini i Panel de Administracion / F.U.L - U.PEA.
E@Dfﬂij Panel de Administracion

Tabla de Noticias

Mostrar 10 % registros Buscar: | Busc

David Canaviri Calderon

MENU DE ADMINISTRACION

Fecha:

" " - . X
@ Panel de Admin Titulo de la Noticia UnidadiCarrera MlofMecbia Opciones

1 Campeonato Poder U-FUL FUL 20220506 [@ver [Beimina]
=z 1 2doPagodelaBecs Comedor upea 20220020 | @ver] | @ Eliminar |
& soc

! . ; . - [@ver [ Eriminar |

3 #UPEAinaugura Gestion Académica 2022 superando los 80 mil estudiantes UPEA 2022:04-20
& publica
B8 Noticias 4 3TAROSDEELALTO UPEA 2022:04-17 @t B cimina:
% Consultas

MATRICULACION 2022 UPEA 2022:03-30 |@""' |ﬁ’ minay ‘

O cer

6 PREMIACION EN EL DIA DE LAMADRE FUL 20220330 Boter W Eliminar

Fuente: Elaboracién propia segun el desarrollo del software
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Modulo de gestion de consultas.

Figura 3.18: Interfaz del panel del administrador de registro de consultas

Editar Consulta

Preginta

2do PAGO DE LA BECA COMEDOR

Respuesta

£L 2do Pago de Beca comedor se realizara en las diferentes
fechas con los siguientes requisitos:

Imagen de Referencia Actual

®

Imagen de Referencia (Opcinal)

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningn archivo

o m

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

A continuacién, se muestra la captura de pantalla de la pagina Web principal, la interfaz
de inicio donde todos los usuarios universitarios y otros podran acceder a la misma pudiendo
navegar y de esa forma poder observar las diferentes opciones que trae la pagina web oficial
de la Federacion Universitaria Local teniendo las opciones de Noticias, Publicaciones
(Seminarios/curso taller, Comunicados y Convocatorias), Nosotros, Consultas y Contacto.
para mantener informado de todas las actividades que realiza la Federacion Universitaria Local

en beneficio de la comunidad universitaria.

66



Pantalla de la pagina Web principal donde se ingresa por la direccion url

https://ful.altosisbol.com/

Figura 3.19: Pantalla de la pagina Web principal FUL

Inicio  Noticias Publicaciones ~ Nosotros Consultas Contacto

Federacion
-UPEA

FUL -UPEA

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Pantalla de noticias donde se encuentra las ultimas noticias que estan pasando en la

Universidad Publica de El Alto.
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Figura 3.20: Pantalla Noticias de la pagina Web

Inicio Noticias Publicaciones ¥ Nosotros Consultas Contacto

FUL - UPEA

F.U.L

Lo Ultimo del Blog de Noticias

- Blog

UPEA

X1l CONGRESO DE v

UNIVERSIDADES ENTREGA DE #UPEA inaugura o
#8 2022-05- EQUIPOS A LAS Gestién Académica
DIFERENTES 2022 superando los
CARRERAS 80 mil estudiantes
8 202: & 20z

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Pantalla de publicaciones donde se encuentran los diferentes seminarios y curso

talleres que se ofrecen a los universitarios.

Figura 3.21: Pantalla Publicaciones (Seminarios/Curso Taller) de la pagina Web

FUL - UPEA

Inicio Noticias Publicaciones ¥ Nosotros Consultas Contacto

Todos
Seminarios/Curso Taller
Comunicados

FUL - UPEA

Publicaciones

Convocatorias

R e R 20 S
_ JOFIMATICA
e 4

-
NSCRIPCCIONES:
o 2bde

s

O e o fifiiiE
Pt Uoswritons Zbeod!

CURSO TALLER AYMARA

ario/Curso Taller

5

GOOGLE PARA
EDUCACION

Seminario/Curso Taller

CURSO TALLER OFIMATICA

Seminario/Curso Taller Semir

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Pantalla de publicaciones donde se encuentran los diferentes comunicados de interés

para el estamento estudiantil de la U.P.E.A.

Figura 3.22: Pantalla Publicaciones (Comunicados) de la pagina Web
FUL —_ UPEA Inicio Noticias Publicaciones ¥ Nosotros Consultas Contacto

Todos

Seminarios/Curso Taller
FUL - UPEA

Comunicados

Publicaciones Convocatorias

COMUNICADO COMUNICADO
PAGO DE BECA AUXILIARES DE INVESTIGACION
MES DE MARZO DE 2022

S e -t

COMUNICADO GRAN MARCHA EN CONMEMORACION A LA
TOMA DE LOS PREDIOS DE LA UPEA

Se comunica a todos los docentes y estudiantes Rectorado, Vicerectorado, la Presidencia del Honorable NG N ot
de la Universidad Publica de El Alto, que por Consejo  Universitario  (HCUL _la  Federacion  Sindical gy ;mm"”‘"’m_ ppAse iy -
determinacién del XIll Congreso Nacional de e e ton, Untvecse o marzo do 2022 ya 50 encuenia
Universidades, bajo el circular 003/2022. SE  convocan 5l unidod  universiaria y sedes depostada en sus cuentas
LAS A  Ia gran marcha en conmemoracion  la A 2 e G0
PARTIR DEL 23 DE MAYO HASTA EL 27 DE MAYO ot e dtm ot B e ez g gy
DE 2022, o fin de priorizar y garantizar la tambin por una Universidad Que cumpla con ko3 objetvos
participacion de nuestra Casa Superior de Lugar de concentracion avenida La Paz a hrs. 7:30 am. Insutucionales 1azacos
Estudios a este magno evento.
oo o N 2%
S 3
[ (&) (ev ey
a5 — 7 \G
A0, 20 do mova de 2022 1 ARo, 28 do abil de 2022. 1RO, 05 de mayo de 2022
CRTINETT—_ . 2 o
SUSPENSION DE MARCHA EN PAGO BECA AUXILIARES DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS CONMEMORACION A LA INVESTIGACION
Comunicado TOMA DE PREDIOS DE LA Comunicado
UPEA

Comunicado

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Pantalla de publicaciones donde se podran publicar las diferentes convocatorias que

existen en la U.P.E.A.

Figura 3.23: Pantalla Publicaciones (Convocatorias) de la Pagina Web

FUL - UPEA Inicio Noticias Publicaciones ¥ Nosotros Consultas Contacto

FUL - UPEA Todos
- - Seminarios/Curso Taller
Publicaciones riseantas

CONVOCATORIA

Convocatorias

. MEDICINA 1/2022
PSIcOLOGIA2022 INGENIERIA DE SISTEMAS Convocatoria
Convocatoria 11/2022

Convocatoria

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Pantalla de nosotros donde se podra encontrar toda la informacion referente a la

Federacién Universitaria Local — U.P.E.A.

Figura 3.24: Pantalla Nosotros de la pagina Web

FUL & UPEA Inicio Noticias Publicaciones ¥ Nosotros Consultas Contacto

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL

Sobre Nosotros
La F.U.L.

iblica de El Alto
4 a Autoridad

diantil con las

dad fortalecie

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Pantalla de consultas donde se podran acceder a las consultas mas comunes de los
universitarios aclarando sus dudas.

Figura 3.25: Pantalla Consultas de la pagina Web

FUL - UPEA Inicio  Noticias Publicaciones ¥ Nosotros Consultas Contacto

INICIO / CONSULTAS

Aclaramos tus Dudas

Consultas

REQUISITOS PARA AVALAR FOSBE REQUISITOS PARA LA BECA COMEDOR AVALAR CERTIFICADO ANTIAUTONOMI
REQUISITOS PARA BECA IDH 2do PAGO DE LA BECA COMEDOR MATRICULACION 2022

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Pantalla de contacto donde se encuentra toda la informacion y referencia de las
oficinas de la Federacion Universitaria Local.

Figura 3.26: Pantalla Contacto de la pagina Web

FUL - UPEA Inicio Noticias Publicaciones ¥ Nosotros Consultas Contacto
Contacto Para Cualquie S )
Direccién
° AV. SUCRE A Y AV. JUAN O iTestano o Correo Electrénico ° Redes Sociales
PABLO ON 69813980 El Alto - B
pea.ful@gmal 1 [C)
G & S upea.ful@gmail.corr ¥ fOo © in
ALTO - BOLIVIA
Conoce nuestras oficinas
Visitanos
VO OO SN L |
Universidad Piblica de El Alto
Av
EA A
cneQ
> % Juty Q T
unari )
: DosAndes @)
9:';’ . 7z

Combinaciones de tecias « Datos de mapas 82022 Términos de uso

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

3.9. FASE DE TRANSICION

En esta Ultima fase del desarrollo del proyecto, se considerara las pruebas del sistema

en base a la utilizacién de una herramienta que simulara la usabilidad del sistema hasta su
maxima capacidad, y asi determinar el rendimiento de la Plataforma Web.

3.10. IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA WEB

A continuacién, se detallara implementacion de la plataforma web con éxito haciendo
la compra de un Hosting para Federacién Universitaria Local, el cual se pidié por el tema que

necesitan tener muy segura la informaciéon que manejaran en la plataforma web.
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Hosting, se adquirio lleva la url https://altosisbol.com/ en dicho hosting esta alojado
los dos paquetes del proyecto una parte que es el tema del panel del administrador donde solo
podran acceder el usuario administrador y el otro proyecto es de la Pagina Web que podran

acceder toda la comunidad universitaria e interesados ésea el usuario general.

Dominios, se crearon dos dominios diferentes para el acceso, uno para el panel
administrativo y el otro para la pagina web por temas de seguridad y porque los proyectos
estan empaquetados por separados, una vez subida los proyectos se cre6 los siguientes
dominios para el acceso al panel de administracion de la Federacion Universitaria Local se
ingresa con el url https://admin.altosisbol.com/ el cual solo podran acceder el usuario
administrador con su respectivo usuario y contrasefia, para el acceso a la pagina web de la
Federacion Universitaria Local se ingresa con el url https://ful.altosisbol.com/ donde podran

acceder todo los interesados y la comunidad universitaria de la U.P.E.A.

App, Se creo un modulo de aplicacién App para el facil acceso de los usuarios desde
cualquier dispositivo mévil para ingreso a la plataforma web el cual estara alojado en un DRIVE

y posteriormente se implementara en la PLAY STORE.

Figura 3.27: Cdédigo QR de la APP

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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4 METRICAS DE CALIDAD, COSTOS Y SEGURIDAD

4.1. INTRODUCCION

En este capitulo determinaremos las métricas de calidad de la plataforma web y el
tema de costos de este proyecto podremos evaluar con una serie de férmulas, el cual nos
facilite los resultados en cuanto al costo del software desarrollado segun la estimacion
esperada, también podremos ver los diferentes pasos de pruebas de software en cuando a la

seguridad del software desarrollado.
4.2. METRICAS DE CALIDAD ISO 9126

El desarrollo de esta técnica de estimacion de software toma en cuenta 5

caracteristicas:
4.2.1. Funcionalidad

El punto funcion es una métrica orientada a la funcién del software y del proceso por
el cual se desarrolla. Se centra en la funcionalidad o utilidad del programa, los puntos de
funcidon se calculan realizando una serie de actividades comenzando por determinar los

siguientes numeros.

De acuerdo con la tabla de muestra podemos observar los resultados obtenidos en

relacion con la plataforma web.

Tabla 4.1: Resultados de la Plataforma

Entrada de Usuario 10
Salida de Usuario 10
Numero de Archivos 26
Consultas de los Usuario 12
Interfaces externos 2

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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Los puntos de funcién se calculan rellenando la tabla con los datos obtenidos,

considerado un factor de ponderacion medio.

Tabla 4.2: Puntos Obtenidos

Entrada de Usuario 10 X 4 = 40
Salida de Usuario 10 X 5 = 50
Numero de Archivos 26 X 10 = 260
Consultas de los 12 X 4 - 48
Usuario

Interfaces externos 2 X 1 = 2
CUENTA TOTAL 400

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
La relacion que permite calcular los puntos de funcion es la siguiente:
PF = CUENTATOTAL * Grado de Confiabilidad + Tasa de errores Xfi
Donde:
PF = Medida de funcionabilidad

CUENTA_TOTAL = Suma del valor de las entradas, salidas, peticiones, interfaces

externas y archivos.
Grado de Confiabilidad = Confiablidad estimada del sistema

Tasa de error = Probabilidad subjetiva estimada del dominio de la informacién este tiene

el error estimado es del 1%.

Fi = Valores de ajuste de complejidad que toman los valores de la tabla y que dan respuesta

a las preguntas de la tabla.

En la siguiente tabla se detalla la ponderacién de las respuestas a las preguntas

efectuadas.
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Tabla 4.3: Ponderacion de las Respuestas

‘ Sin importancia

Incidental
Moderado
Medio
Significativo

Esencial

(@]

A W N P

5

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

A continuacion, se detalla la ponderacion que se asigna a cada factor, en relacion con

la plataforma.

Tabla 4.4: Ponderacion en relacion Plataforma Web

Factor

¢Requiere el sistema copias de seguridad y de
recuperacion fiables?

¢, Se requiere comunicacion de datos?
¢Existen funciones de procesos distribuidos?
¢Es critico el rendimiento?

¢ Sera ejecutado el sistema en SO existente?
¢Requiere el sistema de entrada interactiva?

¢Requiere el sistema de entrada de datos interactiva
sobre multiples ventanas?

.Se actualizan los archivos maestros de manera
interactiva?

¢Son complejos las entradas, salidas, archivos o
peticiones?

¢Es complejo el procesamiento interno?

Significativo

— o
8 T
s &

)
S °
o o
c =

Esencial

X
X
X
X
X
X
X
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¢ Se hadiseflado el cédigo para ser reutilizable? X
¢Estan incluidas en el disefio la conversién e

instalacion? 4

¢ Se ha diseflado el sistema para soportar maltiples

instalaciones? X
TOTAL 46

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Con la obtencién de los anteriores datos y considerando un grado de confiabilidad del

65% es que a continuacién calculamos el valor del PF.

PF = CUENTATOTAL * Grado de Confiabilidad + Tasa de errores Xfi
PF =400+ (0.65+0.01+46)
PF =444

Si consideramos el maximo valor de ajuste de complejidad como Xfi = 70, se tiene:

PF =400+ (0.65+0.01%70)

PFaximo = 540

Entonces si Xfi es considerada como el 100%, la relacion obtenida entre los puntos
sera.

PF_ _ 444 _ o)
PFaximo 540 -

Por lo tanto, la funcionabilidad del sistema es del 82% tomando en cuenta el punto de

funcibn maxima.

76



4.2.2. Confiabilidad

Es la probabilidad de operacion libre de fallos de un programa en un entorno
determinado y durante un tiempo especifico. Se observa el trabajo hasta que se produzca un
fallo en un instante t, se halla la probabilidad de falla con una variable aleatoria continua T, en

una funcién exponencial. La relacion es la siguiente:
Probabilidad de hallar una falla: P(T < t) = F(t)

Probabilidad de no hallar una falla: P(T > t) =1 — F(t)

Con:F(t) = Fc * (e(_%*lz))
Donde:
Fc = 0.82: Funcionalidad de la plataforma
A = 1:Tasa de fallos en ejecucion, dentro de un mes

Se realiza el calculo para la confiabilidad durante el préximo afio:

F(t) = 0.82 (e<‘%*12>)
F(t) =0.14
La probabilidad de hallar una falla dentro del préximo afio es de 14%.
CONFIABILIDAD =1 —-F(t)
CONFIABILIDAD =1 -0.14
CONFIABILIDAD = 82

Entonces se concluye que, la probabilidad de no hallar una falla dentro del pr6ximo

ano es de un 82%.
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4.2.3. Portabilidad

El software es apto para funcionar bajo distintas plataformas, tales como Windows o
Linux debido a que es una aplicacion desarrollada bajo el lenguaje de programacion PHP con
una base de datos MySQL y servidor Apache los cuales tienen la caracteristica de ser

multiplataforma.
Con respecto al tamafio fisico de la aplicacion y la base datos, estos ocupan un espacio

aproximado de 160 MB debido a la utilizaciéon del framework Codeigniter por lo tanto se
concluye que el sistema no requiere de un gran esfuerzo para su traslado de un entorno de

Hardware y Software a otro.
4.2.4. Facilidad de mantenimiento

El indice de madurez de software proporciona una indicacion de la estabilidad de un

producto de software y sirve de métrica de la calidad del mantenimiento del sistema.
Se calcula el indice de madurez del software con la siguiente relacion:

IMS = [M; — (F, + F, + F,)]/M;
Donde:
M;: Nimero de médulos en la version actual.
F.: Numero de médulos en la versién actual que se han cambiado.
F,: Numero de mddulos en la versién actual que se han afadido.
F,: Numero de modulos en la versién actual que se han eliminado en la versién actual.

A continuacién, reemplazamos valores, segun la informacién al proyecto se tiene:

IMS =[6—(0+1+0)]/6

IMS =0.83
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Lo cual indica que la facilidad de mantenimiento, con la que se puede corregir el
software en caso de encontrar un error, 0 se puede adaptar si su entorno cambia o mejora de

acuerdo con los requerimientos de los usuarios, es de un 83%.
4.2.5. Usabilidad

La medicion de la facilidad de uso se puede entender como la facilidad que el usuario
tiene para interactuar con el sistema, tanto como para comprenderlo, aprenderlo y operarlo. A
continuacion, se presenta en la tabla los resultados obtenidos en la capacitacion del software

a los usuarios del sistema.

Tabla 4.5: Facilidad de Uso

Usuario 1 90 92 90
Usuario 2 90 93 92
Usuario 3 95 95 92
Usuario 4 92 95 93
Promedio 91.75 % 93.75 % 91.75 %

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
Por lo tanto, los resultados de la tabla se obtuvieron que la facilidad es de un 91%

Tabla 4.6: Resultados

Funcionalidad 82 %
Confiabilidad 82 %
Portabilidad 85 %
Mantenibilidad 83 %
Usabilidad 91 %

TOTAL 85 %

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

Evaluacion de calidad total del sistema es de un 87 %.
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4.3. COSTOS
4.3.1. Estimacién de Costos Beneficio

La estimacion de costo y beneficio son requeridos para el desarrollo de software. Se
han producido varios modelos algoritmicos como base para estimar el esfuerzo, agenda y

costes de un proyecto software.

La técnica de Analisis de Costo/Beneficio, tiene como objetivo fundamental
proporcionar una medida de la rentabilidad de un proyecto, mediante la comparacién de los
costos previstos con los beneficios esperados en la realizacion del mismo. Esta técnica se
debe utilizar al comparar proyectos para la toma de decisiones. El analisis Costo-Beneficio,

permite definir la factibilidad de las alternativas planteadas o de un proyecto a ser desarrollado.
La utilidad de la presente técnica es la siguiente:
e Para valorar la necesidad y oportunidad de la realizacion de un proyecto.
e Para seleccionar la alternativa mas beneficiosa de un proyecto.

e Para estimar adecuadamente los recursos econémicos necesarios, en el plazo

de realizacioén de un proyecto.
4.3.2. Calculo de Costo del Sistema

El Modelo de Construccion de Costo COCOMO (COnstructive COst MOdel), es un

modelo empirico se utiliza para la estimacion de costos de un software.

Para realizar el célculo de costos relacionando a la plataforma se toma en

consideracioén los siguientes aspectos:
E: Es el esfuerzo en hombre/mes.

MLCD: Es el nimero estimado de miles de lineas de cddigo.
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Calculo de Esfuerzo

Célculo de tiempo desarrollo

ML = L/100
L 3620 262
1000

ESF = a *» (ML)?
ESF = 3.2 %(3,62)1%° = 12,35
TD = c x (Ei)?

TD = 2.5 % (12,35)%38 = 6,49 equivale a 6 meses

COSTO = P x SMN
COSTO MES = 2 % 323 = 646 $us

COSTO TOTAL = 646 x 6 = 3876 $us

En resumen, se requiere 2 personas estimando un trabajo de 6 meses y con costo total

de 3,876 $us, 6.96 Equivalente en bolivianos a 26,976 Bs.

Tabla 4.7; Costo Estimado

Desarrolladores 2 personas 4496 Bs 6 meses 26,976 Bs

Costo Total 26,976 Bs

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software
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4.4. SEGURIDAD

Los aspectos de seguridad en las plataformas web son temas muy diversos vy
complejos, por eso para el desarrollo del proyecto tomamos en cuenta aspectos de seguridad
bésicos segun los criterios de seguridad la norma ISO 27001 evalla y rectifica el cumplimiento
de las normas, asi como la mejora continua en base a un conjunto de controles con el propésito
de evitar cualquier ataque y reducir el riesgo de sufrir incidentes de seguridad en el
funcionamiento de la plataforma dentro de la Federacion Universitaria Local por lo tanto se

tomas los siguientes tipos de seguridad:
4.4.1. Seguridad de base de datos

La informacion en la institucién es muy valiosa, es por ello por lo que a nivel de base
de datos se tomo en cuenta la validacion de los campos a ingresar, con el propdsito de evitar

cualquier ataque, como por ejemplo el SQL Injection.
4.4.2. Seguridad de autenticacion

La plataforma web es capaz de controlar el acceso a partir de la evaluacién de un
nombre de usuario y contrasefa. La Encriptacion del password y encriptacion de la ruta de

activacion de cuenta es mediante la encriptacion md>s.

Asi mismo el sistema cuenta con un médulo, para la creacion de roles y usuarios, es
por ello por lo que se contrala también un nivel de acceso a la informacién mediante estos dos

factores.
4. 5. Pruebas al Software

Una vez finalizado el desarrollo de las primeras cuatro etapas de OpenUP, se realiza
las pruebas necesarias para garantizar el funcionamiento del sistema, tomando en cuenta los

casos de uso representativos del mismo. El uso de las pruebas funcionales es para asegurar
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correcto trabajo de entrada de datos, la navegacién en el sistema, procedimientos y obtencion

de resultados.

4.5.1. Pruebas de Caja Negra

En esta seccion se puede realizar las pruebas mediante una estructura logica, para lo
cual se utiliza la notacién de gafos de flujo. Exceptuando los detalles referidos a los datos de

entrada o salida, para probar la I6gica del programa que se conectan a los objetos.
Prueba 1

Se realiza la primera prueba en el ingreso del Login, donde el personal administrativo

y juridico de la FUL accede a la interfaz de administracion mediante el Login.

Figura 4.1: Prueba del administrador acceso al sistema

Panel
Principal

Ingreso al
€ Médulo de

Administracion

Login

Fuente: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
Prueba 2

Se realiza las pruebas del funcionamiento de los diferentes menus de los médulos que
se tiene en el panel de usuario de la Plataforma Web, para eso se realiza el flujo de la

informacion.
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Figura 4.2: Prueba de acceso a la plataforma de administracion de la F.U.L.

Menu de
Madulos

Acceso al Operacion de

panel Madulos

administrativo

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
Prueba 3

En el menu de correspondencia se puede subir archivos al sistema de toda la

correspondencia de la F.U.L. y asi generar un respaldo digital de toda la correspondencia.

Figura 4.3: Prueba del médulo de archivo de correspondencia de la F.U.L.

Subir archivo
digital

Respaldo digital
dela
correspondencia

Acceso al menu
correspondencia

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software
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Prueba 4

Se realiza las pruebas del funcionamiento a la pagina Web oficial de la F.U.L. donde
los usuarios podran visitar la pagina con fines de tener la informacién actualizada y veridica
sobre la gestion de la F.U.L. y las actividades de la universidad.

Figura 4.4: Prueba a la pagina web oficial de la F.U.L.

Meni de
opciones

La opcion que

Acceso a la

desee

pagina web o
App

Resultado

El usuario se

mantiene

informado

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

4.5.2. Pruebas de Caja Blanca

Para realizar las pruebas de la caja blanca llamada también estructura légica, se
analiza la estructura interna del codigo, exceptuando los detalles de los datos de entradas y

salidas. Para eso se realiza un seguimiento del cédigo, para probar la légica del programa

desde el punto de vista algoritmico.
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Figura 4.5: Prueba de camino de acceso a la plataforma web de la F.U.L. (A)
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Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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Figura 4.6: Prueba de camino de acceso a la plataforma web de la F.U.L. (B)

02020200

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Se muestra los caminos y la validacion segun el grafo simplificado presentado en la

figura 37. Donde se muestra el calculo de la siguiente relacion.

V(G) = Numero de condiciones +1

V(G) =2
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A continuacion, se determina el numero de caminos independientes a seguir para

realizar los casos de prueba.
Camino 1: 1-2-3-9-10

Caso de prueba del camino 1: El usuario que ingresa a la interfaz debera tener
conocimiento del funcionamiento de la interfaz con la plataforma web de la FUL, ya que el

manejo de la interfaz es de manera sencilla para su uso.
Camino 2: 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Caso de pruebadel camino 2: El personal autorizado que ingresa de manera correcta
a la interfaz tiene los privilegios de administrar la plataforma web de la Federacion Universitaria
Local de forma de subir y actualizar archivos e informaciones referente a todas las actividades
de la F.U.L. en su gestion. Con la verificacion de cada camino que se realizé se comprueba el

objetivo a la que se queria llegar y el fin con el que fue disefiada la Plataforma Web.
4.5.3. Pruebas de Estrés

Desarrollado el sistema, se procede a ejecutar las pruebas correspondientes para

poder verificar la funcionalidad de los procedimientos que se efectldan.

En la ingenieria de software, las pruebas de rendimiento son las pruebas que se
realizan desde una perspectiva, para determinar lo rapido que se realiza una tarea de un

sistema en condiciones particulares de trabajo.

Esta prueba se utiliza normalmente para romper la aplicacién. Se va doblando el
numero de usuarios que se agregan a la aplicacién y se ejecuta una prueba de carga hasta

que se rompe.
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Este tipo de prueba se realiza para determinar la solidez de la aplicacién en los
momentos de carga extrema y ayuda a los administradores para determinar si la aplicacion

rendira lo suficiente en caso de que la carga real supere a la carga esperada.

Para tal prueba se utilizard una herramienta de Apache Software Foundation, que se

describira a continuacion.
45.3.1 JMeter

Apache JMeter es un software de cédigo abierto, una aplicaciéon Java puro disefiada

para cargar el comportamiento funcional de la prueba y medir el rendimiento.

Para cada ingreso de los usuarios de dejo un tiempo de 1 segundo de periodo de
subida, es decir, los usuarios interactuaran al mismo tiempo, cada uno con una sesion
diferente y con diferentes actividades, se registré los tiempos de respuesta y datos estadisticos

generados por la herramienta JMeter.

Se realiz6 varias pruebas incrementales para encontrar el nUmero tope de usuarios
gue pueden interactuar sin romper la aplicacion, el incremento se realiz6 de manera
ascendente, es decir, se inicié con un numero de 20 usuarios hasta llegar a los 150 usuarios

sin que se rompa la aplicacién dando un 0% de error siendo este el numero 6ptimo de usuarios.

En la siguiente tabla se muestra los datos obtenidos con el simulador, esto significa
gue el sistema tardo un promedio de 15.4 segundos, lo cual es lo esperado, tomando en

cuenta que se consideraron 150 usuarios conectados al mismo tiempo.
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Tabla 4.8: Datos estadisticos de la prueba de estrés con 150 usuarios

Nro. . - o Error Rendimiento
Muestra Media Minimo Maximo % %

Etiqueta

Peticion para

acceder a la 150 82 20 300 0% 80%
pagina Web

Login 10 6 2 15 1% 90%
Registrar y editar o o
Usuarios 5 4 1 10 0% 100%
Registro de

becarios y 7 3 1 11 0% 95%
Asistencia

Registro de . .
correspondencia 12 7 2 21 0% 100%
Registro de 2 1 0 5 0% 100%
Acreditaciones

Registro de . @
Publicaciones 22 10 6 30 1% 90%
Registro de

Noticias y 16 10 8 20 1% 90%
Consultas

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Para finalizar se concluye que la plataforma web soporta la cantidad de usuario

estimado, haciendo la prueba de estrés.
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5 PRUEBAS Y RESULTADOS

5.1. INTRODUCCION

En el marco de las pruebas y resultados daremos a conocer el antes y el después de
la implantacion del software mostrando los resultados en la etapa final de este proyecto

descrito segun la metodologia empleada para obtener los resultados deseados.

5.2. ANTES DEL SISTEMA

A continuacion, describiremos como se operaba o trabaja en los ambientes de la
Federacion Universitaria Local con el personal administrativo antes que se implemente la

Plataforma Web.

Tabla 5.1: Antes del sistema personal secretaria administrativa F.U.L.

Funcion

Registrar
correspondencia
enviaday recibida

Administrar
documentacion
perteneciente a la
F.U.L.

Registrar
Acreditaciones de los
diferentes centros de
estudiantes

Descripcién

Se encarga de registrar la correspondencia
enviada y recibida lo cual se archiva en los
diferentes gabinetes de la F.U.L. de forma fisica,
con el paso del tiempo es muy dificil volver a
buscarlo para cualquier situaciéon

Se encarga de documentar todos los informes
denuncias y tramites administrativos que realiza la
F.U.L., lo cual se almacena de forma fisica y en los
gabinetes

Se encarga de elaborar las acreditaciones para su
respectiva firma del ejecutivo de la F.U.L. y para
después archivarlo de forma fisica en los
gabinetes de la oficina

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

A continuacién, se describe las funciones que realizan antes del sistema del personal

juridico de la Federacion Universitaria Local.
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Tabla 5.2: Antes del sistema personal asesor juridico F.U.L.

Funcién Descripcion

Se encarga de todo el tema juridico que realiza
Asesoriay tramites  la FUL también de las correspondencias
legales de la F.U.L. juridicas, lo cual se almacena en gabinetes en
la oficina
Revisa los informes
de los comités Se encarga de la revisién de los informes que
electorales paralas  se entregan los diferentes comités electorales
elecciones acentro  asiendo cumplir su respectiva convocatoria
de estudiantes
Se encarga de dar fe y conformidad con las
acreditaciones de los centros de estudiantes
gque legalmente ganaron en elecciones
Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Revision de
acreditaciones

A continuacion, describiremos como se operaba o trabaja el personal becario de la

Federacion Universitaria Local.

Tabla 5.3: Antes del sistema personal becario F.U.L.

Funcién Descripcién

Apoyo ala Se encarga de colaborar en todos tramites

secretaria . . ) .
g, , administrativos que realiza la secretaria

administrativa de la - :

administrativa de la F.U.L.
F.U.L.
Control de En el ingreso y salida se registran en un libro de

. . forma manual, lo cual después la secretaria

Asistencia o . :

administrativa realiza el control.
Publicidad e Se encarga de realizar las publicaciones y
inscripciéon de después las inscripciones de los diferentes
seminarios/ curso seminarios y curso talleres que realiza la F.U.L.

talleres de la F.U.L. en beneficio de la comunidad universitaria
Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

A continuacion, describiremos como se informaba la comunidad universitaria de la

U.P.E.A. Antes de implementar el sistema.
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Tabla 5.4: Antes del sistema para la comunidad universitaria U.P.E.A.

Funcién Descripcion
Tener informacion de  Los universitarios solo tienen informacion digital a
la gestion y las través de Facebook y algunos grupos de WhatsApp
actividades que realiza que son poco veridicos lo que se publica en las
la F.U.L. redes sociales

A muchos universitarios les gusta realizar
Tener informacion de  seminarios o curso talleres que realizan las

los seminarios y diferentes carreras y la F.U.L., lo cual solo se
cursos actuales que maneja Facebook para promocionarlo lo cual es
lanzala F.U.L. poco eficiente y no llega a conocimiento de toda la

comunidad universitaria

Los universitarios tienen algunas dudas muy
comunes que personalmente se apersonan por las
oficinas y se les aclara sus dudas

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Consultas en las
Oficinas de la F.U.L.

5.3. DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

A continuacién, mencionaremos como es el funcionamiento ya implementado la

Plataforma Web para la secretaria administrativa de la F.U.L.

Tabla 5.5: Después del sistema para la secretaria administrativa F.U.L.

Funcion Funcionalidad con el sistema
Se encarga de registrar y archivar toda la
Archivo de correspondencia enviada y recibida en la base de
correspondencia datos y hacia tener un respaldo digital, también
enviaday recibida cuenta un buscador de archivos segun con la fecha o

nombre guardada
Archivo de denuncias  Se encarga de archivar todas las denuncias en
realizadas por los formato digital en la base de datos para un respaldo
universitarios de ellas para futuros tramites.
Registro y archivo de Se encarga de registrar las acreditaciones en la base
las acreditaciones de de datos subiéndolo al sistema en formato digital

los centros de para tener un respaldo de las mismas para los
estudiantes diferentes tramites administrativos.
Registro de

Se encargara de publicar en la pagina Web de la
F.U.L. todas las gestiones realizadas por la F.U.L.
para toda la comunidad universitaria

publicaciones de las

diferentes actividades

que realizala F.U.L.
Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software
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A continuacién, mencionaremos como es el funcionamiento ya implementado de la

Plataforma Web para el asesor juridico de la F.U.L.

Tabla 5.6: Después del sistema para la personal Asesor Juridico F.U.L.

Funcion Descripcién con el sistema
Archivo de 'Se,e_ncargg de_archivar solo la corre_spondencia
. juridica asi teniendo un respaldo digital para su

correspondencia . . . ;
juridica posterior bu_squeda rapida en el sistema para

futuros tramites de la F.U.L.

Se encarga de solo visualizar las acreditaciones y
Revision de hacer una busqueda rapida en el sistema para
acreditaciones para tener un respaldo para cualquier tramite

administrativo
Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

A continuacién, mencionaremos como es el funcionamiento ya implementado de la

Plataforma Web para el personal becario de la F.U.L.

Tabla 5.7: Después del sistema para el personal becario F.U.L.

Funcién Descripcién con el sistema

Apoyo a la secretaria Se encarga de colaborar con el apoyo de la
administrativa de la plataforma web en el respaldo de informacion solo si
F.U.L. la secretaria administrativa de la F.U.L. lo autoriza

Se encargara de realizar el registro y el control de
Control de becario los becarios de forma automatizada y después tener
un informe para la secretaria administrativa

Publicidad e Se encarga de registrar las distintas publicaciones
inscripciéon de (seminario/curso talleres), noticias y consultas en la
seminarios/ curso pagina Web de la F.U.L. para toda la comunidad
talleres de la F.U.L. universitaria e interesados

Fuente: Elaboracién propia segun desarrollo del software

A continuacién, mencionaremos como es el funcionamiento con la Pagina Web

implementada para todos los usuarios de la comunidad universitaria.
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Tabla 5.8: Después del sistema implementado para la comunidad universitaria U.P.E.A.

Funcion Descripcién con el sistema

Los universitarios cuentan con una Pagina Web
o App de facil uso donde pueden encontrar toda
la informacion de la F.U.L. UPEA y de todas las
gestiones que se van realizando en beneficio de
la comunidad universitaria

Tener informacion
de la gestion y las
actividades que
realizala F.U.L.

Tener informacion Los universitarios podran acceder a la opcién de
de los seminariosy  seminarios/curso talleres en la Pagina Web o
cursos actuales que App Yy podran visualizar todos los seminarios
ofrece la F.U.L. gue realiza la F.U.L. o las diferentes carreras

Los universitarios podran acceder a la opcién de
consulta en la pagina Web donde se encuentra
las consultas mas comunes sin necesidad de
tener que apersonarse por las oficinas de la
F.U.L.

Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo del software

Consultas en las
Oficinas de la F.U.L.

5.4. RESULTADOS

Llegando a los resultados esperados y asiendo un aporte adicional como ingeniero de
sistemas pudimos logras a conformidad el sistema desarrollado con todos los requerimientos
del usuario y también la Plataforma Web sera en benéfico de la comunidad universitaria
consiguiendo un 70% de aporte con la Plataforma web ya implementada que actualmente
ayuda con los objetivos en el tema administrativo y en tema de gestién con el que mejora sus
objetivos como maxima autoridad universitaria en la U.P.E.A. siendo asi un aporte para la
Federacion Universitaria Local, también como un aporte extra se implementd una App de la
pagina Web oficial de la Federacion Universitaria Local para que el usuario pueda acceder de
forma facil y que los interesados y la comunidad universitaria queden satisfechos con poder
seguir a través de la App la gestion que realiza la Federacion Universitaria Local — UPEA en

benéfico de la comunidad universitaria de la U.P.E.A.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Después de terminar el desarrollo de la plataforma web para la Federacion

Universitaria Local — U.P.E.A. se llegaron a las siguientes conclusiones
e Se logro cumplir los requerimientos de Federacién Universitaria Local

e Se implemento una pagina web que a través de ella se pueda Informar y mostrar a
la comunidad universitaria todas las actividades realizadas en la gestion por la

Federacion Universitaria Local.

e Seimplemento el médulo de publicaciones para poder ofertar los diferentes cursos,
talleres, seminarios y congresos a través de la plataforma web para la comunidad

universitaria.

e Se implemento un médulo de convocatorias donde se podra publicar todas las
diferentes convocatorias de las 37 carreras y becas universitaria que existen en la

U.P.E.A.

e Se logro implementar el médulo de archivo de documentacion de correspondencia,

denuncias y acreditaciones de la Federacion Universitaria Local

e Se implemento el reporte del control del personal de becas universitarias de la

Federacion Universitaria Local

e Se creo un modulo de App para el acceso a la Pagina Web, desde cualquier
dispositivo mévil

La Plataforma Web orientado a la gestion de procesos administrativos estudiantil de la
Federacion Universitaria Local ha sido desarrollado bajo las especificaciones planteadas

cumpliendo asi con el objetivo general.

96



6.2. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el proyecto, se pone en consideracion las siguientes

recomendaciones como:

Realizar las evaluaciones periodicas de la plataforma web en cuanto a mantenimiento
y actualizacién, con el objeto de contar con una plataforma vigente y sea util para el

manejo por parte de los usuarios.

Utilizar herramientas necesarias, para el desarrollo de un sistema con el objetivo que

sea rapido, eficaz y liviana.

Utilizar Frameworks livianos y solo los necesarios, porque estos pueden llegar a ser

muy pesados provocando lentitud en la usabilidad del sistema y carga de las interfaces.

Analizar con mayor determinacion el tipo de metodologias a desarrollar, con el objetivo

de lograr un mejor desempefio, rapido y eficaz del proyecto.
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ANEXOS A

ANTES DE LA IMPREMENTACION DE LA PLATAFORMA DE LA F.U.L. - U.P.E.A.
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DESPUES DE IMPLEMENTAR LA PLATAFORMA WEB DE LA F.U.L.-U.P.E.A.




ANEXOS B

‘onfiguracion  Administrador  Herramientas
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FUL - UPEA =

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL

Sobre Nosotros

La F.U.L.
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FUL - UPEA =

Federacidén
UPEA

F.U.L U.P.EA.

FUL - UPEA

1l

F.U.L. - Blog
Lo Ultimo del Blog de
Noticias

CONGRESO POTOSI 7
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Leer Mas
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FUL - UPEA

FUL - UPEA
Publicaciones

UNIVERSIHAU FUBLILA UE EL ALY
FEDERACION UNIVERSITARIA
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Curso Talleren: .

FIMATICA
R 4

Ref- 6981398
@ 7888204

] S Siggews

—— e

CURSO TALLER OFIMATICA

Seminario/Curso Taller

FUL - UPEA =

Comunicado

- e

COMUNICADO

SUSPENSION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

Se comunica a todos los docentes y estudiantes
de la Universidad Publica de El Alto, que por

i6n del XilI Congr Nacional de
Uni idad bajo el 003/2022, SE
SUSPENDEN LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS A
PARTIR DEL 23 DE MAYO HASTA EL 27 DE MAYO
DE 2022. a fin de priorizar y garantizar la
participacion de nuestra Casa Superior de
Estudios a este magno evento.

- -~

-

’ N
Atentamente: i & A
V]
£l Ao, 20 de mayo de 2022.

b 1) 1

SUSPENCION DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS

Comunicado

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

FEDERACION UNIVERSITARIA | 0CA1 |

FUL - UPEA
Pugﬁzggézes

Il

ﬁ (Y loriveriidad O dblica der A - e
COMUNICADO

La Federscion Universitaria Local CONVOCA a Ia poblacion
estudiantil de todas las Arcas, Curreras y Sedes Académicas
Desconcentradas que componen & nuestra Casa Superior de Estudios
#la ASAMBLEA GENERAL ESTUDIANTIL, s iisma se llevard
scabo el dia jucves 02 de junio de 2022 a homs 10:00 a.m., en predios
del patio central de la Universidad Pablica de El Alio

PUNTOS A TRATAR:

1. Control de Asistencia.
2. Situacion Institucional.

Atentamente.

El alto 31 de mayo de 2022

ASAMBLEA GENERAL

ESTUDIANTIL
(urnumu-j
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ANEXOS C

ARBOL DE PROBLEMAS

CARENCIA DE UN
SISTEMA INFORMATICO

No se tiene control de Se registra actualmente en

actividades realizadas por la hojas de Excel u hojas de

F.U.L. papel en gabinetes

No existe un sistema que : .
Carencia de un sistema que

almacene la correspondencia controle los procesos
administrativos estudiantiles
de La F.U.L.




Mostrar todas las
actividades que realiza la
F.U.L.

Incorporar un médulo de
CONSULTAS para los
universitarios

ARBOL DE OBJETIVOS

Automatizar la
correspondencia y
acreditaciones de la
F.U.L.

PALATAFORMA
WEB
ADMINISTRATIVO
ESTUDIANTIL

Incorporar un modulo de APP
para los universitarios

Incorporar un médulo de
PUBLICACIONES

Ofertar Cursos, talleres y
seminarios
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MANUAL DE USUARIO
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FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL
VERSION USUARIO ADMINISTRADOR

GESTION 2022



MANUAL DE USUARIO DE LA PLATAFORMA WEB
FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL - UPEA
USUARIO ADMINISTRADOR
(Version 1.0)

OBJETIVO

Otorgar los pasos y funciones para el correcto manejo de la plataforma Web del usuario
administrador que accedera a la plataforma Web de la Federacion Universitaria Local — UPEA
gue el uso de la misma ayudara al personal administrativo y también se mostrara toda la
gestion realizada por FUL — UPEA con la publicacion de las diferentes actividades en beneficio

de la comunidad universitaria.
INGRESO A LA PLATAFORMA WEB DESDE EL ADMINISTRADOR

Solo los administradores podran acceder al interfaz de inicio de sesion o login una vez creado
Su cuenta y activado la misma, el ingreso exige un nombre de usuario y una contrasefa para

acceder ingresar mediante la siguiente url: https://admin.altosisbol.com/

0’ FU L Iniciar Sesion
S;’ U P E A Corfeo Electrénico:

§ davidcanacalderon@gmail com
PODERY )

Contrasena:
Federacion Universitaria Local Ver contrasafia; [
Universidad Publica de El Alto -\'//
FUL -UPEA.

Olvidaste tu contrasefia?

Una vez llenado los campos requeridos como correo electrénico y su respectiva
contrasefia damos en clic en el botébn de ingresar para acceder al panel de

administracion.


https://admin.altosisbol.com/

Paﬂel de Administracién Panel de Administracién / F.U.L.- UP.EA

Usuarios Registrados

@ Panel de Administracién

33

Publicaciones Moticias

Todos los derechos reservados © 2022. | D.C.C Version 1.0

MODULO DE USUARIOS:

Una

vez ingresando en panel de administracion tenemos los siguientes modulos donde

daremos clic en al ment de USUARIOS, donde nos mostrara los diferentes usuarios que

tenemos creados y que solo ellos tienen acceso segun a su nivel de usuario, también podemos

agregar usuario dando clic en Agregar Usuario.

Usuarios @ Inicio | Usuarios
Tabla de Usuarios Agregar Usuario ‘("/
David Canaviri Calderon

Mostrar 10 & | registros Buscar:

MEN(U DE ADMINISTRACION
No.  Nombresy Apellidos No. de Carnet Nivel Correo Electrénico Ho. de Celular (+591) Estado Opclones

@ Panel de Administracion
8% Usuarios. 1 David Canaviri Calderon 12421949 Administrador davidcanacalderon@gmail.com 69813980 [ activo | D Ve 0 Eliminar

(@ Deliminar

2 David Calderon 538959 Juridico david@david.com TETETETE

B
:

E 0l Eliminar

3 David Canaviri 898969 Becario davi@davi.com R

No.. Nombres y Apellidos No. de Carnet Nivel Correo Electrénico Ho. de Celular (+591) Estado Opciones

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior n Siguiente

Nivel de usuario

Todos los derechos reservados © 2022. | D.C.C. Version 1.0



Nos mostrara una ventana de Agregar Nuevo Usuario, donde tenemos que llenar todos los
campos requeridos con los datos que nos pide, una vez llenado todos los campos damos clic
en la opcién de Guardar y de esa manera se registran los usuarios para la administracién del

sistema

Agregar Nuevo Usuario

Nombre Completo No. de Carnet

[ anahi Apaza Mendoza v | 7| [sorasss

Correo Electrénico No. de celular

| anahimendoza@gmail.com v @ | 74905489

Nivel del Usuario

| Administrado

Contrasefia

@ Mostrar contrasefas

Sk

MODULO DE ACREDITACIONES:

A continuacion, procederemos a entrar en el modulo de acreditaciones donde podemos
observar las diferentes acreditaciones de los centros de estudiantes subidas al sistema y
también una vez subida al sistema podemos ver las opciones de ver, editar y eliminar a
continuacion podemos dar clic en Agregar Acreditacion.

gy, FUL

‘» UPER

y P ld Ad i t i0 Panel de Administracion / FU.L.- UP.EA,

mPoBER 7’ anelde ministracion

Tabla de Acreditaciones \ Agregar Acreditacion
Mostrar| 10 & | registros Buscar:
MENU DE A
#  MNombre FechadeRegistro  Carrera/érea Fechade Inicio/Final  Opciones
@ Panel de Ad
2022-04-01
1 ACREDITACION CENTRO DE ESTUDIANTES 2022.05-06 ARQUITECTURA AL el B Eliminar
2024-04-01
20220502
2 ACREDITACION 20020506 AREA DE CIENCIAS AGRICOLAS, PECUARIAS Y RECURSOS NATURALES AL @ ‘ ‘ﬁ"‘ ‘
2024-05.02
20220506
3 Acreditacion del Centro de Estudiantes de Ingenieria de Sistemas 20020503 INGENIERIA DE SISTEMAS AL @ Bt
2024-05.06
20220101
4 Acreditacion del Centro de Estudiantes de Contaduria 20020503 CONTADURIA PUBLICA AL @ve W Eliminar
20230101
#  MNombre FechadeRegistro  Carrera/irea Fechade InicioFinal  Opciones
Mostrando registras del 1 al 4 de un total de 4 registras. Anterior Siguiente

Todos los derechos reservados © 2022.| D.C.C. Version 1.0




Una vez ingresando en la opcién Agregar Acreditacion, nos aparecerd la siguiente ventana
donde tendemos que llenar todos los campos y por ultimo tenemos que subir en formato PDF
la acreditacion del centro de estudiantes que estamos registrando, y después llenado todos
los campos correctamente le damos en la opcion Guardar y de esa manera se suben las

acreditaciones al sistema.

Agregar Acreditacion

Nombre

ACREDITACION

CarrerajArea

INGENIERIA TEXTIL

Fecha de Inicio de la Acreditacién

| 05/04/2022

Fecha Final de la Acreditacién

| 06/04/2024

Documento (PDF)

Elegir archivo | ACREDITACION ING. TEXTIL.pdf

Cancelar Guardar |

MODULO DE BECARIOS:

En el siguiente moédulo de becarios tenemos tres submenuds el cual daremos clic en el
Administrar Becarios donde podemos observar la tabla de los becarios registrados también
podemos generar un reporte de informe del becario, también tenemos las opciones de ver,

editar y eliminar, posteriormente damos clic en Agregar Becario

'0' FUL
P@BER } Panel de Administracion Panel de Administracién / FULL - UREA
4
UL.-UPEA . \
Tabla de Becarios Agregar Becario
David Canaviri Cz
Mostrar 10 % registros Buscar:
#  Nombre Completo Registro Universitaric Carrera Reportes Opciones
1 MarfaTitoMamani 200000345 CIENCIAS DE LA EDUCACION Genera & M liminar
de
X Becarios - a
2 David Canaviri Calderon 200202 CONTADURIA PUBLICA Ry @ e @elim
O Administrar Becarios
=
3 Jazmin Sara Mamani Choque 100000000 MEDICINA [@er (e
e
4 | samHuayhuaTicona 967638 MEDICINA VETERINARIA ¥ ZOOTECNIA nerar Repe
de Asist
-] = Ao
5 Janeth Jimenez Apaza 67584930 EDUCACION PARVULARIA Generar Report b ENmIne
e Asistencia




Una vez ingresando en la opcién Agregar Becario nos aparecera la siguiente ventana donde
tendemos que llenar todos los campos, una ves llenado le damos clic en Guardar y de esa

manera se realizan los registros de becarios.

Agregar Becario

Nombre Completo

Juan Perez Mamani

Carrera del Becario

ENFERMERIA

No. de Carnet

‘ 12421959

Registro Universitario (R.U.)

‘ 200000008

Tipo de Beca

Beca Trabajo IDH

Cancelar

p.

A continuamos damos en clic en el submenu de Control donde podremos registra el ingreso
y salida de los becarios registrados, para hacer el respectivo registro tendra que ser con su

cedula de identidad.

¢ W

[’?@'E’ERI; Panel de Administracién Panel de Administracion / FULL-UPEA

[PRL I Registro de Salidas

David Canaviri Calderon Registro de Ingresos: —) (v/

Mostrar 10 & registros Buscar:

# Nombre Fecha Hora

Ningin dato disponible en esta tabla

" Nombre Fecha Hora

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Todos los derechos reservados © 2022. | D.C.C. Version



MODULO DE ARCHIVO DE DOCUMENTQOS:

En este mdédulo tenemos un subment donde se muestran las denuncias, correspondencia

(enviados y recibidos) y correspondencia juridica (enviadas y recibidas). Todos estos modulos

funcionan de la misma manera, también tiene las opciones de ver, editar y eliminar. Daremos

clic en Agregar Correspondencia Enviada.

Mostrar 10 ¢ registros

® Hombre

1 Carta de actualizacién de acreditacion
2 Infarme de beneficiados beca comedor 2022

& soc. 3 Informe de POA 2021

4 Informe de Becas IDH
O correspondencia v
@ Enviados W Nombre

Mostranda registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

[Todos los derechos reservados © 2022. | D.C.C.

Tabla de Correspondencia Enviada

Remitente

ODONTOLOGIA

DISBEDC

UNIDAD DE PLANIFICACIONES

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Remitente

Dependencia

CARRERA

UMIDAD

UNIDAD

UNIDAD

Dependencia

Agregar Correspondencia Enviada </

Buscar:

Afio/Mes/Dia Opciones

20220506 Bver [@Eminos]

2022-05-03

2022-05-03

2022-04-27

Afio[Mes|Dia Opcianes

Una vez ingresando en la opcion Agregar Correspondencia Enviada nos aparecera la

siguiente ventana donde tendemos que llenar todos los campos y elegir el archivo digital que

se subira al sistema, después le damos en la opcion de Guardar y de esa forma se sube los

documentos al sistema.

Agregar Correspondencia Enviada

Nombre

Informe de becas trabajo institucional FUL

Remitente

DISBEDC

Documento (PDF)

Elegir archivo |nforme be trabajo FUL.pdf




MODULO DE PUBLICACIONES:

A continuacion, procederemos a entrar en el modulo de Publicaciones donde podemos
observar las diferentes publicaciones como ser seminarios/curso talleres, comunicados y
convocatorias, también una vez subida al sistema podemos ver las opciones de ver, editar y
eliminar a continuacién podemos dar clic en Agregar Publicacion.

FUL

O,
4% UPEA

d Panel de Administracién Panel de Administracién / FUL-UPEA.
[P.:@:B;ER‘ ’
Tabla de Publicaciones \ ¥/

Mostrar| 10 & |registros Buscar: | &

i Titulo del Comunicado Tipade C d i i o Opciones

2 1 PSICOLOGIA 112022 Convocatoria 20220511 Publicado
L |
3 INGENERIADE SISTEMAS /2022 con 0220511
-
=
& s0.c 3 MEDICINA 1/2022 Convocatoria 20220511 ]
& Publicaciones I
4 RUTRKONY DETETICA 0 Convocatora 0220511 @ Beimina
= Notici:
5 ODONTOLOGIA 112022 Convocatoria 2022-05-11 ey M
. . @ ver @ Elimina
6 UNGUISTICAE DIOMAS V2022 Comvocatora zm051
7 INGENIERIA AGRONOMICA 12022 Convocatoria 20220511 Publicada R Welimina

Una vez ingresando en la opcion Agregar Publicacién nos aparecera la siguiente ventana
donde tendemos que llenar todos los campos y subir una imagen segun la referencia de la

publicacion que estamos registrando. Después le damos clic en Guardar y de esa manera se

registran las publicaciones.

Agregar Publicacion

Titulo

SEMINARIO DE NORMAS APA

Tipo de Publicacion

Seminario/Curso Taller

Elegir archivo ‘ AJICHE NORMAS APA.jpg

Descripcion/Contenido

7| B|U| &8

LA FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL PODER U

LES INVIRAATODOS LOS ESTUDIANTES A PARTICIPAR DEL SEMIANRIO

DE NORMAS APA 7TMA EDICION QUE SE LLEVARA A CAEL 15 DE JUNIO

EL AUDITORIO DEL AREA SOCIAL A HRS, 10:00 AM

LOS ESPERAMOS..!

Enlace de Inscripcién (Opcional) ‘

Sleia]




MODULO DE NOTICIAS:

A continuacion, procederemos a entrar en el médulo de Noticias donde podemos observar

las diferentes noticias que se publican referente a la UPEA y la F.U.L., también una vez subida

al sistema podemos ver las opciones de ver, editar y eliminar a continuacién podemos dar clic

en Agregar Noticias.

$ Gtk

pontel )

David Canav ron

MENU DE ADA

@ Panel de Administracion .

Panel de Administracion Panel de Administracién | FU.L - UPEA

Tabla de Noticias

Mostrar 10 & |registros

Titulo de la Noticia

XIll CONGRESO DE UNIVERSIDADES

ENTREGA DE EQUIPOS A LAS DIFERENTES T/

SUPEA inaugura Gestin Académica 2022 su

37 AROS DE ELALTO

MATRICULACION 2022

PREMIACION EN EL DIA DE LA MADRE

Buscar: B

. Fecha: .
Unidad/Carrera - | Opciones
Afio/Mes/Dia

UPEA 2022.05-06 BVor 0 limir
ARRERAS FuL 2022-04-20 @ Ve @ Elimina
perando los 80 mil estudiantes UPEA 2022.04-20

upER 2022.04. @ @ Elimi

uPEA 20220330 o @ Eliminas

FuL 2022.03-30 < Meli

Una vez ingresando en la opcién Agregar Noticia nos aparecera la siguiente ventana donde

tendremos que llenar todos los campos y subir una imagen segun la referencia de la noticia

gue estamos registrando. Después le damos clic en Guardar y de esa manera se registran

las noticias.

Agregar Noticia

Titulo

ANIVERSARIO CARRERA DE DERECHO

UnidadjCarrera

DERECHO

Imagen de la Noticia

Elegir archivo | DERECHO jpg

Contenido

7= B U B SoucesansPro~

LA CARRERA DE DERECHO CELEBRA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

A~ & = @ = - x 2

UN ANIVERSARIO INICIANDO ESTE LUNES 30 DE MAYO CON SESEION DE HONOR EN EL PARANINFO UNIVERSITARIO DE LA

Cencelar




MODULO DE CONSULTAS:

A continuacion, procederemos a entrar en el médulo de Consultas donde podemos observar
las diferentes consultas comunes que se realizan los universitarios, también una vez subida
al sistema podemos ver las opciones de ver, editar y eliminar a continuacién podemos dar clic

en Agregar Consulta

David Canaviri Calderon

Consultas E—— I P e I ‘v/

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
MENU DE ADMIN RACION
#  Pregunta Respuesta Estado  Opciones
@ver |
1 MATRICULACION 2022 Las matriculaciones para gestion 2022 se detalla en el siguiente comunicado: =3
o]
Eliminar
@ve
ticiz 2do PAGO DE LA BECA o p— ”
= 7 EL 2do Pago de Beca comedor se realizara en las diferentes fechas con los siguientes requisitos: [ Activo |
COMEDOR &
0
®, Consultas i
iminar
@ver |
3 REQUISITOSPARABECAIDH  Losrequisitos para la beca IDH son las siguientes: =
o)

Eliminar

Una vez ingresando en la opcion Agregar Consulta nos aparecera la siguiente ventana donde
tendremos que llenar todos los campos y subir una imagen (opcional) segun la referencia de
la consulta que estamos registrando. Después le damos clic en Guardar y de esa manera se

registran las consultas

Agregar Consulta

Preglinta

AVAL DE FOSBE

Respuesta

los requisitos para el aval del formulario fosbe son los
s»guxenlesi

Imagen de Referencia (Opcinal)

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningin archivo

Cancelar I Guardar




MODULO DE CERRAR SESION:

Para salir y cerrar sesion y de esta manera dar final a nuestra cuenta de administrador solo

debemos escoger la opcién Cerrar Sesion se esta forma se cerrara la sesion.

FUL | UPEA.

o | proyecto.test

Cerrando Sesion...

B8 3°C Parc. nublado
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MANUAL DE USUARIO DE LA PLATAFORMA WEB
FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL - UPEA
USUARIO GENERAL
(Version 1.0)

OBJETIVO

Otorgar los pasos y funciones para el correcto manejo de la plataforma Web del usuario
general que accedera a la plataforma Web de la Federacién Universitaria Local — UPEA que
el uso de la misma ayudara a la comunidad universitaria donde se mostrara toda la gestion
realizada por Federacion Universitaria Local — UPEA con la publicacion de las diferentes
actividades en beneficio de la comunidad universitaria.

INGRESO A LA PLATAFORMA WEB DESDE EL USUARIO GENERAL

Toda la comunidad universitaria y personas interesadas podran acceder a Pagina Web oficial
de la Federacién Universitaria Local - UPEA desde cualquier navegador o también desde la
app para acceder ingresar mediante la siguiente url: https://ful.altosisbol.com/

Inicio  Noticias Publicaciones ~ Nosotros Consultas Contacto

Federacion
Local - UPEA

FU.L - UP.EA.



https://ful.altosisbol.com/

NOTICIAS

En esta pestafia de noticias se podra observar las ultimas noticias que tiene la F.U.L. — UPEA
ofreciendo informacion sobre lo que esta pasando en la universidad y sus distintas actividades
y si hacemos clic en Leer Mas podremos ingresar al contenido de la noticia con mas detalle.

FUL - UPEA ”ubucacionesv Nosotros Consultas Contacto
Lo Ultimo del Blog de Noticias

de i 1 UPEA
logra su acreditacion en el
XIll Congreso :
o

XIll CONGRESO DE :

UNIVERSIDADES ENTREGA DE #UPEA inaugura
‘ EQUIPOS A LAS Gestién Académica
DIFERENTES 2022 superando los
,J/ CARRERAS 80 mil estudiantes .
_ 88 2022-04-2( 8 2022-04-2(

PUBLICACIONES
En la siguiente pestafia de Publicaciones podremos observar cuatro opciones donde

daremos clic en Seminarios/Curso Taller, donde podremos acceder a todos los seminarios

gue ofrece la F.U.L. y las diferentes carreras.

E—

T
FUL - UPEA Inicio  Noticias Publicaciones ¥ fNosotros Consultas Contacto

FUL - UPEA Todos
Publicaci ety
u 'caClones Comunicados

Convocatorias

B e 2, 200 e
o Lo LBk | Avmara
.. OFIMATICA s g

L1
v - -
s X FWEF
1uamm =1 150-3896466
(e 0) @ wme
g D D
I s e REF: 78882048 - 69813980

e [ I Office Inico de Closes 1

\ [EOEEE [ oo | S
L el 10 s
9413 grimm

ok o™i

AL R = v
R S AN | S T
CURSO TALLER OFIMATICA CURSO TALLER AYMARA GOOGLE PARA LA
Seminario/Curso Taller Seminario/Curso Taller EDUCACION
Seminario/Curso Taller




A continuacién, daremos clic en Comunicados, donde podremos acceder a todos los

comunicados que saca la U.P.E.A. para que el estamento estudiantil se mantenga informado.

FUL - UPEA

m Nosotros Consultas Contacto

P e
COMUNICADO

Se comunica a todos los docentes y estudiantes
de la Universidad Pablica de El Alto, que por
determinacién del Xill Congreso Nacional de
Universidades, bajo el circular 003/2022, SE
SUSPENDEN LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS A
PARTIR DEL 23 DE MAYO HASTA EL 27 DE MAYO
DE 2022, a fin de priorizar y garantizar la
participacion de nuestra Casa Superior de
Estudios a este magno evento.

£

El Ao, 20 de mayo de 2022

SUSPENSION DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS

Comunicado

Atentamente:

FUL - UPEA Todos
(] o Seminarios/Curso Taller
omunicados
Convocatorias
COMUNICADO COMUNICADO °
PAGO DE BECA AUXILIARES DE INVESTIGACION
B e e SR ENORMCIOH AL MES DE MARZO DE 2022

B Rectorado, Vicerrectorado, la Difeccion Administrativa
Financiera y Recursos Humanos de la Universidad Piblica de
B Ao, comunican que el Pago de Beca Auxiliares de
mes de marzo de 2022 ya se encuentra
depositada en sus cuentas.

Rectorado, Vicerrectorado, la Presidencia del Honorable
Consejo  Universitario (HCU). la  Federacién Sindical
Universitaria de Docentes (FESUD), Federacion Universitaria

Local [FUL) y B Sindicato de

an 3 la comunidad universitaria y sedes
desconcentradas 3 la gran marcha en conmemoracion a la
toma de los predios de la UPEA 29de S ¥ bienestar
de la Comunidad Universtaria, con fostro social pero

abril.
también por una Universidad que cumpls con Ios cbjetives
institucionales trazados

Lugar de concentracion avenida La Paz a hrs. 7:30 am.

£1Ato, 28 de abil de 2022. EI Ao, 05 de mayo de 2022

N o ]

MARCHA EN
CONMEMORACION A LA
TOMA DE PREDIOS DE LA
UPEA

PAGO BECA AUKXILIARES DE
INVESTIGACION

Comunicado

A continuacién, daremos clic en Convocatorias, donde podremos acceder a todos las

convocatorias que existen en la universidad para que el estamento estudiantil se mantenga

informado

FUL - UPEA

PSICOLOGIA 11/2022

Convocatoria

Inicio  Noticias JPublicaciones ¥ Nosotros Consultas Contacto

Sl Todos
Pu bl'caclones Seminarios/Curso Taller

Comunicados

MEDICINA 1/2022

Convocatoria

INGENIERIA DE SISTEMAS
1/2022




NOSOTROS

A continuacion, daremos clic en Nosotros donde podremos observar toda la informacion

referente a la F.U.L., sus autoridad y etc.

FUL - UPEA Inicio  Noticias Publicacionesonsultas Contacto

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
FEDERACION'UNIVERSITARIA LOCAL

Sobre Nosotros

antil con las 37 car

sidad fortaleciendo si

CONSULTAS

A continuacion, daremos clic en Consultas donde podremos observar las consultas mas
comunes de los estudiantes y de esa manera no es necesario que se apersonen en las oficinas
dela F.U.L.

FUL i UPEA Inicio Noticias Publicaciones ¥ Nosotro (//

INICIO / CONSULTAS

Aclaramos tus Dudas

Consultas

V4
. / REQUISITOS PARA AVALAR FOSBE REQUISITOS PARA LA BECA COMEDOR AVALAR CERTIFICADO ANTIAUTONOMI!
v
REQUISITOS PARA BECA IDH 2do PAGO DE LA BECA COMEDOR MATRICULACION 2022




CONTACTO

A continuacion, daremos clic en Contacto donde se podran poner en contacto y también
ubicar las oficinas de la Federacioén Universitaria Local, también pueden enviar consultar u

opiniones al correo electronico de la F.U.L.

FUL - UPEA

Contacto

=]
N

Inicio Noticias Publicaciones ¥ Nosotros Consultas]

Contacto Para Cualquier Consulta 4
<4
Contactanos N

Direccién
o AV.SUCREAY AV. JUAN ° leetons o Correo Electrénico ° Redes Sociales
PABLO 11 S/N ZONA 69813980 El Alto - .
ful@, L.
VILLA ESPERANZA. EL Bolivia S C S < e
ALTO - BOLIVIA
Conoce nuestras oficinas
Visitanos
e - W = i
Universidad Piblica de El Afto 7 funombre
GR54+7GF, P° Universitario, El Alto £
Av. Pucarani Tu correo Electrénico
Ampliar el mapa sarrera de

.Aedicina - UPEA £
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a
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° Vatle & & de g ° Y Tu Mensaje
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PLATAFORMA WEB ORIENTADO A
LA GESTION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS ESTUDIANTIL

FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL
F.UL.-U.P.EA.

MANUAL TECNICO

DE LA PLATAFORMA WEB DE LA
FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL
VERSION TECNICO

GESTION 2022



MANUAL TECNICO DE LA PLATAFORMA WEB
FEDERACION UNIVERSITARIA LOCAL - UPEA
(Versién 1.0)

OBJETIVO

El presente manual técnico otorgar los pasos y funciones para el correcto manejo de la
plataforma Web de la Federacion Universitaria Local — U.P.E.A. En este manual se describa
los pasos necesarios para poner en funcionamiento de la Plataforma Web, se requiere que la

persona encargada de la instalaciéon tenga conocimientos en el area de sistemas o informatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Detallar los requerimientos minimos de hardware y software para el funcionamiento de

la Plataforma Web.
¢ Definir claramente el proceso de instalacién de la Plataforma Web.

e Describir las herramientas utilizadas en el desarrollo de la Plataforma Web

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Requerimientos minimos de hardware

e Microprocesador: Core 2 Do o superior
¢ Velocidad del procesador: 5MHz (Megahertz)
e Capacidad de la RAM: 2 GB de RAM

¢ Almacenamiento Interno: 500 Gb de espacio



Requerimientos minimos de software

e Privilegios de Administrador
e Sistema Operativo: Windows 7 / Windows 8 / Windows 10
e Conexion a internet.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO
APACHE

Servidor web HTTP de cddigo abierto para la creacion de paginas y servicios web. Es un

servidor multiplataforma muy robusto.
PHP 7

Es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web

y que puede ser incrustado en HTML.
MySQL

Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales rapido, solido y flexible. Es
ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web dinamicas, para la creaciéon
de sistemas de transacciones on-line, o para cualquier otra aplicacion que impliqgue almacenar

datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consulta.

Hosting:

La Plataforma Web se encuentra alojado en un servidor propio adquirido por Federacién

Universitaria Local.

Enlace del Hosting adquirido:

cPanel

Nombre de usuario

https://altosisbol.com/

altosisbol54x

Contrasena

Restablecer contrasefia



https://altosisbol.com/

e
1

=== s

2@

“a== BIENVENIDO x

Bienvenido a su nueva cuenta de hosting. jcPanel esta aqui para ayudar!
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CORREO ELECTRONICO

A continuacion, ingresaremos al administrador de archivos, después ingresamos a la

carpeta public_html, después copiamos todos los archivos de la Plataforma Web.

COM\

GLOBAL HOSTING

ARCHIVOS

:&% | 6 Administrador de archivos . Imagenes - Privacidad del directorio ( \
+) disco de rojo L o cuentas de fip Conexiones de FTP L § Copias de seguridad
Q ) EB:E :

asistente de copia de ¢ Q) Control de versiones de Git™ Rgstaurgcm de archivos y
O seguridad X (&) directorios
€P Administrador de archivos

) uso de la discoteca

= Archivo == Carpeta X Cargar
@« Ir A In TUnnivelarriba € Atrdas > Reenviar &' Actualizar [ Seleccione Todo
Contraer todo Name
— %A (/home/altosishol54x) efc
+ et logs
logs i
+ B mail N mal
+mm public_ftp — public_fip
- = public_html Vi re i
,\'/ ams  public_html
ssl
+ I ful tmp
+ 0w ssl
+0m tmp G access-logs
-‘% www




A continuacion, ingresaremos al phpMyAdmin, después importaremos la base de datos de la

Plataforma Web.

GLOBAL HOSTING
(T
11
(11
BASES DE DATOS _
1 0
S

phpMyAdmin 4 Bases de datos MySQL® Hsmem? de bases de datos MySQL remoto®
,\'/ 0 MysaLe

p h p B 7 Senvidor: localhost:3306 » @ Base de datos: altosisbal54x_proyecto

DO ' @ # Estructura | L SQL s Buscar Generar una consulta =+ Exportar [« Importar 4~ Operaciones fﬁ Rutinas (& Eventos 2 Disp|
Y W
Reciente  Favoritas

@ Filtros

T’ altosisbolb4x_db_proyecto Que contengan Ia palabra

4
~_ | altosisbol54x_proyecto Tabla « Accién Filas & Tipo  Cotejamiento Tamafio Refiduo a depurar
o Nueva O asistencias ¥ [F]Examinar 34 Estructura % Buscar 3< Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf8mb4_general ci  32.8 kB
o v EEEEIEES [J) becas 3¢ (=] Examinar J Estructura % Buscar < Insertar §§ Vaciar @) Eliminar 1 InnoDB utf8mb4 general i 32.8 1€
+_ ¢ becas
¥ 7,’ chats O chats ¥ (2] Examinar [} Estructura % Buscar < Insertar § Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  utf8mb4_general ¢i  16.0 «6
4I-.r circulares [ circulares ¥ (=] Examinar s Estructura 4 Buscar < Insertar i Vaciar @ Eliminar 35 InnoDB  utf8mb4_general_ci 112.8 kB
aigl] | o Es =
*+- 17 comespondencia [ correspondencia 1 [-] Examinar }s Estructura % Buscar 3 Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 15 InnoDB  utfmb4_general_ci  32.8 KB
+- ¥ noticias i B
*:_:’i EEES [J) noticias W (2] Examinar G Estructura % Buscar %< Insertar g Vaciar @ Eliminar & InnoDB  utf8mb4_general_ci  32.8 kB
+L 1+ usuarios (0 remitentes ¥ [E]Examinar 34 Estructura % Buscar < Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 53 InnoDB  utf8mb4_general_ci  16.2 kB
H '”'Dfma[‘[’”_ﬂ ema [ usuarios 74 |=|Examinar gz Estructura 4 Buscar &E Insertar ﬁ\lacwaﬂ @ Eliminar 4 InnoDB  utfmb4_general ci  16.8 KB
8 tablas Nimero de filas 132 InnoDB utf8_general_ci 288.0 KB @B
(J Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: v

(& Imprimir 5% Diccionario de datos

Dominio:
La direccion necesaria para que funcione la Plataforma Web es altosisbol.com
Enlace de la Plataforma Web

Modo Administrador: https://admin.altosisbol.com/

Modo usuario General: https://ful.altosisbol.com/

ROLES PARA INGRESO A LA PLATAFORMA WEB
El aplicativo esta definido por tres roles que son:

Administrador: Tiene acceso a todos los moédulos de la plataforma. Registrar usuarios,
Registro y control de Becarios, Registro de acreditaciones, registro de correspondencia,

registro de publicaciones, registro de noticias y registro de consultas.

Asesor Juridico: Tiene acceso a los siguientes mdodulos: Observar acreditaciones y registro

de correspondencia juridica

Becario: Tiene acceso a los siguientes modulos: Registro de publicaciones, Registro de

noticias y registro de consultas.


https://admin.altosisbol.com/
https://ful.altosisbol.com/

