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RESUMEN
El proyecto de grado denominado “Comercio Electronico de Control de Pedidos y
Ventas”, fue realizado para la Federacion Regional de la Micro y Pequefia Empresa El
Alto, la misma tiene la tarea de realizar la agrupacion de distintas Pymes de la ciudad
de El Alto con sus asociados que conforman diferentes rubros. La visién del proyecto
es la de implantar un comercio electronico para que los asociados pertenecientes a
esta federacion puedan ofrecer sus productos y que los mismos puedan ser adquiridos
mediante pagos en linea (depdsito de cuenta bancaria). Cada asociado de la
federacion podra ofrecer sus productos a través de este sistema web, donde tendra el
control de sus productos, pedidos y ventas. El comprador podra visualizar las compras
que hizo y revisar el estado de su pedido. Al mismo tiempo el sistema web
proporcionara informacion a los asociados de esta federacion mediante la publicacion
de noticias, comunicados, convocatorias y otros relacionados. La metodologia
adoptada en el desarrollo de este sistema web es OpenUP, una metodologia que esta
compuesta por cuatro etapas: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion. Las
herramientas empleadas en este proyecto son el lenguaje de programaciéon PHP y
JavaScript, se utilizd6 el Framework de PHP Laravel, para el almacenamiento de

informacion se uso la Base de Datos MySQL, utilizando el servidor Apache.

La medicion de calidad del sistema se realiz6 mediante a la técnica WEBSITE basada
en la NORMAS ISO 9126, que maneja los parametros de usabilidad, funcionalidad,

confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad.

Palabras Claves: Sistema web, comercio electronico, negocio en linea.
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ABSTRACT
The degree project called "Electronic Commerce of Control of Orders and Sales", was
carried out for the Regional Federation of Micro and Small Enterprises El Alto, it has
the task of grouping different SMEs from the city of El Alto with its associates that make
up different items. The vision of the project is to implement an electronic commerce so
that the associates belonging to this federation can offer their products and that they
can be acquired through online payments (bank account deposit). Each member of the
federation will be able to offer their products through this web system, where they will
have control of their products, orders and sales. The buyer will be able to view the
purchases he made and review the status of his order. At the same time, the web
system will provide information to the members of this federation through the
publication of news, communications, calls and other related items. The methodology
adopted in the development of this web system is OpenUP, a methodology that is made
up of four stages: Start, Elaboration, Construction and Transition. The tools used in this
project are the PHP and JavaScript programming language, the PHP Laravel
Framework was used, for the storage of information the MySQL Database was used,

using the Apache server.

The quality measurement of the system was carried out using the WEBSITE technique
based on the ISO 9126 STANDARDS, which manages the parameters of usability,

functionality, reliability, maintainability, portability.

Keywords: Web system, electronic commerce, online business
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1. MARCO PRELIMINAR

1.1. Introduccién

El afio 2020 fue un afio donde varios emprendimientos quedaron en quiebra,
pues muchos de ellos no se pudieron adaptar a las nuevas reglas que trajo la
pandemia del Covid-19. El confinamiento y las medidas de seguridad para evitar la
propagacion del virus hicieron que las ventas bajaran significativamente. Por otro lado,
hubo emprendimientos y negocios que salieron airosos de esta situacion, pues se
reinventaron y comenzaron a usar las TIC’s para de alguna manera, seguir ofreciendo

sus productos o servicios.

A la fecha de este proyecto, observamos que paulatinamente las cosas estan
volviendo a la normalidad. Sin embargo, aspectos como el del comercio tuvieron un
cambio importante y es que desde el inicio de la pandemia la forma en la que
adquirimos un producto cambio, muchos negocios en el pais comenzaron a adoptar el
comercio electronico, mismo que ha cobrado importancia en los negocios pequefios y

medianos y se ha convertido rapidamente en un aliado para incrementar ventas.

Con el desarrollo de este sistema web se plantea poner en linea a varios
emprendimientos que pertenezcan a la FERMyPE (Federacion Regional de la Micro y
Pequefia Empresa de la Ciudad de El Alto), brindar a los mismos de una herramienta
gue les permita administrar su tienda virtual, teniendo un control de sus pedidos y

ventas.

Los Sistemas de Informacién cobran importancia en la mayoria de las PyMEs
para poder alcanzar los objetivos de los negocios, lamentablemente existen muchas

PyMEs que no cuentan con un Sistema de Informacion que permita facilitar sus

1



procesos de venta, el sistema web tratara de erradicar el problema actual y dar
solucion al mismo, se implementara el desarrollo y construccion del software bajo la
metodologia OpenUP, utilizando herramientas de desarrollo web como lo son HTML5,
CSS3, JavaScript, el lenguaje de programacion PHP apoyandose en el framework

Laravel y gestor de base de datos MySQL.
1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Institucionales

FERMyPE (Federacién Regional de la Micro y Pequefia Empresa de El Alto),
es una sociedad ciudadana de productores, dentro de la misma contempla a 58
Asociaciones de los diferentes rubros como ser Cuero, Alimentos, Madera, Metal

mecanica, Textil tejido, Textil Confecciones y otros.
1.2.1.1. Misidn

Tiene la misiébn de defender la produccion nacional ante la invasién de
productos extranjeros, realizando actividades que aperturen mercados a nivel local,
posicionando los productos de los diferentes rubros con la generacién de fuentes de
empleos directos e indirectos asi impulsando la Reactivacion Econémica de la codena

productiva de los 14 distritos del municipio de El Alto.
1.2.1.2. Visién

Lograr posicionar el producto nacional a nivel local, con la mejora e innovacion
de sus productos impulsando la competitividad de las PyMES ante las exigencias del
mercado internacional y la aceleracion del crecimiento de las unidades productivas de

micros a gran empresa.



1.2.1.3. Objetivos Institucionales

Crear y realizar actividades de apertura de mercados a nivel local y defender la
produccion nacional, identificados con el lema “Consume lo Nuestro Emplea a los

Nuestros”.
1.2.1.4. Organigrama Institucional de FERMyPE

Tabla 1.1: Organigrama Institucional de FERMyPE

No. Cargos Nombres y Apellidos C.L . Rubro |

01 Presidente Gabino Suxo Chura 10923277 LP Textil

02 Vicepresidente Guillermo Chévez Guarachi Metal Mecénico

03  Strio. de Relaciones  Alvaro Mollisaca Nina 6070040 LP Textil

04  Strio. de Finanzas Gonzalo Nina Avalos 6028835 LP Textil

05 Strio. de Actas Abdon Wilson Apaza Aguilar 4826859 LP Graficos

06 Stria. de Sabina Jacinta Sifani 6079431 LP Textil
Organizaciones Aruquipa

07 Stria. de Prensa Y Lidia Quispe Yujra 4361376 LP Textil
Propaganda

08  Strio. de defensas Benjamin David Marca 6923663 LP Textil
del Afiliado Ramos

09 Stria. de Culturay Marco Antonio Guzman Soliz 4366620 LP Graficos
Deporte

10  Strio. delegado a Julio Cesar Chillo Vega 6829340 LP Cuero
Conamype

11 Strio. de Seguridad  Ricardo Paco Valero 4904058 LP Publicista
Industrial

12  Strio. de Franz Ever Nina Velarde 9255279 LP Alimento
Capacitaciones

13  Stria. de Mercadoy  Ana Delina Flores Quispe 9255279 LP Textil
Promocion

14  Vocal 2 Héctor Apaza Chiara 5988210 LP Madera

Nota: Elaboracion propia segun organigrama de FERMyPE



1.2.2. Antecedente Afines al Trabajo de Grado
Se describen algunos proyectos realizados a nivel internacional, nacional, que

tienen puntos afines con la tematica trabajada.
1.2.2.1. Antecedentes Internacionales

» Titulo: Aplicacion e-commerce enfocado en venta de productos de la empresa

“La Regadera del Norte”.
Autor: Manuel Villadiego Echenique.
Procedenciay Afo: Bogota - Colombia, 2015.

Resultados del Trabajo: El e-commerce aplicado a la empresa La Regadera
del Norte revolucion6 la forma de comprar y vender productos; ofreciendo
agilidad en los procesos de compras y ventas dando confiablidad y seguridad a

los clientes.

» Titulo: Tienda virtual para la venta de repuestos automotrices en la empresa

“‘Mega Repuestos”.
Procedencia y Afiio: Guayaquil — Ecuador, 2018.
Autor: Juan Pablo Tunja Castro.

Resultados del Trabajo: La automatizacién del proceso de ventas en la
empresa Mega Repuestos, permitié optimizar tiempo con respecto al servicio al
cliente en la gestion oportuna del despacho de productos, se desarrollé un
sistema que nos permite el acceso y manipulacion de la informacion de la base
de datos a traves de una pagina web en forma eficiente, eficaz y de muy facil

manejo.



1.2.2.2. Antecedentes Nacionales
» Titulo: Tienda virtual de productos de computacion.
Procedenciay Afo: La Paz — Bolivia, 2013.
Autor: Erick Osvaldo Cadima Cardenas.

Resultados del Trabajo: Dado el numero tan elevado de factores que
intervienen en un proceso cualquiera de usuario, se pudo evidenciar que un
sitio Web como lo es este de Tienda Virtual, consiguid un porcentaje de
usabilidad aceptable comparandolo con los sitios actuales de comercio

electronico, teniendo un aumento en las ventas de la tienda.

» Titulo: Sistema de comercio electronico para la empresa “Sematic’.
Procedenciay Afo: La Paz - Bolivia, 2013.
Autor: Rubén Aduviri Yujra.

Resultados del Trabajo: Con la implementacion del sistema, ahora es mas
facil administrar el inventario de la empresa ya que se puede adicionar, eliminar

y modificar datos de los productos que se ofrecen mediante web.

El producto obtenido cuenta con todas las caracteristicas requeridas por los
clientes resultando una herramienta de ayuda para saber los precios en el

mercado.



1.2.2.3. Antecedentes Locales
» Titulo: Sistema para control de compra, venta e inventario online.
Procedenciay Afo: El Alto — Bolivia, 2020.
Autor: Abraham Vera Condori.

Resultados del Trabajo: El sistema control de Compra, Venta e Inventario
Online para la empresa ATSOFT S.R.L., se convierte en una herramienta que
permite manejar y controlar de manera eficiente la gestion de informacion de

los procesos sobre las compras y venta de productos.

» Titulo: Sistema informatico web de compras, ventas y control de stock de

autopartes.
Procedencia y Afo: El Alto — Bolivia, 2020.
Autor: Lidia Mamani Villca.

Resultados del Trabajo: Se logra mejorar el tiempo empleado en la atencién
de ventas de productos a los clientes, ya que se realiza este proceso de forma

mAas automatico y con este proceso poder evitar errores.
1.3. Planteamiento del Problema

El problema que se evidencia en este campo es la falta de conocimiento y de
alcance que tienen los desarrollos de sistemas informaticos y uso de las plataformas
web, especialmente en la organizacion FERMyPE, sector que aglomera a muchas
entidades de PyMEs de la ciudad de El Alto no esta al tanto de las vanguardias de

negocios de marketing con la aplicacion de herramientas de las TICs., para el



desarrollo éptimo de sus procesos de negocios y esto dar como apoyo a sus
dependencias.
1.1.1. Problema General

En el siglo XXI la actividad del comercio ha evolucionado debido al gran
desarrollo tecnoldgico, la implementacién de la tecnologia en distinto procesos
cotidianos, expresa la necesidad que tienen las PyMEs de actualizar y modernizar sus
operaciones de comercio para alcdzar una mayor cantidad de ventas y audiencia para
el consumo de sus productos. Indistintamente el sector al que pertenezca su PyME,

estas evoluciones obligan a modernizar el modelo de negocio de las PyMEs.

1.3.1. Problemas Especificos
» No existe un control sobre las ventas y/o los pedidos, lo cual causa un desorden

y una mala administracion de los productos.

» Falta de exposicion y presencia en la web de los productos ofertados, haciendo

gue la competencia abarque todo el mercado.

» Los productos de las PyMEs tienen una publicidad nula, lo cual hace que la

marca de la Pyme no sea reconocida.

» Falta de conocimiento acerca de los negocios online por parte de las PyMEs.

Perdiendo un gran niumero de potenciales compradores.

1.3.2. Formulacion del Problema
¢El comercio electronico ayudara a las Pymes de la Federacion Regional
de la Micro y Pequefia Empresa el alto a modernizar sus negociosos, tener

presencia en la web y méas control sobre sus pedidos y ventas?



1.4. Objetivo de Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar una plataforma web orientado a comercio
electrénico, esto con aplicaciéon de la metodologia en desarrollo de software OpenUP
basado en UWE, esto con el fin de mejorar los procesos de negocios y marketing
digital de los asociados de FERMyPE, en sus diferentes rubros, todo bajo estandares

de normas de calidad en el desarrollo del software.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Desarrollar un sistema web para oferta y compra de productos online.

» Implementar el sistema web en un servidor, hosting y dominio para su
funcionamiento por internet.

» Crear tiendas virtuales para las Pymes en el sistema web.

» Proporcionar un control total de productos, pedidos y ventas a las Pymes.

» Proporcionar al cliente un control de sus pedidos e informar sobre el estado de
los mismos.

» Reporte de los productos de la tienda, reporte de pedidos y ventas.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Técnica
Hoy en dia es muy necesario que una Pyme cuente con un control de sus
productos, pedidos y ventas, ya sea este por medio de un software o minimamente un

control por hojas de Excel. El presente proyecto brindara un control de lo mencionado.



1.5.2. Justificacion Econémica
Las PyMEs que comprendan este comercio electronico pueden ahorrarse
ciertos costes de inversion. Por ejemplo, no tendran que comprar o alquilar un local

fisico, hacerse cargo de los suministros de este o contratar personal.

Asi mismo se dara llegar4 a un mayor nimero de clientes, lo que significa un

aumento significativo en las ventas de las PyMEs

1.5.3. Justificacion Social

Resaltar la importancia que tiene la FERMyPE y sus asociados que la
conforman. También se generara un gran impacto social, en FERMyPE se convertira
en impulsora del comercio electrénico digital como aporte social en los diferentes

rubros en la ciudad de El Alto.
1.6. Metodologia

1.6.1. Método de Ingenieria

1.6.1.1. Metodologia de Desarrollo

La metodologia a emplearse sera la OpenUP, porque permite resolver de
manera sistematica y ordena un trabajo de indole tedrico y practico donde nos
proporciona un conjunto de procedimientos mediante los cuales es posible plantear

problemas y poner una solucion al objetivo Menor (P.Q, 2015).
» Fase de inicio
» Fase de elaboracion
» Fase de construccién

» Fase de transiciéon



1.6.1.2. Métrica de Calidad

Los sistemas de métricas de calidad del software tradicionales se han centrado
fundamentalmente en las métricas de procesos, de productos y de recursos. (Feton,

1991, pag. 46)
Las métricas del Software comprenden un amplio rango de actividades:

» Aseguramiento y control de calidad

» Modelos de fiabilidad

» Modelos y evaluacién de ejecucién

» Modelos y medidas de productividad

Se encuentran basadas en técnicas en la aplicacion de procesos y servicios

para proveer y mejorar ingenieria y administracién de informacion.

ISO/IEC 9126: Permite especificar y evaluar la calidad de software desde
diferentes criterios asociados con adquisicion requerimientos desarrollo uso
evaluacion soporte y mantenimiento aseguramiento de la calidad y auditoria de

software (Gonzéles, 2013).
Las métricas de la ISO son:
» Funcionalidad
» Confiabilidad

» Facilidad de uso
> Eficiencia
> Facilidad de mantenimiento

> Portabilidad
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1.6.1.3. Estimaciéon del Costo

Una de las tareas de mayor importancia en la administracion de proyectos de
software es la estimacion de costos. Si bien es una de las primeras actividades,
inmediatamente posterior al establecimiento de los requerimientos, se ejecuta
regularmente a medida que el proyecto progresa con el fin de ajustar la precision en

la estimacion (Garita, 2018)
1.6.1.4. Seqguridad

Seguridad de la programacion ISO - 27001: La seguridad de la informacion es
una obligacion de la administracion corporativa. No puede ser vista como una unidad
separada del grupo de Tecnologia de la Informacién, sino como un tema de
procedimiento empresarial. Dentro de este punto de vista, las asociaciones han
intentado asegurar los datos controlados, basicos y, ademas, clasificados del acceso

no aprobado que puede causar un dafio irreversible.

Se trata de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion. ISO 27001
es una norma global que permite la afirmacion, clasificaciéon y rectitud de la informacion

y los datos, al igual que los marcos que la ciclan (Mendoza, 2011).
1.6.1.5. Pruebas de Software

Para el desarrollo de este comercio electronico se realizaran las siguientes

pruebas de software.
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1.6.1.6. Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca (también llamadas pruebas de caja de cristal o
pruebas primarias) se centran en las sutilezas de procedimiento del producto, por lo

que su plan esté inequivocamente unido al cédigo fuente.

El ingeniero de pruebas escoge diversas estimaciones de informacion para
inspeccionar cada uno de los flujos de ejecucion del programa y asegurarse de que se

devuelven las estimaciones de resultado adecuadas (Garrido, 2016).
1.6.1.7. Caja Negra

En la hipétesis de los marcos y la ciencia fisica, una caja negra es un
componente que se contempla segun la perspectiva de las fuentes de informacién que
obtiene y los resultados o reacciones que produce. segun la perspectiva de las fuentes
de informacién que obtiene y los resultados o reacciones que produce, sin considerar
su funcionamiento interno. A fin de cuentas, nos centraremos en la manera en que una
caja negra colabora con el clima general (de vez en cuando con diferentes
componentes que también podrian ser elementos secretos) obteniendo lo que hace,
pero sin dar importancia a como se comunica con el clima. lo que hace, pero sin dar
importancia a como lo hace. En consecuencia, las fuentes de informacion y los
resultados de una caja negra deben ser muy obvios, es decir, su interfaz; por otra
parte, no es importante caracterizar o conocer las sutilezas internas de una caja negra.
las sutilezas internas de su actividad no necesitan ser caracterizadas o conocidas

(Cristia, 2009).
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1.6.1.8. Pruebas de Estrés

Una Prueba de Estrés es el proceso en el cual se eligen las actividades a probar
en un sitio para codificarlas y ejecutarlas en un tiempo determinado desde una
ubicacion remota. Nos permiten identificar y planear ante la posibilidad de fallas en el
funcionamiento de la plataforma, preferiblemente de manera preventiva (Chanchi,

2018).
1.6.1.9. Método Cientifico
1.6.1.10. Método de Recoleccidon de la Informacién

» Encuesta
Una encuesta es una serie de preguntas dirigidas a los participantes en la

investigacion. Las encuestas pueden ser administradas en persona, por correo,
teléfono o electronicamente (como correo electronico o en Internet). También pueden
administrarse a un individuo o a un grupo. Las encuestas son utilizadas para tener
informacion sobre muchas personas y pueden incluir opcién mdultiple o preguntas

abiertas (Torres, 2019).
» Observaciones

Las observaciones son registros tomados que no requieren participacion. Estos
registros se hacen mientras los participantes estan involucrados en conductas
rutinarias y se utilizan como un indicador de lo que los participantes hacen, en lugar
de apoyarse completamente en los relatos de participantes sobre su propia conducta.
Un ejemplo seria un investigador observando los planes educativos usados en un aula

por un maestro de escuela publica (Torres ,2019)
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» Revision de Registros

La revisidon de registros tiene lugar cuando un investigador examina y extrae
informacion de documentos que contienen datos sobre el participante. Los registros
revisados en una investigacion pueden ser publicos o privados. Ejemplo de ello es un
investigador recolectando informacién acerca de un padecimiento a partir de los

historiales médicos de los pacientes (Torres, 2019).
1.7. Herramientas

1.7.1. Hardware

Computadora: Es una maquina capaz de efectuar una secuencia de
operaciones mediante un programa, de tal manera, que se realice un procesamiento
sobre un conjunto de datos de entrada, obteniéndose otro conjunto de datos de salida,

por lo cual se mencionan lo mas basico que tiene un computador.

» Microprocesador: Core 2 DUo 0 superior

» Velocidad del procesador: 5MHz (Megahertz)

» Capacidad de la RAM: 4 GB de RAM

» Almacenamiento Interno: 1 TB de espacio
1.7.2. Software

El software nos permite comunicar al computador los problemas y hace posible
gue nos devuelva las soluciones. Los programas que estan en el computador se les
llama software que es una estructura de instrucciones que la maquina es capaz de
leer, por ese motivo se da a conocer los softwares que servirdn de herramienta para

el desarrollo de este comercio electronico (Malca, 2001).
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Sistema Operativo: Windows 7/8/10, que es un sistema operativo multitarea
disefiado para ejecutar en diversos computadores personales, estaciones de trabajo y
servidores. Es uno de los pocos sistemas operativos comerciales disefiado
esencialmente desde cero. Debido a esto esta es una buena posicion para incorporar
de una manera nitida los mas recientes desarrollos en la tecnologia de sistemas

operativos, (William, 2005).

PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general o de cédigo abierto que
se adapta especialmente al desarrollo web y se adecuado para desarrollo web y que

puede ser incrustado en html, php puede generar paginas dinamicas (Malca, 2001).

MySQL: Es un servidor de Bases de Datos SQL (Language de Codigo
Estructurado) que se distribuye en la version GPL (Software Libre), utilizaremos la
version estandar licenciada bajo la GNU General Licencia Publica (GPL), (Malca,

2001).

Servidor web: Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico
que procesa una aplicacion del lado del servidor, realizando conexiones
bidireccionales o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y generando
o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacién del lado del cliente. El
codigo recibido por el cliente es renderizado por un navegador web. Para la
transmision de todos estos datos suele utilizarse algun protocolo. Generalmente se
usa el protocolo HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a la capa de
aplicacion del modelo OSI. El término también se emplea para referirse al ordenador

(Malca, 2001).
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El FrontEnd debe tener ciertos requisitos o elementos para que sea bien
aplicado al disefio web, se debe llegar algunos lineamientos y tener en cuenta sus

elementos para tener el mejor FrontEnd.

Estructuracion: Como no podia ser de otra manera utilizaremos HTML5, de
esta manera, se puede estructurar cada uno de los cddigos para mantenerlos
organizados, ademés de que podemos agregar ciertas funciones como videos,

imagenes, mapas, etc.

Presentacion: Utilizaremos CSS3 para presentar todo lo estructurado en
HTML, de esta manera, nuestro comercio electrénico tendra una apariencia agradable

para el usuario.

Interactividad: Utilizaremos JavaScript y parte de sus librerias como JQuey
para hacer el disefio interactivo, una vez ya tengamos la estructura y la utilizaremos

AJAX para hacer peticiones al BackEnd, entre otras.
1.8. Limites y Alcances

1.8.1. Limites
> Solo la directiva de FERMyPE tendra acceso al rol de administrador.
> Unicamente asociados de FERMyPE podran acceder al modulo de tienda
virtual y se limitaran a administrar la misma.
> El sistema web no emitira reportes que puedan ser usados para
administracion financiera.
» La facturacion no contara con enlace con el sistema de impuestos del

estado, bancarios u otros.
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1.8.2.

> Los métodos de pago se realizan por WhatsApp, cuenta bancaria y contra
entrega.

> El sistema web no estara posicionado en los motores de busqueda de
Google.

Alcances

Se contard con tres niveles de usuario (Super Administrador, Vendedor y
Comprador).

El sistema contara con un sitio web donde se mostraran los productos de los
asociados de FERMyPE.

El sitio web contendré tiendas virtuales para cada asociado.

Los asociados podran modificar su tienda virtual (colocar una foto, describir su
tienda, publicar productos, etc.).

Los asociados que promocionen sus productos en el portal podran editarlos,
eliminarlos, controlar su stock y tener control de sus pedidos y ventas.

Los asociados podran controlar el estado de sus pedidos
(pendiente/completado).

Los asociados podran generar reportes de sus productos, pedidos y ventas.
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1.9. Aportes

» Ofertar los productos que ofrecen los asociados de la federacion de manera
local, nacional e internacional.

» Comodidad para los compradores a la hora de adquirir productos de los
asociados.

» Control de productos, pedidos y ventas que se realizan por el sistema web
para los asociados de la federacion.

» Informar a los asociados acerca de noticias, comunicados, convocatorias u
otros por medio de la pagina web.

» Lograr presencia en la internet, tanto para la institucion como para las pymes

gue conforman la misma.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccién

En esta seccidn se describira los conceptos bésicos para la implementacion del
sistema web, asi como de las herramientas empleadas para el desarrollo del mismo
que ayudara de gran manera a negocios de la FERMyPE, se presentara una concisa
y breve explicacién de lo empleado.

2.2. Gestion de Ventas

Las ventas son las actividades mas pretendidas por la empresa, 0 personas
que ofrecen los Productos, Servicios u otros, en su mercado, debido a que su éxito

dependa de la cantidad de veces que realice las ventas.

Dentro de las ventas se puede encontrar pasos claves, para las interacciones

de ventas exitosas que pueden realizar en la empresa realizar su proceso de venta.

Prospeccioén: localizar a personas, clientes u organizaciones para poder

comprar productos.

Contacto inicial: podra generar que la empresa entra al contacto para poder

entrar en relacion con la otra organizacion o clientes.

Presentacion de ventas: conocer las necesidades presentes y futuras del

cliente y realizar una propuesta formal, clara, detallada de los productos y soluciones.

Seguimiento y Servicio de la venta: Después de prestar el servicio producto
es importante evaluar el grado de satisfaccion del cliente y estar atento a cualquier
retroalimentacion del cliente con el fin de poder resolverla y que el cliente quede

satisfecho por la venta de producto (Topa, 2008).
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2.2.1. La Venta Como Proceso

Las ventas que se realiza a cada cliente son muy beneficiadas ya que el cliente
podra hacer su pedido del producto que quiera, asi el cliente generard confianza a la
empresa. La empresa identifica las necesidades del consumidor o los problemas que
pueda tener en la venta. Se ofrece servicios después de la venta que permita

establecer relaciones duraderas con el cliente (Topa, 2008).
2.3. Gestién de Compras

La compra es aquella operacién que involucra todo el proceso de ubicacién del
proveedor, las compras comprenden un proceso complejo que va mas alla de la
negociacion, con una buena gestion de compras la empresa consigue ahorrar costes,
satisfacer al cliente, en tiempo y cantidad, y obtener beneficios empresariales directos,
pues en la gestion de compras son decisivas para la empresa tenga éxito o fracaso.
Los consumidores clientes, pueden segmentarse en términos de estilos de compra

(Topa, 2008).

La gestion de compras es el conjunto de actividades que realiza la empresa
para satisfacer sus necesidades del mejor modo, al minimo costo con la calidad

adecuada y en el momento oportuno.

2.3.1. Actividades de Gestion de Compras
Gestidn de la distribucién Fisica: integracion de los flujos de materiales y de las
tecnologias de la informacién que hacen posible que un producto se fabrique y llegue

al consumidor.
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Gestion de los proveedores: procesos de vigilancia, busqueda, identificacion,

seleccion, evolucion y seguimiento de los procesos para el desarrollo del producto.

Procesos de compra: definir el tipo de producto que quiera el proveedor y poder

logar la compra muy satisfactoria.

La empresa identifica estas funciones de gestion porque tienen implicaciones

en el disefio del producto, la determinacion del pedido de cada producto.
2.4. Inventario

El término “inventario” tiene dos definiciones (Real Academia Espanola, 2015),
la primera como “asientos de los bienes y demas y cosas pertenecientes a una
persona o comunidad, hecho con orden y precision” y la segunda referida a “papel o

documento en que estan escritas dichas cosas” (Escudero, 2014).

En el ambito comercial, el inventario se representa en un esquema de vetas
donde se registran las operaciones que se producen desde que el cliente efectia un
pedido a las instalaciones hasta que se realiza su entrega, usualmente se tiene la

siguiente secuencia de pasos:
» Se produce el pedido de uno o varios articulos a nuestras instalaciones.

» Se verifica el pedido en las instalaciones, caso contrario de no existir, se

pide autorizacion para buscar en el almacén.
» Se acepta pedido.
» Se procesa la cancelacion de dicho pedido.

» Se recepciona el pedido por parte del cliente.
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2.4.1. Tipos De Inventario

Existen diferentes tipos de inventario que se pueden realizar en un determinado

tiempo y en una determinacion ocasion.

» Inventarios finales: se realizan cada vez que se cierra periodo fiscal,

habitualmente el 31 de diciembre.

» Inventarios periodicos: se realizan cada determinado tiempo dentro de

una empresa.

» Inventarios iniciales: se registran todos los bienes de la empresa; solo se
documentan los bienes existentes en el o en los dias de elaboracion. Por
lo general se elabora al inicio del periodo contable, que suele ser de 1

de enero.
» Inventarios de liquidacion legal y politica en su proceso.

» Inventarios de productos en procesos de fabricacion: incluyen los bienes
que ha adquirido una empresa de tipo manufacturera o industrial y estan
en proceso aun de manufactura; se cuantifican a través de la cantidad
de materiales, de la mano de obra o de los gastos de fabricacion,

aplicables a la fecha del cierre (Parada, 2006).
2.5. Teoriade los Stocks

Inventario o Stock: es la existencia de un articulo o recurso que se usa en la
organizacion.

Sistemas de inventarios: son el conjunto de politicas y controles de supervisa
los niveles de inventario.

22



Demanda: es la tasa de consumo de un articulo/tiempo, puede ser

deterministica o estocastica. Se nombra dos tipos de demanda:

Demanda Independiente: cuando las demandas de los diferentes articulos no

estan relacionadas entre si.

Demanda dependiente: cuando la necesidad de cualquier producto es el

resultado directo de la necesidad de otro articulo.

Agotamiento o Faltante: se da cuando la demanda excede el stock disponible,

es accidentalmente o planeadas.

Tiempo de adelanto: es el tiempo que transcurre entre el momento en que se

decide la compray la llegada de la mercaderia.

Politicas de Pedidos: es la manera de realizar los pedidos y se clasifican por:
Modelo de cantidad fija de pedido, se pide la misma cantidad cuando el inventario llega
a un nivel. Modelo de periodo de tiempo fijo revision peridédica (modelo P) se realiza
intervalos fijos de tiempo lo que hace falta para llegar al nivel deseado de stock (Torres,

2008).
2.6. El Marketing

El marketing ha sido definido como “el proceso de planear y ejecutar la
concepcion, fijacion de precios, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios
para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales”
(Fischer & Espejo,2004, pag. 34).

De acuerdo a (Earl, 1991), el Marketing consiste en identificar y satisfacer las
necesidades de las personas y de la sociedad. Segun este autor, el marketing es:
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Un “concepto”. Al ver un negocio a través de los ojos de los clientes, se puede
asegurar la prosperidad continua de una empresa al proporcionar a éstos

“satisfactores de valor” que les ofrezca ganancia, satisfaciendo sus necesidades.

Una “funcién”. Es la funcién del manejo total que coordina el enfoque
anteriormente expuesto, anticipAndose a las exigencias de los clientes, identificando y
satisfaciendo sus necesidades, proporcionandoles los productos o servicios

adecuados al precio, en el lugar y el momento correctos.

Una “serie de técnicas”. Entre estas técnicas que hacen posible el proceso,
se incluyen investigacién de mercado, estrategias de precios, desarrollo del producto,

manejo de la distribucion, comunicacion con el mercado y otras.

El término de marketing hace referencia a algo mas que vender productos y
servicios. En este sentido, la venta es un proceso unidireccional cuyo objetivo es que
el cliente demande lo que la empresa oferta. El marketing, por el contrario, se entiende
como un proceso bidireccional, es decir, se trata de que la empresa ofrezca lo que el

cliente desea.
2.7. Marketing digital

Hasta hace poco tiempo, la informacién se ha presentado de forma analdgica o
fisica, es decir, las personas se desplazan para coincidir en un espacio y momento
comun en el que poderse comunicar; conversando a traves de lineas analdgicas de
telefonia, utilizando correo, accediendo al medio televisivo, etc. En la actualidad, con
las nuevas tecnoldgicas, la informacion se presenta y transmite de forma digital, es

decir, a través de sistemas en red que los ordenadores entienden y procesan. Las
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redes de telecomunicaciones existentes en este momento, permiten el intercambio de
informacion y conocimientos sin que las personas estén obligadas a coincidir en un
espacio y en un momento comun. El marketing digital es la adaptacion de las
caracteristicas del marketing al mundo digital utilizando las nuevas herramientas
digitales disponibles en el entorno de la Web. Es, por tanto, un método para identificar
la forma més eficiente de producir valor al cliente que pueda ser percibido promedio

de las herramientas digitales (Colvée, 2011).
2.8. Conceptos Relacionados al Desarrollo del Proyecto

2.8.1. Diseiar

El disefio de sistemas es el proceso de la arquitectura, médulos, interfaces y
datos de un sistema para satisfacer los requisitos g se pide especificamente, Disefiar
un sistema puede verse como la aplicacién de teoria de sistemas al desarrollo de un

nuevo producto.

2.8.2. Desarrollar

Desarrollar el sistema para el proceso que consiste en dos etapas principales
de andlisis y disefio de sistemas; se comienza cuando la gerencia o en algunas
ocasiones el personal de desarrollo de sistemas se da cuenta de cierto sistema del

negocio necesita mejorar.
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2.8.3. Implementar

Se pone en funcionamiento aplicando métodos, medidas, etc., se implementa
un sistema de gestién de ventas y compras para logar el crecimiento del negocio de
la empresa, ofreciendo sus productos y servicios de gran calidad, asi implementar con
éxito el sistema de gestion ventas ya que la empresa esté dirigida por un lider y se

encarga del funcionamiento.

2.8.4. Control

El sistema de control de las ventas y compras y la facturacion realiza la
impresion de etiquetas con el cédigo de barras y la gestion de los clientes, asi como
también a los proveedores, envios de correos electrénicos, gestiona los pagos y de
los servicios, se obtiene reportes diarios de las ventas, monitorear el inventario en

tiempo real, centraliza la informacion (Gémez, 2002).

2.8.5. Comercio Electronico

El comercio electronico o e-commerce (electronic commerce), consiste en la
compra y venta de informacion, productos y servicios a través de medios electronicos,
tales como Internet y otras redes informaticas, es decir, empleando las tecnologias de
la informacién y la comunicacién que permiten que no sea necesario el contacto fisico

entre comprador y vendedor para realizar dichos tramites (Martin, 2018, p. 131).

2.8.6. Sistema

Un sistema se define como "una unién de partes o componentes, conectados
en una forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se cambian
si lo dejan. La union de partes hace algo (muestra una conducta dinamica como

opuesto a permanecer inerte). Ademas, un sistema puede existir realmente como un
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agregado natural de partes componentes encontradas en la naturaleza, o ésa puede
ser un agregado inventado por el hombre, una forma de ver el problema que resulta
de una decision deliberada de suponer que un conjunto de elementos estan

relacionados, y constituyen una cosa llamada “un sistema” (van Gigch, 1987).

2.8.7. Sistema de Control

Un sistema de control consiste en que todo se efectie de acuerdo al plan que
ha sido adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios establecidos. Su objeto es
sefalar los errores a fin de que sean rectificados y prevenir de que ocurran

nuevamente (Fayol, 2012).

2.8.8. Sistema de Pedidos

Un sistema de gestion de pedidos es una forma digital de gestionar el ciclo de
vida de un pedido. Realiza un seguimiento de toda la informacién y los procesos,
incluida la recepcion de pedidos, la gestion del inventario, el cumplimiento y el servicio
posventa. Un OMS ofrece visibilidad tanto para la empresa como para el comprador.
Las organizaciones pueden tener control casi en tiempo real de los inventarios y los

clientes pueden comprobar cuando llegara un pedido (Fayol, 2012).

2.8.9. Sistema de Ventas

Un sistema de ventas es una herramienta que se utiliza para facilitar la gestion
de oportunidades en todo el embudo de ventas. También puede ser utilizado por los
lideres para monitorear el desempefio del equipo frente a los objetivos establecidos,

ya sean individuales o colectivos (Kirberg, 2021).
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2.8.10. Ventas en Online
En términos generales, la venta online se puede definir como, la transferencia
online de un producto, servicio, idea u otro a un comprador mediante el pago de un

precio convenido.

Dicho de una forma mas detallada, "cuando una empresa, organizacion o
persona utiliza un sitio web (propio o de un tercero) para poner sus productos o
servicios a la venta, y luego, otra empresa, organizacion o persona utiliza una
computadora conectada a internet para comprar esos productos o servicios, se puede
decir que las partes han intervenido en una transaccion electronica o venta online"

(Izquierdo 2017).

2.8.11. Control de Inventario

El control de inventario es el proceso por el cual una empresa administra las
mercancias que mantiene en almacén. Esto, con el objetivo de recopilar informacién
de la entrada y salida de los productos, buscando ademas el ahorro de costes

(Sanchez, 2022).
2.9. Marco Metodologico

2.9.1. Ingenieria de Software

Pressman afirma, la ingenieria de software es la disciplina o area de la ciencia
de la computacion o informética, que brinda métodos para desarrollar y sostener
software de clase.

Sommervile nos dice que para bastantes personas el software es solo un
ejecutable de computadora, no obstante, comenta que son todos aquellos archivos

asociados a la configuracion de data que se necesita para hacer que estos ejecutables
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operen de manera adecuada. Estos géneros de widget se optimar para algun cliente
en particular o para un mercado en general. Para el apunte y desarrollo de borradores
de widget se aplican metodologias gélibos y reglas que permite encargar los
quebraderos de cabeza. En los afios 50 no existian metodologias de incremento, el
progreso estaba a extracto de los oficiales programadores. De ahi la repercusion de
proclamar con analista y disefiadores que permitieran un estudio adecuado de las

exigencias que se deberian de implementar (Pressman, 1988).

2.9.2. Modelos de Desarrollo de Software
Los métodos de desarrollo agil trabajan con requisitos desconocidos o
variables. Por tanto, el objetivo de los equipos desarrollar software deberan responder

rapidamente a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto.

Se pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se

genera en cada una de las actividades desarrolladas (Cadavid, 2013).

» Metodologia Estructurada: Las metodologias anatémicas se basan en la
organizacion y analisis eficaz de conflictos en unidades mas cortas
interrelacionadas entre si. Representan los enjuiciamientos, flujos vy
organizaciones de elementos, de una rutina jerarquica y ven el sistema como
entradas-proceso-salidas.

» Metodologia Orientada a Objetos: Las metodologias enfocadas a fines
modelan el sistema examinando el habitat del aprieto como un conjunto de

propdésitos que interactuan entre si.

29



» Metodologia Tradicional: Las metodologias tradicionales imponen una
leccion de labor sobre el enjuiciamiento de florecimiento del programa. Se
centran especialmente en el examen del progreso, con observacion de roles,
faenas, torpedos, herramientas y cifras para el modelado y cronica esmerada.
Las metodologias tradicionales no se adaptan bien a los cambios.

> Metodologia Agil: Los procesos agiles trabajan con requisitos desconocidos
o variables. Si no existen requisitos estables, no existe una gran posibilidad de
tener un disefo estable y de seguir un proceso totalmente planificado, que no
vaya a variar ni en tiempo ni en dinero.

2.9.3. Métodos de Desarrollo Agil

Los métodos de desarrollo agil trabajan con requisitos desconocidos o
variables. Por tanto, el objetivo de los equipos desarrollar software deberan responder
rapidamente a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto.

Se pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se
genera en cada una de las actividades desarrolladas.

A continuacion, se describe algunos de los métodos de desarrollo agil:

» XP, Programacién Extrema: Es una metodologia agil centrada en potenciar
las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el

aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.
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» SCRUM: es una metodologia &gil que consiste en asignacién de tareas
diarias basado en reuniones rapidas y control de la evolucién de los procesos.
Se puede llevar un seguimiento de las tareas y saber en qué puntos existe
debilidad.

» OpenUP: Es un proceso unificado ligero, iterativo, incremental, extensible y
agil. Tiene como objetivo disminuir los riesgos con una identificacion
temprana; y es aplicable a un conjunto amplio de plataformas y aplicaciones
de desarrollo. Este proceso de desarrollo unificado esta basado en Rational
Unified Process (RUP).

2.9.4. Metodologia OpenUP

OpenUP es un proceso de desarrollo iterativo del software que es minimo,
completo, y extensible, también OpenUP como metodologia de desarrollo es
conducida por el principio de colaboracion para alinear intereses y para compartir su
comprension.

OpenUP tiene la caracteristica de ser extensible, porque puede ser utilizada
como base para agregar o adaptar segun las necesidades, apoya el desarrollo
iterativo, agil, e incremental y es aplicable a un amplio sistema de plataformas y de

usos del desarrollo.

Esta organizada dentro de cuatro areas principales de contenido: Comunicacion

y Colaboracion, intension, solucion y administracion (Valladares, 2010).
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2.9.5. Tareas de OpenUP

Una tarea es una unidad de trabajo realizada por un rol, son 19 tareas en

OpenUP:

Y

vV V V V V V VYV V V V VYV V V VY V V VY V V V VY V V

Arquitectura
Refinar la arquitectura.
Definir la arquitectura.

Desarrollo

Implementar pruebas para desarrolladores.

Implementar la solucién

Ejecutar las pruebas de desarrollo.
Integracién y construccion.

Disefio de la solucién.
Administracion de proyecto
Evaluar los resultados.
Administrar las iteraciones.
Planificar las iteraciones.

Planear el proyecto.

Solicitar cambios.

Requerimientos.

Identificar los requisitos.

Detallar casos de uso.

Detallar los requerimientos del sistema.
Desarrollar la vision técnica.
Prueba.

Crear casos de prueba.
Implementar pruebas.

Ejecutar pruebas.
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2.9.6. Ciclo de Vida de Open Up

El ciclo de vida de un proyecto, segun la metodologia OpenUp, permite que los

integrantes del equipo de desarrollo aporten con pequefios incrementos, que pueden

ser el resultado del trabajo de unas pocas horas o unos pocos dias. El progreso se

puede visualizar diariamente, ya que la aplicacion va evolucionando en funcién de

estos pequefios incrementos.

El ciclo de vida del proyecto provee a los clientes de una vision del proyecto,

transparencia y los medios para que controlen la financiacion, el riesgo, el ambito, el

valor de retorno esperado, entre otros. Todo proyecto en OpenUp consta de cuatro

fases: inicio, elaboracion, construccién y transicion. Cada una de estas fases se divide

a su vez en iteraciones (OpenUp, 2013).

Figura 2.1: Ciclos de vida de OpenUp

Inception Elaboration Construction
Qe = I
N Lfecyce Lifecycle [nal e
"/ Onecte N/ Achlechre g Opectiosl % /
Ay Miesione Miesione Capabilty /oy
S8 = =t Miesione =43
Inception Elaboration Construction Transtion
lterations) Iteration(s) eration(s) lteration(s)

Transition

Product
Release -
Mikstone

Fuente: OpenUP, 2007

Se muestra a continuacion la relacion entre las fases y las actividades de

OpenUP:
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Tabla 2.1: Actividades de acuerdo con las fases de OpenUp

Fases Actividades Definicion

Documento Vision del  Esta dedicacion define el origen del esquema, la ficha de

= Proyecto interesados, la fabula de posibles opciones y la vista general del
2 Levantamiento de uso.

= requerimientos

o Arquitectura Se evallan los requerimientos y se procede a realizar los casos de
e uso, concluida esta parte se continua con el disefio de la interfaz de
S .

8 = usuario.

©

(11]

S Desarrollo Se comienza con la codificacidn del proyecto implementando la base
S de datos y la interfaz de usuario.

z

k7]

[ =

o

o

< Despliegue En esta etapa del proyecto se procede a poner en produccion el
'S producto y se inician las capacitaciones a los usuarios del sistema
=

o

[ —

Fuente: (Univ. Nacional de Colombia, 2010)
2.10. Métricas de Calidad

Desarrollar un sistema web con un estandar de calidad es la meta de cualquier
programador, para ello se debe tener en cuenta que todo sistema web debe cumplir

y/o superar las exigencias. Si lo logramos tendremos un software de alta calidad.

En la actualidad tenemos diversas opciones, los estandares y modelos de
evaluacion y mejora de los procesos de software que van de la mano con la calidad,
el presente proyecto usara la norma ISO - 9126 (International Standard Organizacion
— Organizacion Internacional de Normalizacion) nos ayudara a medir la calidad del

sistema siguiendo criterios planteados.
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2.10.1.

Norma ISO — 9126

ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacién del Software. Esta

supervisado por el proyecto SQuaRE, ISO 25000:2005, el cual sigue los mismos

conceptos.

El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen, respectivamente,

lo siguiente: modelo de calidad, métricas externas, métricas internas y calidad en las

métricas de uso (Sicilia, 2007).

El modelo de calidad establecido en la primera parte del estandar, ISO 9126-1.

Dicho estandar ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos clave de

calidad para el software. El estdndar identificar 6 atributos clave de calidad:

>

>

Funcionalidad: El grado en que el software satisface las necesidades.
Fiabilidad: Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso.

Usabilidad: Grado en que el software hace 6ptimo el uso de los recursos del

sistema.

Eficiencia: Grado en que el software hace 6ptimo el uso de los recursos del

sistema.
Mantenibilidad: Facilidad con que una modificacion puede ser realizada.

Portabilidad: La facilidad con que el software puede ser llevado de un

entorno a otro.
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Figura 2.2: Calidad ISO/IEC 9126

FUNCIONALIDAD EFICIENCIA

CALIDAD
ISO/IEC USABILIDAD
9126

CONFIABILIDAD

CALIDAD DE USO

MANTENIBILIDAD

PORTABILIDAD

Fuente: ISO/IEC, 2007
Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna 'y
calidad en uso del software, teniendo en cuenta estos 7 indicadores (funcionalidad,
confiabilidad, utilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento, portabilidad y calidad
en uso), que se subdividen a su vez en varios indicadores; estas se pueden medir por

métrica interna o externa.

Figura 2.3: Diagrama de Clases

FUNCIONALIDAD EFICIENCIA

MODELO DE CALIDAD
EXTERNA E INTERNA
Y CALIDAD DE USO

CONFIABILIDAD USABILIDAD

MANTENIBILIDAD CALIDAD DE USO

PORTABILIDAD

Fuente: ISO/IEC, 2007
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2.10.1.1. Usabilidad

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y
usado en forma facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y
eficiencia afectan la usabilidad, pero para los propésitos de la ISO/IEC 9126 ellos no
clasifican como usabilidad. La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y
los usuarios indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes, a la preparacion

del uso y el resultado obtenido (Vera, 2020).
2.10.1.2. Funcionalidad

Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones
para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en

condiciones especificas (Vera, 2020).
2.10.1.3. Confiabilidad

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de
funcionamiento adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. En este
caso la confiabilidad se amplia en sostener un nivel especificado de funcionamiento y

no una funcion requerida (Vera, 2020).
2.10.1.4. Mantenibilidad

La mantenibilidad es la cualidad que tiene el software para ser modificado.
Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno, y

especificaciones de requerimientos funcionales (Vera, 2020).
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2.10.1.5. Portabilidad

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro

(Vera, 2020).
2.11. Métricas De Seguridad

2.11.1. Seguridad De Informacion I1SO - 27001
LalSO 27001 desarrolla los conceptos de “calidad de la seguridad” y “madurez”
como principales pardmetros que dan la definicion de indicadores y métricas. Los

pasos que tienen que seguir para adoptar un conjunto de métricas son:

» Reconoce los elementos a medir a partir del indice del estandar 1ISO

1779.
» Define los niveles de madurez para cada elemento medible.
» Define los niveles de calidad para cada nivel de madurez de elemento.

Con ello obtendremos los valores de informacion que daréa del nivel de evolucion
del control y calidad con la que se lleva a cabo la implementacion, valores que pueden

ser una imagen real del nivel de la seguridad de la empresa.
Se implanta de la ISO-27001 las actividades:

» Definicion del alcance del sistema de Gestidbn de Seguridad de la

Informacion.
» Define la politica de Seguridad.
» Define los métodos y criterios para la Gestion y evaluacion del riesgo.

» ldentificacion de los riesgos.
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» Evaluacion de los tratamientos de riesgos posibles.
» Desarrollo de la aplicabilidad de controles y requisitos.
2.11.1.1. Seguridad del Sistemay la Base de Datos

Las normas ISO son normas o estandares de seguridad establecidas por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) y la Comision Electrotécnica
Internacional (IEC) que se encargan de establecer estandares y guias relacionados
con sistemas de gestiéon y aplicables a cualquier tipo de organizacién internacionales
y mundiales, con el propésito de facilitar el comercio, facilitar el intercambio de

informacion y contribuir a la transferencia de tecnologias.

La seguridad de la informacion, segun la ISO 27001, se basa en la preservacion
de su confidencialidad, integridad y disponibilidad, asi como la de los sistemas

aplicados para su tratamiento (Garfias, 2022).
2.11.1.2. Seguridad Del Sistema

Se desarrolla un médulo de control de acceso al sistema para la restriccion del
acceso a usuario no autorizado. Este modulo verifica y autoriza el ingreso al sistema
a los usuarios por medio de usuario y contrasefia que son otorgados por el
administrador del sistema. Se realiza el registro del usuario que modifica la informacion
de la base de datos, para esto se registra en cada tabla el identificador del usuario que

modifica la informacion.
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2.11.1.3. Seguridad a Nivel de Base de Datos

El uso de base de datos. En cuanto a la forma de resguardo se realiza los

siguientes puntos:

» Cuando una accion del usuario en el sistema requiere o0 solicita algunos

registros de la base de datos, existe una conexion segura para esta accion.

» Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado nombre de
usuario y contrasefia de acceso, segun su nivel de acceso pueda realizar

actividades en el sistema.

» Lainformacion en una empresa es muy valiosa, por tanto, su resguardo es
fundamental, la conexion a la base de datos y el cierre de la conexién es de

forma automatica.
2.12. Costos

2.12.1. Método de Estimacion de COCOMO
La estimacion de costos del presente sistema ha sido desarrollada bajo la KLDC

(kilo-lineas de cbdigo) como se detalla a continuacion.

KLDC = (LDC)/1000

Donde:
KLDC = kilo de lineas de cadigo
LDC = lineas de cédigo

Determinado el kilo lineas de cddigo los coeficientes que se usaran seran los

valores que detallen en las siguientes tablas:
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Tabla 2.2: Aplicacién del Modelo Intermedio

PROYECTO SOFTWARE

Organico 3,2 1,5 2,5 0,38
Semiacoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 2,8 1,20 2,5 0,32

Fuente: S. Pressman, 2010

A continuacion, presentaremos las ecuaciones que permitan realizar el costo

total del software:

Tabla 2.3: Ecuaciones del modelo COCOMO

VARIABLE ECUACION TIPO/UNIDAD
Esfuerzo requerido por el proyecto  E=a*(KLDC)*b*FAE Personas/mes
Tiempo requerido por el Proyecto T=c*(E)n Meses
Numero de personas requeridas NP=E/T Personas

para el proyecto

Costo total CT=Sueldo Mes * NP*T Délares

Fuente: Kendall, 1997

Para hallar los valores de la FAE, se utilizara la tabla de atributos

multiplicadores.
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Atributos

Tabla 2.4: Calculo de Atributos FAE

Muy Nominal

bajo

Bajo

Atributos de software

Fiabilidad 0,75 088 1,00
Tamaiio de Base de datos 094 1,00
Complejidad 0,70 0,85 1,00
Atributos de hardware
Restricciones de tiempo 1,00

de ejecucion

Restricciones de memoria 1,00
virtual

Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1,00
Tiempo de respuesta 0,87 1,00

Atributos de personal

Capacidad de analisis 146 119 1,00
Experiencia en la aplicacion 129 113 1,00
Calidad de los programadores 142 117 1,00
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,10 1,00

Experiencia en el lenguaje

Atributos del proyecto

114 1,07 1,00

Técnicas actualizadas de 1,24 1,10 1,00

programacion

Utilizacion de herramientas de 124 110 1,00
software

Restricciones de tiempo de 1,22 1,08 1,00
desarrollo

Fuente: Bautista, 2020

Alto

1,15
1,08
1,15

1,11

1,06

1,15
1,07

0,86
0,91
0,86
0,90
0,95

0,91

0,91

1,04

alto

1,40
1,16
1,30

1,30

1,21

1,30
1,15

0,71
0,82
0,70

0,82

0,83

1,10

Extra alto

1,65

1,66

1,56
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Aplicando y las férmulas correspondientes y la tabla anterior para encontrar el
valor de FAE tendremos el resultado final que estard expresado en dodlares
americanos, posteriormente haremos una conversion a moneda boliviana y

obtendremos el costo total del software.
2.13. Pruebas

Todo sistema desarrollado debe ser sometido a una etapa de pruebas para
asegurar el funcionamiento del sistema web, tomando direccion de los casos de uso
representativos del mismo. El uso de las pruebas funcionales es para asegurar
correcto trabajo de entrada de datos, la navegacién en el sistema, procedimientos y
obtencion de resultados.

Tabla 2.5: Pruebas funcionales del sistema

Procedimiento Descripcion Valor
Prueba previa requerida Registro de asociados Si
Usuario Administrador

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Tabla 2.6: Pruebas previas al funcionamiento del sistema

Ingresa al sistema con email ~ Validacion de credenciales el Si
y contrasefa sistema el ingreso
Fallas encontradas Descripcion Gravedad
Ninguna Ninguna
Pasos de prueba Resultados esperados Acceso al sistema

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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2.13.1. Pruebas de Caja Negra

Estas pruebas permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que
ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa. En ellas se
ignora la estructura de control, concentrandose en los requisitos funcionales del

sistema y ejercitandolos (Armas, 2015).

La prueba de Caja Negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de la
Caja Blanca, sino un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos
de errores a los encontrados en los métodos de la Caja Blanca. Estas pruebas

permiten encontrar:
» Funciones incorrectas o ausentes.
» Errores de interfaz.
» Errores en estructuras de datos 0 en accesos a las Bases de Datos externas.
» Errores de rendimiento.
» Errores de inicializacion y terminacion.

2.13.2. Pruebas de la Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de caja de
cristal o pruebas estructurales) se centran en los detalles procedimentales del
software, por lo que su disefio esta fuertemente ligado al cédigo fuente. El ingeniero
de pruebas escoge distintos valores de entrada para examinar cada uno de los
posibles flujos de ejecucion del programa y cerciorarse de que se devuelven los

valores de salida adecuados.
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https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_fuente
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Flujos_de_ejecuci%C3%B3n&action=edit&redlink=1

Aunque las pruebas de caja blanca son aplicables a varios niveles —
unidad, integracién y sistema, habitualmente se aplican a las unidades de software.
Su cometido es comprobar los flujos de ejecucion dentro de cada unidad
(funcion, clase, médulo, etc.) pero también pueden probar los flujos entre unidades

durante la integracion, e incluso entre subsistemas, durante las pruebas de sistema.

A pesar de que este enfoque permite disefiar pruebas que cubran una amplia
variedad de casos de prueba, podria pasar por alto partes incompletas de
la especificacidn o requisitos faltantes, pese a garantizar la prueba exhaustiva de

todos los flujos de ejecucién del codigo analizado (Paucar, 2017)
Las principales técnicas de disefio de pruebas de caja blanca son:
» Pruebas de flujo de control
» Pruebas de flujo de datos
» Pruebas de bifurcacion
» Pruebas de caminos basicos

2.13.3. Pruebas de Stress

Dentro de las certificaciones de beneficio de programa se realizan o se
encuentran las pruebas de estrés son las que evallan y ponen aprueba la robustez y
la confiabilidad del widget sometiéndolo a naturalezas de habito extremas. Entre estos
talantes se incluyen €l envid exorbitante de apelaciones y la confeccidon en clases de
hardware pequefas. Para insistencias web, una aparente categoria extrema puede

ser el atagque de un enorme espectaculo de beneficiarios en poco momento.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_(sistemas)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pruebas_de_flujo_de_control&action=edit&redlink=1
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https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pruebas_de_bifurcaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pruebas_de_caminos_b%C3%A1sicos&action=edit&redlink=1

El objetivo de las declaraciones de estrés es atiborrar el bosquejo incluso un
factor de quiebre adonde aparezcan defectos potencialmente arriesgados, no para
sostener que el sistema no funciona, lo que se intenta es recobrarse el sistema

reduciendo flujos que puedan asignar pretexto a una declinaciéon del estilo.
2.13.3.1. Load Impact

Impacto de carga ofrece pruebas y presentacion de informes de carga como un
servicio en linea para el comercio electrénico y de negocio a negocio (B2B) sitios en

todo el mundo.
¢Qué es Load Impact?

Load Impact ofrece una alternativa infeliz no obstante cardinal para startups y
tareas que buscan a cuenta. Impacto de prisiébn proporciona intereses de evidencias

de gabela en-demanda que se puede consentir desde el navegador.

Load Impact de contribucién es uno de esos urinarios que permite al legatario
desarrollar gabela de diversas partes del espacio para ejecutar una afirmacion de afan
en su sitio web. El esbozo fue sometido a certificaciones de estrés con la pagina Load

Impact y los resultados de muestran en la subsiguiente placa.
2.14.Herramientas de Desarrollo de Software

2.14.1. Sistema de Gestor de Base de Datos SGBD

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos son un tipo de tecnologia en gran
medida especifico que realiza concurrencia de softwares que sirven para determinar,
edificar y trastear aspectos. Los SGBD deben mezclar un examen de gente, o sea,

deben aprobar a diversos herederos aguantar ataque "simultaneo™ a la colchoneta de
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nameros. Controlar el ambiente implica que, si diferentes sucesores acceden al centro
de puntos, la rememoracion de los nimeros se haga de manera prudente para que no

haya atolladeros (Moreno, 2004).

2.14.2. Clasificacion de los SGBD
» Relacional (SGBDR): muestra la base de datos como un repertorio de
tablas. Estas bases de datos generalmente utilizan SQL como lenguaje de

consultas de alto nivel.

» Orientado a objetos: coloca a la base de datos en términos de objetos, sus
atributos y sus operaciones. Todos los objetos que poseen la misma

estructura y comportamiento pertenecen a una clase.

» Objeto-relacional o relacional extendido: son los sistemas relacionales con

caracteristicas de los orientados a objetos.

2.14.3. Base de Datos MySQL

MySQL es un sistema de administracion de base de datos relacional (RBDMS)
se trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran
variedad y de distribuirlos para cubrir la necesidad de cualquier tipo de organizacion,
desde pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos

administrativos.
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MySQL incluye todos los elementos necesarios para instalar el programa,
prepara diferentes niveles de acceso de usuario, administrar el sistema, protege y
hacer volcado de datos. Puede desarrollar sus propias aplicaciones de base de datos
y ejecutarlos en casi todos los sistemas operativos, incluyendo algunos de los que

probablemente no ha oido hablar nunca (Cobo, 2005).

2.14.4. Lenguaje de Programacion “PHP”’
PHP es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del

servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

PHP fue uno de los primeros lenguajes de programacién del lado del servidor
que se podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos. El cédigo es interpretado por un servidor web
con un médulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante (Cobo,

2005).

2.14.5. HTML5

HTML son las siglas en inglés de HyperText Markup Lenguage, que significa
Lenguaje de Marcado de HiperTexto. Se llama asi al lenguaje de programacion
empleado en la elaboracion de paginas Web, y que sirve como estandar de referencia
para la codificacién y estructuracion de las mismas, a través de un codigo del mismo

nombre (Pérez, 2019).
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2.14.6.

CSS3

CSS es un lenguaje de disefio grafico que permite definir y crear la presentacion

de un documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para

establecer el disefo visual de los documentos web e interfaces de usuario escritas en

HTML (Aubry, 2014).

2.14.7.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado que permite incluir macros en paginas

Web.

Estas macros se ejecutan en el ordenador del visitante de nuestras paginas, y

no en el servidor. JavaScript proporciona los medios para:

>

>

Controlar las ventanas del navegador y el contenido que muestran.

Programar paginas dinamicas simples sin tener que matar moscas a

cafionazos de Java.
Evitar depender del servidor Web para calculos sencillos.

Capturar los eventos generados por el usuario y responder a ellos sin salir a

Internet.

Comprobar los datos que el usuario introduce en un formulario antes de

enviarlos.

Comunicarse con el usuario mediante diversos métodos.

49



La caracteristica de JavaScript que mas simplifica la programacién es que,
aungue el lenguaje soporta cuatro tipos de datos, no es necesario declarar el tipo de
las variables, argumentos de funciones ni valores de retorno de las funciones (Pérez,

2019).

2.14.8. Ajax (Asynchronous JavaScript And XML)

AJAX JavaScript asincrono y XML, es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y

usabilidad en las aplicaciones (Pérez, 2019).
Ventajas

Mejor experiencia de usuario. Ajax permite que las paginas se modifiquen sin
tener que volver a cargarse, dandole al usuario la sensaciéon de que los cambios se

producen instantaneamente.

Optimizacion de recursos. Al no recargarse la pagina se reduce el tiempo

implicado en cada transaccion. También se utiliza menos ancho de banda.
Desventajas

Problemas de acceso. Normalmente, si un usuario refina una consulta a una
base de datos a través de muchos criterios (por ejemplo, categoria, precio, forma de
pago, etc.), la pagina se recargara con una URL que reflejara los parametros

ingresados.

50



Problemas de Posicionamiento en laweb. Los buscadores tienen dificultades
al analizar el codigo escrito en JavaScript. El hecho de que se no se generen nuevas

URL elimina un importante factor de posicionamiento.

Dificultad. Las aplicaciones con Ajax suelen requerir de un mayor tiempo de

desarrollo.

2.14.9. Laravel Framework

Laravel es un framework de PHP para ayudarnos en un tipo de desarrollo sobre
aplicaciones escritas en este lenguaje de programacion. Esté framework o mas bien
podria llamarlo compafiero de ahora en adelante, nos ayuda en muchas cosas al
desarrollar una aplicacion, por medio de sus sistema de paquetes y de ser un
framework del tipo MVC (Modelo-Vista-Controlador) da como resultado que podamos
“despreocuparnos” (por asi decirlo) en ciertas aspecto del desarrollo, como instanciar
clases y métodos para usarlos en muchas partes de nuestra aplicacion sin la
necesidad de escribirlo y repetirlos muchas veces con lo que eso conlleva a la hora de

modificar algo en el codigo (Herrera, 2022).

2.14.10. Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de cddigo fuente desarrollado por
Microsoft. Es software libre y multiplataforma, esta disponible para Windows,
GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una buena integracion con Git, cuenta con
soporte para depuraciéon de cédigo, y dispone de un sinnimero de extensiones, que
basicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar cédigo en cualquier lenguaje de

programacion.
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Para tener una idea de la popularidad de Visual Studio Code y la aceptacion
que ha tenido en el mundo de desarrollo, podemos consultar datos. Segun una
encuesta realizada por Stack Overflow a mas de 80,000 desarrolladores en mayo del
2021, Visual Studio Code es el entorno de desarrollo mas usado y con mucha

diferencia, un 71.06%. En la siguiente ilustracion, puedes ver el top 10 (Herrera, 2022).

2.14.11. Laragon

Laragon es una opcion relativamente nueva para la creaciéon de lo que
llamamos el entorno de desarrollo, es decir, todo un conjunto de programas necesarios
para desarrollar aplicaciones. Sirve para trabajar con PHP, pero también con otros

lenguajes del lado del servidor, como Node, Python o Ruby.

Resulta muy recomendable para desarrolladores que desean llegar un poco
mas lejos y aumentando su productividad y las prestaciones de sus entornos de
trabajo, ya que nos ofrece de una manera sencilla y rapida y con poca configuracion,
algunas cosas que otras alternativas no disponen, o requieren el pago de una licencia
de uso. Laragon en cambio es gratuito y esté lleno de opciones que seguro agradaran

a quienes lo conocen (Hervas, 2020).

2.14.12. Windows 10

Se conoce como Windows, MS Windows o Microsoft Windows a una familia de
sistemas operativos para computadores personales, teléfonos inteligentes y otros
sistemas informaticos, creados y comercializados por la empresa norteamericana

Microsoft para diversos soportes de arquitectura de sistemas (como x86 y ARM).
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Estrictamente hablando, Windows es, mas que un sistema operativo en si, una
serie de distribuciones del MS-DOS (MicroSoft Disk Operating System) o Windows NT,
antiguos sistemas operativos de la empresa, enmarcados en un entorno operativo de
tipo visual, que funciona en base a la reproduccion virtual de un escritorio y de otros
implementos de oficina, como carpetas, archivos, e incluso una papelera de reciclaje

(Felici, 2013).
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3. MARCO APLICATIVO

3.1. Introduccién

Este capitulo constituye el dato fundamental para la alternativa al aprieto
expuesto en el capitulo de Marco Introductorio, igualmente se considera lo expuesto
en el capitulo del Marco Tedrico, dado que se desarrollard en simiente a las etapas
del ciclo de historia de la metodologia OpenUP, con el término de calificar el
florecimiento del método web de ejercicio de envios y hostales para la FERMyPE. El
habito de la metodologia OpenUP implica la ejecucion de tareas por cada una de sus
gradas, presentando entregables en cada una de ellas, a serie, se describe por cada
grada de la metodologia, las faenas que se realizaran a lo largo de todo el crecimiento

de este capitulo:

Figura 3.1: Esquema del Sistema Web

Entrda al
sistema

- ! -
Tienda del
Asociado

v Visualizar
MNoticia

Seleccionar
productos

Y

LLenar
formulario
de compra

A4
Proceso de
compra
finalizado

Nota: Elaboracion propia segun desarrollo del sistema
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Figura 3.2: Secuencia de pasos OpenUP

Enfoque

Incremento

CiclodeVida

del Proyecto

Fuente: Caballero, 2012

Tabla 3.1: Relacion de Fases de OpenUp

Fases Actividades
Inicio Documento vision.
Levantamiento de requerimientos.
Descripcion de la posible solucién.
Elaboracion Planeacién

Casos de Uso
Definicién de Arquitectura
Construccion Desarrollo de la Solucion

Pruebas a la Solucion

Transicion Despliegue del Producto Final

Descripcion ‘
Objetivo que se planea alcanzar.
Encontrar necesidades que tiene la
institucion.

Descripcion de la posible solucién.
Crear cronograma de actividades

La secuencia de acciones que da lugar
a un resultado.

Interfaz de navegacién y pantallas que
visualizara el usuario.

Desarrollo de la solucidn siguiendo pie
de la fase de elaboracion.

Pruebas funcionales del software.
Puesta en produccion del software
concluido.

Nota. Elaboracion Propia empleando la metodologia de desarrollo de software

3.2. Descripcion de los Interesados del Sistema

Para que el producto sea adaptable a las limitantes del negocio, es forzoso

identificar a los componentes todavia denominados histriones que de una u otra

manera se veran beneficiarios por el uso a preparar.
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Tabla 3.2: Actores del sistema de portal Web de FERMYPE

Descripcioén Responsabilidades

A la cabeza del presidente de la federacion,

Directiva de FERMYPE . AN
estan encargados de dirigir la institucién.

Cumplir con los deberes como asociado que

Asociados de FERMYPE propone la federacion.

Consumidores de los productos que ofrecen
los asociados de la federacion.

Nota: Elaboracion propia base a la elaboracion del producto final

Compradores de FERMYPE

3.3. Entorno de Usuario

Para el acceso al sistema web de FERMyPE, se debe identificar con un correo
electronico y contrasefia validados los mismos el usuario ingresara a su panel de
acuerdo al rol que le corresponda.

Los asociados podran llenar el perfil de su tienda como deseen poniendo un
logo identificador, agregando productos a su tienda y controlando sus pedidos y
ventas.

Los usuarios (compradores), podran ingresar al sistema web y recibir su
cotizacidén en el mismo previa seleccidén de productos que desee comprar, realizado
estos pasos tendra un resumen rapido de compra. Para poder realizar un pedido y
comprar productos debera registrarse en el sistemay llenar los datos de envio.

3.4. Descripcién del Producto

Las caracteristicas del producto detallan la descripcién en una optica general,
seflalando las lacerias de la FERMyPE las ofertas de opcion planteadas, por el

presente esbozo.
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Tabla 3.3: Caracteristicas del producto de software

Registrar a los asociados de la

Registro de asociados ; ., Media
ederacion.

Agregar y mostrar Mantener informados a los asociados

publicaciones de parte de  mediante la publicacion de noticiaso  Media

la directiva relacionados.

Crear tiendas virtuales para los
asociados y ofertar productos enlas  Alta
mismas.
Un panel de administracién para el
asociado con la finalidad de controlar = Alta
su tienda.
Dar la posibilidad a los asociados
publicar productos que ofrecen con Alta
todas sus caracteristicas.
Registrar los pedidos que tiene la
. : Alta
tienda virtual
Registro de Ventas Registro de ventas de la tienda virtual ~ Alta
Para seleccionar productos que un

g Alta
comprador desea adquirir
Para visualizar sus pedidos y el

. Alta

estado de los mismos
Nota: Elaboracion propia basado en el sistema web para FERMYPE

Creacion de tiendas
virtuales

Panel de administracion
para los asociados

Registro de productos que
se tiene a la venta

Registro de Pedidos

Carrito de compras

Perfil de comprador

3.5. Requisitos Especificos

3.5.1. Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario sera creada utilizando como HTML5, CSS3 y JavaScript
en el frontend, para la parte del backend se utilizara el lenguaje de programacion PHP
apoyado en el framework Laravel y como base de datos se usara MySQL.

3.5.2. Interfaz de Hardware

Caracteristicas basicas necesarias en cuanto a hardware para servir la

aplicacion, se especifican a continuacion.
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YV VYV VvV V V¥V

>

Memoria RAM 512 MB o superior.
Disco Duro 10 GB.

Servidor Web.

Motor de Base de datos MYSQL.
Conexion a internet 512Kb.

Tarjeta grafica de 512 Mb o superior.

3.6. Elaboracién

3.6.1. Captura de Requerimientos

La captura de requerimientos se realizo de acuerdo al disecciones realizado a

FERMyPE especificamente en el &rea de comercializacion de articulos que realiza sus

diferentes asociados, que sera estructurada por los subsiguientes médulos:

Cédigo

R1
R2
R3

R4

R5

R6

R7
R8
R9
R10

Tabla 3.4: Informacion de requerimientos de software

Requerimientos Prioridad
Gestor de almacenaje BD para el registro de datos del sistema  Ata
Disefio de la interfaz de compras Alta
Automatizar el proceso de pedidos y ventas Alta
El sistema web debe permitir registrar los servicios que ofrece sus asociados Ala
de FERMYPE
Proporcionar informes de manera rapida y eficiente de cada uno de los s
productos
Crear una interfaz para obtener informacion de cada pedido o venta de los Vedia
asociados de FERMYPE
Seguimiento del estado de un pedido Media
Reporte de detalle de los productos Media
Reportes que generen informes de los pedidos Alta
Control de acceso sequro para los usuarios. Media
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R11 Elaborar manuales de uso del sistema web Media
R12 | Registro de datos del comprador Media

Nota: Elaboracion propia segun investigacion en el desarrollo del software
3.6.2. Casos de Uso

3.6.2.1. Descripcién de Actores

Los actores representan a los usuarios que presenta el sistema. Se comprende
como usuario cualquier persona que llegue a interactuar con el sistema.

A continuacion, se describe a los actores que interactian con el sistema que se
desarrolla.

Tabla 3.5: Actores del sistema Web Institucional de FERMYPE

Actor Descripcion

En este caso es el presidente de FERMYPE, es el actor con
Administrador mayor privilegio; Es el usuario que autoriza las publicaciones y
marketing de los productos de todos sus asociados

Personal de los diferentes asociados de FERMYPE que

Usuario : .
autorice el presidente.

Nota: Elaboracion propia segun desarrollo del software

3.6.2.2. Caso de Uso General

El siguiente diagrama de caso de uso general describe las actividades que
realizan.
También muestra a los actores que pertenecientes a la empresa en cada venta

o pedido de un producto, los clientes también forman parte de esta descripcion.

58



Cliente

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software Administrador

Figura 3.3: Caso de Uso Cliente

uc Caso de Uso o~
e
| Crear Cuenta>
" --H-_H_
L
-

=7 r//l!3c1m|:|-ra
- \\produdos
rAN —_—— e e e /Ilenadode
FN =
- _ ulario de envio
Usuario Comprador™ — _ N
FERMyPE T -
erlflc.ar estado
\ de pedido

Figura 3.4: Caso de Uso Administrador del sistema

uc Caso de Uso .~

| rRegistrar A;nci9

=

/ -
- ﬂrearliendas
e virtuales
- = —— —

Publmacnones de

- —- = T = Moticias

Usuario administrador
FERMyTE ~ -

~~ T~ - /Publmaclon de
~ ~ - comunicados
“ ~
~ - \
- -~

~ Pu blicacion de
~ convoﬁalorlas

( Crea productos
\ destacados

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Afiliado.

Figura 3.5: Caso de Uso Afiliados sistema

uc Caso de Uso )
@;narﬁenda

| Virtual

F -
£ 7
4 -~ '
L Gestionar de
S - Productos
/ Py 7
. -
- : -
------------------- == Controlar Pedidos
Usuario Asodiado =~ __
FERMYTE . el
LN . - -
kY Y -—\\-"
\ ~
\ T | Controlar Pedidos
N Tt
kY b .
kY ,
. 3\
A
\\
Sy Controlar Ventas
3
| Verificar Pedidos

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Venta producto

Figura 3.6: Caso de Uso Venta de Productos

uc Diagrama de Casos de Uso Venta /

VENTA

Busgueda Productos

o //?ffrom Casos de Uso Venta)

r
-
zRealiza» Producto
e ;‘.7
P P b
" _ =" uSolicta=»
- {from Casos de Uso Venta)
- e - = o,
Cliente ™, ™~ “Relizax — Contacto con la -
e Organizacion
{from AN S 5
Actores) ", «Solicita»
A L
N “
N e ‘_\_\ffrom Casos de Uso Venta) e
~ - ‘/ -
" :_
,
. Realizar Cotizacion
aSolicitan

"
{fram Casos de Uso Venta)
AN

i
a
A £

",
*
.

{from Casos de Uso Venta)

_ ~-uRealiza»

uSolicitas

/
«Realizan
s

.

.= " Afiliado
£
o (from
7 Actores)
/J’

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Noticias

Figura 3.7: Caso de Uso Noticias

uc Caso de Uso Moticias /

Cliente

Casode Uso Moticias

<-"u blicacion
< \D :

_
(.

uevas Moticias

AN

x/
_..-'
_..-'

/

Kﬁdministradur

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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3.7. Andlisis de Requerimientos

3.7.1. Requerimientos Funcionales del Sistema

Busqueda de Productos

Tabla 3.6: Requerimientos de busqueda de productos

ID requerimiento funcional:

Nombre del requerimiento:

Actores:
Descripcion:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Prioridad:

RF-001

Oferta de productos en el sistema web

Comprador, Proveedor

El sistema web debe mostrar los productos que ofrecen
los asociados con los siguientes datos: Nombre, precio
y tienda a la que pertenece del producto.

Los productos mostrados en el sistema web seran
cargados de la base de datos

Se realiza una consulta a la base de datos para mostrar
los productos de los proveedores

Alta

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Gestion de clientes

Tabla 3.7: Determinacion de gestion de clientes

ID requerimiento funcional:
Nombre del requerimiento:
Actores:

Descripcion:
Precondiciones:

Flujo normal:

RF-002
Cuenta del Cliente

Comprador y Proveedor

El sistema debe permitir crear cuentas para los
compradores para realizar la comprar productos, se
pediran los datos estandar para una cuenta.

Deberé estar creada la tabla de usuarios en la base de
datos.

El comprador se registra introduciendo sus datos, un
correo electronico y una contrasefia.
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Flujo alternativo:

Prioridad:

a) Correo electronico ya registrado
1. Verificar nuevamente el formulario llenado y
enviar.
b) Contrasefias no coinciden
1. Verificar nuevamente el formulario
llenado y enviar.
Alta

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Gestion de oferta de productos

Tabla 3.8: Requerimientos de gestion de productos

ID requerimiento funcional:

Nombre del requerimiento:
Actores:

Descripcion:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:
Prioridad:

RF-003

Gestion de oferta de productos

Proveedor

El sistema web debe dar la posibilidad de
agregar, modificar y eliminar productos que
se pueden comprar y visualizarlos en el
sistema.

Datos necesarios: nombre, imagen, precio,
stock, descripcion, fecha

Los productos deben ser registrados en la
base de datos.

Cada proveedor publicara sus productos para
ser mostrados en su tienda virtual.

Alta

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Cantidad disponible

Tabla 3.9: Requerimientos de cantidad disponible

ID requerimiento funcional:
Nombre del requerimiento:

Actores:
Descripcion:

Precondiciones:

RF-004
Cantidad disponible

Proveedor

En la descripcion del producto, ademas,
se debe mostrar si el producto aun
sigue disponible.

El producto debe existir en la base de
datos y mostrado en la pagina.
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Flujo normal:

Flujo alternativo:

Prioridad:

El proveedor, modificara el estado del
producto.

Media

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Categorizacion de productos

Tabla 3.10: Requerimientos de categorizacion de productos

ID requerimiento funcional:
Nombre del requerimiento:
Actores:

Descripcion:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Prioridad:

RF-005

Categorizacion de productos por tienda
Administrador

Debe presentar un perfil de la tienda de cada
asociado

Las categorias deberan estar separadas de
acuerdo a la estructura organizacional de
FERMyPE.

La pagina desplegara las categorias que estan
disponibles.

En caso de error, contactarse con el
administrador de la pagina o esperar y recargar
la pagina.

Media.

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Contacto con la Organizacién

Tabla 3.11: Requerimientos de contacto de los asociados de FERMYPE

ID requerimiento funcional:
Nombre del requerimiento:

Actores:
Descripcion:

Precondiciones:
Flujo normal:

RF-006
Pagina de contacto

Administrador y Usuario

Debe tener un formulario para que el cliente pueda
comunicarse y enviar un mensaje a FERMyPE.
Ademas, de informacién de contacto (teléfono y correo
electronico).

Formulario enlazado al correo del administrador.
Contacto con el afiliado satisfactoriamente y
correspondiente respuesta.
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Flujo alternativo:

Prioridad:

Espera maxima de siete dias y correspondiente
contacto con el administrador de la pagina.

Media.

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Descripcion de la Organizacion

Tabla 3.12: Requerimientos de la descripcion de la organizacion

ID requerimiento funcional:
Nombre del requerimiento:

Actores:
Descripcion:

Precondiciones:
Flujo normal:

Flujo alternativo:
Prioridad:

RF-007
Informacion acerca de la Institucion

Administrador y Asociados

En el portal web se aprecia la descripcion de la
FERMyPE, lo que brinda, dando informacion de la

direccion, logo y una vision general.

El internauta podra observar la informacién basica de

FERMyPE y poder contactarse con los asociados.

Baja.

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Gestion de afiliados

Tabla 3.13: Requerimiento de afiliados de FERMYPE

ID requerimiento funcional:
Nombre del requerimiento:
Actores:

Descripcion:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:
Prioridad:

RF-008
Gestion de asociados
Administrador

Debe tener un formulario de registro, para el que
el asociado pueda contar con una cuenta en la

pagina de FERMyPE.
Para el registro del asociado, debera tener el

visto bueno del presidente de FERMyPE y haber

conversado con el administrador.
El administrador registrara al asociado y le
entregara sus credenciales

Alta

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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3.7.2. Requerimientos No Funcionales del Sistema

Integridad
Tabla 3.14: Requerimiento no funcional de Integridad
Numero de requisito RNF01
Nombre de requisito Integridad
Objetivo Brindar confiabilidad del sistema.
Tipo Requisito |:|Restriccic'>n
Fuente del requisito Administrador

Prioridad del [ x Plta/Esencial [ |Media/Deseado [ |Baja/ Opcional
requisito
Descripcion del requerimiento La informacion ingresada en el sistema debera ser
verificado, a la vez se le realizaran todas las
validaciones posibles para que la informacion sea
consistente y verdadera.
Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Usabilidad
Tabla 3.15: Requerimiento no funcional de usabilidad
Numero de requisito RNF02
Nombre de requisito Facilitar el uso del Sistema.
Objetivo Permitir que el sistema sea facil de usar para

cualquier usuario.

Tipo Requisito D Restriccion

Fuente del requisito Administrador

Prioridad del AIta/EsenciaI D Media/Deseado DBaja/ Opcional
requisito
Descripcion del requerimiento El sistema es intuitivo el usuario reconoce donde
queda cada opcidén para ello el sistema esta
disefiado de forma sencilla.
Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Confiabilidad

Tabla 3.16: Requerimiento no funcional de confiabilidad

NUmero de requisito RNF03

Nombre de requisito Crear un backup de la base de datos

Objetivo Proveer mecanismos para asegurar la
informacion

Tipo Requisito D Restriccion

Fuente del requisito Administrador

Prioridad del [ x]Alta/Esencial [ Media/Deseado [ |Bajal Opcional

requisito

Descripcion del requerimiento El sistema pone la funcionalidad de Backups

automatizado, el cual respalda la data
almacenada en la base de datos cada cierto
periodo prudencial para prevenir posibles
pérdidas de registros en el caso de que el sistema
web falle.

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Seguridad
Tabla 3.17: Requerimiento no funcional de seguridad
Numero de requisito RNF04
Nombre de requisito Implantar seguridad del Sistema.
Objetivo Restringir el acceso al sistema, por medio del

logueo de usuario.
Tipo Requisito |:Restriccic’>n

Fuente del requisito Administrador

Prioridad del AIta/EsenciaI D Media/Deseado D Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del requerimiento El software debe garantizar el control en el

acceso, utilizando la autentificacion de los
usuarios para la administracion del mismo.
Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Disponibilidad

Tabla 3.18: Requerimiento no funcional de disponibilidad

NUmero de requisito RNF05

Nombre de requisito Disponibilidad de Sistema.

Objetivo Establecer la disponibilidad de Sistema.

Tipo Requisito Restriccion

Fuente del requisito Administrador

Prioridad del requisito AIta/EsenciaI DMedia/Deseado |:I3aja/
Opcional

Descripcion del requerimiento El sistema debe estar disponible

continuamente que se requiera, pero el ingreso
al mismo, debe ser utilizando la autentificacion
de usuario.

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Tiempo de espera

Tabla 3.19: Requerimiento no funcional de tiempo de espera

Numero de requisito RNF06

Nombre de requisito Tiempo de espera

Objetivo Optimizar el tiempo de respuesta de la pagina

web

Tipo Requisito Restriccién

Fuente del requisito Desarrollador

Prioridad del requisito AIta/EsenciaI DMedia/Deseado D Baja/
Opcional

Descripcion del requerimiento El tiempo de respuesta del sistema debe tener

un maximo de 10 segundos
Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Funcionabilidad

Tabla 3.20: Requerimiento no funcional de funcionabilidad

NUmero de requisito RNFO7

Nombre de requisito Funcionabilidad

Objetivo Establecer un sistema multiplataforma

Tipo Requisito Restriccion

Fuente del requisito Administrador

Prioridad del requisito AIta/EsenciaI DMedia/Deseado |:I3aja/
Opcional

Descripcion del requerimiento El sistema debe visualizarse en cualquier

dispositivo y no sufrir alteraciones.
Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Nivel de seguridad

Tabla 3.21: Requerimiento no funcional de nivel de seguridad

Numero de requisito RNF08

Nombre de requisito Nivel de seguridad

Objetivo Mejorar el sistema de seguridad

Tipo Requisito Restriccién

Fuente del requisito Administrador

Prioridad del [ x]Atta/Esencial [ |Media/Deseado [ Bajal

requisito Opcional

Descripcion del requerimiento El sistema debe tener un nivel de seguridad
alto permitiendo el acceso solo a personas

autorizadas.
Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Caracteristica de la contrasefia

Tabla 3.22: Requerimiento no funcional de acceso de usuario

NUmero de requisito RNF09
Nombre de requisito Caracteristica de la contrasefia
Obijetivo La contrasefia debe estar encriptada

Tipo Requisito Restriccion

Fuente del requisito Administrador

Prioridad del requisito [ |Media/Deseado [ Baja/ Opcional
Alta/Esencial

Descripcion del requerimiento La contrasefia debera ser de al menos 8

caracteres y debe ser encriptada y almacenada
en la base de datos

3.7.3. Modelo Fisico de Navegacion
En el esquema de navegacion general. Se detalla la funcion de cada actividad
del sistema en forma répida y como el usuario final podria navegar en el sistema web.

Figura 3.8: Esquema de navegacion del sistema

Entrda al
sistema

- - -
< Tiendas ) <Productos ) < MNoticias )
Tienda del A 4 Visualizar
Asociado Noticia
Seleccionar

productos

-

LLenar
formulario
de compra

I

Proceso de
compra
finalizado

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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3.7.4. Modelo Entidad Relacion
Figura 3.9: Modelo de Entidad Relacion de las Tablas

1 © altosisbol54x_fermype._beta users
@ id : bigint(20) unsigned

© name : varchar(255)

i email : varchar(255)

& email_verified_at : timestamp

(@ password : varchar(255)

# rol - int{11)

@ remember_teken : varchar(100)

m created_at - timestamp

@ updated_at : imestamp

v] sholodx fermype beta categorias
1 ¢ id - bigint(20) unsigned

@ nombre : varchar(255)

@ created_at - timestamp

m updated_at : imestamp

11 & aliosisbol5dx fermype. |
@ id : bigint(20} unsigned

@ titulo - varchar(255)

i imagen : text

3 contenido - text

m fecha : date

4 4 categoria_id : bigint(20) unsigned
m created_at : timestamp

@ updated_at : imestamp

fo-
7 id : bigint(20) unsigned
@ nombre : varchar(255)
4 precio : double

3 imagen - text

2 descripcion : text

4 contacto : int(11)

4 stock - inf(11)

@ cantidad : varchar(255)
5 uuid : char(36)

@ created_at: timestamp
@ updated_at * fimestamp

i alosis

sisbol54x_fermype_beta productos,

4 tienda_id : bigint(20) unsigned

4 compras

@ id - bigint(20) unsigned

# cantidad : int(10) unsigned

4 pedido_id - bigint(20) unsigned

# producto_id : bigint(20) unsigned
[ created_at: timestamp

@ updated_at : imestamp

altosisbol54x fermy

9 id : bigint(20) unsigned
4 unidades : int(11)

4 estado : tinyint(1)

5 uuid : char(35)

4 preducto_id : bigint(20) unsigned
4 tienda_id : bigint(20) unsigned
{4 user_id - bigint(20) unsigned

@ created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

54 fermyp:
t(20) unsigned

2 nombre : varchar(255)

@ descripcion : text

[ created_at: timestamp
[ updated_at - timestamp

cla personal_access_tokens

14 & altosisbol5dx_fermyp
@ id - bigint(20) unsigned
@ tokenable_type : varchar(255)

4 tokenable_id : bigint(20) unsigned
9 name : varchar(255)

¢ token : varchar(64)

3 abilities - text

m last_used_at : timestamp

[ created_at - timestamp

M updated_at : imestamp

1 & altosisbol5dx_fermy
@ id : bigint(20) unsigned
© nombre : varchar(255) |
@ propietario : varchar(255) |
£ cuenta : varchar(255)
@ contacto : varchar(50) |
( imagen - text
\ @ descripeion ; text
"4 user_id - bigint(20}) unsigned
# rubro_id : bigint(20) unsigned
[ created_at - timestamp
@ updated_at : imestamp

0] & altosishol54x_fermype._beta pedidos |
{9 id : bigint{20) unsigned |
@ nombre : varchar(255)
@ ci : varchar(256) |
5 imagen : varchar(255) |
(5 imagen2  varchar(255)
& celular : varchar(255) f
@ direccion : varchar(255)
3 deposito : varchar(255) |
@ fecha - date |
4 estado  finyint(1) |
@ uuid - char(36) |
{4 user_id - bigint(20) unsigned [
4 tienda_id : bigint(20) unsigned
@ created_at - timestamp
@ updated_at : timestamp

1] £ altosisbol54x fermy
@ id : bigint(20) unsigned
 uuid : varchar(265)

@ connection ; text

(@ queue * text

@ payload - longtext

i exception : longtext
@ failed_at - timestamp

1] & altosishol54x fermype. beta migrations:
2 id - int(10) unsigned

@ migration : varchar(255)

4 batch - int(11)

cta password_resets

1] £ altosisbol54x, fen
3 email : varchar(255)
@ token : varchar(255)
@ created_at - fimestamp

belz destacados|

1] € altosisbolo4x, fe
@ id - bigint(20) unsigned
@ nombre : varchar(255)
@ imagen : text
1 social : varchar(255)
@ precio : varchar(255)
i descripcion - text
@ contacto : varchar(255)
# Tubro_id : bigint(20) unsigned
M@ created_at - timestamp
[ updated_at : timestamp

3.8. Fase de Construccion

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

En esta fase se muestra el desarrollo de la presentacion de la interfaz de

usuario y sus elementos construidos. Para el sistema tenemos la siguiente secuencia

de pantallas béasicas:
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Figura 3.10: Pantalla principal del sistema web de FERMYPE

Fermype Inicio ~ Compror  Nosotros  Publicaciones ~ Sicoes ~ Contacto !

FERMYPE - EL ALTO

FEDERACION REGIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE
LA CIUDAD DE EL ALTO

COMPRE AQUI

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.11: Pantalla de publicaciones del sistema web de FERMYPE

Fermype Inicio  Comprar  Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

o

Todas Las Publicaciones
I__ > —ﬁr/l

= laAe e

ren,wl%wmw

os DIA'DE LA MADRE

— '- rucpan
=1 @ =
Defensa de Hoy Feria Productiva por el Felicidades de parte de
..... Dia de la Madre FERMyPE

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.12: Pantalla de contacto del sistema web de FERMYPE

Fermype Inicio  Comprar Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto !

Escribenos

Ubicacién de Fermype.
La Paz: Av. Ecuador y Aspiazu
No. 2072, Z. Sopocachi

E>

El Alto: Edif. Centro

Productivo Altefio

(+591) 75826822

Atencién de 9:00 a 18:00

E gabinosuxo@gmailcom
iEnvianos tu consulta cuando

quieras!

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.13: Seccion de compra de productos

Inicio Comprar  Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto !

Afadir ol Carrito PhotoR¢
ZAPATOS DE HOMBRE Zapatos botin Zapatos blancos
VESTIR
Talla 40 Talla 37
Talla 39 oo d 3
180 BS. 100 BS.

100 BS. | 0

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.14: Detalles del producto

Inicio  Comprar  Nosotros Publicaciones  Sicoes  Contacto !

Detalles del Producto

Zapatos botin

Tienda: Calzados Gladys
Detalle: Talla 40

Precio: 180 BS

AGREGAR AL CARRITO

CONTACTO PARA VENTA DIRECTA (©

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.15: MAdulo de compra

Inicio Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

LLena correctamente el formulario de envio

Datos Personales
Estimado usuario, gracias por =
Nombre Completo del Comprador Cédula de Identidad comprar en la tienda Calzados
Gladys. Recuerde que el
deposito bancario del monto
de compra debe ser
Datos Envio depositado a el nimero de
cuenta: 1503004899
Para mas informacion visite el
perfil de la tienda Calzados
Gladys haciendo click aqui

Direccién de Entrega Numero de Celular (+591)

No. de Deposito y Dos Imagenes de Boleta de Pago

Su Pedido
No. de Deposito Praducto Total
Imagen de Deposito Bancario (Requeride) Zapata Cat 21 300 BS.
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados Zapatos botin x1 180 B
Segunda Imagen de Deposito Bancario (Requerido) TOTAL 480 BS.

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Al hacer click en PROCESAR
COMPRA acepta las condiciones de
uso de la tienda online de FERMyPE

PROCESAR COMPRA o

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.16: Acceso al sistema

Inicio C re Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Hola usuario, recordarle que para comprar en -
linea debe crear una cuenta

>3

< v
A A Bienvenido!

FERMyPE Completa tus datos

No tienes una cuenta en el Correo Electrénico
Ecommerce de Fermype?
Contrasefia
Registrate, es gratis!
O Recuerdame

CREAR CUENTA

ACCEDER

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.17: Mddulo del rol administrador (A)

Inicio Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Bienvenido Jhojan Mamani Gomez!

Administrador

Asociados

]

Productos Destacados

]

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.18: Modulo del rol administrador (B)

Inicio Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

“

Bienvenido Jhojan Mamani Gomez!

Productos Destacados

Administrador

Asociados

@

Productos Destacados

e

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.19: Médulo del rol administrador (C)

Inicio Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Productos Destacados

“

Bienvenido Jhojan Mamani Gomez!

Administrador

Asociados

]

Productos Destacados

©

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.20: Modulo del rol administrador (D)

Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Productos Destacados

Registro de Asociados

Copiar | CSY. | Excel PCF Imprimir Buscar: | Buscar.
L= |

Nombre Correo Nombre del Negocio Rubro Opciones

Victor Rojas Condori tiendad@tienda.com Muebleria Jupiter Rubro Madera

Carmen Vargas Choque tienda3@tienda.com Lacteos Tiwanaku Rubro Alimentos
Gladys Irene Choque Humerez tienda2@tienda.com Calzados Gladys Rubro Cuero
Gabino Suxo Chura tiendal@tienda.com Alpaca Suri Rubro Textil Eliminar

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.21: Mddulo del rol administrador (E)

Inicio Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Productos Destacados

Registro de Asociados
Copiar | csv | Excel PDF Imprimir Buscar: | Buscar...
(S |
Nombre Correo Nombre del Negocio Rubro Opciones
Victor Rejas Condori tiendad@tienda.com Muebleria Jupiter Rubro Madera Eliminar

Carmen Vargas Choque tienda3@tienda.com Lacteos Tiwanaku Rubro Alimentos
Gladys Irene Choque Humerez tienda2@tienda.com Calzados Gladys Rubro Cuero
Gabino Suxo Chura tiendal@tienda.com Alpaca Suri Rubro Textil

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.22: Médulo de registro de asociados

Inicio Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

. ==
Registro de Publicaciones

Capiar csy Excel PDF Imprimir Buscar:  Buscar

Titulo Fecha Tipo Opciones

Feria Productiva por el Dia de la Madre 2022-06-02 Invitacion n m
Felicidades de parte de FERMyPE 2022-06-02 Comunicado “
Pronunciamiento 001/2021 2022-06-02 Pronunciamiento “
Solicitud de Reunién 2022-06-02 Noticia “

iminar

Pronunciamiento 018/2020 2022-06-02 Pronunciamiento “ m
Convocatoria MP/011/2020 2022-06-02 Convocatoria “ “

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.23: Mddulo de gestion de asociados

Inicio Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

. ==
Registro de Publicaciones

Copi csv Excel PDF I i Buscar:  Buscar..
apiar e || mprimir

Titulo Fecha Tipo Opciones

Feria Productiva por el Dia de la Madre 2022-06-02 Invitacion “
Felicidades de parte de FERMyPE 2022-06-02 Comunicado ﬂ
Pronunciamiento 001/2021 2022-06-02 Pronunciamiento “
Solicitud de Reunién 2022-06-02 Noticia “

iminar

Pronunciamiento 018/2020 2022-06-02 Pronunciamiento “ m
Convocatoria MP/011/2020 2022-06-02 Convocatoria “ “

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.24: Mdodulo de gestion de publicaciones

Inicio Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

= N
Registro de Publicaciones

Copi csv Excel PDF I i Buscar:  Buscar..
apiar e || mprimir

Titulo Fecha Tipo Opciones

Feria Productiva por el Dia de la Madre 2022-06-02 Invitacion “
Felicidades de parte de FERMyPE 2022-06-02 Comunicado n
Pronunciamiento 001/2021 2022-06-02 Pronunciamiento “ m
Solicitud de Reunién 2022-06-02 Noticia “ m
Pronunciamiento 018/2020 2022-06-02 Pronunciamiento “
Convocatoria MP/011/2020 2022-06-02 Convocatoria “

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.25: Mddulo de gestidén de productos destacados

Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

“ FeSssBsaGe

Registro de Productos Destacados
Copior | | CSV || Excel | PDF | | imprimir Buscar: | Buscar.

Precio Contacto
Nombre Producto (BS.) (+591) Razén Social Rubre Opciones
Venta de mantillas por mayor en piel de ganzo 21BS. 67676888 Independiente  Rubro Textil
y polar
Juego de Sabanas de tela fina 13585, 65106091 Mar Stock Rubro Textil E
SPIRULINA CEREAL Entrega a domicilic y 110 BS. 73512333 Spirulina Rubro
oficina Alimentos
CREMA DE MANQS. PRODUCTO NACIONAL 3085, 73523090 Vida Otra Rubro 1

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.26: Modulo de gestion de productos destacados

Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

“ e

Registro de Productos Destacados

Copior csv. Excel PDF Imprimir Buscar:  Buscar.

Precio Contacto

Nombre Producto (BS.) (+591) Razén Social Rubre Opciones
Venta de mantillas por mayor en piel de ganzo 21B5. 67676888 Independiente  Rubro Textil

y polar

Juego de Sabanas de tela fina 135 BS. 65106091 Mar Stock Rubro Textil E
SPIRULINA CEREAL Entrega a domicilio y 110 BS. 73512333 Spirulina Rubro

oficina Alimentos

CREMA DE MANOS. PRODUCTO NACIONAL 308S. 73523090 Vida Otro Rubro n_

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.27: Mddulo de gestidén de productos destacados

Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

=
Registro de Productos Destacados m

‘ Copiar ‘ csv. Excel | PDF Imprimir Buscar:  Buscar.
i SR
Precio Contacto
Nombre Producto (BS.) (+591) Razén Social Rubro Opciones
Venta de mantillas por mayor en piel de ganza 21 BS. 67676888 Independiente  Rubro Textil
y polar
Juego de Sabanas de tela fina 135BS. 65106091 Mar Stock Rubro Textil
SPIRULINA CEREAL Entrega a domicilio y 110 BS. 73512333 Spirulina Rubro
oficina Alimentos
CREMA DE MANOS. PRODUCTO NACIONAL 30 BS. 73523090 Vida Otro Rubro

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.28: Modulo de asociado (A)

Inicio Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Ventas

Bienvenid@ Gabino Suxo Chura!
Asociado

Tienda

© VerTienda

Productos

© Editar Tienda © Administar

]
Pedidos Ventas
© Ver Pedidos © Ver Ventas

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.29: Mddulo de asociado (B)

Fermype Inicio  Comprar  Mosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

Bienvenid@ Gabino Suxo Chura!

Asociado

Tienda 4

© VerTienda Productos

© Editar Tienda © Administar

o]

Ventas

© Ver Ventas

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.30: Administracion de tienda virtual

Volver

Mi Tienda

Nombre de la Tienda

Alpaca Suri

Nombre del Propietario

Gavino Suxo Chura

No de Contacto (+591)

75826822

No. de Cuenta Bancaria (Opcional)

250377923925

Imagen Actual

5

TEJIDO DE PUNTO

ALPACA

Imagen/Logo de la Tienda (Opcional)

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.31: Administracion de inventario de productos

m

Registro de Productos: Alpaca Suri

‘ Copiar ‘ ‘ csv | ‘ Excal ‘ PDF ‘ ‘ Imprimie ‘
Nombre del Producto Contacto
ROPA DE LANA CON CON LA MEJOR CALIDAD QUE 75826822
EXISTE NO TE LO PIERDAS
ATUENDO PARA CABALLERO 75826822
Chalina Para Mujer 75826822
CHOMPA PARA VARON (EXLUSIVO) 75826822

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Precio

95 Bs.

120

Bs.

95 Bs.

45 Bs.

Unidades

36

36

36

36

uU.D.M.

Talla s

Talla L

Talla

Universal

Talla M

Buscar: Buscar..

Opciones

Anterior - Siguiente

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.32: Modulo de pedidos

m

Mais detalles Completar Compra Descargar comprobante de pedido

Pedidos

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.33: Mddulo de verificacion de compra

[ |

."'
F i

FER B PL

Lacteos Tiwanaku

Datos de Pedido

Cliente: Jhojon Mamani Gomez Cedula de Identidad: 9188835
Direccién: Av. Juan Pabls 11 #2000 Celular: 73575120
Fecha: 2029-08-03 Mo. de Deposito: 120980829
Estado: Pendiente
Mao. Producto Imagen Detalle Cantidad Precio Total
Queso Fresco 1 kg 2 28 Bs. 56 Ba.
Total: 56 Bs.

Recibos de Pago

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 3.34: Médulo de carrito de compras

0]
0
Tu Carrito De Compras,

Zapato Cat 300 BS. "“
Zapatos botin 180 BS. -i
Total: 480 Bs.
‘Continuar con ka Compra.

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software



Figura 3.35: Médulo de usuario comprador

Inicio Nosotros Publicaciones

Completar Compras

Listado de Pedidos

Mis detalles Descargar comprobante de pedido

Sicoes Contacto

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Figura 3.36: Pantalla para visualizar el estado de la compra

KOy
(©)

FERNYPE

Alpaca Suri
Datos de Pedido

Cliente: Rolman Cordero

Cedula de Identidad: 7878787

Direccién: Av. Juan Pablo Il #120 Celular: 73299220

Fecha: 2022.06.03
Estado: Completado

No. de Deposito: 455656565

No. Producto D C idad Precio

1 Chalina Para Mujer Talla 2 95 Bs.
Universal

2 CHOMPA PARA VARON TallamMm 1 45 Bs.

(EXLUSIVO)

Total: 235 Bs.

Total

190
Bs.

45 Bs.

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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3.9. Despliegue del sistema web
Las actividades para la implementacion del sistema son:

» Instalar y configurar los servidores que requiere nuestro sistema

(Apache).
» Instalar y configurar el gestor de base de datos (MySQL).
» Desplegar el sistema en el servidor para FERMYPE.

» Se establecen el usuario y las contrasefas para el acceso a la base de

datos.

> Se realiza la capacitacién a los usuarios finales que usaran el sistema

web.

Figura 3.37: Proceso de despliegue de un sistema web

Websites Da 'ta_ b?ses Configuration

source Destination

Wt

Fuente: Cobo, 2005
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3.10. Capacitacion de Usuario

La capacitacion del personal que maneja el uso de novedad, se realizara de los
subsiguientes enveros al agraciado de la administracion. Ingreso al sistema: Para que

puedan realizar sus distintas actividades en el mismo.

» Acceder al sistema: Los usuarios que utilizaran el sistema deben tener
conocimiento de como acceder al mismo, se les indica como deben

hacerlo.

» Gestionar tienda virtual: Los asociados pueden hacer cambios de su

tienda virtual y se les explica como deben hacerlo.

» Registro y control de productos: Los asociados aprenderan a administrar

sus productos y hacer las operaciones de agregado, editado y eliminado.

» Control de pedidos y ventas: Los asociados aprenderan a visualizar sus

pedidos y ventas todo controlado por ellos mismos.

» Emision de reportes: Los asociados podran emitir sus reportes para tener

aun mas control de su tienda.

La capacitacidn sera realizada en un taller practico de no mas de una hora ya
que el sistema es sencillo y no contempla varias opciones, se explicara que es lo que
hace cada opcion, se respondera dudas acerca del uso del sistema. También se
recibiran sugerencias por parte de los asociados para ir mejorando el sistema. Ademas
se elaboraran manuales de usuario para cada rol que contempla este sistema, se
extenderan a los asociados para asi tener mas claro el manejo del sistema y se haga

un correcto uso del mismo.
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4. METRICAS DE CALIDAD, COSTO Y SEGURIDAD

4.1. Calidad del Software

4.1.1. Funcionalidad
Para realizar el calculo de la cuenta total de los factores de ponderacion se

toma en cuenta los siguientes valores:

Tabla 4.1: Factores de ponderacion

Factor

Parametro de medicion . Total
Cuenta medio

1 Numero de Entradas del Usuario 40 4 160

2 NUmero de salidas del Usuario 22 5 110

Ndmero de Peticiones del

3 10 4 40
Usuario

4 Numero de Archivos 32 10 320

5 Numero de Interfaces externas 0 7 0

Cuenta Total 630

Fuente: Elaboracion propia
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Los valores de ajustes de complejidad, se las tomara de la siguiente tabla:
Tabla 4.2: Valores de ajuste de la complejidad

Factor de

Complejidad

Factor 0 1 2 3 4 5

¢Requiere el sistema
copias de seguridad y X 5
recuperacion fiable?

¢ Se requiere

comunicacion de datos? 8 e
¢ Existen funciones de

procesamiento X 3
distribuido?

¢Es critico el X 5
rendimiento?

¢ Se ejecuta el sistema

en un entorno operativo X 3

existente y

fuertemente utilizado?




¢Requiere el sistema
entrada de datos
interactiva?

¢Requiere el sistema
entrada de datos
interactivos que las
transacciones de
entrada se lleven a cabo
sobre multiples entradas
u operaciones?

¢ Se actualizan los
archivos maestros de
forma interactiva?

¢ Son complejas las
entradas, las salidas, los
archivos o peticiones?

¢Es complejo el
procesamiento interno?

¢ Se ha disefiado codigo
para ser reutilizable?

¢Estan incluidas en el
disefo la conversion y
la instalacion?
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¢ Se ha disefnado el

sistema para soportar

multiples instalaciones X 2
en diferentes

organizaciones?

¢ Se ha diseiado la
aplicacion para facilitar

los cambios y para ser X 5
facilmente utilizado por

el usuario?

FACTOR DE COMPLEJIDAD 54

Fuente: Elaboracion propia
Se procede a calcular los puntos de funcién (PF), con la siguiente ecuacion:
PF = Cuenta Total * [0,65 + 0,01 * ) (Fi)]

Donde la cuenta total, es la suma de todas las entradas de los factores de

ponderacion obtenidas en la tabla anterior. Por lo tanto, se tiene:
PF =630 * [0,65 + 0,01 * 54]
PF =749.7

Ahora se considerara al 100% como el nivel de confianza con la sumatoria de

Fi= 70 como valor maximo de ajuste de complejidad, entonces se tendra lo siguiente:

PFuaximo = 630 * [0,65 + 0,01 * 70]

PF Maximo = 850,5
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Entonces a partir de los resultados anteriores la funcionalidad toma el siguiente

valor:

PF
Funcionalidad =

PF, Maxima

Funcionalidad 749.7 0.8814
uncionalidad = —— = 0.
850,5

La funcionalidad para el sistema toma el valor del 88% sin riesgo a fallas y un

12% susceptible a presentar fallas o colapso del sistema

4.1.2. Confiabilidad

La confiabilidad del sistema definira la operatividad libre de fallos durante un
determinado tiempo especifico. Para determinar la confiabilidad del software se
especifica el punto desde el instante que comienza a funcionar to= 0 a partir de este

tiempo se realiza las observaciones pertinentes.

» P(T <t) Probabilidad de fallas, termino en el cual el sistema trabaja sin

fallas.

» P(T <t)=1-F(t), probabilidad de trabajo sin fallas, Tiempo en el cual

no ocurren fallas en el sistema.

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de

tiempo en el que se ejecuta el sistema, obteniendo las muestras respectivas.
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F(t) = f * e(-pst)
Donde:
f: Funcionalidad del sistema.
u: Probabilidad de error que puede poseer el sistema.
t: Tiempo de duracion de gestion en el sistema.

Para la verificacion, consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de

prueba donde se define que de cada 10 ejecuciones se presenta un fallo con el

sistema.

Entonces se tiene lo siguiente:
F(t) = f » e(-uxt)
F(t) = 0.8814 * e(-110%20)
F(t) =0.1192 = 12%
Reemplazando:
P(T<t)=F(t)=>P(T<t)=0.1192 = 12%
PT<t)=1=F@t)=>P(T<t)=1-0,1192
P(T <t)=0,8808 = 87,08%
Por lo tanto, la confiabilidad que presenta el sistema es del 87% en un periodo

de 20 dias como tiempo de prueba.
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4.1.3. Mantenibilidad
Hace referencia al conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario
para realizar modificaciones en el producto. La ISO-9126 sugiere un indice de madurez

del software que proporciona una indicacién de la estabilidad del producto de software.

IMS = [M¢— (Fc+ Fa+ Fa)]/M: Donde:

M¢: Namero de modulos en la version actual.
Fc: Namero de modulos en la version actual que se han cambiado.
Fa: Numero de médulos en la version actual que se han afiadido.

Fa: Numero de mddulos en la version anterior que borré en la version actual.
Procedemos al célculo del IMS:

IMS=[16 - (0 + 1+ 0))/16
IMS =0.9375 =93.75
El resultado indica que el software tiene una estabilidad del 93.75% para su
mantenibilidad y un 6.25% restante, un margen de error por los cambios que sufre el

sistema.

4.1.4. Usabilidad
La usabilidad hace referencia a los atributos que miden el esfuerzo cognitivo
necesario que debe realizar los usuarios para utilizar el sistema de software, indicando

la facilidad de uso.

U = [(Sum (xi)/n)*100]
Donde:

Xi: Es la sumatoria de los valores.
n: Es el nUmero de preguntas.
Se deben considerar los siguientes valores:
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Tabla 4.3: Preguntas de usabilidad

Preguntas Respuestas Ponderacion
¢Puede utilizar con facilidad el sistema? 6 1 0,86
¢Puede controlar operaciones que el sistema solicita? 6 1 0,86
¢Las respuestas del sistema son complicadas? 2 5 0,71

¢El sistema permitio la retroalimentacion de

informacioén? 5 2 0.71
¢El sistema cuenta con interface agradable a la vista? 6 1 0,86
¢La respuesta del sistema es satisfactoria? 6 1 0,86
¢Los resultados que proporciona el sistema facilitan el 6 1 0.86
trabajo? '

USABILIDAD 0,81

Fuente: elaboracién propia

Tomando en cuenta el resultado obtenido, podemos concluir que el sistema
cuenta con una usabilidad del 81% de acuerdo a los datos obtenidos en la tabla

anterior.
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4.1.5. Portabilidad
El sistema toma en cuenta dos aspectos importantes para este aspecto: Nivel

de Hardware y Nivel de aplicacion.

El presente sistema desarrollado presenta un desarrollo con tecnologias web,
esto implica que se trata de un aplicativo de facil implementacién en cualquier
plataforma que posea un servidor web y un gestor de bases de datos previamente
instalado. Al tratarse de un aplicativo con tecnologias web, este puede ser ejecutado
desde cualquier ordenador o dispositivo movil con acceso a internet que posea un

navegador instalado.

4.1.6. Nibbler

Nibbler es una herramienta que evalla la calidad de nuestro sistema web con
un analisis muy completo que proporciona una puntuacion de 0 a 10 en la que se
resumen importantes aspectos que debe cumplir un sitio web, estos son los aspectos
gue se debe evaluar a la hora de verificar la calidad del software: Accesibilidad,

Experiencia de Usuario, Marketing y Tecnologias.

4.1.7. Pruebas con Nibbler
Sometemos a nuestro sistema web a test de calidad en nibbler y nos devuelve

los siguientes resultados:
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Figura 4.1: Resultados de la calidad del software con Nibbler

= nibbler

Report for fermype.altosisbol.com

Overall

The overall score for this website.

Accessibility
How accessible the website is to

mobile and disabled users.

See contributing tests ~

Experience
How satisfying the website is likely

to be for users.

See contributing tests ~

Marketing
How well marketed, and popular the

website is.

Nibbler tested a sample of 5 pages from this

eat12:22 on 12 jun 2022 (ADT).

See contributing tests ~

Technology
Ho ell designed and built the

site is.

¢ Retest

See contributing tests ~

Nota: Resultados que brinda Nibbler

Tabla 32: Resultados de la Prueba de Calidad

Resultados de la Prueba de Calidad ]

Accesibilidad 95

Experiencia 7.9
Marketing 6.5
Tecnologia 8.5
Puntuacién Final 8.1

Nota: Elaboracion propia segun testeo con Nibbler

Los resultados que observamos son buenos pues nuestro sistema web tiene

una puntuacion de 8.1 sobre 10 puntos.
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4.2. Costos

4.2.1. Método de Estimacion de COCOMO
La estimacion de costos del presente sistema ha sido desarrollada bajo la KLDC

(kilo-lineas de cddigo) como se detalla a continuacion.

Para calcular el esfuerzo, se necesita hallar la variable KLDC. Este proyecto se

implementa 8093 Lineas de Cdédigo en el lenguaje PHP.
Aplicando las conversiones se tiene:

KLDC = (LDC)/1000
KLDC = 8130/1000
KLDC = 8.13 KLDC

Es un modelo intermedio y Sistema orgénico la evaluacion del sistema ha sido
considerada bajo 8130 KLDC los coeficientes que se usaran seran los valores que

detallen en las siguientes tablas:

Tabla 4.4: Aplicacién del Modelo Intermedio

PROYECTO SOFTWARE A B C D

Organico 3,2 1,5 2,5 0,38
Semiacoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 2,8 1,20 2,5 0,32

Fuente: S. Pressman, 2010

A continuacion, presentaremos las ecuaciones que permitan realizar el costo

total del software:
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Tabla 4.5: Ecuaciones del Modelo COCOMO

VARIABLE ECUACION TIPO/UNIDAD
Esfuerzo requerido por el proyecto  E=a*(KLDC)*b*FAE Personas/mes
Tiempo requerido por el Proyecto T=c*(E)"n Meses

Numero de personas requeridas

para el proyecto NP=E/T Personas

Costo total CT=Sueldo Mes * NP*T
Fuente: Kendall, 1997

Para hallar los valores de la FAE, se utilizara la tabla de atributos

multiplicadores.

Tabla 4.6: Calculo de Atributos FAE

Atributos

My Baio  Nominal Ao MW Extraalto
bajo alto
Atributos de software
Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15 1,40
Tamaiio de Base de datos 094 1,00 1,08 1,16
Complejidad 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Atributos de hardware
Rest_ricciques de tiempo 1,00 111 130 166
de ejecucion
R’.estricciones de memoria 1,00 106 121 156
virtual
Volatilidad de la maquina virtual 087 1,00 1,15 1,30
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15

Atributos de personal
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Capacidad de analisis 146 1,19 1,00
Experiencia en la aplicacion 1,29 113 1,00
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,10 1,00
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1,00

Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de

programacion 124 1,10 1,00

Utilizacion de herramientas de

1,24 110 1,00
software
Restricciones de  tiempo de 122 108 100
desarrollo
Total 0.72

Fuente: Bautista, 2020
Se tiene un total FAE= 0,72

0,86
0,91
0,86
0,90
0,95

0,91

0,91

1,04

0,71
0,82
0,70

0,82

0,83

1,10

Aplicando y reemplazando a los valores de la formula de esfuerzo, se tiene:

E=a* (KLCD)"*FAE
E=3,2%(8,13) 105%0,72
E = 20.8 (Personas/Mes)
Calculo del Tiempo
T =c * Esfuerzo d
T=25%210,38

T=7,9 (Meses)
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Calculo de la Productividad
PR = LCD/ESFUERZO
PR =8130/21
PR = 387.14 (LCD/Personas Mes)

Célculo del personal requerido

P=ET
P =20.8/7.9
P =20.8/7.9

P = 2.63(Personas) equivalente a 3 personas

4.2.2. Costo Total del Proyecto

(Coste Mes) = P * Salario medio de programadores
Costo Persona Mes 350$
Coste Mes= 3*350 = 1050%us en Bs.- 7350
Costo Total= 1050*8 = 8400%us en Bs.-58800

En resumen, los costos que se obtiene estimando que 3 personas a un trabajo

de 8 meses resultan un costo total de 8400$us equivalente en bolivianos 58800 Bs.
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4.3. Beneficio

Los beneficiados del sistema web son la FERMyPE de la ciudad de El Alto, sus
asociados y los compradores por la gran utilidad que proporciona el sistema. El
sistema proveera de informaciébn de manera instantanea, lo cual hace que la
informacion sea oportuna y al alcance de todos, se describe los beneficios que
presentara el sistema:

» Ofertar los productos que ofrecen los asociados de la federacion de manera
local, nacional e internacional.

» Comodidad para los compradores a la hora de adquirir productos.

» Control de productos, pedidos y ventas que se realizan por el sistema web para
los asociados de la federacion.

» Informar a los asociados acerca de noticias, comunicados, convocatorias u
otros por medio de la pagina web.

» Lograr una presencia en la internet.

Son algunos de los beneficios que proporciona el sistema web, pero cabe
resaltar también que dara beneficios econémicos en cuanto a ventas y reducciéon de
costos economicos. La institucion no realizé inversion econdmica inicial en este
proyecto lo cual hace que se tenga un ahorro del costo estimado del sistema web. A
lo largo de los proximos afios simplemente se hara un desembolso en costos de
mantenimiento que son significativamente menor a las ganancias que proporciona la

implementacion del sistema web para FERMyPE.
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4.4. Métricas De Seguridad

4.4.1. Seguridad De Informacion ISO - 27001
La ISO 27001 desarrolla los conceptos de “calidad de la seguridad” y “madurez”
como principales pardmetros que dan la definicion de indicadores y métricas. Los

pasos que tienen que seguir para adoptar un conjunto de métricas son:

» Reconoce los elementos a medir a partir del indice del estandar 1ISO

1779.
» Define los niveles de madurez para cada elemento medible.
» Define los niveles de calidad para cada nivel de madurez de elemento.

Con ello obtendremos los valores de informacion que dara del nivel de evolucion
del control y calidad con la que se lleva a cabo la implementacion, valores que pueden

ser una imagen real del nivel de la seguridad de la empresa.
Se implanta de la ISO-27001 las actividades:

» Definicion del alcance del sistema de Gestidbn de Seguridad de la

Informacién.
» Define la politica de Seguridad.
» Define los métodos vy criterios para la Gestion y evaluacién del riesgo.
» ldentificacion de los riesgos.
» Evaluacion de los tratamientos de riesgos posibles.

» Desarrollo de la aplicabilidad de controles y requisitos.
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4.4.1.1. Seguridad del Sistemay la Base de Datos

Las normas ISO son normas o estandares de seguridad establecidas por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) y la Comision Electrotécnica
Internacional (IEC) que se encargan de establecer estandares y guias relacionados
con sistemas de gestion y aplicables a cualquier tipo de organizacion internacionales
y mundiales, con el propdsito de facilitar el comercio, facilitar el intercambio de

informacion y contribuir a la transferencia de tecnologias.

La seguridad de la informacion, segun la ISO 27001, se basa en la preservacion
de su confidencialidad, integridad y disponibilidad, asi como la de los sistemas

aplicados para su tratamiento (Garfias, 2022).
4.4.1.2. Seguridad Del Sistema

Se desarrolla un médulo de control de acceso al sistema para la restriccion del
acceso a usuario no autorizado. Este médulo verifica y autoriza el ingreso al sistema
a los usuarios por medio de usuario y contrasefia que son otorgados por el
administrador del sistema. Se realiza el registro del usuario que modifica la informacion
de la base de datos, para esto se registra en cada tabla el identificador del usuario que

modifica la informacion.
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4.4.1.3. Seguridad a Nivel de Base de Datos

El uso de base de datos. En cuanto a la forma de resguardo se realiza los

siguientes puntos:

» Cuando una accion del usuario en el sistema requiere o solicita algunos
registros de la base de datos, existe una conexién segura para esta

accion.

» Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado nombre de
usuario y contrasefia de acceso, segun su nivel de acceso pueda realizar

actividades en el sistema.

» Lainformacion en una empresa es muy valiosa, por tanto, su resguardo
es fundamental, la conexién a la base de datos y el cierre de la conexion

es de forma automatica.
4.5. Prueba Funcionales del Sistema

Una vez acabado el ciclo de vida del desarrollo de las cuatro etapas de
OpenUP, se procede con las pruebas pertinentes para asegurar el funcionamiento del
sistema web, tomando direccion de los casos de uso representativos del mismo. El
uso de las pruebas funcionales es para asegurar correcto trabajo de entrada de datos,
la navegacion en el sistema, procedimientos y obtencién de resultados.

Tabla 4.7: Pruebas funcionales del sistema

Procedimiento Descripcion Valor
Prueba previa requerida Registro de asociados S
. - i
Usuario Administrador

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Tabla 4.8: Pruebas previas al funcionamiento del sistema

Ingresa al sistema con email  Validacion de credenciales el Sj
y contrasefia sistema el ingreso
Fallas encontradas Descripcion Gravedad
Ninguna Ninguna
Pasos de prueba Resultados esperados Acceso al sistema

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

4.5.1. Pruebas de la Caja Negra

En esta division se puede proceder las pruebas a través de una factura logica,
para lo cual se utiliza la cifra de gafos de flujo. Exceptando los detalles mencionados
a los apuntes de llegada o salida, para demostrar la logica del software que se
conectan a los propdsitos.

Prueba 1

Se procede a la primera prueba de acceso Login, donde el usuario accede a su
correspondiente panel de administracion de la plataforma web. El acceso sera
concedido si las credenciales que proporciona el usuario son correctas.

Figura 4.2: Prueba de acceso al Sistema

Validar
credencia
les

Acceso al
sistema de
acuerdo al ro

Login de
usuario

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Prueba 2

Se realiza los test de funcionamiento de las diferentes opciones del menu de
navegacion que presenta la pagina principal del sistema web, para eso se realiza el

flujo de la data, ver figura 20.

Figura 4.3: Prueba de acceso a la plataforma Web de FERMYPE

El usuario
presiona
una opcion

Sele
redirecciona a

donde
desea

Ingreso al
sitio web

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
Prueba 3

En la opcién de productos se puede observar los productos y sus costos para

gue pueda tener mas informacion al producto y al proveedor, ver figura

Figura 4.4: Prueba de muestra de productos de FERMYPE

Se
muestra
los
productos

Muestra

Acnclzf]% al todos los
e detalles del
p producto

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Prueba 4
El usuario accede a la opcion tienda para visualizar el negocio de los asociados

de FERMYPE
Figura 4.5: Prueba de Muestra de tiendas de FERMYPE

Muestra las
tiendas
virtuales de

sus asociados

Genera Selecciona

Acceso al
menu de
tiendas

Genera Informacion

/ de contacto

Informacion
de la
Tienda

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

4.5.2. Pruebas de la Caja Blanca

Para efectuar las pruebas de la caja blanca llamada asimismo organizacién
l6gica, se analiza la organizacion interna del edicto, exceptuando los detalles de los
numeros de reincorporaciones y salidas. Para eso se realiza un séquito del fuero, para

comprobar la l6gica del disefio desde el punto de vista aritmético.
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Figura 4.6: Prueba de camino de acceso al sistema

'&J{_‘ USUARID ()

(ORRECTO?
( ) | | INGRESO AL
06 » SISTEMA

INICIC:

SALIR SISTEMA CERRAR EL SISTEMA

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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Figura 4.7: Prueba de camino de acceso al sistema Web de FERMYPE

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Se muestra los guias y la validacion segun el grafo simple expuesto en la figura
24. Donde se muestra el calculo de la siguiente relacion.

V(G) = Numero de condiciones +1

V() = 2

A continuacion, se determina el nimero de caminos independientes a seguir
para realizar los casos de prueba.

Camino 1: 1-2-3-8-9

Caso de prueba del camino 1: El usuario que ingresa al sistema web debera
conocer del funcionamiento de la interfaz con la pagina web de FERMYPE, ya que el

manejo de la interfaz es de manera sencilla para su uso.
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Camino 2: 1-2-3-4-5-6-7-8-9

Caso de prueba del camino 2: El usuario inicia sesion de manera correcta en
el sistema web tiene los privilegios de administrar la su tienda virtual de forma de
publicar y actualizar costo y productos. Con la validacion de cada guia que se realizé
se verifica el objetivo al que se queria llegar y el fin con el que fue disefada la
plataforma Web.
4.5.3. Pruebas de Stress

Dentro de las certificaciones de beneficio de programa se realizan o se
encuentran las pruebas de estrés son las que evallan, ponen aprueba la robustez y

la confiabilidad del widget sometiéndolo a naturalezas de hébito extremas.

El objetivo de las declaraciones de estrés es atiborrar el bosquejo incluso un
factor de quiebre adonde aparezcan defectos potencialmente arriesgados, no para
sostener que el sistema no funciona, o que se intenta es recobrarse el sistema

reduciendo flujos que puedan asignar pretexto a una declinacién del estilo.
4.5.3.1. Load Impact

Impacto de carga ofrece pruebas y presentacion de informes de carga como un
servicio en linea para el comercio electronico y de negocio a negocio (B2B) sitios en

todo el mundo.
¢Qué es Load Impact?

Load Impact ofrece una alternativa infeliz no obstante cardinal para startups y
tareas que buscan a cuenta. Impacto de prision proporciona intereses de evidencias

de gabela en-demanda que se puede consentir desde el navegador.
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Load Impact de contribucién es uno de esos urinarios que permite al legatario
desarrollar gabela de diversas partes del espacio para ejecutar una afirmacion de afan
en su sitio web. El esbozo fue sometido a certificaciones de estrés con la pagina Load

Impact y los resultados de muestran en la subsiguiente placa.

Figura 4.8: Pruebas de estrés realizado con las cargas

Main chart Results: fermype.altosisbol.com

VU load time @ VUs active

En la imagen expuesta se observa los resultados que Load Impact emite en

cuanto al sistema.

Se observa que indican el incremento del mismo en un instante adonde existen
mas de 50 afortunados conectados, los resultados indican que el sistema funciona y
rebate bastante proporcionadamente cuando existe esta turbacién de adjudicatarios
conectados, este refluido servira para agraciar el procedimiento, de esta manera

alejarse con las expectaciones del beneficiario en su mayoria.
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5. PRUEBAS Y RESULTADOS

5.1. Introduccién

En la parte con respecto a las pruebas y resultados podremos a conocer el
manejo o procedimiento de como se operaba antes que implante el sistema y también
el después de la implantacion del sistema mostrando los resultados esperados en la
etapa final de este proyecto descrito segun la metodologia empleada para obtener los

resultados alcanzado.

5.2. Antes del Sistema

Tabla 5.1: Modulo de Usuarios Antes del Sistema

ANTES DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA ELECTRONICO

USUARIO DESCRIPCION

Se encarga de administrar las diferentes sucursales de personal

Administrador haciendo la visita a cada una de las tiendas de los asociados y
teniendo su registro manualmente haciendo una pérdida del tiempo de
la misma en visitar cada una de las tiendas o sucursales.

Se encargan de vender todos sus productos solamente en sus tiendas
Asociados y de una forma presencial sin contar con un comercio digital.

Los compradores tienen que acceder de presencial a cada una de las

Compradores tiendas de FERMyPE para realizar cualquiera de las compras.

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software
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5.3. Después de la Implementacion del Sistema

USUARIO ADMINISTRADOR

Funcion Descripcion
El sistema se encargar de facilitar el registro de los
asociados a través del sistema de FERMyPE lo cual sera

Registros asociados C er . )
mas facil y accesible el sistema.

El sistema se encargara de crear automaticamente las

GBI U £ e tiendas virtuales para todos los asociados de FERMyPE

El administrador se encargaré de publicar las noticas,

Publicaciones comunicados e invitaciones a sus asociados de FERMyPE

Se encargara de registrar y mostrar todos lo productos

Registro de productos destacados que existen en todas las sucursales de
destacados FERMyPE FERMyPE

A continuacién, mencionaremos como es el funcionamiento ya implementado

el sistema de comercio electronico de FERMyPE con el usuario del administrador:

Tabla 5.2: Modulo de Usuario administrador

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

A continuacién, mencionaremos como es el funcionamiento ya implementado

el sistema de comercio electrénico de FERMyPE con los usuarios asociados.

Tabla 5.3: Modulo de Usuario Asociados

USUARIO ASOCIADOS

Funcién Descripcion

Se encargara de publicar en su tienda de productos todos

) los productos que ofrece dicha sucursal, podra modificar,
Publicar productos ver y eliminar.

El asociado podra administrar su tienda virtual desde el
Administrar tienda virtual  sistema con ediciones correspondientes que nos ofrece el
sistema.
Los usuarios asociados podran realizar todas sus ventas
de forma virtual, el cual se les dara un comprobante digital
y tener un reporte de la misma.
Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Realizar ventas
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A continuacién, mencionaremos como es el funcionamiento ya implementado

el sistema de comercio electronico de FERMyPE con los usuarios compradores.

Tabla 5.4: Modulo de Usuario comprador

USUARIO COMPRADOR

Funcién Descripcion

Solo podrén registrarse para ver el estado de su compra y

Registro de comprador generar un estado de su compra

Se encargara de publicar en su tienda de productos todos
Compras en la tienda los productos que ofrece dicha sucursal, podra modificar,
virtual ver y eliminar.

Los usuarios podran revisar el estado de su venta que se
encuentre pendiente o completado en el sistema y tener un
comprobante digital de la misma.

Nota: Elaboracion propia segun el desarrollo del software

Revisan el estado de su
pedido
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de construccion e implantacion del sistema web

se concluye que:

>

>

Se desarrollo un sistema web para oferta y compra de productos online.

Se implemento el sistema web en un servidor, hosting, dominio para su

funcionamiento por internet.
El sistema web cuenta con tiendas virtuales para las Pymes.
Se logré un control total de productos, pedidos y ventas de las Pymes.

Se logroé proporcionar al cliente un control de sus pedidos e informar sobre

el estado de los mismos.

Los usuarios de este sistema pueden obtener reportes de los productos de

la tienda, pedidos y ventas.

Se logré la presencia en la web de los negocios que conforman la
institucion.

Se alcanzo la exposicion online de los productos que ofertan las Pymes de

la federacion.

Con el sistema implantado se tiene un control de los pedidos y ventas

mejorando la administracion de los distintos negocios.

El sistema fue desplegado sin ningun inconveniente y se puede visualizar

en el siguiente enlace: http://fermype.altosisbol.com/
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6.2. RECOMENDACIONES

Observando el funcionamiento del sistema web y viendo algunas necesidades
gue se aprecian podemos dar las siguientes recomendaciones:

» A los asociados de FERMyPE estar al pendiente de sus correspondientes
tiendas virtuales.

> Verificar correctamente los recibos de pago que envian los compradores
para la adquisicion de productos.

» Mantener informado al comprador sobre el estado de su pedido ya se por
medio del sistema web, pero preferentemente por Whatsapp.

» Aplicar S.E.O. Search Engine Optimization (optimizacion en motores de
basqueda) a la pagina de la institucion.

» Mejorar la experiencia de usuario en el disefo del sistema.

» En caso de alguna duda contactar con soporte o consultar el manual de

usuario.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Falta de control

Prescencia nula :
en la tienda

Poco Aleance a en laweb
|os clientes

Bajas Ventas

ralta de un comercio electronico
para las PyMEs de |a ciudad de El
Alto

Temor a
reinventar su
negocio

Modelo de negocio
antiguo

No tener
conocimientos
sobre
marketing

Falta de socializacion a las
PyMEs acerca del comercio
electronico




e ARBOL DE OBJETIVOS

Exponer los productos de las

: PyMEs enla web
LLegada a clientes en

cualquier parte del
mundo

Desarrollar un comercio

electronico paras las PyMEs de la
ciudad de El Alto

Integracion de un

nuevo modelo de

negocio atravez de
laweb

Capacitar a las PyMEs para
el uso del comercio
electrdnico

Tener un completo control de [a tienda
(reporte de pedidos y ventas)

Elevar [as ventas de las

PyMEs de [a ciudad de El
Alto

Ayudar alas PyMEs a adentrarse en
el mundo del comercio electrdnico

Exponer videos sobre marketing en [a
pagina web que se desarrollard




PROYECTO DE GRADO
COMERCIO ELECTRONICO DE CONTROL DE PEDIDOS Y VENTAS

Fermype Inicio Comprar Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto !

FERMYPE - EL ALTO

FEDERACION REGIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE
LA CIUDAD DE EL ALTO

COMPRE AQUI

F:gr—-———-_‘——

%wwigaﬂwa@w

oer DIA DE LA MADRE

SE CUIDARAN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

SE EXPONDRAN
* Rubro textil y confeccion.

R i e T —

CERRAR




Fermype smpra Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto -E

Muebleria Jupiter Lacteos Tiwanaku Calzados Gladys

Rubro Madera Rubro Alimentos Rubro Cuero

Fermype icio  Compror Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto




Fermype Compra Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

Hola usuario, recordarle que para comprar en =
linea debe crear una cuenta

3 =z
< | 4
'\ @ A Bienvenido!

FERM)IPE Completa tus datos

No tienes una cuenta en el Correo Electronico

Ecommerce de Fermype?

Contrasefia
Registrate, es gratis!

O Recuerdame

CREAR CUENTA
ACCEDER

< \ 4

[ A
FERMyPE

Federacion regional
de micro y pequefias
empresas El Alto

MNMosotros

FERMyPE (Fedaracion Regional de Ia Micro y Pegquefia Empresa de El Alto), es una agrupacién Ciudadana de
productores, dentra de st organizacion aglutina a 58 Ascciaciones de los diferentes rubros como ser Cuens,

Alimentos, Madera, Metal mecénica, Textil tefido, Textil Confecciones y otros.

Creando y realizando actividades de apertura de mercados & nivel locel vy en defensa de la produccion nacional,

identificados con el lema “Conswne lo Muestro Emplea a kos Musstos™.

—— Mision

Defender | produccién nacional ante la invasién de productos extranjercs, reslizande actividades que speriuren
mercados a nivel kocal. posicionands kes groductos de los diferentes rubos con la generacion de fuentes de
emplecs directos e indirectos asi impulsando la Reactivacidn Econdmica de la codena productiva de los 14

i gtrivos del munécipio de El Alto.

Vision

Lograr posicionar el producto nacional a nivel local, con la mejora e innowacion de sus productos Fmpulsando la
competitividad de las MyPEs ante las exigencias del marcado internacional y la aceleracidn del crecimiento de

las unidades productivas de MICTos & gran empresa.



®)

Todas Las Publicaciones

T IEALTS

Hoy queremos rendis suestso mmﬁ-& ﬁn-aﬁ
a toda las

W&hm;mmcwda&v
WW mas’y ap
do la wmon y (a fi

mﬁt qnmprbcu{m mm
Sfelicitaciones a

-

Feria Productiva por el
Dia de la Madre

Felicidades de parte de
FERMyPE

& Invitacion & Comunicado

FERMAYPE

d

FERRIPE o mim s eoe e st
b e

B T ety

f' “&;....::‘;*“...__.."—:;:'—._ T e

hace 2 semanas

Pronunciamiento 001/2021

& Pronunciamiento

hoce 2 semanas




Productos Destacados

RUILINIA

—EREAL

Perfecto para su desarrollo
nutritivo y lleno de vitaminas.
Hecho con cereales.

1 PLAZA Y MEDIA
2 PLAZAS
2 PLAZAS Y M

Venta de mantillas por mayor Juego de Sabanas de tela fina SPIRULINA CEREAL Entrega
en piel de ganzo y polar 135 BS a domicilio y oficina
21 BS 1o BS

| VR PRODUCTOS DESTACADOS |

Contacto
/i

NUESTRAS INSTALACIONES

Armpliar =t mapa

L

Transporte Yam:

E. ANDRES BELLO

Clinie

Escribenos

7y Ubicacion de Fermype
Ecuador y Aspiazu

O (-5°1 75826822

Atencion de 9:00 a 18:00

5Q scbircsuxe@gmeilcom
Envianos tu consulta cuando

quieras!
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE FERMyPE
USUARIO ADMINISTRADOR
(Version 1.0)

OBJETIVO
Realizar los pasos y funciones para el correcto manejo del sistema Web del usuario
administrador que accedera al Sistema Web de la Federacion Regional de la micro y
pequefia empresa de la ciudad de El Alto. que el mismo servira la el manejo del

sistema en modo administrador.

INGRESO AL SISTEMA WEB DESDE EL ADMINISTRADOR
El usuario administrador accedera al interfaz de inicio de sesion o login después en el
ingreso exige un nombre de usuario y una contrasefia para acceder ingresar mediante

la siguiente url: http://fermype.altosisbol.com/

Fermype Inicio  Tiendas  Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto R B

Hola usuario, recordarle que para comprar en H
linea debe crear una cuenta

Bienvenido!

FERM)JPE Completa tus datos

No tienes una cuenta en el cormeo@correo.com L=

Ecommerce de Fermype?

Registrate, es gratis!

CCREAR CUENTA
_— ACCEDER

Después de llenar los campos requeridos como correo electrénico y su respectiva
contrasefia damos en clic en el boton de ACCEDER para ingreso al panel del usuario

administrador.



MODULO DE ASOCIADOS:

Una vez ingresando en panel del administrador tenemos daremos clic en la opcion de
Asociados, donde nos mostrara la siguiente lista de los diferentes asociados que
existen en FERMyPE, donde también tiene la opcion de editar y eliminar, también

podemos agregar un nuevo asociado dando clic en Agregar.

Fermype Iniio  Tiendas

Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

Registro de Asociados

Mostrar registros

o s

Nombre

william Roque Roque

Gladys Irene

Correa Nombre del Negocio

william@william.com Vinos La Primera

Mostrando registros del 12l 4 de un total de 4 registros

Rubro

correod@commea.com Zapatos £l Alo Rubra Cuera m
Jazmin Sara Mamani Choque ~ correo 3@correo.cof m Gtro Rubro m
Camila Genesis Alpaca Suri Rubra Textil m

1\ Nuevo

"

Asociado

A continuacion, nos mostrara una ventana de Agregar Asociado, donde tenemos que

llenar todos los campos requeridos con los datos que nos pide, una vez llenado todos

los campos damos clic en la opcién de Agregar Asociado y de esa manera se

registran los asociados de FERMyPE en el sistema Web.

Fermype Inicio

Tiendas  Nosotros

Publicaciones

Sicoes

Correo Electrénico
Rubro del Negacio

Seleccions- +—
Contrasefia

Confirmar contrasefia

—

=
Agregar Ascciado

Nombre

| —




MODULO DE PUBLICACIONES:

A continuacioén, procederemos a entrar en el modulo de Publicaciones donde
podemos observar las diferentes publicaciones que existen en FERMyPE, también
una vez subida al sistema podemos ver las opciones de ver, editar y eliminar a

continuacion podemos dar clic en Agregar

Fermype Inicic  Tiendas  Mosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

Registro de Publicaciones Agregar «
Mostrar registros Buscar:  Busca

0 ¥

Titulo Fecha Tipe Opciones

Reunién Extraordinaria 2022 2022-05-31 Noticia m 4
Mestrando registres del 1 al 1 de un total de 1 registros Anmterior n Siguiente

A continuacién, nos mostrara una ventana de Agregar Publicacion, donde tenemos
que llenar todos los campos requeridos con los datos que nos pide, una vez llenado
todos los campos damos clic en la opcién de Agregar Publicacion y de esa manera

se agregan las publicaciones en el sistema de Web de FERMyPE.

Fodssases

Agregar Publicacion

Titulo de 12 Publicacion

—— 1)\d




MODULO DE PRODUCTOS DESTACADOS:

A continuacion, procederemos a entrar en el modulo de Productos Destacados donde
podemos observar los productos mas destacados que existen en FERMyPE, también una
vez subida al sistema podemos ver las opciones de ver, editar y eliminar a continuacién

podemos dar clic en Agregar

Fermype Inicio  Tiendas  Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

=

Registro de Productos Destacados — (
Mostrar ragstros Buscar:  Buscar.
10 ¢
Mombre Producto Precio (BS.) Contacto (+581) Razén Social Rubro Opciones
Ningiin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0l 0 de un total de 0 registros Anterior  Sipuiente

A continuacion, nos mostrara una ventana de Agregar Publicacién, donde tenemos que
llenar todos los campos requeridos con los datos que nos pide, una vez llenado todos los
campos damos clic en la opcién de Agregar Publicacion y de esa manera se agregan las
publicaciones en el sistema de Web de FERMyPE.



Inicio Tiendas Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Agregar Producto Destacade

Nombre del Producto

Fazsn Social

Imagen del Produsts
Seleczionar archive | Ninguno srchive sslec.

Prazis el Praducts (85
No. de Contacts (+591)

Descripcién

B I s &
«—

MODULO DE CERRAR SESION:
Para salir y cerrar sesion y de esta manera dar final a la cuenta del administrador solo

debemos escoger la opcion X para cerrar sesion se esta forma se cerrara la sesion

Inicio Tiendas Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

“ Sl A

Bienvenido Jhojan Mamani Gomez!

Administrador

5 1

Asociados Publicaciones

° ©

0

Productos Destacados

°
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE FERMyPE
USUARIO ASOCIADO
(Version 1.0)

OBJETIVO
Realizar los pasos y funciones para el correcto manejo del sistema Web del usuario Asociado
gue accederd al Sistema Web de la Federacion Regional de la micro y pequefia empresa de
la ciudad de El Alto. que el mismo servir4 para el manejo del sistema en modo asociado.

INGRESO AL SISTEMA WEB DESDE EL USUARIO ASOCIADO
El usuario asociado accedera al interfaz de inicio de sesién o login después en el ingreso exige
un nombre de usuario y una contrasefia para acceder ingresar mediante la siguiente url:

http://fermype.altosisbol.com/

Fermype Inicio  Tiendas  Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

Hola usuario, recordarle que para comprar en * 1 1
linea debe crear una cuenta I n I C I a'r
Bienvenido!
FERM}IPE Completa tus datos
No tienes una cuenta en el davidcanacalderon@gmail.com f—
Ecommerce de Fermype?
........ | <+—

Registrate, es gratis!

0 erdame
CREAR CUENTA
_— ACCEDER

Después de llenar los campos requeridos como correo electrénico y su respectiva
contrasefia damos en clic en el boton de ACCEDER para ingreso al panel del usuario
asociado.



MODULO DE TIENDA:

Una vez ingresando en panel de la administracion de asociado daremos clic en la opcion de
Tienda, donde podremos ver la portada de nuestra tienda virtual también podemos editar la
tienda virtual, y después le damos en clic en Guardar Cambios.

Inicio Tiendas MNosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Mi Tienda
MNombre de la Tienda

TESIS

MNombre del Propietario

david calderon

Mo de Contacto (+391)

69813820

Mo, de Cuenta Bancaria (Qpcional)

1509134587

Imzgen/Lago de |a Tienda (Obligataric)

Minguno archivo selec.
Descripoion
(BlI[s|[@#| [ w o == | 1

m &t Malorum” de Cicera también a2 repraducen en su forma original exacta, acompafiadas de versionss en inglés de |2 traduccidn de 1914 de H.
Rackham.




MODULO DE PRODUCTOS:

A continuacion, procederemos a entrar en el médulo de Productos donde podemos observar
las diferentes que existen en la tienda del asociado, también una vez subida al sistema
podemos ver las opciones de ver, editar y eliminar a continuacién podemos dar clic en

Agregar.

Fermype Inicio  Tiendas  Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

—

Registro de Productos: T&sSIS -| {

Mostrar registros Buscar: | Buscar.
10 £

Nombre del Producto Contacto Precio Unidades Cantidad Opciones

Ningtn dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

A continuacién, nos mostrara una ventana de Agregar Producto a mi Tienda, donde tenemos
gue llenar todos los campos requeridos con los datos que nos pide, una vez llenado todos los
campos damos clic en la opcion de Guardar y de esa manera se agregan los productos en el
sistema de Web de FERMyPE.



Agregar Producte a mi Tienda

Nombre del Producto
Pracic del Producto por Unidad (8S.)
Cantidad del Producto Dispanible

—

Unidzd de Medida (Talla/Peso/Centenido)

B Talla L, 500 g Talla 41 < ——

No. de Comtacto (+391)

Imagen Principal del Producte
Seleccionar archive | Ninguna archivo aslec.

Descripcin

B I [T [ » =

—

MODULO DE PRODUCTOS:

A continuacion, procederemos a entrar en el modulo de Productos donde podemos

observar todo el registro de los pedidos de la sucursal o del asociado y de su tienda.

Inicio Tiendas Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

+—

Registro de Pedidos: T&SIS —




MODULO DE PRODUCTOS:
A continuacion, procederemos a entrar en el modulo de Ventas donde podemos observar

todo el registro de las compras de la sucursal o del asociado y de su tienda.

Tiendas  Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

Fermype Inicio

EH Ea B
I

Registro de Compras Completadas: 76515 |¢——

Para salir y cerrar sesion y de esta manera dar final a la cuenta del administrador solo

debemos escoger la opcion X para cerrar sesion se esta forma se cerrara la sesion de

comprador

lnicio  Tiendas Nosotros Publicaciones  Sicoes Contacto

Cerrar

> < Sesion

FERMyPE .
. EL ALTO B)
P08 RS A S LSOO F,ER,MYPE

COMENZAR A COMPRAR
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE FERMyPE
USUARIO COMPRADOR
(Version 1.0)

OBJETIVO
Realizar los pasos y funciones para el correcto manejo del sistema Web del usuario comprador
gue accederd al Sistema Web de la Federacion Regional de la micro y pequefia empresa de
la ciudad de El Alto. que el mismo servira para el manejo del sistema en modo comprador.

INGRESO AL SISTEMA WEB DESDE EL USUARIO COMPRADOR

El usuario comprador accedera al interfaz de inicio de sesién o login después en el ingreso
exige crear una cuenta para poder comprar en linea le damos clic en Crear Cuenta para
acceder ingresar mediante la siguiente url: http://fermype.altosisbol.com/

Fermype Inicio  Tiendas  Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

Hola usuario, recordarle que para comprar en
linea debe crear una cuenta

| S

«(es\»
A 4 Bienvenido!

FERM}IPE Completa tus datos

No tienes una cuenta en el Correo Electrnico

Ecommerce de Fermype?

Contrasefia

Registrate, es gratis!

Una vez ingresando a Crear Cuenta nos mostrara la siguiente ventana donde se podran
registrar los compradores que deseen comprar en linea, una vez llenado todos los cambios
le damos clic en REGISTRO



Inicio Tiendas Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Registro

Nombre
Correo Electrénico
Contrasefia

Confirmar contrasefia

I REGISTRO I

Una vez ya creada nuestra cuenta podemos acceder a poder observar y comprar los
diferentes productos que ay en el Sistema Web de FERMyPE.

Inicio  Tiendas  Nosotros  Publicaciones  Sicoes  Contacto

Vinos La Primera Alpaca Suri Alpaca Suri




Podremos también ver el listado de nuestras compras en nuestro carrito virtual donde nos

indica la cantidad y el monto y después le damos clic en Continuar con la Compra

Inicio Tiendas Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Posteriormente nos llevaréa al llenado del formulario de comprar donde nos pedira ingresar
todos los datos para realizar la compra digital, una vez llenado todos los campos le damos
clic en PROCESAR COMPRA.

Inicio Tiendas Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Datos Personales Su Pedido

Nombre Completo del Comprador 4— Cédula de Identidad <—

Producto

Polera de Varén

Datos Envio
TOTAL

Direccion de Entrega <— Namero de Celular (+591)

Al hacer click en PROCESAR
COMPRA acepta las condiciones de
uso de la tienda online de FERMyPE

No. de Deposito y Dos Imagenes de Boleta de Pago

No. de Deposito e

Imagen de Deposito Bancario (Requerido) PROCESAR COMPRA

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. <——

Segunda Imagen de Deposito Bancario (Requerido)

Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec. <_




A continuacién, nos mostrara una ventana del listado del pedido donde podremos hacer clic
en Mas Detalles donde nos mostrara la compra que estamos realizando con més detalle
también podremos descargar el comprobante del pedido que estamos realizando.

Inicio Tiendas Nosotros Publicaciones Sicoes Contacto

Listado de Pedidos

Mis detalles Descargar comprobante de pedido

A continuacion, podremos descargar nuestro comprobante de pedido para tener referencia al
pedido que estamos realizando.



>4

vv
A\

FERNtyPE
Datos de Pedido

Nombre del Cliente: Jhojan mamani
Cedula de Identidad: 12345678
Direccion de Envio: el alto bolivia
No. de Contacto: 69813598

Fecha: 2022-06-02

No. de Deposito Bancario:

123456789555
Estado:
Detalle de Pedido
No. Producto Detalle Cantidad Precio Total
1 Polera de Varon TallaM 1 110 Bs 110 Bs.
Total: 110 Bs.
Para salir y cerrar sesion y de

esta manera dar final a la cuenta del administrador solo debemos escoger la opcion X para

cerrar sesion se esta forma se cerrara la sesion de comprador

lnicio  Tiendas Nosotros Publicaciones  Sicoes Contacto

Cerrar

FERMyPE . sesion
. EL ALTO &

FUNDADO EL 12 DE MARZO DE 1999  PERS. JUR. 588/2005 * AFILIADO A FEDEMYPE LA v
PAZ - CONAMYPE BOLIVA F E R My P E

COMENZAR A COMPRAR
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MANUAL DE TECNICO DEL SISTEMA DE FERMyPE
(Version 1.0)
OBJETIVO

Representar los pasos correctos en este manual para la instalacion y el correcto
funcionamiento del sistema web de la Federacién Regional de la Micro y Pequefia Empresa
de la Ciudad de EIl Alto. El despliegue debe ser correcto y optimo, para ello se elabora el

presente manual.

PASO 1:
Ingresar nuestras credenciales en la pantalla de logueo para acceder al panel de

administracion del sistema.

cPane/

Nombre de usuario

altosisbol54x

Contrasefia

Restablecer contrasefia

INFORMACION GENERAL

'-‘ BIENVENIDO Usuario Actual

altosisbol54x

Dominio Principal (DY Certificate)
Welcome to your new hosting account. cPanel is here to help! @ altosisbol.com &2

With & robust selection of features, you'll be doing great things in no time. Let’s get started Shared IP Address

' 144.126.143.151
Account Y, Build a Websit
‘ (ﬂ | Directorio Principal
A Start sending and receiving emails from w Build a new WordPress® website with a o )
your domain right away. predefined set of themes and plugins. /home/altosishol34x
Last Login IP Address
200.105.170.10
Tema
aper_lantern
ARCHIVOS - =

Administrador de archive

Imagenes drivacidad del directoric
)
ESTADISTICAS




PASO 2:
Nos dirigimos a la opcion de administrar archivos, abrimos la carpeta public_html y copiamos
todas los componentes de nuestro sistema web (cédigo fuente).

ARCHIVOS -—
Administrador de archivos > Iméagenes Privacidad del directorio
G Y B . ’
Uso del disco . Disco de red 2 R Cuentas de FTP
& ()
Conexiones de FTP Copias de seguridad AS\ste.nte de copia de
B L) =P & guridad
0% (@) segurida
@ Git™ Version Control ‘ . File and Directory Restoration

CORREO ELECTRONICO =

¢/? Administrador de archivos

== Archivo == Carpeta

a public_html Ir
Contraer todo

— = @A (/home/altosisbhol54x)

+m etc
logs
+ Bmmail

+twmpublic_ftp
[ - =lpublic_htmI [

+ 0w ssl
+ tmp
& Inicio 1 Un nivel arriba € Atras > Reenviar & Actualizar [ Seleccione Todo [ Deseleccionar todc W Ver la papelera T vaciar papeler
Name Size Last Modified Type Permissions
app 4 KB 10 may. 2022 08:20 hitpd/unix-directory 0755
bootstrap 4 KB 7 may. 2022 18:18 httpd/unix-directory 0755
config 4 KB 7 may. 2022 18:18 httpd/unix-directory 0755
database 4 KB 7 may. 2022 18:18 httpd/unix-directory 0755
node_modules 20 KB 8 may. 2022 10:02 httpd/unix-directory 07556
public 4 KB 16 jun. 2022 05:06 httpd/unix-directory 0750
resources 4 KB 7 may. 2022 18:25 hitpd/unix-directory 0755
routes 4 KB 7 may. 2022 18:18 httpd/unix-directory 0755
storage 4 KB 7 may. 2022 18:18 httpd/unix-directory 0755
tests 4 KB 7 may. 2022 18:18 httpd/unix-directory 0755
vendor 4 KB 30 may. 2022 18:53 httpd/unix-directory 0755
Bi artisan 1.65 KB 7 may. 2022 18:18 text/x-generic 0644
B composerjson 1.85 KB 30 may. 2022 18:53 text/x-generic 0644
Bi composerlock 301.06 KB 30 may. 2022 18:53 textx-generic 0644
fermype.zip 78.84 MB 16 Jun. 2022 12:12 package/x-generic 0644
Bi package-lock.json 313.46 KB 8 may. 2022 10:01 text/x-generic 0644
B packagejson 643 bytes 8 may. 2022 10:01 text/x-generic 0644
Bi phpunitxmi 1.17 KB 7 may. 2022 18:18 text/x-generic 0644
B README.md 3.87 KB 7 may. 2022 18:18 text/x-generic 0644



PASO 3:

En el panel de administracion nos dirigimos a la pestafia BASE DE DATOS y hacemos click
en la opcién phpMyAdmin.

Una vez en la pantalla de phpMyAdmin importaremos la base de datos de nuestro sistema.

BASES DE DATOS

Asistente de hases de datos

phpMyAdmin Bases de datos MySQL®

MySQL®
Q i

MySQL remoto®
&

p h p I /‘15 Admin I 7 Servidor: localhost 3306 »  Base de datos: atosisbol54x_fermype_beta
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-9 clossolbdx db projecto Que contengan la palabra

= | altosisbal34x_fermype_beta
3 Mueva Tabla « Accion Filas  Tipo  Cotejamiento Tamafo Residuo a depurar
+-¢ calegorias [ categorias ¥ [ Examinar % Estructura % Buscar 3 Insertar ,,“_ﬂ\/auar @ Eliminar 5 InnoDB  uti8mb4_unicode ci 16.6 k8
1
F-4 compres 0 compras % (] Bxamiar J2 Estructura & Buscar 3 Inserter §§f Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB. uBmb4_unicode i ¢3.0 18
+_ ¢ destacados = = < § @
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+- password_resefs . z - -
‘+ ¥ podos [J ordens % ] Examinar ¢ Estructura 4 Buscar 3¢ lnserta.rgwcwar © Eliminar 6 InnoDB  utiSmb4_unicode ¢ 62.6 k8
i 2. a i
+_# personal_access tokens O password_resets ¢ |5 Examinar 32 Estructura & Buscar 3¢ Insertar ,%’Vaoa' @ Eliminar o InnoDB  utf8mb4_unicode ci 32.6 18
ot = - -
T._fpos:s [ pedidos W (5] Examinar 7 Estructura & Buscar 3¢ nsertar §gh Vaciar @ Efiminer 1InnoDB  uti8mb4_unicode ¢i 4.2 16
+_¢ productos _ " — =
L T s [ personal_access_tokens y =] Examinar = Estructura & Buscar 3¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utfmb4_unicode ci 5.8 18
+_7 tiendas 0 posts % ] Examinar s Estructura. & Buscar 3¢ Insertar {f Vaciar @ Eliminer 19 InoDB. ufBmbd_unicode ci 32.0 ke
o
e Lsets O productos ¥ B Examinar 3% Estructura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminer 13 InnoDB  utf8mb4_unicode ¢i  32.2 18
i O rub ¢ 5] Examinar s Estructura § Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @) Eliminar InnoDB utfmb4.unicode_ci
' rubros 3 =] Examinar s Estru uscar e Inser i imi 8 InnoDB  uffSmb4_unicode i 16.0 k8
+..1 information_schema L i = : St
[ tiendas ¥ (5] Examinar ¥ Estructura & Buscar 3 Insertar {g Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8mb4_unicode_ci 3. s
[ users % =] Exeminar  Esfructura 8 Buscar §Emserta,'§Vacwar © Efminar 7 InnoDB utfmb4_unicode ¢ 32.6 k8
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PASO 4:
Ingresamos la url de nuestro sistema en un navegador web, presionamos ENTER y
verificamos si nuestro sistema esta funcionando correctamente. En nuestro caso la url es:

http://fermype.altosisbol.com/

B (5 Nuevapestara x |+

G | @ hitp//fermype.altosishol.com/

Parateneracced @) Fermype - http://fermype.altosisbol.com

Q. hitp://fermype.altosishol.com/ - Busqueda de Bing

@ Fermype - http://fermype.altosisbol.com/comercio/productos

0| D remype x [BF
& G A Noseguro | fermypeattosishol.com A e v 8 = @ s
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