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RESUMEN

El presente proyecto de grado se enfoca en la tematica de bienes inmuebles que
estan muy inmersos en nuestra sociedad. La inmobiliaria JALHISA LTDA. realiza sus
procesos administrativos de forma manual y semiautomatico “utilizando cuadernos
de anotaciones y programas ofimaticos”. Al cual se busca dar una solucion, mediante

la sistematizacion a través del desarrollo de software Web.

Utilizando de esta manera tecnologias emergentes; como ser: MariaDB para el
almacenamiento de datos, framework Laravel, framework Vuejs, APl REST, SPA
“aplicaciones de una solo pagina”, arquitectura de componentes, entre otras cosas

mas.

El libro contiene cuatro capitulos muy importantes; los cuales describe desde la

problematica hasta la solucion, al problema planteado.
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CAPITULO |

MARCO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION

A medida que el tiempo transcurre, la tecnologia va avanzando causando que las
personas tengan que adaptarse a estos cambios y depender de ellos, ya que se
encuentran inmersas en nuestras vidas. En la actualidad tener una computadora o un
celular inteligente ya no es un lujo, es una necesidad para acceder a la informacion y

comunicacion.

Las empresas inmobiliarias, manejan una gran cantidad de datos e informacién, de
las cuales dependen, para su propio beneficio. Los sistemas informaticos accesibles
e integrados de facil manejo son una necesidad, para mejorar los procesos y la
manipulacion de los datos, es necesario sistematizar los procesos que ayudaran al
desenvolvimiento y el control de los datos e informacién, teniendo de esta manera
una mejor administracion; una solucibn a estas demandas es el desarrollo de
sistemas de informacion como sistemas web, que se puede acceder desde un
navegador web en diferentes dispositivos como computadoras de escritorio,
computadoras portables, dispositivos méviles y Tablet, por parte de los clientes y

empleados.

Las aplicaciones web, presentan una serie de beneficios con respecto al software de
escritorio, con los cuales se logran aprovechar los recursos de una empresa de una
forma mucho mas practica, ya que permite el trabajo a distancia en cualquier
momento y en cualquier lugar del mundo siempre que se tenga conexion a internet.
Tienen una compatibilidad multiplataforma ya que puede ser accedido por distintos
sistemas operativos que cuenten con un navegador web, también pueden ser

accedidos por multiples usuarios al mismo tiempo.



El desarrollo de un sistema informatico es una necesidad primordial para las
empresas inmobiliarias; al incorporar tecnologia para mejorar la gestion de la

informacion y los procesos administrativos, siendo mas ordenado y confiable.

De esta manera el presente proyecto tiene el objetivo de optimizar los diferentes
procesos administrativos relacionados con la venta y el servicio de publicidad de
inmuebles; mejorando de esta manera el servicio hacia los clientes de la empresa
JALHISA LTDA., lo que conlleva a obtener mayor utilidad, esto mediante el disefio y
desarrollo del sistema informatico. Haciendo uso de la metodologia UWE para el
desarrollo del sistema. Utilizando herramientas como: PHP, MariaDB, Laravel?, Vue?,
Element-ui®, CSS, HTML y JavaScript.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Antecedentes Institucionales

La empresa JALHISA LTDA inicia sus actividades el 8 de marzo del 2018,
constituyéndose una Empresa Legalmente Establecida en el pais, con Matricula de
Comercio No. 00393513, Numero de lIdentificacion Tributaria (NIT) 353452028,
registrado en El ministerio de Trabajo con el cdédigo de Empleador N° 353452028-1,
siendo su representante legal el Sr. Juan Carlos Laura Caljaro, mismo que se
encuentra registrado con las siguientes actividades:

» Actividad principal: division automotriz; Importacion, distribucion y

comercializacion de vehiculos automotores nuevos.

» Actividad Secundaria: la division inmobiliaria hace referencia a dos actividades

importantes:

o Venta: lotes, casas y edificios.

! Laravel: “marco de trabajo” para el Back-end
2Vue: “marco de trabajo” para el Front-end
3 Element-ui: “marco de trabajo” para el Front-end



o Servicio de publicidad: venta, alquiler y anticrético de lotes, casas y
edificios; para dar a conocer al publico en general mediante folletos y la red

social Facebook.

Siendo su casa matriz en la Av. 6 de Marzo N° 657 entre las calles 5 y 6. Edificio
Rojo Galeria Aroma, Of. 4, Zona 12 de Octubre, se constituyd su primera sucursal de
venta en las instalaciones del Edificio nb2.

MISION: La Empresa JALHISA LTDA en su division Inmobiliaria dedica sus
actividades a la venta y servicio de publicidad de inmuebles, enfocando sus
directrices hacia la satisfaccion de sus clientes, ofreciendo inmuebles en las mejores
ubicaciones en el Departamento de La Paz, servicio calificado, los mejores precios,
eficiencia en los tiempos de entrega, asesoria, respaldo y acompafiamiento en los

créditos requeridos en su conjunto.

VISION: Para el afio 2022 INMOBILIARIA JALHISA LTDA propendera por la
consolidacion de su posicionamiento a nivel departamento de La Paz y Oruro, como
una de las mejores empresas, destacandose por sus estandares de calidad. Alto
nivel de satisfaccion de sus clientes y compromiso con el desarrollo innovador, social

y econdmico de las diferentes regiones.

La Inmobiliaria se dedica a la venta de inmuebles, en especifico la venta de lotes

urbanizados.
1.2.2. Antecedentes de trabajos afines

» (Pulido, 2018) “Sistema de informacion para la gestion de los procesos de la
inmobiliaria RE/MAX” Universidad Piloto de Colombia, para llevar un mejor
seguimiento y organizacion de la informacién. Hizo uso de SCRUM, HTMLS5,
javascript, CSS3, MySQL y Python.

» (Guanolema, 2019) “Desarrollo de un sistema web para automatizar el proceso de
compra y venta en la microempresa RAZA”. Riobamba, Ecuador. Hizo uso de
PHP, HTML, CSS3, javascript Y MySQL.



» (Latorre y Castafieda, 2016) “Desarrollo e implementacién de sistema de
administracion de ventas para Humane Escuela de Negocios para optimizar los
procesos de gestion de ventas de servicios académicos”. Guayaquil, Ecuador.

Hizo uso de UML, arquitectura MVC, Java y SQLServe.

» (Cuellar, 2016) “Disefio de un sistema de gestion para la administracion y control
de proyectos de construccion basado en la metodologia del PMBOK”. Sucre,

Bolivia. Hizo uso de la metodologia PMBOK.

» (Sarco, 2017) “Sistema de control de compra, venta e inventarios”. Universidad
UMSA, para la empresa Protec. Utilizando la metodologia de desarrollo de
software Agil XP, PHP, HTML, framework Codelgniter, arquitectura MVC vy
MySQL.

» (Forra, 2020) “Sistema web para la venta de ladrillos y control de personal”.
Universidad UPEA, para la Fabrica de ceramica Emanuel. Utilizando la
metodologia UWE, PHP, javascript, HTML, CSS, MariaDB y servidor web apache.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema Principal

Al analizar el flujo de la informacion del procesamiento de la informacién respecto a
los clientes y bienes inmuebles en la inmobiliaria, se realiza en programas ofiméticos
como Microsoft Excel y Word, existe una agenda de citas, que la maneja cada asesor
comercial de manera personal en cuaderno de anotaciones es decir de forma
manual. Los “asesores comerciales™ por cada venta elaboran un contrato en Word
realizan periédicamente su respectivo reporte. Esto ocasiona mayor inversion de
tiempo, inadecuado manejo de la informacion, errores y la acumulacion de tareas en
determinados periodos. Por ende clientes insatisfechos, derivando en pérdidas

econdmicas.

4 Persona dedicada a la venta de propiedades



1.3.2. Problemas Secundarios

>

Se tiene datos e informacion fragmentada de la inmobiliaria, debido al inadecuado
control en los procesos administrativos, por lo que es necesario realizar un

diagnéstico.

La utilizacion de diferentes plantillas de Excel no permite llevar una integridad de
la informacion, lo que ocasiona pérdida de tiempo para los administradores y

asesores comerciales en cruzar los datos.

Para los administradores es complicado realizar el seguimiento de sus asesores
comerciales, lo cual provoca que se pierdan oportunidades de vender algun

inmueble.

La informacion y datos del control y seguimiento de la actividad de venta y
servicio de publicidad; se encuentran dispersados, tiene con efecto perdida de

informacion y una inadecuada administracion.

El plan de pagos y contrato se lo realiza de manera manual, lo que provoca que el
asesor comercial y el cliente se tarden mas tiempo en reunirse, retrasando la

venta de dicho inmueble.

La agenda de citas la maneja cada asesor comercial en cuaderno de anotaciones

de forma manual, lo que genera borrones y pérdida de datos e informacién.

La informacién de los clientes e inmuebles se encuentra en diferentes plantillas

de Excel, lo que conlleva mayor tiempo en integrar estos datos.

La inmobiliaria carece de una pagina de presentacion de publicidad, tiene como
efecto la pérdida de clientes.

De esta manera se formula la siguiente interrogante:

¢, De qué manera se pueden optimizar los procesos administrativos, tener informacion

actualizada y brindar un servicio de calidad a los clientes de la inmobiliaria?



1.4.

14

OBJETIVOS

.1. Objetivo General

Desarrollar un “Sistema de Gestion Inmobiliaria” para optimizar los procesos

administrativos y brindar servicio de calidad al cliente por parte de la empresa

JALHISA LTDA., haciendo uso de las tecnologias, para incrementar la utilidad.
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>

.2. Objetivos Especificos

Realizar el diagndstico para examinar la estructura de la Inmobiliaria, de esta

manera obtener los requerimientos funcionales y no funcionales.

Integrar la informacion en una base de datos, para agilizar los procesos de los

administradores y asesores comerciales.

Sistematizar el proceso de seguimiento de asesores comerciales, para tener

mayor oportunidad de vender algun inmueble.

Automatizar el control y seguimiento de la venta y servicio de publicidad de

inmuebles, para tener informacién confiable y una buena administracion.

Sistematizar el proceso de plan de pagos y el contrato, para que el asesor
comercial y el cliente puedan reunirse lo mas antes posible y asi realizar la venta

del inmueble.

Automatizar y modelar la agenda de citas, para que el asesor comercial tenga

informacion confiable y oportuna.

Integrar los datos e informacién de los clientes e inmuebles, para tener una

administracion productiva.

Automatizar y modelar la pagina de presentacion de publicidad, para que sea

conocido al publico en general.



1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacién Técnica

El proyecto es viable ya que la inmobiliaria JALHISA LTDA., cuenta con los recursos
tecnolégicos adecuados, como equipos de computacién, hardware y software
adecuado, ademds cuenta con internet y esté dispuesto a adquirir un Hosting para el

sistema.

No serd necesario tener equipos de Ultima generacion para poder acceder a este
sistema, ya que se podra acceder a través de un navegador web, con conexion a

internet.
1.5.2. Justificacién Econémica

Los principales procesos se optimizaran, mejorando la experiencia de usuario y la

calidad del servicio.
» Costo

é La utilizacion de software libre para el desarrollador del sistema, es un

beneficio econdmico para la institucion.

é Minimizar el gasto de los recursos econdmicos en la compra de material de

escritorio.
» Beneficio
é Facilitar el alcance a la informacion.
é Tener un mejor control de los datos e informacion.

é Mejorar la experiencia de las tareas administrativas por medio de la

Automatizar.

é Proteger los datos e informacion con mecanismos de seguridad informatica.



é Aumento de la utilidad
1.5.3. Justificacién Social

El disefio y desarrollo de un sistema de gestion inmobiliaria, ayudara al flujo de datos

e informacion a la empresa JALHISA LTDA.

Los beneficiara a los administrativos, asesores de ventas y clientes, teniendo de esta
manera una mejor calidad de experiencia de usuario con el sistema, y principalmente
a los propietarios quienes podran acceder a la informacion en cualquier momento y
saber la situacion econémica de la empresa en tiempo real.

1.6. METODOLOGIA

1.6.1. UWE

Es una herramienta que nos permitira modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion
(sistemas adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y
UML, pero adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion
y validacion. Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo

del caracter de cada requisito. (Vallejos, Larios y Sandoval, p. 33)
Etapas de la metodologia UWE:

» Captura, andlisis y especificacion de requisitos

» Disefio del sistema

» Caodificacion del software

» Pruebas

» La Instalacion o Fase de Implementacion

> El Mantenimiento



1.6.2. Métrica de calidad

1.6.2.1. ISO 9126

Esta Norma permite especificar y evaluar la calidad del software desde distintas
perspectivas, las cuales estan asociadas a la adquisicion, requerimientos, desarrollo,
uso, evaluacién, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad, y auditoria del

software. (Scalone, p. 215)

La norma ISO/IEC 9126 presenta dos modelos de calidad, la primera referida a la

calidad interna y externa, y el segundo modelo referido a la calidad en uso.

> Calidad externa e interna; tiene 6 caracteristicas: funcionalidad, fiabilidad,
usabilidad, eficiencia, facilidad de mantenimiento y portabilidad.

» Calidad en uso; el modelo de calidad en uso que muestra un conjunto de 4

caracteristicas: efectividad, productividad, integridad y satisfaccion.
Por tal razon se utilizara este método para la evaluacion de la calidad del software.
1.6.3. Estimacion de costos - COSMIC

COSMIC es un método de medicion de tamafio funcional, para la estimacion del
software. A partir de los requerimientos funcionales del usuario en diferentes
representaciones. Este método ofrece un nivel de confiabilidad compatible con todos
los tipos de software. (Vazquez, p. 4)

Es el mas apropiado para obtener el costo del software, tamafio del software y el

tiempo estimado de duracién del proyecto.
1.6.4. Seguridad del software ISO - 27001

En cuanto a la seguridad del software se aplicara el estandar ISO 27001 para

resguardar los datos e informacién de la empresa.



El sistema de gestion para la seguridad de informacion, sirve para brindar soporte de
los datos que se encuentran registrados en la organizacién. El estandar 27001 cuida
la informacion brindando confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos
para el buen uso de la informacion y no divulgacion del mismo en organizaciones ya

sean grandes o pequefas. (Cadme y Duque, p. 17)
1.6.5. Pruebas de software

Una vez generado el cddigo fuente, el software debe probarse para descubrir (y
corregir) tantos errores como sea posible antes de entregarlo al cliente. La meta es
disefiar una serie de casos de pruebas que tengan una alta probabilidad de encontrar
errores. (Pressman, p. 411)

Las pruebas de software tienen como objetivo proporcionar informacién objetiva e
independiente sobre la calidad del producto, es una actividad mas en el proceso

de control de calidad.

» Caja blanca: Se lo realiza sobre las funciones internas de un médulo

» Caja negra: Se lo realiza sobre los requisitos funcionales desde el exterior del
modulo.

1.7. METODO

1.7.1. Modelo iterativo e incremental

Es un modelo de desarrollo, que no es mas que un conjunto de tareas agrupadas en
pequefias etapas repetitivas (iteraciones), es uno de los mas utilizados en los ultimos
tiempos ya que; como se relaciona con novedosas estrategias de desarrollo de

software y una programacion extrema, es empleado en metodologias diversas.
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1.8. HERRAMIENTAS

En el presente proyecto se utilizara las siguientes herramientas para el desarrollo del

software:
Tabla 1
Software
Descripcion Objetivo
. Almacenar los
MariaDB Es un gestor de base de datos. _
datos del sistema.
. PHP "Pre Procesador de Hipertexto” Esun | o o para la
lenguaje de programacion multiplataforma. l6gica del modelo
Es un framework para desarrollar de negocio con el
Laravel aplicaciones web. sistema.
Hoja de estilo en cascada, es un lenguaje
csS usado para definir y crear la interfaz
gratifica de un archivo HTML.
Vue Es un framework para construir interfaces
: _ o Front-end para la
Element-ui de Usuario para aplicaciones web . o
interfaz grafica de
Esta coleccion representa la manera en que | ysuario amigable.
HTML se presenta la informacion en el navegador
de internet

Fuente: [Elaboracion propia, 2021]
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Tabla 2

Hardware

Descripcién Objetivo

Para el desarrollo del sistema se y
o o Construccion del
Computadora utilizard una computadora de escritorio _
_ _ sistema
con un microprocesador i3

Fuente: [Elaboracion propia, 2021]
Tabla 3
Técnicas de investigacion

Descripcién Objetivo

Observacion

Permite analizar el actual proceso

administrativo.

Entrevista

Permite la recoleccion de datos e
informacion mediante la entrevista al

personal de la empresa.

Cuestionario

Permite la recoleccion de datos e
informacion a través de cuestionario al

personal de la empresa.

Obtener datos e
informacion de los
procesos

administrativos.

Fuente: [Elaboracion propia, 2021]

Tabla 4

Modelado del negocio

Descripcion

Objetivo

StartUML

Programa informatico para el disefio de

diagramas UML

Realizar el
modelado del

negocio a través de

12



diagramas UML y

, Programa informatico para el disefio de | ywg
MagicDraw ) )
diagramas UML y diagramas UWE

Fuente: [Elaboracion propia, 2021]

1.9. LIMITES Y ALCANCES
1.9.1. Limites

Por los requerimientos de la inmobiliaria JALHISA LTDA., se tiene las siguientes

limitaciones:

» El sistema no contemplara el control de ingreso y salidas de los empleados para
gestionar su pago al final del mes.

» El sistema no contemplara registro contable, libros diarios y balances financieros.
» El sistema no permitirh compras PayPal.

» Los pagos no estaran enlazados con impuestos.

> No estara enlazado al sistema de la ASFI° para la verificacion de deudores.
1.9.2. Alcances

El sistema contemplara todos los procesos que conlleva la venta de lotes, casas y
edificios y el servicio de publicidad de venta, alquiler y anticrético de lotes, casas y
edificios. Contemplara los siguientes modulos:

» Maodulo de Inicio de Sesién, para entrar al sistema.
» Modulo de gestion de usuarios, para el registro y asignacion de; roles y permisos.

» Modulo de proyectos de urbanizacion, para el registro de inmuebles.

> ASFI: Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
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» Pagina de presentacién de publicidad que brindara servicio de informacion al
publico en general.

» Modulo de clientes, donde se registrar a todos los clientes.

» Modulo de inmuebles, donde se encontrar todos los inmuebles de la inmobiliaria.
» Mddulo de venta; al contado o con un plan de pagos.

» Modulo de seguimiento del inmueble vendido por plan de pagos.

» Modulos de agenda de citas.

» Reporte, documento privado y minuta de transferencia.

1.10. APORTES
1.10.1. Tebrico

En el presente proyecto se aportara con el conocimiento adquirido durante el proceso

de formacion académico.

Se aplicara el decreto supremo 1793 del Estado Plurinacional de Bolivia, en la ley N°
164; especificamente se dara prioridad al uso de software libre y las tecnologias
emergentes para el desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion.
Utilizando contenido con informacion digitalizada generada bajo cualquier modo o

forma de expresion que puede ser distribuida.

Se utilizar4 arquitectura de componentes y él Patron de Gestiéon de Estado “sirve
como una tienda centralizada para todos los componentes de una aplicacion”, en el
FRONTEND® del sistema.

® FRONTEND: La interfaz gréafica del sistema.
14



1.10.2. Practico

El sistema de gestion inmobiliaria para la empresa JALHISA LTDA., se desarrollé en
atencion a una necesidad, de controlar la informacion; para brindar un servicio de

calidad y excelencia al usuario, gracias al uso de las nuevas tecnologias.

El sistema es escalable ya que se puede aumentar mas tareas con el transcurso del

tiempo para seguir satisfaciendo las necesidades de la empresa mientras crece.

El sistema es trazable, ya que el disefio se realiza a partir de los requerimientos
funcionales y no funcionales, ayudando a guiar y controlar los procesos para futuras
auditorias. Teniendo asi un producto especificamente para la empresa JALHISA
LTDA.

15



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se tocaran los conceptos fundamentales tedricos para
sustentar el proyecto, los cuales seran; conceptos relacionados con el titulo del
proyecto, método iterativo e incremental, metodologia de desarrollo UWE, métrica de
calidad, seguridad del software, pruebas de funcionamiento, estimacion de costos,
arquitectura del software y las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del

software.

Para comprender el titulo del proyecto, tomemos como referencia los siguientes

conceptos.

2.1. SISTEMA

‘Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto”. (Real académica espafola, 2014)

Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si, que funciona como
un todo. Existen diferentes tipos de sistemas dependiendo de las necesidades de los
usuarios final como, por ejemplo: sistema de informacién (SI) sistemas de
procesamiento de transacciones (TPS), sistemas de automatizacién de oficinas
(OAS), sistemas de trabajo de conocimiento (KWS), sistema de gestion de relaciones

(e-CRM) y sistema de informacién administrativo (MIS). (Kendall y Kendall, p. 2)
2.1.1. Sistema de informacion

Se puede plantear la definicion técnica de un sistema de informacion como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de
decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de

decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden
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ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,
visualizar temas complejos y crear nuevos productos. (Kenneth, p. 15)

Un Sistema de informacion (SI) es un sistema automatico o manual, que comprende
personas, maquinas y/o métodos organizados para agrupar, procesar, transmitir y

diseminar datos que representan informacion para el usuario. (Gonzalez, p. 1)

Por lo tanto, se puede decir que un sistema de informacion de un conjunto de
componentes o0 elementos relacionados entre si, con un solo fin de brindar

informacion coherente.

2.2. GESTION

La gestion constituye en si mismo el proceso administrativo o conjunto de actividades
especializadas permanentes y previsibles que de acuerdo con los elementos basicos
de las organizaciones podemos sistematizar asi: “organizacion, planeacion, control,

direccion”. (Montano et al., p. 8)

La gestion es un conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un
negocio 0 una empresa, una buena gestion hace que la empresa funcione. La
administracion tiene cuatro puntos fundamentales que son: planear, organizar, dirigir

y controlar todos los recursos pertenecientes a una organizacion.

2.3. INMOBILIARIA

Las empresas inmobiliarias se dedican a la venta de bienes inmuebles (casas,
departamentos, terrenos). También brindan otros servicios como: alquileres. Son
intermediarios entre el propietario y el cliente, obteniendo de esta manera un

beneficio por esta transaccion.

17



2.4. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

Se denomina ingenieria de requerimientos. Desde la perspectiva del proceso del
software, la ingenieria de requerimientos es una de las acciones importantes de la
ingenieria de software que comienza durante la actividad de comunicacion y continta
en la de modelado. Debe adaptarse a las necesidades del proceso, del proyecto, del
producto y de las personas que hacen el trabajo. (Presman, p. 102)

La ingenieria de requerimientos proporciona el mecanismo apropiado para entender
lo que desea el cliente, analizando las necesidades y evaluando la factibilidad para

negociar una solucion razonable sin ambigledades.
Los requerimientos se clasifican en funcionales y no funcionales.
2.4.1. Requerimientos funcionales

Expresan la naturaleza del funcionamiento del sistema, los requerimientos funciones
definen que debe hacer el sistema, a partir de la informacion adquirida en la
especificacion de requisitos.

Se especifica en el lenguaje natural, organizado de forma jerarquico y se enumera

para facilitar su gestion.
2.4.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funciones se refiere a como debe ser el sistema; las

cualidades del sistema dividido en dos categorias.

» Cualidades de ejecucién: como la seguridad o la usabilidad, observables en

tiempo de ejecucion.

» Cualidades de evolucion: como la testabilidad, mantenibilidad, extensibilidad o

escalabilidad, determinado por la estructura estatica del software.

En otras palabras, son aquellas caracteristicas del sistema que el usuario final no ve,

pero el sistema lo realiza.
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2.5. MODELO ITERATIVO E INCREMENTAL

El ciclo de vida del desarrollo de software, consiste en una serie de fases que
conducen al sistema final; cada fase esta compuesto por un nimero de iteraciones

gue generan versiones del sistema.
2.5.1. Modelo incremental

El sistema, tal y como estd especificado en la especificacion de requisitos del
software, se divide en subsistemas de acuerdo a su funcionalidad. Las versiones se
definen comenzando con un subsistema funcional pequefio y agregando
funcionalidad con cada nueva version. Cada nueva parte entregada se denomina
incremento, combina elementos del modelo en cascada con la filosofia interactiva de
construccion de prototipos, aplica secuencias lineales de forma escalonada mientras

progresa el calendario del proyecto. (Garcia et al., p. 31)

Figura 1

Modelo incremental

Incremento 1
[ G T - Gt Entrega del
Analisis H Disefio H Codigo primer incremento
Incremento 2
[Anélisis H Disefio H Cddigo H Prueba

Incremento 3

| Ané[isisH Disefio H Cédigo H Prueba

Entrega del
segundo incremento

Entrega del
tercer incremento

| —

Fuente: [Garcia et al., p. 32]
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2.5.2. Modelo iterativo

Entrega un sistema completo desde el principio, para posteriormente cambiar la

funcionalidad de cada subsistema con cada version.

Las caracteristicas del ciclo iterativo son:

>

>

>

Se basa en la evolucién de prototipos ejecutables, mensurables y evaluables
Se van incorporando cambios en cada iteracion

Exige mas atencién e implicacion de todos los actores del proyecto

Mini cascada:

>

>

Cada iteracion reproduce el ciclo de vida en cascada, pero a una escala menor

Los objetivos de cada iteracion se establecen en funcion de la evaluacion de las

iteraciones precedentes

Las actividades internas se solapan porgue dentro de una iteracion no necesitan

terminarse de golpe, siendo la transicidon entre dos actividades progresiva.

Figura 2

Modelo iterativo

Analisis -

Disefio

N veces

Codificacién .

Integracion

Fases

Fuente: [Garcia et al., p. 34]
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2.6. METODOLOGIA UWE

Metodologia UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado
sobre el disefio sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de
escenarios que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe
una metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion
de UML y los mecanismos de extension de UML. (Vallejos et al., p. 33)

A continuacion, veremos las etapas de la metodologia UWE.
2.6.1. Captura, analisis y especificacién de requisitos

En esta etapa; se adquieren, reanen y especifican. Las caracteristicas que debe
cumplir el sistema, a través de; requerimientos funcionales, requerimientos no
funcionales, identificacion de actores y diagrama de caso de uso. Esta etapa seréa la

referencia para el disefio del sistema.

» ldentificacién de actores: se utiliza tablas, que contendr& el actor y la

descripcion, para la identificacion de actores que interactien con el sistema.

Figura 3

Identificacion de actor

ACTOR DESCRIPCION

Fuente: [Vallejos et al., p. 33]

» Requerimientos funcionales: se utilizara para definir del funcionamiento del
sistema “lo que debe hacer el sistema”. A través de tablas que contengan: rol “es
el numero del requerimiento funcional”, descripcion “lo que el sistema debe hacer”

y funcion “lo que tiene que hacer el sistema al ejecutar ese requerimiento”.
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Figura 4

Requerimientos funcionales

ROL DESCRIPCION FUNCION

Fuente: [Vallejos et al., p. 33]

» Requerimientos no funcionales: se utilizar4 para capturar las propiedades o
caracteristicas del sistema como ser: el rendimiento, disponibilidad, seguridad
entre otros. A través de tablas que contengan: rol “los requerimientos no

funcionales” y funcion “restricciones del sistema”.

Figura 5

Requerimientos no funcionales

ROL FUNCION

Fuente: [Vallejos et al., p. 33]

2.6.2. Disefio

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos requisitos se

cumplirén, la estructura que debe darse a la aplicacién web.

» Descripcion de actores: se utilizard para describir las tareas que puede realizar

los actores dentro del sistema, segun el rol al que pertenece.
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Figura 6

Descripcién de actores de caso de uso

ROL DESCRIPCION

Fuente: [Vallejos et al., p. 34]

» Diagrama de casos de uso: se utilizara para la descripcion de las acciones que
debe contemplar el sistema desde el punto de vista del usuario. Modelando la
funcionalidad del sistema; usando actores y casos de uso. Los casos de uso son

servicios o funciones del sistema para el usuario “actor”.

Figura 7

Diagrama de casos de uso

|~

]

Caso de uso 2

Fuente: [Vallejos et al., p. 34]

Actor

» Modelo Conceptual: especificara como se encuentran relacionados los
contenidos del sistema, es decir define la estructura de los datos. Se modela a

través del diagrama de clases.

Figura 8

Diagrama de clases

nombre
Clase A Clase B

Fuente: [Vallejos et al., p. 35]
23



» Modelo de navegaciéon: mostrard como el sistema web se encuentra relacionado
internamente; los enlaces de los elementos de navegacion. Dando asi un

panorama general del funcionamiento.

Figura 9

Modelo de navegacion

AddressBook D

snavigationLinks

eprocessLinks MainM: E eprocessLink»

Search enavigatiqniLinks ContactCreation 3

zprocessLinks -
—

eprocessLinks

enavigationLinks
= «processLinis

fT"“’Wfi

eprocessLinkz

enavigatignLink»

ContactMenu E

eprocessLinks processlLinks

ContactDeletion D| | ContactUpdate 3> |

Fuente: [Vallejos et al., p. 37]

2.6.3. Codificacioén

Durante esta etapa se realizan las tareas que comuUnmente se conocen cComo
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el lenguaje

de programacion, todo lo disefiado en la fase anterior. (Vallejos et al., p. 37)

2.6.4. Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de
codigo. (Vallejos et al., p. 37)
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2.6.5. Instalacion o Fase de Implementacion

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente al computador destino, inicializados, Yy, eventualmente,
configurados; todo ello con el propésito de ser ya utilizados por el usuario final.

(Vallejos et al., p. 37)
2.6.6. El Mantenimiento

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del producto ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan haberse
filtrado de la fase de pruebas de control. (Vallejos et al., p. 37)

2.7. UML

El lenguaje unificado de modelado UML, estd compuesto por diversos elementos
graficos que se combinan para conformar diagramas. Debido a que el UML es un

lenguaje, cuenta con reglas para combinar tales elementos. (Vallejos et al., p. 32)

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas del sistema, se les
conoce como modelo que es una representacion simplificada de la realidad; el

modelo UML describe lo que haré el sistema.
A continuacion, los diagramas mas comunes del UML que se utilizaran:
» Diagrama de casos de uso

» Diagrama de clases

2.8. METRICAS DE CALIDAD IS0-9126

La ISO 9126 describe el modelo de calidad del producto de software, aplicables a
todo tipo de software. Permitiendo especificar y evaluar la calidad del software desde

distintas perspectivas, las cuales estan asociadas a la adquisicidén, requerimientos,
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desarrollo, uso, evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad, y

auditoria del software. (Scalone, p. 215)

La norma ISO 9126 presenta dos modelos de calidad, la primera referida a la calidad

interna y externa y el segundo modelo referido a la calidad en uso.

2.8.1. Calidad externa e interna

>

La calidad externa: evalla que el software satisfaga las necesidades del usuario
teniendo en cuenta las condiciones especificadas. Esta calidad es medible en el
comportamiento del producto.

La calidad interna: evalla el total de atributos que un software debe satisfacer
teniendo en cuenta condiciones especificadas.30 Esta calidad es medible a partir

de las caracteristicas intrinsecas.

La calidad externa e interna tiene 6 caracteristicas: funcionalidad, fiabilidad,

usabilidad, eficiencia, facilidad de mantenimiento y portabilidad.

>

Funcionalidad: son aquellas que satisfacen las necesidades implicitas o

explicitas, ya que son un conjunto de funciones y sus propiedades del sistema.

Para obtener la funcionalidad del sistema tomemos como referencia las

siguientes tablas y formulas.

A continuacion, para calcular el factor de ajuste, se toma en cuenta 14

caracteristicas de la siguiente tabla:

Tabla 5

Valores de ajuste de complejidad

IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Escala

No influencia

Incidencias

Moderado

Medio

Significativo

Esencial

Factor

o

[EEN

N

w

IN

ol

Nivel de influencia

Respaldo y recuperacion

Comunicaciones de datos

Procesamiento distribuido

Critico el rendimiento

Existencia de entorno operativo

Entrada de datos en linea

Transaccion de entrada sobre
multiples pantallas

Archivos maestros actualizados en
linea

Complejo de valores de dominio de
informacién

Complejo el procesamiento interno

Cadigo disefiado para relso

Conversioén/instalacion en disefio

Instalaciones multiples

Aplicacién disefiada para cambio

Total Y.(Fi)

NO

Fuente: [Presman, p. 603]
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é Factor de ajuste

Factor de ajuste = (z(Fi) * 0,01) + 0,65

é Punto de Funcion (PF)

Donde, cuenta total; se calcula a través de los factores de ponderacion del

sistema

PF = cuenta total * <(Z(Fi) * 0,01) + 0,65)

é Punto de Funcidén maximo (PF’)

Donde el PF’, alcanza );(Fi) =70

PF' = cuenta total * ((Z(Fi) * 0,01) + 0,65)

é Funcionalidad del software

F — *
uncionaliaa PE’

» Fiabilidad: o confiabilidad del software es la probabilidad que un programa
realice su objetivo satisfactoriamente (sin fallos) en un determinado periodo de

tiempo.

é Para encontrar la fiabilidad del sistema se utilizara las siguientes formulas:

Probabilidad de fallos Probabilidad de éxito
P(T<t)=F() P(T<t)=1-F()
F(t) = PF x e F(t) = 1— (PF xe~t)

28



» Usabilidad: consiste en la simplicidad con que la gente puede aprender a usar el
software y aplicarlo para resolver problemas. También incluye la facilidad de

instalacion, operacion y monitoreo.

Para determinar la usabilidad del software se realiza un cuestionario relacionado

con el uso del software.

é Usabilidad:

U= <&>*100
n

» Eficiencia: es la habilidad del software para poner la cantidad minima de
demanda sobre los recursos de hardware como sea posible, tales como el tiempo
de procesador, espacio ocupado en memorias internas o externas, ancho de

banda usado en dispositivos de comunicacion.

» Facilidad de mantenibilidad: es la facilidad con la cual se puede corregir el
software si se encuentra un error, adaptarlo si su entorno cambia, o mejorarlo si el
cliente desea un cambio en los requisitos. En otras palabras, es la "facilidad de

comprender, corregir, adaptar y mejorar el software”.

é Para hallar la mantenibilidad tomemos las siguientes variables y formula:

_ (Mt — (Fa+Fc+ Fd))
Bl Mt

M

» Portabilidad: consiste en la facilidad de transportar de software a varios

ambientes de hardware y software.
2.8.2. Calidad en uso

Las métricas de calidad en uso miden los efectos de uso del software en un contexto

especifico de uso. Esta métrica mide si el producto se corresponde con las
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necesidades especificas de los usuarios para asi obtener los objetivos especificos
con eficiencia, productividad, seguridad y satisfaccion en un contexto de uso

especifico. (Scalone, p. 227)
El modelo de calidad en uso muestra un conjunto de 4 caracteristicas:

» Efectividad: Permitir a los usuarios alcanzar objetivos especificados con
exactitud, en un contexto de uso especificado.

> Productividad: Atributo relacionado con el rendimiento en las tareas cotidianas

realizadas por el usuario.

» Seguridad: Alcanzar niveles aceptables del riesgo de hacer dafio a personas, al
negocio, al software, a las propiedades o al medio ambiente.

> Satisfaccion: Satisfacer a los usuarios con el uso del software.

2.9. SEGURIDAD DEL SOFTWARE ISO - 27001

Es un sistema de gestion para la seguridad de informacion que sirve para brindar
soporte de los datos que se encuentran registrados en la organizacion. Para ello se
implementa un SGSI con estandar 27001 para el cuidado de la informacion
brindando confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos para el buen uso
de la informacién y no divulgacion del mismo en organizaciones ya sean grandes o

pequefias. (Cadme y Duque, p. 17)

La norma ISO 27001 es un estandar de buenas practicas de la seguridad informética,

tiene las siguientes caracteristicas:

» Confidencialidad de datos: tiene como propdésito garantizar la seguridad al
momento de ingresar a la informacion, no divulgacion de la informacion a
personas ajenas a la institucion; con ello se busca que accedan a la informacién

solo aquellos usuarios pertenecientes a la institucién.
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» Disponibilidad de datos: tiene como propdsito que los datos e informacion del
sistema informatico estén disponibles y accesibles para los usuarios en lo posible
24hrs. del dia, los 365 dias de afio.

» Integridad de datos: hace referencia a que los datos no pueden ser alterados
por cualquier usuario. Teniendo como referencia el rol al cual pertenezca el

usuario y la jerarquia en la institucion; tendra permisos para alterar los datos.

2.10. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

La meta de probar es encontrar errores, y una buena prueba es aquella que tiene
una alta probabilidad de encontrar uno. Por tanto, un sistema basado en
computadora o un producto debe disefiarse e implementarse teniendo en mente la
“comprobabilidad”. Al mismo tiempo, las pruebas en si mismas deben mostrar un
conjunto de caracteristicas que logren la meta de encontrar la mayor cantidad de

errores con el minimo esfuerzo. (Pressman, p. 412)

Existen diferentes métodos de pruebas del funcionamiento del software, a
continuacion se mencionara los mas sobre salientes; prueba de caja blanca, prueba

caja negra y prueba de estrés.
2.10.1. Prueba de caja blanca

También se le llama prueba de caja de vidrio, es una filosofia de disefio de casos de
prueba que usa la estructura de control descrita como parte del disefio a nivel de

componentes para derivar casos de prueba. (Presman, p. 414)
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Figura 10

Prueba de caja blanca

Caja blanca

Entrada C}H Salida

I::;}{;?:"Q/%tf

Fuente: [Pressman, p. 414]

Al usar este método, se puede derivar casos de prueba que se:

» Garantizara que todas las rutas independientes dentro de un médulo se revisaran

al menos una vez.
» Revisara todas las decisiones légicas en sus lados verdadero y falso.
» Ejecutara todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras operativas.

» Revisara estructuras de datos internas para garantizar su validez.

2.10.1.1. Prueba de ruta basica

La prueba de ruta o trayectoria basica es una técnica de prueba de caja blanca. El
método de ruta basica que permite obtener una medida de complejidad Iégica de un
disefio de procedimiento y usar esta medida como guia para definir un conjunto

basico de rutas de ejecucion.
Se tomara los siguientes pasos para realizar esta prueba:

a) Notacién de grafo de flujo: Se utilizara para la representacion del flujo de control
l6gico. En el disefio de procedimiento se usa un diagrama de flujo para mostrar la
estructura de control del programa, con el objetivo de mapear el grafo de flujo

correspondiente.
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Figura 11

Diagrama de flujo

Fuente: [Pressman, p. 415]

Figura 12

Grafo de flujo

Arista.

Fuente: [Pressman, p. 415]

» Rutas de programa independientes: cuando se establece un grafo de flujo,
una ruta independiente debe moverse a lo largo de al menos una arista que no

se haya recorrido antes de definir la ruta.

b) Complejidad Ciclomatica: tiene fundamentos en la teoria de grafos y
proporciona una medicion de software extremadamente Gtil. La complejidad se

calcula en una de tres formas:
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» El numero de regiones del grafico de flujo corresponde a la complejidad

ciclomatica.
» La complejidad ciclomatica V(G) para un grafo de flujo G se define como:
V(G)=E-N+2
Dénde: E es el niumero de aristas del grafo de flujo.
N el nimero de nodos del grafo de flujo.

» La complejidad ciclomatica V(G) para un grafico de flujo G también se define

como:
V(G)=P+1
Doénde: P es el numero de nodos predicado contenidos en el grafo de flujo G

c) Matrices de Grafos: es una matriz cuadrada cuyo tamafio es igual al nUmero de
nodos del grafo de flujo. Cada fila y columna corresponde a un nodo identificado y
las entradas de la matriz corresponden a conexiones entre nodos. (Pressman, p.
420)

La matriz de grafo es la representacion tabular de un grafico de flujo,
convirtiéndose en una poderosa herramienta para evaluar durante las pruebas.
En su forma mas simple, el enlace ponderado es 1 (existe una conexién) o 0 (no

existe conexion).
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Figura 13

Matriz de grafo

Conectado
a nodo
Nodo\. 1 2 3 4 5

1 a

2

3 d b

4 c f
5 g e

Fuente: [Pressman, p. 420]

2.10.2. Prueba de caja negra

Se enfoca en los requerimientos funcionales del software; es decir, la técnica de
prueba de caja negra permite derivar un conjunto de condiciones de entrada que
revisaran por completo todos los requerimientos funcionales del programa, para
intentan encontrar errores que no se encontraron en la prueba de caja blanca.

(Pressman, p. 423)

Figura 14

Prueba de caja negra

Caja negra

Entrada

Fuente: [Pressman, p. 423]

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las categorias siguientes:
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» Funciones incorrectas o faltantes.

» Errores de interfaz.

» Errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos externas.
» Errores de comportamiento o rendimiento.

» Errores de inicializacion y terminacion.

Se tomara los siguientes pasos para realizar esta prueba:

a) Método de Prueba basados en grafos: la prueba de software comienza con la
creacion de un grafico de objetos importantes y sus relaciones, y luego disefia
una serie de pruebas que cubriran el grafico, de modo que cada objeto y relacién

se revise y se descubran errores.

Figura 15

Notacién de gréfico

Liga dirigida

(liga ponderadal

Nodo ponderado

liga no dirigida
or)

’ [val
Ligas paralelas

Fuente: [Pressman, p. 424]

b) Particion Equivalente: es un método de prueba de caja negra que divide el
dominio de entrada de un programa en clases de datos de los que pueden derivarse
casos de prueba. Un caso de prueba ideal descubre de primera mano una clase de

errores.

c) Andlisis de Valor Frontera: un mayor numero de errores ocurre en las fronteras

del dominio de entrada y no en el “centro”. Por esta razon es que el analisis de valor
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de frontera, conduce a una seleccion de casos de prueba que revisan los valores de

frontera.

2.11. ESTIMACION DE COSTO CON COSMIC

COSMIC es un método de medicion de tamafio funcional, para la estimacion del
software. A partir de los requerimientos funcionales del usuario en diferentes
representaciones. Este método ofrece un nivel de confiabilidad compatible con todos

los tipos de software. (Vazquez, p. 4)

El método COSMIC es un estandar internacional bajo la 1ISO 19761, de dominio
publico y el acceso a su documentacion no tiene costo y es compatible con la
ingeniera de software moderna.

Figura 16

Vision general del COSMIC

Es un valor de una L Requerimientos funcionales
magnitud de objetivos del usuario en los artefactos
acuerdo con el @ del software a ser medido
método de COSMIC %

i Describe lo que el software debe
Independiente de Conjunto de: @ hacer para los usuarios, quienes
implementacién — = son los destinatarios y remitentes
relacionada con los O Modelos . de los datos
artefactos del Q Principios ==
software a ser O Reglas Excluye requerimientos técnicos
medido Q Procesos = o de calidad que expresan como

el software funciona

Expresado en

unidades: Puntos de tamafio funcional La funcion es relativa al proceso
Funcion COSMIC o de la parte del geblnformacmn que el software

ebe ejecutar para sus usuarios
28 software ) P

Fuente: [Vazquez, p. 5]

37



2.11.1. Medicién del software

Tiene como principio la medicién del software, los FUR’. Cuando se trata de una
funcién, se debe considerar al usuario, ya que los requerimientos funcionales

describen lo que el software debe hacer para el usuario. (Vazquez, p. 5)

El método de medicion consiste en un conjunto de modelos, principios, reglas y
procedimientos. Todo esto, con el propésito de generar el valor de la magnitud para
la funcionalidad entregada por el software expresado en puntos de funcion. El
resultado de la medicion es el valor de una cantidad de funcionalidad entregada por

el software en puntos de funcién.

El proceso de medicion COSMIC tiene tres fases representadas como se muestra en

la siguiente figura.
Figura 17
El proceso de medicion COSMIC
FASE 1
f Estrateg@

de
medicion

A

§ \/ FASE 3° Tamafio :
4 ifuncional del:
/ \ Fase de = software en :

medicion | nidades de

COSMIC acdl

Fuente: [Vazquez, p. 5]

2.11.2. Fase de estrategia de medicion

Se describe el contexto en el cual el software es adicionado de acuerdo al objetivo de

la medicion. Ademas, delimita el software a ser medido y el usuario externo, que no

7 FUR: Requerimientos Funcionales del Usuario
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es necesariamente una persona, definiendo cada parte del software a ser medido.

(Vazquez, p. 5)

A continuacion, los puntos que se deben considerar:

>

Primero se debe definir lo qué se medira.

El tamafio de una parte del software depende de los usuarios funcionales, es
decir, los humanos, dispositivos de hardware u otro software que interactta con el

software a medir.

Para medir el tamafio de la parte de software se debe, por lo tanto, acordar
primero el propdsito de la medicién, que lleva a definir el alcance de los FUR® del

software a medir y sus usuarios funcionales

Es imprescindible documentar los parametros de la estrategia de medicion para
gue las medidas resultantes sean interpretadas de manera correcta por todos los

futuros usuarios.

2.11.3. Fase de mapeo

La tarea en esta fase es crear el modelo COSMIC de los FUR, a partir de cualquier

artefacto de software disponible. Para crear el modelo, aplicamos los principios del
Modelo de Software Genérico COSMIC a los FUR a medir.

Este modelo de los FUR del software se basa en cuatro principios:

>

La funcionalidad del software: consta de procesos funcionales. La tarea de cada
proceso funcional es responder a un evento que ha sucedido en el mundo de los

usuarios funcionales del software.

Los procesos funcionales: constan de subprocesos. Estos hacen solo dos cosas:

se mueven y manipulan los datos. Los subprocesos de movimiento de datos que

8 FUR: Requerimientos Funcionales del Usuario
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mueven datos hacia y desde el almacenamiento persistente se les llama Escritura

y Lectura.

» Cada uno de los movimientos de datos: (Entrada, Salida, Lectura o Escritura)
mueve un solo grupo de datos cuyos atributos describen una sola “cosa” (un

objeto de interés).

» Los subprocesos de manipulacion de datos son contados por el movimiento de
datos con el que estan asociados. La manipulacion de datos no se mide por
separado. Un proceso funcional termina de ejecutarse cuando ha hecho todo lo

que se requiere hacer para responder a los datos que recibio sobre el evento.

Figura 18

Los cuatro tipos de movimientos de datos

Frontera
|
Usuarios funcionales ; Entradas
* Dispositivos hardware, ; Soﬂvyare a
* QOtro software o . medir
- ‘_'—‘
Humanos i Salidas
’ Lecturas Escrituras
Almacén

persistente

Fuente: [Vazquez, p. 5]

2.11.4. Fase de medicion

La fase de medicion tiene por objetivo consolidar los movimientos identificados
considerando el equivalente a un Punto de Funcion COSMIC para cada movimiento

de datos identificado.
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La unidad de medida del método COSMIC es el CFP®. Cada uno de los movimientos
de datos es medido como 1 CFP. En la fase de medicion, medimos el tamafio de una
nueva parte del software identificando todos los movimientos de datos (Entradas,
Salidas, Lecturas y Escrituras) de cada uno de los procesos funcionales y se suman

estos en todos sus procesos funcionales.

Un proceso funcional debe tener al menos dos movimientos de datos (una Entrada y
una Salida o una Escritura) para proporcionar un servicio minimo pero completo. Por
lo tanto, el tamafio minimo de un proceso funcional es 2 CFP. No hay un limite

superior para el tamafio de un proceso funcional.
2.11.5. Formula

Para la estimacion de costo del software con el método COSMIC, tomemos como

referencia las siguientes formulas:
» Costo por Punto de Funcion COSMIC

é Costo mes del equipo de trabajo: sueldo promedio del desarrollador de

software
é CFP: Punto de Funcion COSMIC

é CFP mes: Punto de Funcién COSMIC por mes

Costo mes del equipo de trabajo
CFP mes

Costo por CFP =

> Tamano del software:

é Tamafo del software: se determina por el niamero de CFP; de los

requerimientos funciones.

9 CFP: Punto de Funciéon COSMIC
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Consto del proyecto de software = tamafio del software * Costo por CFP

» Tiempo de duracién del proyecto en meses:

D i6n del to = i
uracion del proyecto = ==5——

2.12. SERVICIOS WEB

Una pieza del software que utiliza un conjunto de protocolos y estadndares que sirven
para el intercambio de datos entre aplicaciones que pueden estar desarrollados en
diferentes lenguajes de programacién y que pueden ser ejecutados sobre plataforma
que utilicen el estandar HTTP. (Garcia, Lozano, Mendoza, p. 1)

En la actualidad sea llegado a la conclusion qgue SOAP° es demasiado complicado,
y los servicios web basados en REST! es mucho mas practico; para el intercambio

de datos masivos en muy poco tiempo.

XML y JSON son dos formatos para el intercambio de datos, que se utilizan en los
servicios web. La ventaja de JSON sobre XML es que resulta mucho mas facil,

sencillo y rapido, el flujo de datos entre cliente y servidor.

2.13. ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La arquitectura del software es la estructura o estructuras del sistema, lo que
comprende a los componentes del software, sus propiedades externas visibles y las

relaciones entre ellos. (Pressman, p. 207)

19SOAP: Protocolo Simple de Acceso a Objetos
HREST: Transferencia de Estado Representacional
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2.13.1. Arquitectura APl REST

» API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones, son un conjunto de definiciones y
protocolos que se utilizan para disefiar e integrar el software de las aplicaciones,
permitiendo la comunicacién entre dos diferentes tipos de software. (Amodeo,
2013, p. 1)

Se considera como el contrato entre el proveedor de informacion y el usuario,
donde se establece el contenido que se necesita por parte del consumidor (la

llamada) y el que requiere el producto (la respuesta).

» REST: Transferencia de Estado Representacional, propuesta por Roy Fielding en
el afio 2000, como un enfoque arquitecténico para el disefio de servicios web que
se apoya en el estandar HTTP, para obtener datos o generar operaciones sobre
esos datos. (Amodeo, 2013, p. 2)

La REST se describe mediante un conjunto de limitaciones arquitectonicas que
tratan de minimizar la latencia y las comunicaciones de la red, al mismo tiempo,
maximizar la independencia y escalabilidad de las implementaciones de los

componentes. Las seis limitaciones de la REST incluyen lo siguiente:

é Cliente-servidor: interfaz de comunicacién, requiere que un servicio
ofrezca una o mas operaciones, y que los servicios esperen que los

clientes soliciten dichas operaciones.

é Sin estado: requiere que las comunicaciones entre el consumidor del
servicio (cliente) y el proveedor del servicio (servidor) no tengan estado. El
servidor no almacena ningun tipo de informacion (lo que se denomina

estado) del cliente entre las distintas peticiones.

é Caché: requiere que las respuestas (datos) se etiqueten claramente como

con caché o sin caché.

é Interfaz uniforme: requiere que todos los proveedores del servicio y

consumidores dentro de una arquitectura que cumple con la REST
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compartan una sola interfaz comdan para todas las operaciones (POST,
GET, PUT, DELETE) sobre los recursos.

é Sistema en capas: requiere la capacidad de agregar o quitar

intermediarios en el tiempo de ejecucion sin alterar el sistema.

é Cadigo segun la demanda (opcional): permite que la légica dentro de los
clientes (como exploradores web) se actualice independientemente de la
l6gica del servidor utilizando un codigo ejecutable enviado por los

proveedores del servicio a los consumidores.

Por lo tanto, la APl REST, es una interfaz de programacion de aplicaciones que se
ajusta a los limites de la arquitectura REST y permite la interaccion con los servicios
web. Por esta razon, son mas rapidas y ligeras, cuentan con mayor capacidad de
ajuste, y por ende resultan ideales para el desarrollo de aplicaciones web y

dispositivos moviles.

Figura 19

Interaccion con la APl REST

Request (GET, POST, PUT, DELETE) !
D ——

[ = —
T Response (JSON/XML) —
Web Server Database
Fuente: [Bonilla, p. 7]
2.13.2. Recursos URI’s

URI (identificador uniforme de recursos) cadena compacta de caracteres que
permiten identificar un recurso (). Para la identificacion de los recursos URI tiene la

siguiente estructura:
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Figura 20
Estructura de los URI

URL: foo://example.com:8042/cver/there?name=ferret#nose
\_[/ \ | /\ | /N | / \T/

esquema autoridad ruta consulta fragmento

Fuente: [Amodeo, 2013, p. 8]

» Esquema: identifica el protocolo (FTP, HTTP, HTTPS o IRC).

» Autoridad: se refiere a la resolucion del DNS (sistema de nombres de dominio)

real del servidor (nombre de dominio o direccion IP).
» Ruta: se refiere a una secuencia de segmentos separados por una barra (“/”).

» Consulta: contiene informacion de identificacién adicional que no es jerarquica

por naturaleza y, a menudo, esta separada por un signo de interrogacion (“?”).

» Fragmento: proporciona la orientacion hacia un recurso secundario dentro de
uno principal identificado por la autoridad y la ruta, y esta separado del resto

mediante el signo de numeral (“#").
2.13.3. Los métodos HTTP.

La arquitectura REST tiene como objetivo centrarse mas en interactuar con los
recursos “modelos de la base de datos”. Esto se realiza mediante operaciones de
crear, leer, actualizar o eliminar (lamado de forma general operaciones CRUD), que
asignan el estandar HTTP los métodos: POST, GET, PUT, DELETE.

» POST (Crear): solicita al servidor de origen la creacion del recurso identificado
por el URI de solicitud.

» GET (Leer): solicita al servidor de origen la obtencién de la informacién que se

haya identificado mediante el URI de solicitud.
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» PUT (Actualizar): solicita al servidor de origen la actualizacion el recurso
identificado por el URI de solicitud.

» DELETE (eliminar): solicita al servidor de origen elimine el recurso identificado

por el URI de solicitud.
2.13.4. Codigos de estados

Los codigos de estado HTTP es un codigo numérico que informa al cliente sobre el
resultado de la operacion Ante cada transaccion que se realiza con el servidor (Arias,
p. 24).

Los codigos de estados que se utilizaran en la APl REST son los siguientes:
» 200 OK: mensajes asociados con operaciones realizadas correctamente.

» 201 Created: La operacion ha sido realizada correctamente, y como resultado se

ha creado un nuevo objeto
» 401 Unauthorized: La peticidn requiere una autorizacion especial

» 403 Forbidden: Esta prohibido el acceso a este recurso. No es posible utilizar

una clave para modificar la proteccion.
» 404 Not Found: La URL solicitada no existe.
2.13.5. Componentes para webapps

Es frecuente que cuando se trata de sistemas y aplicaciones basados en web, la
frontera entre el contenido y la funcién sea borrosa. El disefio del contenido en el
nivel de componentes se centra en objetos de contenido y en la forma en la que se

empacan para su presentacion a un usuario final de webapps. (Pressman, p. 251)

Un componente de webapp es una funcidon cohesiva bien definida que manipula
contenido, procesamiento de codmputo o de datos y funciones; que brindan al usuario

final alguna capacidad solicitada.
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2.13.6. Patron de Gestion de Estado

Al crear aplicaciones webapps de gran tamafio, como las aplicaciones de una sola
pagina (SPA), que constan de muchos componentes reutilizables, se pueden volver
dificiles de construir y mantener rapidamente. El intercambio de datos y el estado

entre estos componentes también.

El patron de gestion de estado sirve como un almacén centralizado “tienda” para
todos los componentes de una aplicacion webapps, con reglas que garantizan que el
estado solo se puede mutar de manera predecible. (Stack Overflow Contributors, p.
88).

Figura 21

Patron de gestidon de estado

Almacenamiento
centralizado

Componentes

: de la aplicacion

webapp

Actualiza
estado

Fuente: [Stack Overflow Contributors, p. 88]

» Vuex: es un complemento oficial para Vue que ofrece un almacén de datos
centralizado para usar dentro de su aplicacion, ya que hace uso el patron de

gestion de estados.

Vuex tiene un objeto global llamado store que contiene los cuatro elementos

principales para administrar el estado de la aplicacion webapp:
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é State: es un objeto JavaScript que contiene los objetos de la aplicacion.
é Getters: son funciones que devuelven los datos contenidos en el estado.

é Mutations: son funciones sincronas que actualizan el estado, son el Unico

mecanismo existente para hacerlo.

é Actions: son funciones asincronas que actualizan el estado a través de una

mutacion existente.

Figura 22

Patron de gestion de estado de Vuex

/

Fuente: [Stack Overflow Contributors, p. 89]

Al utilizar un almacén de datos de aplicaciones centralizado, el estado completo de la
aplicacion se puede representar en un solo lugar, lo que hace que la aplicacion esté

mas organizada.
2.13.7. Arquitectura SPA

SPA (Single Page Aplication) es una aplicacion de una sola pagina basada en la web
que utiliza solo una pagina HTML como la columna vertebral de todas las sub
paginas de la aplicacion, no necesita actualizarse durante su utilizacion, una vez
cargado el fichero HTML se descarga todo el cédigo fuente necesario para la

funcionalidad de la aplicacion. (Bonilla, p. 9)
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Las SPA realizan la peticion del marcado (HTML) y los datos (JSON) de forma
independiente, una vez cargado el fichero HTML y los datos, el navegador es
responsable de renderizar y visualizar la pagina web. Una SPA interactda con el
servidor web Unicamente con la transferencia de datos, lo que reduce la sobrecarga
en la red, permitiendo a la aplicacién ser mucho mas rapida en comparacion a las

aplicaciones web tradicionales.

Figura 23
El ciclo de vida de una SPA

Initial request (GET)

Initial response (index.html)

- 1
o —
—
Request (GET, POST, PUT, DELETE) —]

Client | —

Response (JSON)

Web Server

Fuente: [Bonilla, p. 9]

2.14. JWT

JSON Web Token (JWT) es un estandar abierto (RFC 7519) que define una forma
compacta y autbnoma de transmitir informacion de forma segura entre el cliente y
servidor. Esta informacién puede ser verificada y confiable porque esta firmada
digitalmente. El servidor se encarga de firmar el token con una clave predefinida en
donde el cliente y servidor podran validar la autenticidad del token enviado. (Platero y

Sofiez, p 7)
Los tokens presentan un formato del tipo JSON para el intercambio de datos.
2.14.1. Estructura de JSON Web Token

En su forma compacta, los JSON web tokens constan de tres partes separadas por

puntos (.), que son:
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» Encabezamiento (Header): El encabezado generalmente consta de dos partes:
el tipo de token, que es JWT, y el algoritmo de firma que se utiliza, como HMAC,
SHA256 o0 RSA. Luego, este JSON esta codificado en Base64Url para formar la
primera parte del JWT.

» Carga util (Payload): La segunda parte del token es la carga util, que contiene
las notificaciones. Las afirmaciones son declaraciones sobre una entidad
(normalmente, el usuario) y datos adicionales. Luego, la carga util se codifica

en Base64Url para formar la segunda parte del JSON Web Token.

» Firma (Signature): Para crear la parte de la firma, debe tomar el encabezado
codificado, la carga util codificada, un secreto, el algoritmo especificado en el
encabezado y firmarlo. La firma se utiliza para verificar que el mensaje no se haya

modificado en el camino.

El resultado son tres cadenas de Base64-URL separadas por puntos que se pueden
pasar facilmente en entornos HTML y HTTP,

A continuacion, se muestra un JWT que tiene codificados el encabezado y la carga

atil anteriores, y esta firmado con un secreto.
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Tabla 6

JSON Web Token

CODIFICADO

eyJhbGciOiJlUzI1NilsInR5cCl61kpXVCJ9.eyJzdW iOilxMjMONTY3ODkwliwibmFtZSI61kpv
aG4gRG9lliwiaWFOljoxNTEZMjM5MDIyfQ.SfIKxwRJSMeKKF2QT4fwpMeJf36POk6yJV_a

dQssw5c

eyJhbGciOiJlUzI1N
iIsINR5cCI6lkpXVC
J9

eyJzdWIiOilxMjMONTY30D
kwliwibmFtZSI6lkpvaG4gR
G9lliwiaWFOljoxNTE2MjM5

MDIyfQ

SIKxwRISMeKKF2QT4fwpMeJf36P

Ok6yJV_adQsswbhc

DESCIFRADO
Encabezamiento Carga util Firma
(header) (payload) (Signature)
{ ¢ HMACSHA256(
"sub"; "1234567890",
"alg™: "HS256", base64UrlEncode(header) + "." +
"name": "John Doe",
"typ": "JWT" ] base64UrlEncode(payload),
) "lat": 1516239022, |

}

Fuente: [Platero y Sofiez, p 8]

2.15. HERRAMIENTAS
2.15.1.
2.15.1.1. PHP

Lenguaje de programacién

PHP'? es un lenguaje de programacion orientado a objetos multiplataforma

interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente denominada

12 pHP: Pre Procesador de Hipertexto
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cbdigo abierto (Open Source). Se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y
modularidad. (Cobo, GOmez, Pérez y Rocha, p. 23)

2.15.1.2. Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos, que se utiliza
principalmente para crear paginas web dinamicas; incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y

ventanas con mensajes de avisos al usuario. (Eguiluz, p. 5)
2.15.2. Base de datos

Una base de datos es un conjunto estructurado de datos que representan entidades
y sus interrelaciones. La representacion serd unica e integrada, debe poder ser
utilizada de forma compartida por muchos usuarios de distintos tipos. (Camps,

Casilllas, Costal, Ginesta, Escofet y Pérez, p. 8)

2.15.2.1. MariaDB

MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos relacional multiplataforma con
una licencia GPL® que permite que sea un software libre. Tiene dos motores de
almacenamiento Aria y XtraDB. MariaDB permitira el almacenamiento de datos del

sistema a construir.
2.15.3. Framework

Un framework!* es un conjunto de archivos y directorios; personalizables e
intercambiables, que facilitan la creacion de aplicaciones ya que incorporan
funcionalidades ya desarrolladas y probadas, implementadas en un determinado
lenguaje de programacion. (AcensTechnologies, p. 3)

13 GPL: Licencia Publica General
14 Marco de trabajo
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El objetivo principal del framework es facilitar las cosas a la hora de desarrollar una
aplicacion, haciendo que nos centremos en el verdadero problema y nos olvidemos

de implementar funcionalidades que son de uso comun.

2.15.3.1. Backend
> Laravel

Laravel es un framework que utiliza como base el lenguaje de programacion PHP,
para la creacion de aplicaciones web con sintaxis expresiva y elegante, para que el
desarrollo sea una experiencia agradable y creativa. Es facil de usar, facil de
desplegar y se le puede encontrar en muchos de los sitios web modernos que las

personas utilizan dia a dia. (Lopez, p. 3)

2.15.3.2. Frontend
> Vue

Es un marco de front-end para JavaScript, que ofrece un disefio simplificado de
interfaz de usuario, manipulacién y profunda reactividad. Se describe como un marco
modelado MVVM, Model-View View-Model, que se basa en el concepto de datos de
enlace bidireccional a componentes y vistas, es rapido y facil de usar. (Stack

Overflow Contributors, p. 2)

Vue basa su funcionamiento en el aislamiento de estados y comportamientos en
pequefios componentes que se encarguen de llevar a cabo el ciclo de vida entero de

una minima parte de la UI.
A continuacion las caracteristicas de Vue:

é Proporciona componentes visuales de forma reactiva, piezas de interfaz de

usuario bien encapsulados.

15 Ul Interfaz de Usuario
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é Permite crear CSS para un componente especifico.

é Cuenta con un sistema de efectos de transicion y animacion.
é Manejo de ruteo con Vue-router.

é Gestion de estado con Vuex.

é Tiene soporto para TypeScript.

é Permite mecanismos para que los componentes puedan ser renderizados

en tiempo de servidor.
é Permite la creacion de aplicaciones SPA'®
» Element-ui

Element-ui es una libreria de componentes basada en Vue para el disefio y
desarrollo de interfaces graficas de usuario para la web, especificamente dirigido al

ambito administrativo.

Element-ui se utilizar4 para la creaciéon de la interfaz de usuario, como por ejemplo:
los colores, estilo de letra, botdn, barra de navegacion, entre otros mas; ya que hace
uso de HTML, CSS y JavaScript, con el propdsito de tener una interfaz amigable

para el usuario final.
2.15.4. HTML

HTML (Lenguaje de Modelado de Hiper Texto), es un lenguaje de etiquetas para
construir paginas web y esta a cargo de la estructura o el esqueleto de la pagina.
Estas etiquetas HTML son palabras clave y atributos rodeados de los signos mayor y
menor. La mayoria de las etiquetas HTML se utilizan en pares, una etiqueta de

apertura y una de cierre. (Gauchat, p. 3)

16 SPA Aplicaciones de una Solo Pagina
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2.15.5. Css

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es
la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para

crear paginas web complejas. (Eguiluz, p. 5)

Al crear una pagina web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML/ XHTML para
marcar los contenidos, es decir, para designar la funcién de cada elemento dentro de
la pagina. Después se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada
elemento: color, tamafio y tipo de letra del texto, separacion horizontal y vertical entre
elementos, posicién de cada elemento dentro de la pagina, entre otros.
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CAPITULO I

MARCO APLICATIVO

En este capitulo se dard paso al disefio y desarrollo del sistema. Haciendo uso de la
metodologia UWE vy sus diferentes etapas para dar solucion al problema que se
planteé en el capitulo 1 y tomando como referencia los conceptos tedricos del

capitulo II.

Figura 24

Situacion actual de la empresa

Coordinan con las direcciones *  Seguimiento al

s Direccidn proyectos y servicios. €5 comerciales Jefe de agencia
Direccion keting.

s  Direccion comercial.

Gerente general
y El
administrador

Direccion Administrativa y
*  Maneja los registros de Jos cliente

s Maneja los registros de Jotes, casas y
edificios.

financiera.

Administra la a a de citas
Controlar y administrar

*  Seguimiento de venta de
un plan de pagos

Contador general
s Realiza venta de inmueble con un plan
€ Pagos

* Realiza |a venta de inmueble al contado

Inmobiliaria

Jalhisa

asas y edificios

*  Busca cliente

Agente
inmobiliario

Busca clientes

* Maneja |os Maneja los registros de los cliente
registrog de lotes, * Realizala

publicacian en

neja los registros de lotes, casas v
edifich

casas y edificios .
*  Administra

redes sociales/de

inmuebles Asesor comercial

dministrador de
paginas web y
redes sociales

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

Dando como prioridad los moddulos de: Acceso al sistema, gestion de lotes
urbanizados, Pagina de presentacion de publicidad, gestion de: usuarios, empleado,

clientes, inmuebles, roles y permisos. Seguimiento de: inmueble, asesores
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comerciales, venta de inmuebles y plan de pagos. Agenda de citas, realizar la copia
de seguridad de los datos del sistema, entre otras tareas mas.

3.1. APLICACION DE LA METODOLOGIA UWE
3.1.1. Captura, analisis y especificacidon de requisitos

Se utilizara como base la ingenieria de requerimientos; requerimientos funciones y
no funciones. Para obtener la informacion clara y precisa a través de la captura,
analisis y especificacion de requisitos, con el propésito de tener en claro lo que se
desea construir “que debe hacer el sistema”, teniendo como prioridad las

necesidades del cliente dentro de la empresa relacionado con el sistema.

A continuacion se describe la obtencion de requerimientos a través de las
entrevistas, encuestas, observacién y la documentacion proporcionada por la
empresa JALHISA LTDA.

Tabla 7

Obtencion de Requerimientos

TAREAS DESCRIPCION

Se realizé las entrevistas al personal de la empresa
JALHISA LTDA.:

» Gerente general (Jefe de la empresa JALHISA
LTDA.)

» Administrador (sub gerente)
Entrevistas
» Jefe de agencia.

» Contador general.

» Asesor comercial.

» Administrador de paginas web y redes sociales.

» Agente inmobiliario.
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Encuestas

Se realizé las encuestas al siguiente personal de
empresa JALHISA LTDA.:

» Gerente general (Jefe de la empresa JALHISA
LTDA.)

» Administrador (sub gerente)

» Jefe de agencia.

» Contador general.

» Asesor comercial.

» Administrador de paginas web y redes sociales.

» Agente inmobiliario.

Observaciones

En los diferentes procesos del manejo de la
informacién, como ser: venta y alquiler de inmuebles,
agenda de citas, plan de pagos, documentos privados,
minuta de transferencia y seguimiento a los asesores
comerciales; se lo realiza en cuadernos de anotaciones
y programas ofimaticos Excel y Word. Esto ocasiona
mayor inversion de tiempo, inadecuado manejo de la
informacibn y la acumulacibn de tareas en

determinados periodos.

Documentacion

Me proporcionaron el organigrama de la empresa
JALHISA LTDA., y algunos documentos como ser: plan
de pago, documento privado, documentacion y plano
de lote de una urbanizacion. La mayoria de la
documentacion esta restringido por motivos de

seguridad de la empresa.

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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3.1.1.1. Identificacién de actores

Este proceso permitira la identificacion y descripcidén de los actores que interactuaran
con el sistema.

Tabla 8

Descripcion de Actores

ACTOR DESCRIPCION

Pertenece a la Direccion de venta, proyectos y
servicios. Es el representante legal de la
empresa, encargado de administrar. Elabora: los
planes, programas, proyectos, reglamentos,
presupuestos, politicas generales y particulares
de la empresa en general. Coordina con el

Gerente general administrador sobre los proyectos de inmuebles.
Controla y coordina con las direcciones:

» Direccidn proyectos y servicios.

» Direccion de Marketing.

» Direccion comercial.

» Direccién Administrativa y financiera.

Pertenece a la Direccidon de proyectos y servicios.

Controla y coordina con las direcciones:
» Direccién de proyectos y servicios.

Administrador
> Direccién de Marketing

> Direccién comercial

> Direccion Administrativa
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Jefe de agencia

Pertenece a la direccion comercial. Es el

encargado de las ventas de inmuebles al cliente.

Controlar la ejecucion de los planes vy
programas de la unidad central de recursos
humanos, planificando y aplicando los
lineamientos técnicos en el desarrollo de los
planes y programas, para adaptar las normas y
procedimientos segun las necesidades de la

Empresa.

Contador general

Pertenece a la direccion administrativa vy
financiera. Tiene como funcién principal el
seguimiento de cobranzas de inmuebles
vendidos; al contado o con un plan de pagos,
reporte de ventas; mensuales y anuales, de

manera general.

Asesor comercial

Pertenece a la direccion comercial. Su funcion
principal es de vender inmuebles al contado o
con un plan de pagos al publico en general.
Brindando una excelente atencion,
asesoramiento y un claro entendimiento con el

cliente.

Administrador de paginas web
y redes sociales

Pertenece a la direccion de Marketing. Su funcién
principal es administrar; pagina web, redes
sociales y realizar disefios graficos para la

empresa.

Agente inmobiliario

Persona natural externa a la empresa. Su funcion
principal es atraer clientes a la empresa que
quieran comprar un inmueble. Por cada venta

que se realiza el agente recibe una comision.

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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3.1.1.2.

Los requerimientos funcionales (RF), describen las caracteristicas del funcionamiento

Requerimientos funcionales

del sistema “lo que debe hacer el sistema”, en la siguiente tabla.

Tabla 9

Requerimientos Funcionales

ROL DESCRIPCION FUNCION
Accede al sistema 7 tipo de usuarios (gerente
general, administrador, jefe de agencia, contador
RF-1 : : « -

Acceso al sistema | general, asesor comercial, “administrador de
paginas web y redes sociales” y agente
inmobiliario). Mediante su usuario y contrasefa.

RE-2 Gestionar Permite crear, listar, actualizar y eliminar el
empleados registro de los empleados.
RE-3 ) _ Permite crear, listar, actualizar y eliminar el

Gestionar clientes . )
registro de los clientes.

RF-4 _ _ Permite crear, listar, actualizar, activar, inactivar y

Gestionar usuarios o _ _
eliminar el registro de los usuarios.

RF-5 . : : L .
Gestionar roles Permite la asignacion de roles a los usuarios
RE-6 ) ) Permite la asignacion de permisos a los usuarios

Gestionar permisos _
dependiendo del rol
Permite al usuario con el perfil de Gerente

o y general, tener el acceso total de los moédulos y
RE-7 Administracion del _ y , y »
operaciones de gestion de informacion; creacion,
software : N o
listado, actualizacion, inactivacion y eliminacion
de los recursos del sistema.
RF-8

Perfil de usuario

Muestra la informacion del usuario y permite la
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actualizacion de su contrasenfa.

RF-9 Restablecer _ . ]
. Permite restablecer la contrasefia del usuario.
contrasefa
RF-10 _ Permite crear, listar, actualizar, activar, inactivar y
Gestionar lotes o _
eliminar el registro de los lotes.
RF-11 ) Permite crear, listar, actualizar, activar, inactivar y
Gestionar casas o )
eliminar el registro de los casas.
RF-12 ) - Permite crear, listar, actualizar, activar, inactivar y
Gestionar edificios o _ .
eliminar el registro de los edificios.
o Permite la publicacion de lotes, casa y edificios
RF-13 Servicio de _ _ o
o que estan disponibles a la pagina web de
publicidad y o
presentacion para el publico en general.
Seguimiento de Permite el seguimiento de los asesores
RF-14 . e
asesores comerciales en relacion con la venta de
comerciales inmuebles.
RF-15 Seguimiento de Permite listar las ventas de inmuebles (casas,
venta de inmuebles | lotes y edificios).
Permite generar un documento privado de la
) venta del inmueble, generar un plan de pagos del
RF-16 | Gestionar venta por | ) )
inmueble vendido y generar una minuta de
plan de pagos _ )
trasferencia al terminar de pagar todas las
cuotas.
RF-17 Seguimiento del Permite listar los planes de pagos vy registrar las
plan de pagos cuotas a pagar de cada uno de planes de pagos.
RF-18 | Gestionar venta al | Permite generar una minuta de trasferencia del

contado

inmueble vendido.
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RF-19 | Gestionar agenda | Permite crear, listar, actualizar, activar, inactivar y
de citas eliminar el registro de la agenda de citas.
Pagina de Permite mostrar la informacion de empresa y
RF-20 . : . . s
presentacién de todos los inmuebles disponibles al publico en
publicidad general.
Busqueda de Permite buscar informacion en la base de datos
RF-21 | . ., .
informacién de un | de un determinado empleado y mostrarlo en
empleado. pantalla.
Blsqueda de _ ) y
RFE-22 | . y Permite buscar informacion en la base de datos
informacion de un _ _
_ de un determinado cliente y mostrarlo en pantalla.
cliente.
Busqueda de _ ) y
RF-23 _ y Permite buscar informacién en la base de datos
informacion de un . _
el plan de pagos de un determinado cliente.
plan de pagos
RE-24 | Generar reporte de | Permite mostrar informacion de las ventas de
venta de lotes lotes.
RE-25 | Generar reporte de | Permite mostrar informacién de las ventas de
venta de casas casas.
RFE-26 | Generar reporte de | Permite mostrar informacién de las ventas de
venta de edificios | edificios.
Permite generar una copia de seguridad de los
RF-27

Copia de seguridad

datos que se encuentra en la base de datos de

manera automatica.

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

Son un total de 27 los requerimientos funcionales, caracteristicas esenciales para el

funcionamiento del software.
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3.1.1.3. Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funciones (RNF), en la siguiente tabla se describen las cualidades

y caracteristicas del sistema que el usuario no ve, pero el sistema lo realiza.

Tabla 10

Requerimientos no Funcionales

ROL FUNCION
El sistema debe funcionar correctamente en los navegadores web

RNF-1 : . .
modernos como ser: Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox IE/Edge
y otros.

RNE-2 El sistema debe tener una interfaz grafica de usuario amigable para
gue el usuario pueda manejarlo correctamente.

RNE-3 El sistema debe tener un menu lateral para que el usuario puede
navegar a través de ella por diferentes paginas.
El sistema debe tener la ruta de navegacion; donde se muestra al

RNF-4 . ., _ - L
usuario la ubicacién de la pagina actual, lo que facilita la navegacion
hacia atras

RNE-5 El sistema debe tener pestafias de navegacion para tener un mejor
seguimiento de las paginas.

RNF-6 . - :
El sistema debe responder a todas las solicitudes del usuario.

RNE-7 El consumo y el ancho de banda de la red sera minimo ya que el
sistema es un SPA (Aplicacion de una Sola Pagina)

RNF-8 . . o .
El sistema debe encriptar la contrasefia de los usuarios.

RNF-9 El intercambio de datos entre el cliente y el servidor sera seguro y
confiable ya que el sistema utiliza JWT (JSON Web Token).

RNF-10

La sesion tendra un determinado periodo de tiempo activo para que
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después el usuario vuelva a iniciar sesién

La sesion activa entre el cliente y el servidor estaran protegidos por

RNF-11 . . L
un token encriptado (conjunto de caracteres alfanuméricos).

RNFE-12 El software debe permitir agregar nuevos médulos y funciones en el

futuro.

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

3.1.2. Disefio del sistema

Para el disefio del sistema se utilizara; descripcion de actores, diagrama de casos de
uso, diagrama de clases, modelo conceptual y el modelo navegacional.

3.1.2.1. Descripcion de actores

Las tareas que podra realizar los actores dentro del sistema.

Tabla 11

Descripcidn de actores de casos de uso

ROL DESCRIPCION

Realizara la gestién de usuarios (crear, listar, actualizar,

activo, inactivo y eliminacion)

Realizara la gestion de empleados (crear, listar, actualizar,

activo, inactivo y eliminacion)

ren neral. . L . . .
Gerente genera Realizara la gestion de clientes (crear, listar, actualizar,

activo, inactivo y eliminacion)

Realizara la gestién de roles (asignacion de roles a los

usuarios)

Realizara la gestion de permisos (asignar permisos a los

usuarios dependiendo del rol)
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Crear, listar, actualizar y eliminar el registro de las

urbanizaciones que contienen (manzanos, lotes).

Crear, listar, actualizar, activo, inactivo y eliminar el registro

de lotes, casas y edificios.

Realizara el seguimiento a los asesores comerciales.
Realizar el seguimiento del plan de pagos.

Lista las ventas al contado.

Realizara la gestién de servicio de publicidad.

Administrador (sub

gerente)

Crear, listar, actualizar y eliminar el registro de las

urbanizaciones que contienen (manzanos, lotes).

Crear, listar, actualizar, activo, inactivo y eliminar el registro

de lotes, casas y edificios.
Realizara el seguimiento a los asesores comerciales.

Realizar el seguimiento del plan de pagos

Jefe de agencia

Realizara la gestion de clientes (crear, listar, actualizar)
Realizara el seguimiento a los asesores comerciales.

Lista: lotes, casas y edificios, con un estado activos para la

venta.

Gestionara la agenda de citas (crea, lista, actualiza, activa e

inactiva)

Lista, crear, actualizar, activar e inactivar; lotes, casas y
edificios para el servicio de publicidad, en las categorias de

venta, alquiler y anticrético.

Contador general

Gestionar la venta por plan de pagos
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Realizar el seguimiento del plan de pagos

Gestionar la venta al contado

Asesor comercial

Realizara la gestion de clientes (crear, listar, actualizar)

Lista: lotes, casas Yy edificios, con un estado activos para la

venta.

Gestionara la agenda de citas (crea, lista, actualiza, activa e

inactiva)

Administrador de
paginas web y redes

sociales.

Lista y realiza la publicacion: lotes, casas y edificios; con un
estado activos para la venta, alquiler y anticrético.

Agente inmobiliario

Lista: lotes, casas Yy edificios, con un estado activos para la

venta.

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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3.1.2.2. Diagrama de casos de uso general del sistema

En la figura se muestra el diagrama de caso de uso general, el cual representa la

interaccion de los actores con el sistema.

Figura 25

Diagrama de caso de uso general del sistema - A
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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Figura 26

Diagrama de caso de uso general del sistema - B
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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3.1.2.3. Diagrama de casos de uso especificos del sistema
» Diagrama de caso uso: Acceder al sistema

Figura 27

Diagrama de caso de uso, Acceder al sistema
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error de
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

A continuacion, se describe el caso de uso Acceso al sistema, en la siguiente tabla:

Tabla 12

Caso de uso, acceder al sistema

CASO DE USO: Acceder al Sistema

Usuario: Gerente general, Administrador, Jefe de agencia,
Actores Contador general, Asesor comercial, Administrador de paginas
web y redes sociales, y Agente inmobiliario.

Tipo Primario esencial

El usuario Inicia sesién, ingresando sus credenciales “usuario y

Descripcion -
contrasena”.
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el sistema carga el rol y los permisos asignados a
luego Acceder al sistema

El sistema verifica sus credenciales; en el caso que sea correcto,

| usuario para

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

» Diagrama de caso uso: Gestionar empleado

Figura 28

Diagrama de caso de uso, Gestionar empleados
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

A continuacién, se describe el caso de uso Gestionar empleados, en la siguiente

tabla:
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Tabla 13

Caso de uso, Gestionar empleados

CASO DE USOQO: Gestionar empleados

Actores Gerente general.

Tipo Primario esencial.

Descripcién Tiene acceso a los registros de los empleados. Puede realizar las
operaciones de: crear, actualizar, activo, inactivo y eliminacion.

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

» Diagrama de caso uso: Gestionar clientes
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Figura 29

Diagrama de caso de uso, Gestionar clientes
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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A continuacion, se describe el caso de uso Gestionar clientes, en la siguiente tabla:

Tabla 14

Caso de uso, Gestionar clientes

CASO DE USO: Gestionar clientes

Actores Gerente general, Administrador, Contador general, Jefe de
agencia y Asesor comercial.

Tipo Primario esencial.
Tienen acceso a los registros de los clientes. Puede realizar las

Descripcion operaciones de: crear y actualizar. Solo el Gerente general puede
y eliminar a los clientes.

Fuente: [Elaboracio

» Diagrama de caso

n propia, 2022]

uso: Gestionar urbanizaciones

Figura 30

Diagrama de caso de uso, Gestionar urbanizaciones
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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A continuacion, se describe el caso de uso Gestionar urbanizaciones, en la siguiente

tabla:

Tabla 15

Caso de uso, Gestionar urbanizaciones

CASO DE USO: Gestionar urbanizaciones

Gerente general, Administrador, Contador general, Jefe de

Actores . . ) S

agencia, Asesor comercial y Agente inmobiliario.
Tipo Primario esencial.

Tienen acceso a los registros de las urbanizaciones. Solo él
Descripcion Gerente general y él Administrador, pueden realizar el registro,

eliminacion y actualizacion las urbanizaciones.

Fuente: [Elaboracidn propia, 2022]

» Diagrama de caso uso: Gestionar lote, casa y edificio

Figura 31

Diagrama de caso de uso, Gestionar lote, casa y edificio
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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A continuacion, se describe el caso de uso Gestionar lote, casa y edificio, en la
siguiente tabla:

Tabla 16

Caso de uso, Gestionar lote, casa y edificio

CASO DE USO: Gestionar lote, casay edificio

Gerente general, Administrador, Contador general, Jefe de

Actores . . ) S
agencia, Asesor comercial y Agente inmobiliario.

Tipo Primario esencial.

Tienen acceso a los registros de los lotes, casas Yy edificios. Solo
Descripcion él Gerente general y él Administrador, pueden realizar el registro,
eliminacion y actualizacién de los lotes, casas y edificios.

Fuente: [Elaboracidn propia, 2022]

» Diagrama de caso uso: Seguimiento de asesores comerciales

Figura 32

Diagrama de caso de uso, Seguimiento de asesores comerciales

X

Gerente general \
/ | -“‘\“‘-‘
-] Mostrar detalles

A Sistema
" «extend»

g «exten cll?,-‘ Listar lotes tce_x‘te nd»
% vendidos :
. Listar edificos
r Star dos.
i vendidos
Jefe de agencias

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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A continuacion, se describe el caso de uso Seguimiento de asesores comerciales, en

la siguiente tabla:

Tabla 17

Caso de uso, Seguimiento de asesores comerciales

CASO DE USO: Seguimiento de asesores comerciales

Actores

Gerente general, Administrador y Jefe de agencia.

Tipo

Primario esencial.

Descripcién

Tienen acceso a los registros de los asesores comerciales, donde
pueden acceder a los registros de casas, lotes y edificios
vendidos por asesor comercial.

Fuente: [Elaboracidn propia, 2022]

» Diagrama de caso uso: Gestionar venta de lote urbanizado.

Figura 33

Diagrama de caso de uso, Gestionar venta de lote urbanizado
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

Sistema
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A continuacion, se describe el caso de uso Gestionar venta de lote urbanizado, en la
siguiente tabla:

Tabla 18

Caso de uso, Gestionar venta de lote urbanizado

CASO DE USO: Gestionar venta de lote urbanizado

Actores Gerente general y Contador general.

Tipo Primario esencial.

Realizan la venta de un lote urbanizado; Si la venta es al contado
el sistema genera una minuta de trasferencia. Si la venta es con
plan de pagos el sistema genera un documento privado y minuta
de trasferencia.

Descripcién

Fuente: [Elaboracidn propia, 2022]

» Diagrama de caso uso: Seguimiento de venta de inmuebles

Figura 34

Diagrama de caso de uso, Seguimiento de venta de inmuebles
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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A continuacion, se describe el caso de uso Seguimiento de venta inmuebles, en la

siguiente tabla:

Tabla 19

Caso de uso, Seguimiento de venta de inmuebles

CASO DE USO: Seguimiento de venta de lote inmuebles

Actores Gerente general, Administrador y Contador general.
Tipo Primario esencial.
Tienen acceso a los registro de inmuebles vendidos al contado o
Descripcién con un plan de pagos. Solo él Gerente general y él Contador
general pueden registrar las cuotas.

Fuente: [Elaboracidn propia, 2022]

» Diagrama de caso uso: Gestionar venta de lotes, casas y edificios al contado.

Figura 35

Diagrama de caso de uso, Gestionar venta de lotes, casas y edificios al contado
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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A continuacion, se describe el caso de uso Gestionar venta de lotes, casas y edificios
al contado, en la siguiente tabla:

Tabla 20

Caso de uso, Gestionar venta de lotes, casas y edificios al contado

CASO DE USO: Gestionar venta de lotes, casas y edificios al contado

Actores Gerente general y Contador general.
Tipo Primario esencial.

L, Realizan la venta de un lote, casa o edificio al contado. Donde el
Descripcion

sistema genera la minuta de trasferencia.

Fuente: [Elaboracién propia, 2022]

» Diagrama de caso uso: Gestionar agenda de citas.

Figura 36

Diagrama de uso, Gestionar agenda de citas.
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A continuacion, se describe el caso de uso Gestionar agenda de citas, en la siguiente

tabla:

Tabla 21

Caso de uso,

Gestionar agenda de citas

CASO DE USO: Gestionar agenda de citas

Actores Gerente general, Jefe de agencia y Asesor comercial.
Tipo Primario esencial.

Tiene acceso a los registros de la agenda. Pueden realizar el
Descripcion registro de citas, actualizar. Solo el Gerente general puede

eliminar los registros.

Fuente: [Elaboracidn propia, 2022]

» Diagrama de caso uso: Gestionar servicio de publicidad de la empresa.

Figura 37

Diagrama de caso de uso, Gestionar servicio de publicidad de la empresa
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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A continuacién, se describe el caso de uso Gestionar servicio de publicidad de la
empresa, en la siguiente tabla:

Tabla 22

Gestionar servicio de publicidad de la empresa

CASO DE USO: Gestionar servicio de publicidad de la empresa

Gerente general, Jefe de agencia y Administrador de péaginas

Actores .
web y redes sociales.

Tipo Primario esencial.

Tiene acceso a los registros de lotes, casas y edificios. Pueden
Descripcion realizar la publicacion, para que el pablico en general lo pueda
ver desde la pagina web.

Fuente: [Elaboracidn propia, 2022]

» Diagrama de caso uso: Gestionar servicio de publicidad de venta, alquiler y

anticrético de inmuebles para los clientes.

Figura 38
Diagrama de caso de uso, Gestionar servicio de publicidad
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A continuacion, se describe el caso de uso Gestionar servicio de publicidad de venta,
alquiler y anticrético de inmuebles para los clientes, en la siguiente tabla:

Tabla 23
Caso de uso, Gestionar servicio de publicidad de

venta, alquiler y anticrético de inmuebles

CASO DE USO: Gestionar servicio de publicidad de venta, alquiler y

anticrético de inmuebles para los clientes

Actores Gerente general, Jefe de agencia y Administrador de péaginas
web y redes sociales.

Tipo Primario esencial.
Tiene acceso a los registros inmuebles “lotes, casa y edificios”.

L Pueden realizar el registro y actualizacion de inmuebles con la

Descripcion . Ny . C »
categoria de servicio “alquiler, anticrético o venta”. Solo el
Gerente general pobra eliminar los registros.

Fuente: [Elaboracidn propia, 2022]
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3.1.2.4. Disefio conceptual
% Diagrama de clases

Figura 39

Diagrama de clases

s permission_id

g role_id

.

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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3.1.2.5.

Modelo de Navegacién

A continuacion, se tiene la interaccion de los usuarios con el software a través de la

navegacion por el sistema.

% Modelo de navegaciéon — Gerente general

Figura 40
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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Figura 41

Modelo de navegacion - Gerente general, B
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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% Modelo de navegacion — Administrador

Figura 42

Modelo de navegacién - Administrador, A
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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Figura 43

Modelo de navegacién - Administrador, B
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

% Modelo de navegacion — Jefe de agencias

Figura 44

Modelo de navegacion - Jefe de agencias, A
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Figura 45

Modelo de navegacion - Jefe de agencias, B
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]



Figura 46

%+ Modelo de navegacién — Contador general
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]



¢ Modelo de navegacién — Asesor comercial

Figura 47

Modelo de navegacién - Asesor comercial
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]



% Modelo de navegacion — Agente inmobiliario

Figura 48

Modelo de navegacion - Agente inmobiliario
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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% Modelo de navegacién — Administrador de paginas web

Figura 49

Modelo de navegacion - Administrador de aginas web
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3.1.2.6. Modelo de presentacion
% Modelo de presentacion - Inicio de sesion

Figura 50

Modelo de presentacion - Inicio de sesion

JALHISA LTDA

Iniciar sesion

Usuario

Contrasefia

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

% Modelo de presentacién — Sucursal

Figura 51

Modelo de presentacion - Sucursal

JALHISA LTDA

sucursal

eliminar detalles

detalles

detalles

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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% Modelo de presentacion — Gestionar empleado

Figura 52

Modelo de presentacion - Gestionar empleados

JALHISA LTDA

Gestionar Gestionar empleados

empleados
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(=il

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

Figura 53

Modelo de presentacion - Gestionar empleado, perfil

JALHISA LTDA
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

% Modelo de presentacion — Roles y Permisos

Figura 54

Modelo de presentacion - Roles y permisos

JALHISA LTDA
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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% Modelo de presentacion — Gestionar cliente

Figura 55

Modelo de presentacion - Gestionar cliente
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

Figura 56

Modelo de presentacion - Gestionar cliente, perfil

JALHISA LTDA

Gestionar Gestionar cliente — Perfil
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

95



% Modelo de presentacion — Gestionar inmuebles

Figura 57

Modelo de presentacion - Gestionar inmueble, Registro LCD
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

Figura 58

Modelo de presentacion -Gestionar inmuebles, lotes urbanizados
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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Figura 59

Modelo de presentacion - Gestionar inmuebles, lotes urbanizados, manzanos
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

Figura 60

Modelo de presentacion - Gestionar inmuebles, lotes urbanizados, manzanos, lotes
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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% Modelo de presentacion — Gestionar Venta

Figura 61

Modelo de presentacion - Gestionar venta, registros LCD
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

Figura 62

Modelo de presentacion - Gestionar venta, lotes urbanizados
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]




Figura 63

Modelo de presentacion - Gestionar venta, lote urbanizado, plan de pago
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

% Modelo de presentacion — Seguimiento de Ventas

Figura 64

Modelo de presentacion - Seguimiento de ventas, LCD

JALHISA LTDA
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

99



Figura 65

Modelo de presentacion - Seguimiento de ventas, lotes urbanizados
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Seguimient Control de venta — lotes urbanizados
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Fuente: [Elaboracién propia, 2022]

% Modelo de presentacion — Seguimiento de asesores comerciales

Figura 66

Modelo de presentacion - Seguimiento de asesores c., comision LCD
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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Figura 67
Modelo de presentacion - Seguimiento de asesor comercial, Comision lotes

Urbanizados

JALHISA LTDA
Seguimiento Comision lotes Urbanizados
de asesores C
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Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

% Modelo de presentacion — Agenda de citas

Figura 68

Modelo de presentacion - Agenda de citas

JALHISA LTDA

e
Mi agenda de citas

eliminar I detalles

detalles

detalles

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

3.1.3. CODIFICACION

En esta etapa se realiza la tarea de programacion; que consiste, esencialmente, en

llevar a cédigo fuente, todo lo disefiado en la fase anterior.
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Figura 69

Codificacion - Pagina principal del software

a="{

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

Figura 70

Codificaron - Controlador empleado

equest-=all();
avatar-=store('/e

amento'] 'La Paz';

amento'] 'Cocha

partamento'] 'Oruro’;

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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3.1

En

4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

esta fase se tiene ya el producto final que viene a ser el software, con las

diferentes interfaces graficas amigables. Para la interaccién con el usuario final “el

cliente”. El cual esté listo para su uso

3.2.

3.2

No

CALIDAD DEL SOFTWARE 1S0O-9126
.1. Funcionalidad

se puede medir directamente porque corresponde derivar medidas directas, como

el punto funcion que cuantifica el tamafio y la complejidad del sistema en términos de

las

funciones del usuario.

Para la medicién de las funciones y propiedades del sistema, se tomar como

referencia las siguientes tablas y formulas.

X/
L X4

Nimero de entradas de usuario: es la cantidad de entradas de usuarios. Se
tiene 55.

NUumero de salidas de usuario: proporciona al usuario la informacién elaborada

por el software para ser mostrada en pantalla. Se tiene 27.

NUmero de archivos: son las tablas de la base de datos del software. Se tiene
20.

NUumero interfaces externas: todas las interfaces legibles por el ordenador para

ser utilizados en transmitir informacion. Se tiene 1.
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Tabla 24

Calculo de la cuenta total con factores de ponderacion

Factores de ponderacion

o o
g8 o o [} ks
. L S = S o =
Parametros de medicion e £ o} £ >
O n|l = o 3
©) x
Numero de entradas de usuario 55 3 4 6 220
Numero de salidas de usuario 27 4 5 7 135
Numero de archivos 20 7 | 10 | 15 200
Numero de interfaces externas 1 5 7 | 10 7
Cuenta total 562
Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
Por lo tanto, la cuenta total con factores de ponderacion es 562.
A continuacion, calculo el factor de ajuste:
Tabla 25
Calculo de los valores de ajuste de complejidad
IMPORTANCIA 0% 20% 40% 60% 80% 100%
©
= o @©
% .8 o = 2
Escala S| 2| % S| ® )
= A T =T = = =
S| o S S c c c
olc|ola|2| & |3
z| £ = = n L S
2
Factor 0 1 2 3 4 5 >
¢ Requiere el sistema copias de X 5
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respaldo y recuperacion?

¢ Se requiere comunicacion de datos? 3
¢ Existen funciones de procesamiento 5
distribuido?
¢ Es critico el rendimiento? 1
¢ Se ejecutara el software en un
entorno operativo existente y 3
frecuentemente utilizado?
¢, Requiere el sistema entrada de 4
datos en linea?
¢ Requiere la entrada de datos
interactiva que las transacciones de
entrada se lleven a cabo sobre 2
multiples pantallas o variadas
operaciones?
¢ Se actualizara archivos maestros de 3
forma interactiva?
¢Son complejas las entradas, salidas, 5
archivos o peticiones?
¢, Es complejo el procesamiento 5
interno?
¢ Se disefa el cédigo para ser

. 3
reutilizable?
¢ Estan incluidas en el disefio la 5
conversioén y la instalacién?
¢ Se ha disefiado el sistema para 5
soportar multiples instalaciones?
¢, Se ha disefiado para facilitar
cambios y ser facilmente utilizada por 4
el usuario?

Total Y.(Fi) 44

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]
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é Factor de ajuste

Factor de ajuste = (z(Fi) * 0,01) + 0,65

Factor de ajuste = (44 = 0,01) + 0,65

Factor de ajuste = 1,09

é Punto de Funcién (PF)

Donde, cuenta total = 452

PF = cuenta total * <(Z(Fi) * 0,01) + 0,65)
PF =562 % 1,09

PF = 612,58

é Punto de Funcién maximo (PF’)

Donde el PF’, alcanza Y:(Fi) =70

PF' = cuenta total * <(Z(Fi) * 0,01) + O,65>

PF' = cuenta total * ((70 x0,01) + 0,65)
PF' =562 % 1,35

PF' = 758,7

é Funcionalidad del software

= | — ) %
uncionalidad 7

612,58
758,7

Funcionalidad = ( ) * 100
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Funcionalidad = 80,7%

Por lo tanto, la funcionabilidad del software es de 80,7%
> Fiabilidad: o confiabilidad del software.

Para calcular el indice de error de Lambda (1) = (1/10) = 0,1; ya que se define de
cada 10 ejecuciones 1 fue fallida en un periodo de una semana, durante un 2 meses.

Donde t = 2 meses que equivale at = 8 semanas y PF = 0.807

Para encontrar la fiabilidad del sistema se utilizé las siguientes formulas:

Probabilidad de fallos Probabilidad de éxito
P(T <t)=F() P(T<t)=1-F()
F(t) = PF x e Mt F(t) =1— (PF xe™*t)
F(t) = 0.807 % ¢~ (01+8) F(t) =1-(0.36)
F(t) = 0,36 * 100 F(t) = 0,64 % 100
F(t) = 36% F(t) = 64%

Por lo tanto, se tiene una confiabilidad del 64% por parte del software. Lo que nos

indica una buena estabilidad y funcionamiento.

» Usabilidad: Para determinar la usabilidad del software se realiz6 un cuestionario
relacionado con el uso del software a 6 personas, mediante una serie de

preguntas y se obtuvo los siguientes resultados.
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Tabla 26

Encuesta sobre la usabilidad

Preguntas Sl NO R
1 ¢, Puede utilizar con facilidad el sistema? 6 0 1
2 ¢La interfaz grafica es de su agrado? 6 0 1
3 ¢El sistema realizo las solicitudes de manera rapida? 5 1 0.86
4 ¢El sistema le ayuda a realizar su trabajo de una manera 5 0 1
mas rapida?
5 ¢ Puede facilmente navegar por las distintas opciones que 5 0 1
tiene el sistema?
6 ¢ El sistema cuenta con interfaces agradables a la vista? 4 2 0.667
7 ¢Larespuesta del sistema es satisfactorio? 5 1 0.86
8 ¢La operaciones que realizo son faciles? 5 1 0.86
USABILIDAD 0.90

Fuente: [Elaboracion propia, 2022]

U= (in> * 100
n

U (7’25) 100
= £
8

U=90%

Por lo tanto, se tiene una usabilidad del 90%

> Facilidad de mantenibilidad: Para hallar la mantenibilidad tomemos las

siguientes variables y formula:

Mt: cantidad de moddulos en la version actual.
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Fa: cantidad de médulos que se ha agregado en la versién actual.
Fc: cantidad de modulos que se ha cambiado en la versién actual.
Fd: cantidad de médulos que se ha eliminado en la version actual.

Se obtuvo los siguientes valores: Mt =8, Fc =0, Fa=0,Fd =0

_ (Mt — (Fa+Fc+Fd))

M Mt
- (8—(0;—0+0))
M= 1%100
M= 100%

Por lo tanto, el software tiene una facilidad de mantenibilidad del 100%.

3.3. SEGURIDAD DEL SOFTWARE ISO - 27001

En el proceso del desarrollo del software se implement6 seguridad informatica tanto
para la parte del cliente (FronteEnd) y el servidor (BackEnd). Con el propdésito de

resguardar los datos e informacion.

» Del lado del cliente: se aplicé medidas de seguridad en el FrontEnd, tales como:
o Acceso al sistema por parte del usuario, segun roles y permisos.
o Validacion de datos en los formularios que contiene el sistema.
o Autentificacién de la pagina web HTML a través de token.

» Del lado del servidor: se aplico medidas de seguridad en el BackEnd, tales

como.

o Encriptacién de la contrasefia en la base de datos, a través de Bcryt!’.

17 Bcryt: Método para encriptar un determinado dato
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o Para transmitir informacién de forma segura entre el cliente y servidor se

implementé JWT?8,

o Autentificacion por token, cada vez que el usuario inicia sesion, se genera
una llave Unica para acceder a los datos e informacion del sistema de

forma segura.
o Elacceso a las rutas del sistema estan delimitadas por los roles y permisos
del usuario.
3.4. MEDICION Y ESTIMACION DEL SOFTWARE METODO COSMIC

Para la medicion y estimacion de costo del software con el método COSMIC, se

determinara a través de:

» Requerimientos funcidnales: proporciona los Puntos de Funcion COSMIC

(CFP), el sistema cuenta con 27 CFP. Los cuales se describen en la Tabla 6.

» Costo del equipo de trabajo: para tener el costo de desarrollo de una unidad de
medicion del tamafio del software, tomemos como referencia organizaciones que

se dedican al desarrollo de software.

Organizaciones dedicadas al desarrollo de software como CyberGlobalNet,
Fidooo Engineering y AGETIC tienen un rango de sueldo entre Bs.- 3.000 a

13.500 para un desarrollador de software o un programador de software.

Para la medicion y estimacion de costo del software, tomemos como referencia las

siguientes formulas:
» Costo por Punto de Funcion COSMIC

é CFP: Punto de Funciéon COSMIC = 27 CFP

18 JWT: JSON Web Token,
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é Costo mes del equipo de trabajo: sueldo promedio del desarrollador de
software = Bs.- 3.000

é CFP mes: Punto de Funcion COSMIC por mes en un afo

CFPmes = <= = 22 =225
12 12
Cost CFP = Costo mes del equipo de trabajo  3.000Bs 1.333.33 B
OSTOPOTLEL = CFP mes T T225 OO

» Tamafo del software:

é Tamario del software: se determina por el nimero de Puntos de Funcién
COSMIC (CFP) = 27

Consto del proyecto de software = tamafio del software * Costo por CFP

Consto del proyecto de software = 27 * 1.333,33 Bs.= 35.999,91 Bs.

» Tiempo de duracion del proyecto en meses:

D i6n del to = crP —27—12
uracion del proyecto = =rm—" = 225 meses

Por lo tanto el costo del software equivale a Bs.- 35.999,91, con una duracién de 12

meses.
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CAPITULO IV

CONCLUSION Y RECOMENDACION

4.1. CONCLUSION

Se logro realizar exitosamente el objetivo del proyecto de grado con el desarrollo del

software titulado “Sistema de Gestidon Inmobiliaria”.

» Se obtuvo los requerimientos funcionales y no funcionales en el diagnostico de la

estructura de la Inmobiliaria.
» Se realizo la integrar de la informacion en una base de datos.
» Se sistematizo el proceso de seguimiento de asesores comerciales.

» Se automatizo el control y seguimiento de la venta y servicio de publicidad de

inmuebles.
» Se sistematizo el proceso de plan de pagos.
» Se automatizo la agenda de citas.
» Se realiz6 la Integracion de los datos e informacion de los clientes e inmuebles.
» Se realiz6 la pagina de presentacion de publicidad.

Es de esta manera que el software realiza de manera eficiente los diferentes
procesos en la gestion de venta, alquiler y anticrético de inmuebles, ya se el modelo
de negocio de la empresa ha sido automatizado y los datos e informacion se
encuentran en una base de datos, lo cual permite a la parte administrativa de la
empresa realiza los procesos con una mayor facilidad. A continuacion, los beneficios

gue se han logrado realizar:

» Se cuenta con un software escalable, ya que es posible aumentar o modificar los

modulos.
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Se cuenta con un software que tiene la capacidad de estar en funcionamiento 24
horas del dia.

Se cuenta con un software que es un Sistema de Informacion, el cual permite el
acceso a los datos e informacion de los inmuebles de la empresa, de manera

rapida y precisa.

Se cuenta con un software que genera reportes, facilitando la salida de

informacion en cualquier momento.

El software cuenta con mecanismos de seguridad y autentificacion de usuarios.
Para el resguardo de la informacién y los datos de intrusos que quieran acceder

al sistema.

Es de esta manera que el software ayuda en los procesos de venta, alquiler,

anticrético y publicidad de inmuebles, en un periodo de tiempo minimo.

4.2.

RECOMENDACIONES

El software en la parte del BACK-END tiene la posibilidad de interactuar con otras

aplicaciones web y moviles, ya que es una API-REST y puede ser consumido sus

recursos. Por otras aplicaciones. Se recomienda realizar:

>

El mantenimiento del software en determinados periodos de tiempo, tomando en

cuenta el reglamento interno de la empresa.

Los datos e informacion que sean introducidos al sistema. Sean datos fiables
para que los reportes generados y la informacién dentro del sistema sean

confiables para la administracion y toma de decisiones.

Es importante realizar las copias de seguridad cada mes o en su defecto
dependiendo del reglamente interno de la empresa, con el propdsito de evitar la

pérdida de informacion.
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ANEXOS



ANEXO A: ORGANIGRAMA

Figura 71

Organigrama de la empresa JALHISA LTDA.

GERENTE GEMERAL

ADMIMISTRADOR

Fuente: [JALHISA LTDA]

Dpto. ASESOR
CONTABILIDAD JURIDICO
Dpto. MARKETING AGENTE
INMOBILIARIO
JEFE DE RECURSOS
HUMANDS
JEFE DE AGENCIA JEFE DE AGENCIA
Sucursal 1 Suculrsal 2
I
[
ASESOR EIECUTIVO DE AGENTE ASESOR EJECUTIVO DE AGENTE
COMERCIAL VENTAS PUBLICITARIG COMERCIAL VENTAS PUBLICITARIO
GERENTE REGIOMNAL -
CQRURD
|
ASESOR EIECUTIVO DE AGENTE
COMERCIAL VENTAS PUBLICITARIO
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ANEXO B: ARBOL DE PROBLEMAS

|

Inadecuada administracion de la
inmobiliaria JALHISA LTDA

|

*

[ Pérdida de clientes ]

?

EFECTO

~N

Retraso en la venta
y alquiler de
inmueble

T

1

Mayor cantidad de tiempo
en cruzar datos e

informacién

Perdida de oportunidad;

vender o brindar el

servicio de publicitad.

f

Inexistencia de un sistema de
gestion inmobiliaria

A

nacional

[ No es conocido a nivel ]

Tareas manuales y
semiautomaticas

|

A

PROBLEMA

Inadecuado
seguimiento de

asesores comerciales

Datos e informacién
en diferentes
plantillas de Excel

Seguimiento de venta y
el servicio de publicidad

|

Plan de pagos y
contratos

Informacién de
los clientes e

inmuebles

Cuaderno de

agenda de citas

CAUSA
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ANEXO C. ARBOL DE OBJETIVOS

FINES

Mejorar la experiencia de . - .
- . Agilizar los procesos administrativos, dar
servicio al cliente por parte de la . o .
. L informacion actualizada
inmobiliaria

A

Mejorando la productividad de la Datos e informacion
planificacién, organizacion y confiable
control de los inmuebles

Mayor oportunidad de
vender y brindar el
servicio de publicidad

Desarrollar e implementar un
Sistema de Gestion Inmobiliaria

A

Intearar la Realizar el diagnéstico Sj . | d
informacgi]c’)n en una para obtener los IStema'tlzar ?j D euores.
requisitos funcionales seguimiento © 85es0res

base de datos . comerciales

y no funcionales :

[ [ |
Automatizar y Sistematizar y
modelar el proceso modelar la agenda

de plan de pagos y de citas
contfrato

Sistematizar el
seguimiento de la
venta y servicio de

publicidad

Sistematizar el
maodulo de pagina
de presentacion
publicitaria

Integrar los datos e
informacion de los
clientes e inmuebles

MEDIOS
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ANEXO D. ENTREVISTA

ENTREVISTA

1. ¢ A qué se dedica la empresa JALHISA LTDA.?

R.-

2. ¢ Cudles son las actividades importantes de la empresa JALHISA LTDA.?

R.-

3. ¢Dbénde se encuentra ubicado la empresa JALHISA LTDA.?

R.-

4. ¢ Tiene sucursales la empresa JALHISA LTDA.?

R.-

5. ¢, Cual es la MISION de la empresa JALHISA LTDA.?

R.-

6. ¢ Cuél es la VISION de la empresa JALHISA LTDA.?

R.-

8. ¢ Cudl es el rol del Gerente General, dentro de la empresa JALHISA LTDA.?

R.-

9. ¢ Cuél es su funcion el Gerente General, dentro de la empresa JALHISA LTDA.?
R.-

10. ¢ Cual es su funcién el Administrador, dentro de la empresa JALHISA LTDA.?
R.-

11. ;Cudl es su funcién el Jefe de agencia, dentro de la empresa JALHISA LTDA.?
R.-

12. ;Cudl es su funcién el Contador general, dentro de la empresa JALHISA LTDA.?
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R.-
13. ¢ Cual es su funcioén el Asesor comercial, dentro de la empresa JALHISA LTDA.?
R.-

14. ¢ Cual es su funcion el Administrador de paginas web y redes sociales, dentro de
la empresa JALHISA LTDA.?

R.-

15. ¢Cuél es su funcion el Agente inmobiliario, dentro de la empresa JALHISA
LTDA.?

R.-

16. ¢ Como se realiza el registro de los inmuebles?

R.-

17. ¢ Como se realiza el plan de pagos de un inmueble?

R.-
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ANEXO E. ENCUESTAS

ENCUESTA

La encuesta se realiz6 al personal de la empresa JALHISA LTDA, como ser: Gerente
general, Administrador, Jefe de agencia, Contador general, Asesor Comercial,

Administrador de paginas web y redes sociales y Agente inmobiliario.

1. ¢ Es necesario automatizar la informacién, para tener una mejor administracion de
la informacién?
R.-  Si, el 85%

No, el 10%

No sabe no responde, el 5%

2. ¢Los datos e informacion se encuentran mas seguro en el sistema de informacién

“software”?
R.- Si, el 80%
No, el 18%

No sabe no responde, el 2%

3. ¢Le ayudaria a su trabajo que el sistema de informacion “software”, genera
reportes e informes?
R.-  Si, el 95%

No, el 4%

No sabe no responde, el 1%

4. ; Le ayudaria a su trabajo que el sistema de informacion “software”, le proporcione
datos e informacion en el momento que lo requiera?
R.- Si, el 97%

No, el 2%

No sabe no responde, el 1%
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ANEXO F. DOCUMENTOS DE LA EMPRESA

”MAS LENZ BUSTINZA con o

P y Seﬁora WALLIA ROSARIO TELLERIA DE LENZ, con Cedula deIdentl dad

~ numero 237463 ambos domiciliados en la calle Héctor Ormachea No 5115, Zona Obrajes,

la Paz, se constituyen como VENDEDORES.
2) Seiior LUIS RODRIGO CUSSI CHOQUE con Cedula de Identidad numero 8346742

_expedido en La Paz, domiciliado en la Av. Panoramica No. 38, zona Final Rosas Pampa, s
constituye como COMPRADOR.
Segunda. - (DERECHO DE PROPIEDAD). Los VENDEDORES son propietarios del lote
de terreno N° 11, manzano “E” de la Urbanizacion “El Cruce™, situada en el Distrito 10 ' :f%
del Municipio de EI Alto, con una superficic de 300 m2 (TRESCIENTOS METROS

" CUADRADOS), que limita al Norte con Lote “10™, al Este con fa Avenida “F, al Sur con

1a Calle 12, al Oeste con el lote N° 6, de dicha Urbanizacion; inscrito en los Registros de
Derechos Reales con malrlcula No 2.01.4.01.0239340.
Tercera. - (OBJETO) Los VENDEDORES en su condicion de propictarios de dicho

terreno, otorgan en calidad de Reserva de Derecho Propietario, ¢l mencionado lote de terreno
a los COMPRADORES.

g_n_a_r__t_g. - (PRECIO y FORMA DE PAGO). El precio acordado entre partes es de $us
9400 (NUEVE MIL CUATROCIENTOS 00/100 DOLARES AMERICANOS) y se
‘establece un anticipo de $us. 1.000 (MIL 00/100 DOLARES AMERICANOS) que los
RADORES entregan a los VENDEDORES a la firma del presente Documento. El
" ‘de Sus 8400.- (OCHO MIL CUATROSCIENTOS  00/100 DOLARES
\NOS) suma de dinero que el comprador se compromete a cancelar en 48(cuarenta

..m'ensuales de $us 175.- (CIENTO SETENTA Y CINCO 007100 DOLARES ;
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MANUAL

MANUAL DE USUARIO

En esta seccidén veremos como el usuario puede interactuar con el aplicativo, dando

énfasis en el manejo; navegando por las diferentes interfaces graficas.

+ Inicio de sesién: acceso al sistema

. [Inmobiliaria
E ?\J\ JALHISA

Te atiende, te cumple...

10

Iniciar Sesion

Para ingresar al sistema el usuario debe introducir dos datos muy importantes,

usuario y contrasefa

% Usuario: el usuario consta de solo el numero de cedula de identidad, ejemplo:
9921457

< Contraseia: la es la fecha de nacimiento del usuario en el formato dia-mes-afo,

veamos el siguiente ejemplo: 02-06-2022

Después de introducir el usuario y la contrasefia presione el botén “iniciar sesién”
para acceder al sistema. También es posible presionar la tecla Enter, después de

haber escrito la contrasefia.
A continuacion, la interfaz panel de control.

« Panel de control: pantalla principal del sistema



JALHISA

f)

g)

d) bitacora

— |

i
;
:
:

g) pantalla completa

f)  Pestafias de navegacion

@ Panel de Control

™ Roles y permisos E

a) Barrade menu [les

Empleados “

Lotes urbanizados '!

c¢) Accesos directos e

Control de ventas } g
b)

opciones

Opciones: enlaces de navegacion.

Usuario: usuario activo en el aplicativo.

como acceso directo.

Crear un registro: sucursal

Nueva sucursal

Direccion

Descripcion

Comision de ventas a

Barra de menu: se encuentran los modulos del sistema.

Bitacora: nos muestra donde nos encontramos en el aplicativo.

Pantalla completa: nos permite ampliar la pantalla de manera completa.

e e) usuario

Clientes

Ventas

Agenta

Accesos directos: son enlaces que nos mandan a una determinada opcién de la barra de menu.

Pestafia de navegacidn: aparecen cada vez que se accede a una opcién de la barra de men;




Para crear un registro en Sucursal u otro modulo del aplicativo, son los mismos

pasos que se siguen.
a) Click en el boton “nueva sucursal”

b) Automéaticamente nos aparecera un formulario que debemos llenar.

c) Click en el boton crear.

% Actualizar un registro: sucursal

= Detalle de la sucursal

Nombre: El Alto
Direccion: Avenida 6 de Marzo
Descripcion: sucursal El Alto

Para actualizar un registro en Sucursal u otro modulo del aplicativo, son los mismos

pasos gue se siguen.
a) Click en el boton “detalles”

b) Doble click encima de dato a modificar, se habilitara la edicion.

c) Click en botén actualizar



% Activar venta de inmueble: para activar una venta dirigete a: Gestionar

inmueble->registro de LCD. Estos pasos también se aplican a lotes urbanizados.

Yetmdn i anie. &\ Gestionar Inmuebles

@& Panel de Control © nuavo inmueble

Todos los registros Dispobibles Para la publicidad
3 Qe rea
& Sucursal P

N Categoria Sucursal Superficie Precio Estado tipo
clente 1 Casa El Alto 300 mts2 9000 dorales disponible para la venta @ activar venta & perfi
us ionar i .
a  Gestionar inmueble 2 Casa Onro 250 mts2 11000 dorales  disponible para la venta © activar venta o perf

a) Click en la pestafia “Disponibles”.

b) Click en el botén “activar venta”.

< Activar publicidad inmuebles: para activar publicidad, dirigete a: gestionar
inmueble -> LCD. Este mismo proceso también se aplica para lotes urbanizados
2 Gestionar Inmuebles

© nuevo inmueble

Todos los registros Dispobibles Para |a publicidad
N Categoria Sucursal Superficie Precio Estado tipo
1 Edificio El Alto 200 mts2 9800 dorales disponible para la publicidad @ desactivar publicidad S peri
2 Lote El Alte 150 mts2 9000 dorales disponible para la publicidad @ activar publicidad L perfi
3 Edificio Oruro 500 mts2 11000 dorales disponible para la publicidad @ activar publicidad S perfi

a) Click en la pestafia “Para publicidad”.

b) Click en el botén “activar venta”.



% Realizar venta de inmueble: dirigete a vender

venta de lotes urbanizados.

2 Venta de inmuebles al contado

Mi lista de inmuebles para ventar

N Categoria Sucursal Superficie

1 Casa El Alto 300 mts2

Formulario de venta al contado

Datos del inmueble

Categoria:

Superficie:

Datos del cliente

Precio

9000 dorales

Sucursal:

Precio:

LCD, aplicable también para

© seleccionar cliente



a) Llena el formulario.
b) En “mi lista de inmuebles para vender”, seleccionar el inmueble a vender

c) Click en seleccionar cliente, aparecera un formulario, selecciona el cliente.

Realiza la misma operacién con “propietario”

Seleccionar cliente

Nombres Apellidos Cedula de identidad

MagaliL Hilari Apaza 10102534 OR

David Quispe Luna 8102534 SC

Marilyn Hernan Apaza 10102534 PT

Daniel Quispe Perez 8102534 PD

d) Por dltimo click en el botén vender.

Formulario de venta al contado

Datos del inmueble

Categoria: casa Sucursal: El Alto

Superficie: 300 mt2 Precio: ‘9000 dolares

Datos del cliente © seleccionar cliente
Nombre: David Apellidos: Quispe Luna

Cl: 8102534 SC Telefono: 2995364

Datos del propietario @ seleccionar propietaria
Nombre: Wallia Rosario Apellidos: Telleria de Lenz

Cl: 237483 LP

© cancelar venta




X/

¢ Seguimiento de venta de inmueble: para realizar esta accion dirigente ha:

. - ‘ & Seguimiento de venta
- Sucursal

Lotes Urbanizados

N Urbanizacion/Manzano/lote  Superficie Precio Tipo de Venta Comprado
onar inmueble
1 Lalomas/A/l4 300 mts2 9400 $us al contado David, Quispe Luna 2 mas delalles
Venta
2 Elcruce /E /14 300 mts2 9400 Sus plan de pagos MagaliL, Hilari Apaza 2 mas detalles

2= Seguimiento ventas

"Z controlar LCD

a) Los registros, muestran las ventas.

b) Click en el botdn “mas detalles” para conocer mas datos de un determinado

registro.

c) Si la venta se realiz6 mediante un plan de pagos, Click en el boton “plan de
pagos”.
& Plan de pagos

Urbanizacion - El cruce
Manzano: E
Lote N°: 14
Numero de matricula: 2.01.4.01.02.39343

Cliente: MagaliL, Hilari Apaza

Moneda: Dolares Americanos

Plazo: 48 Meses

Precio total de |a transaccion: $us.- 9400

N Saldo Cap. Capital Cilnicial Cuota Cancelado 0BS

1 8400 0 1000 0 sl sin ob

2 8225 175 1] 175 sl sin ob revertir pago
3 8050 175 0 175 NO sin ob pagar cuota
4 7875 175 0 175 NO sin ob pagar cuota

d) Click en el boton “pagar cuota” para realizar el pago de una determinada cuota.

e) Para revertir la accion click en el botén “revertir pago.



«» Gestionar asesores comerciales: para el seguimiento de asesores comerciales,

dirigente a la siguiente seccion del aplicativo.

[Pzl 9 @mivel 2 Gestionar Comision de lotes urbanizados
Todas las comisiones Comisiones pagadas Comisiones por pagar
Q
N Empleado Inmueble vendido Comision Estado de comision
onar inmueble
1 Fernando, Lobos N°® de lote 4 28 pago pendiente @ pagar comision
Venta
Total 28

Gestionar Asesor C.

$ LCD

a) A continuacion se observa los registro de los inmuebles que el asesor comercial

llego a vender.

b) Para pagar su comision click en el boton “pagar comisién”.

« Crear una cita: para crear una cita dirigete a la opcién “agenda de citas” que se

encuentra en la barra de mend.

2 Agenda de citas
Sucursal
Agendas de citas Mi agenda de citas
Q © nuevocila
. Propuesta de . .
N cliente Categoria Reservar: LIM Analisis al cliente  Fecha de visita
venta
1 MagaliL, Hilari Apaza casa plan de pagos 10/E interesado 30/06/2022
2 MagaliL, Hilari Apaza casa al contado 30/A muy interesado 31/05/2022




c) Click en el botén “nueva cita”

Nuevo Cita

Propuesta de venta

Recervar: LIM

Analisis

d) Llenar el formulario.

e) Click en botoén crear.



