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RESUMEN

El proyecto “SISTEMA WEB DE REGISTRO Y CONTROL CON ASISTENTE
VIRTUAL”, fue creado para la empresa CIBERTEL S.R.L. Revolucionando con la
tecnologia, dicha empresa tiene la funcion de realizar la instalacién y mantenimiento
de: radio base, redes wan y lan, bancos de bateria y U.P.S., data center, sistemas
eléctricos, sistema de alarmas y control de acceso, asi también a la venta de: camaras
de seguridad ip y analdgicas, control de acceso y tolsen.

El presente proyecto pretende desarrollar un Sistema Web de control de ventas
y compras de producto, con la ayuda del Kardex fisico valorado que registra los de
ingreso y egreso de la mercaderia que son de vital importancia para la empresa, asi
también registrar los pedidos y ayudar en difusion de los servicios que ofrece la
empresa, que mejora la informacion, servicio y organizacion.

La metodologia de ingenieria de software, que se emplea es SCRUM es una
“‘metodologia que permite ver los resultados tangibles, resultados anticipados,
flexibilidad y adaptacion respecto a las necesidades del cliente. Para un mejor trabajo
se fusiona con el uso de ingenieria web UWE, que es una metodologia que permite
especificar de mejor manera una aplicacién Web en su proceso de creaciéon, basada
en el uso de UML para sus modelos y sus métodos, lo que facilita la transicién
comprensién y extension de una aplicacion Web.

Para el desarrollo e implementacion se emplea la arquitectura M.V.C. (modelo
vista controlador), desarrollado en el framework de php Laravel, para el
almacenamiento de la informacion el gestor de base de datos MySq|l, Livewire para las
vistas del sistema con una mejor interfaz y Alpine.js que facilita la comunicacion entre
el servidor con el cliente.

La medicion de calidad del sistema basado en la norma internacional ISO/IEC
25000, para brindarle al usuario, facilidad, ahorro econémico y dar al cliente seguridad
en su informacion.

La estimacion de costo para el desarrollo del sistema, se emplea el modelo de
construccion de costo COCOMO I, que permite realizar estimaciones de costo en

funcién del tamafio del software, se basa en linea de codigo fuente.



ABSTRACT

The project "REGISTRATION AND CONTROL WEB SYSTEM WITH VIRTUAL
ASSISTANT", was created for the company CIBERTEL S.R.L. Revolutionizing with
technology, this company has the function of performing the installation and
maintenance of: base radio, wan and lan networks, battery banks and U.P.S., data
center, electrical systems, alarm system and access control, as well as the sale of: ip
and analog security cameras, access control and tolsen.

The present project aims to develop a Web System for product sales and
purchase control, with the help of the valued physical Kardex that records the entry and
exit of the merchandise that are of vital importance to the company, as well as register
orders and help in dissemination of the services offered by the company, which
improves information, service and organization.

The software engineering methodology used is SCRUM is a "methodology that
allows seeing tangible results, anticipated results, flexibility and adaptation to customer
needs. For a better job, it is merged with the use of UWE web engineering, which is a
methodology that allows a Web application to be better specified in its creation process,
based on the use of UML for its models and methods, which facilitates the transition
understanding and extension of a Web application.

For the development and implementation, the M.V.C architecture is used.
(controller view model), developed in the php Laravel framework, for storing information
the MySql database manager, Livewire for system views with a better interface and
Alpine.js that facilitates communication between the server with the client.

The quality measurement of the system based on the international standard
ISO/IEC 25000, to provide the user with ease, economic savings and give the client
security in their information.

The cost estimate for the development of the system, the COCOMO Il cost
construction model is used, which allows cost estimates to be made based on the size

of the software, it is based on the source code line.



Listado de Abreviaturas

UWE: UML-based web engineering.
UML: Unified Modeling Language.
SQuaRE: Software Product Quality Requirements and Evaluation.

COCOMO: COnstructive COst Model.
SISCOREG: SlIStema de REGistro y Control.

HTML: Hypertext Markup Language.

WWW:. World Wide Web, o mas generalmente, Internet
HTTPS: HyperText Transfer Protocol Secure.

TCP: Transfer Control Protocol.

IP: Internet Protocol.

NCSA: National Center for Supercomputing Applications.
PEPS: Método de Primeras Entradas, Primeras Salidas.
UEPS: Método de Ultimas Entradas, Primeras Salidas.
CPP: Método de Costo Promedio Ponderado.

PLN: Procesamiento de lenguaje natural.

ITR: Respuesta de Interaccion de Texto.

API: Interfaz de programacién de aplicaciones.

ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion.
IEC: Comision Electrotécnica Internacional.

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.
PDL.: Program Design Language.

SGBD: Sistema de Gestor de Base de datos.

DBMS: Data Base Management System.

LMD o DML:  Lenguaje de manipulacion de datos.
M.V.C.: Modelo Vista Controlador.
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1. Marco Preliminar.
1.1. Introduccién.

Las organizaciones excelentes no son las que cuentan con la tecnologia mas
avanzada y compleja, sino aquellas que saben extraer el maximo provecho de sus
tecnologias actuales.

Las empresas que han identificado las ventajas que implica la correcta utilizacién
de las tecnologias, su efectiva inclusion dentro del desarrollo de los procesos
administrativos y la mejora en el manejo de la informacion, se convierten en un recurso
estratégico, y del uso que se haga de si mismo pueden obtenerse ventajas competitivas.

La empresa CIBERTEL S.R.L., se dedica a la instalaciébn y mantenimiento de:
radio base, redes WAN y LAN, bancos de bateria y U.P.S., data center, sistemas
eléctricos, sistema de alarmas y control de acceso, asi también a la venta de: cAmaras
de seguridad IP y analégicas, control de acceso y herramientas TOLSEN.

Los empleados de la empresa realizan sus procesos de registro de venta e
instalacion en cuadernos y tablas de Excel, las cotizaciones que se realiza son de forma
manual no existe un control de las mismas, el gerente general realiza sus reportes y
evaluaciones del estado de las ventas cliente y pedidos de forma manual. La informacién
de la empresa es escasa hacia los clientes, el cliente no esté informado del servicio que
realiza la empresa, asi también los productos que vende.

Por lo tanto, el presente proyecto pretende desarrollar un Sistema Web de Control
de Ventas, Pedidos y Servicios que ofrece la empresa CIBERTEL S.R.L., que mejora la
informacion, servicio y organizacién. Asi también agilizar el listado de pedidos, registrar
las ventas y generar los reportes de clientes pedidos y ventas a través de gréaficos
estadisticos.

Para el desarrollo e implementacion de la solucién planteada, se empleara en la
arquitectura M.V.C. (modelo vista controlador), desarrollado en el framework de php
Laravel en la versién 9.0, para el almacenamiento de la informacion el gestor de base de
datos MySq| en la version 5.3 y Livewire en la versién 2.1. para las vistas del sistema con
una mejor interfaz y Alpine js en la version 2. que facilita la comunicacion entre el servidor

con el cliente.



1.2. Antecedentes.

1.2.1. Antecedentes Institucionales.
La empresa CIBERTEL S.R.L. esta orientada a la integracion de tecnologias,
especializada en ingenieria, nace de la fusibn de dos empresas con gran
trayectoria que son “ATS y SERVERLAND”, como una iniciativa motivada a
satisfacer e identificar las necesidades de los diversos sectores de Bolivia en el
rubro de la tecnologia como ser CCTV, Sistemas Eléctricos y Telecomunicacion

Ofrece servicios a:

o Entidades financieras,

o Negocios,

o Empresas privadas-publicas
. Hogares

MISION DE CIBERTEL:

Proveer servicios de ingenieria de sistemas, eléctrica, electronica vy
telecomunicaciones a entidades nuevas y en crecimiento, con necesidades de
innovacion, garantizando un servicio de calidad con personal calificado, implementando
nuevas tecnologias de vanguardia, asesoramiento personalizado y actualizacion
permanente.

VISION DE CIBERTEL:

Ser una de las mejores empresas reconocidas a nivel nacional en servicios y
tecnologia; Sdlida, transparente y confiable ante nuestros clientes, con personal
motivado, dinAmico y pro activo.

1.2.2. Antecedentes Afines al Proyecto.

1.2.3. Internacional.

o [2017- Abigail Miriam Castillo Castro] Implementacion de un sistema de ventas
para mejorar la gestion comercial en la empresa Marecast s.r.l. los Olivos,
tiene por objetivo implementar un sistema de ventas para mejorar los procesos de
gestion comercial en la empresa Marecast s.r.l. del distrito de los Olivos, con la
metodologia SCRUM que permite acomodar el proyecto de acuerdo al objetivo de

la empresa, utilizando las tecnologias de java en el IDE de NETBEANS 7.1, MySq|



1.2.4.

y librerias de Microsoft Office [Universidad de ciencias y humanidades, facultad
de ciencias e ingenieria, escuela profesional de ingenieria sistemas e informatica].
[2018- Cristhian Sebastian Forero Alvarez & Jorge Esteban Ortiz Torres]
Desarrollo de una aplicacion movil multiplataforma que utilice asistente
virtual inteligente para apoyar el servicio al cliente en supermercados,
desarrolla una aplicacion movil multiplataforma que utilice un asistente virtual
inteligente (ChatBot) la cual apoye el servicio al cliente en el establecimiento
Merca Sur 401 para disminuir perdidas en ventas y tiempos de respuesta en la
atencion a clientes, adopta la metodologia de desarrollo SCRUM para cumplir con
los objetivos planteados, utilizando las herramientas de software Java y Android
Studio para Android. C# XAML y Visual Studio. [Universidad Piloto de Colombia,
facultad de Ingenieria, programa de ingenieria de sistemas Bogota D.C.].
Nacional.

[2018-Katherin Cruz Valencia] Control de ventas e inventarios para el
monitoreo de pedidos, tiene por objetivo Implementar un sistema de control de
ventas e inventario para el monitoreo de pedidos, mejorando el control de ventas,
pedidos y el inventario de la empresa distribuidora VMCC, utiliza la metodologia
agil XP y lenguaje de modelado unficado UML, utiliza las herramientas para su
desarrollo: HTML, PHP, JAVASCRIPT con un gestor de base de datos MySQL.
[Universidad Mayor de Sa Andrés, facultad de ciencias puras y naturales, carrera
de informética, La Paz - Bolivia].

[2019- Maddizén Mashiel Camacho Lugones] Control de produccién, pedidos
entregas e inventarios, pretende desarrollar un sistema web de control de
produccion, pedidos, entregas e inventarios ara la empresa PHOVIEDA,
mejorando el seguimiento de los anteriores para conseguir un trabajo mas 6ptimo,
utiliza la metodologia de desarrollo de software agil OpenUp, con herramientas de
software libre php, html, Bootstrap y MySql para su base de datos. [Universidad
Mayor de Sa Andrés, facultad de ciencias puras y naturales, carrera de

informatica, La Paz - Bolivia].



1.2.5.

1.3.
1.3.1.

Local.

[2020- Javier Calle Gutiérrez] Portal Web para el control de Almacenes y
activos fijos, pretende dar un nuevo servicio a la administracion en el sector de
almacenes controlando las entradas de reactivos, embalajes, material de vidrio,
plastico, cartdn, etiquetas, para producto terminado para el LABORATORIO
ESFASA S.R.L. utilizando la metodologia SCRUM y UWE con el uso de las
herramientas de programacién php, MySql, JavaScript, Html y Ajax [Universidad
Publica de El Alto, carrera de ingenieria de sistemas, EIl Alto - Bolivia].

[2020- Alvaro Rojas Cruz] Sistema de control de Inventarios y Facturacion,
pretende automatizar los procesos de control de inventarios y facturacion de
ventas, que actualmente se llevan a cabo en la empresa SHARPPOINT, que se
dedica a la elaboracion y venta de diferentes tipos de bordados y prendas de
vestir; con el fin de centralizar la informacion y administracion de inventarios,
agilizando las ventas, utilizando la metodologia RUP y UML con el uso de las
herramientas de programacion de: java, MariaDB, y NeatBeans [Universidad
Publica de El Alto, carrera de ingenieria de sistemas, El Alto - Bolivia].
Planteamiento del problema.

Problema general.

La empresa CIBERTEL, ubicada en la ciudad de La Paz realiza actividades y

procesos de registro de ventas, pedidos, cotizaciones y el control de la informacion de

sus productos se la maneja de forma semi manual o en libros de Excel, los que hace que

el manejo de informacion sea lento, no se conoce con certeza la cantidad de producto

gue se encuentra disponibles para su venta, asi también no cuenta con informacion

actualizada y en linea de sus productos y servicios que ofrece para la toma de decisiones.

1.3.2.

Problema especifico.

El registro de ventas se realiza de forma semi manual, lo que ocasiona que el
tiempo de registro sea lento.

Las cotizaciones de los pedidos que atiende la empresa se realizan de manera
manual, esto ocasiona demora en el tiempo de entrega a los clientes.

La falta de actualizacion de la informacion de productos y servicios, afecta al

cliente que demora mas tiempo en los tramites de compra.



o La obtencion de estadisticas no esta accesible en tiempo real, esto ocasiona
demora en la toma de decisiones.

o La falta de informacion en linea de la empresa de sus productos y servicios que
ofrece la empresa, esto ocasiona perdida de futuros clientes.

1.3.3. Formulacion del Problema.

¢,Como se puede optimizar el control de registro de compras y ventas de
productos, asi como los servicios que se ofrecen en la empresa CIBERTEL S.R.L., para
evitar pérdidas econdémicas?

1.4. Objetivos.
1.4.1. General.

Desarrollar un Sistema Web de control de ventas, pedidos y servicios para la
empresa CIBERTEL S.R.L., con la aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (NTIC’s), para la correcta toma de decisiones.

1.4.2. Especificos.

o Analizar las necesidades y requerimientos en cuanto a las ventas y compras de la
empresa CIBERTEL, especificando caracteristicas funcionales y no funcionales.

o Controlar la existencia de productos, por medio del médulo de registro y reporte
de productos, que indica la falencia del stock.

o Agilizar la informacion respecto a productos y servicios para la mejor atencion
hacia los clientes

o Generar gréaficos estadisticos beneficiando la administracion, para la toma de
decisiones y planificacion.

o Mejorar la informacion de servicios de la empresa, a través de la implementacion
de un chatbot de respuesta rapida y oportuna hacia la clientela.

1.5. Justificacion.

1.5.1. Técnica.

La empresa CIBERTEL S.R.L., cuenta con una pagina Web alojado con un
dominio y alojamiento en la nube que paga anualmente, de esta manera se desarrolla un
sistema Web que agilice los procesos de registros y control. Por lo tanto, los
componentes técnicos como tecnoldgicos que se emplean en el presente proyecto, son:

computadores y los lenguajes de programacion de software libre tales como php,
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JavaScript que impulsaran no solo al mejor tratamiento de informaciéon si no a la
innovacion tecnologica que permitird a la empresa diferenciarse de las otras empresas.
1.5.2. Social.

El sistema beneficia de manera directa a los empleados de la empresa CIBERTEL
S.R.L. para la informacion precisa, confiable y la reduccion de tiempo en los procesos de
registro y control, el gerente podréa obtener los reportes en el momento para la evaluacién
y toma de decisiones; los clientes los clientes podran acceder a la informacion en linea
de los servicios y productos con un asistente virtual que brinde la atencion de ayuda,
donde se podran consultar informacién.

1.5.3. EconOmica.

Los problemas mencionados anteriormente hacen que la empresa CIBERTEL
S.R.L. tenga un manejo lento de la de informacion, esta situacion llega a pérdida de
clientes para la empresa; el presente proyecto permite incrementar los beneficios
econdmicos de la empresa con la mejora en el manejo eficiente de la informacion, un
control adecuado de flujo de informacién. El desarrollo del sistema no representara
costos, por la implementacion de software libre de codigo abierto.

1.6. Metodologia.

La metodologia de ingenieria de software, que se emplea es SCRUM es una
“‘metodologia que permite ver los resultados tangibles, resultados anticipados, flexibilidad
y adaptacion respecto a las necesidades del cliente. Para un mejor trabajo se fusiona
con el uso de ingenieria web UWE, es una “metodologia que permite especificar de mejor
manera una aplicaciéon Web en su proceso de creacion, mantiene una notacion estandar
basada en el uso de UML (Unified Modeling Language) para sus modelos y sus métodos,
lo que facilita la transicion” (Citlali Guerrero, Ucan Pech, & Menéndez Dominguez, 2014,
p. 1) y sus fases:

o Andlisis de requisitos: Fija los requisitos funcionales de la aplicacion en un modelo
de casos de uso.

o Disefio conceptual: Materializado en un modelo de dominio, considerando los
requisitos reflejados en los casos de uso.

o Disefio navegacional: “Modelo de la Estructura de navegaciéon muestra la forma

de navegar ante el espacio de navegacion.



o Disefio de presentacidon: Representa las vistas del interfaz del usuario mediante
modelos UML.

o Modelo de proceso. “Representa el aspecto que tienen las actividades que se
conectan con cada clase de proceso.

1.7. Métodos.

El presente proyecto utiliza la norma internacional ISO/IEC 25000, “conocida
como SQuaRE (Software Product Quality Requirements and Evaluation), que tiene por
objetivo la creacion de un marco de trabajo para definir los requisitos y evaluar la calidad
del producto software, sustituyendo a las anteriores ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 y
convirtiéndose asi en el referente a seguir’ (Valenciano Lopez, 2015, pag. 18), en base
a los criterios de la ISO/IEC25000 se desarrollara la evaluacion de calidad del presente
proyecto, para brindarle al usuario, facilidad, ahorro econémico y dar al cliente seguridad
en su informacion.

1.8. Método de Ingenieria.
1.8.1. Técnicas de Investigacion.

El método de investigacion que se emplea en este proyecto es el método cientifico
gue a descubrir propiedades del objeto de estudio. El método de observacién cientifica,
como “instrumento de analisis y descripcion de los hechos que busca establecer
relaciones entre el objeto analizado y lo que se pretende conocer o verificar de él,
permitiendo obtener informacién relevante y de resultados claros, precisos” (Calduch
Cervera, 2014, p. 28).

La entrevista como “técnica de recoleccion de informacion que es un cuestionario
oral a los empleados y gerentes de la empresa” (Calduch Cervera, 2014, p. 154), con
esta informacion recolectada en la entrevista, ya sea nueva o datos adicionales que
permitan comparar y tener un mejor entendimiento de los requerimientos para un mejor
disefo.

1.9. Herramientas.

Las tecnologias de software que se utilizan son:

o El servidor Apache; PHP en la version 8.0, que es un lenguaje de programacion
disefiado originalmente para la creacion de paginas Web dinamicas



1.10.

El framework de PHP Laravel version 9, desarrolla cédigo simple y elegante
basado en la modelo vista controlador, evita el codigo espagueti.

MySQL version 5.3 para la construccion de base de datos que nos permitira, crear
y administrar la base de datos, los usuarios y los permisos también el disefiar y
ejecutar las instrucciones SQL.

JavaScript en ECMAScript 6; es un lenguaje de programacion que te permite crear
contenido nuevo y dinamico, controlar archivos de multimedia, crear imagenes
animadas y muchas otras cosas mas.

El framework Livewire en la version 2.x., para el desarrollo de aplicaciones
modernas reactivas, dindmicas, sin la necesidad de escribir codigo del lado del
cliente.

El framework de disefio Tailwind CSS en la version 3.0., que permite un desarrollo
agil, basado en clases de utilidad que se pueden aplicar con facilidad en el cédigo.
El framework Alpine.js en la version 2.0. es una herramienta minima y robusta
basado en el lenguaje de JavaScript para los comportamientos de eventos, facilita
la comunicacioén entre el servidor con el cliente.

Costos.

La estimacién de costo es requerida para el desarrollo de software, se han

producido varios modelos algoritmicos como base para estimar el esfuerzo, agenda y

costes

de un proyecto de software. EI modelo de construccion de costo COCOMO I

(COnstructive COst MOdel), es un modelo empirico que permite realizar estimaciones

de costo en funcion del tamafio del software, se basa en linea de cddigo fuente (Gomez,

Lopez,

1.11.
1.11.1.

Migani, & Otazu, 2010, p. 1).

Limites y Alcances.
Limites.
El SISCOREG (SIStema de REGistro y COntrol) de la empresa CIBERTEL S.R.L.

se limita a solo:

Los pagos no se realizaran en linea a traveés de una cuenta de banco.
La facturacion no estar enlazada con el sistema de impuestos.

Las ventas no se realizaran con plan de pagos.



1.11.2. Alcances.

El SISCOREG, mejora y facilita las actividades que se desarrolla en el area de
ventas facilitando el registro de ingresos y egresos de los productos con un control
eficiente, evitando posibles pérdidas economicas, asi también mejora la informacion de
los servicios que proporciona la empresa. Involucrando las actividades que a
continuacion se detallan:

o Mdédulo de usuarios, donde se registran a los usuarios que ingresaran al sistema

y se les asignan el rol que tendréan.

o Mddulo de roles, donde se establecen los roles de usuario y se asignan los
distintos permisos que tendran.
o Moédulo de categorias, donde se registran la agrupacion de las subcategorias de

los distintos productos.

o Moédulo de subcategorias, donde se registran la agrupacion de los distintos
productos.

o Moédulo de productos, donde se registran los productos en existencia de la
empresa.

o Médulo de proveedores, donde se registran a los proveedores que abastece la

existencia de productos.

o Médulo de compras de productos, donde se registran los ingresos de productos
gue abastecen los proveedores, actualizando el inventario y el listado de
productos disponibles.

o Médulo de clientes, donde se registra a los clientes nuevos y frecuentes que
compran los productos de la empresa.

o Médulo de ventas de productos, donde se registran los egresos de productos que
compran los clientes actualizando el inventario y el listado de productos
disponibles con emision de factura.

o Modulo de cotizacion, donde se determina el valor de la posible venta de
productos que comprara el cliente con emision de su proforma.

o Modulo de reportes con cuadros estadisticos respecto a las ventas y compras,

facilitado el analisis de las mismas.



o Moédulo de Kardex, donde se muestra el registro de ingreso y egreso de cada
producto evaluado por el método de evaluacion de inventarios PEPS.

o Modulo de Respaldo, donde se guardan y descargan los backups de la base de
datos

1.12. Aportes.
El aporte del presente proyecto es la implementacion de un sistema web que

brinda un éptimo control y manejo de la informacion de pedidos, ventas, clientes, que

colabora a la empresa CIBERTEL S.R.L., en términos de:

o Mayor difusién de los servicios, productos, pedidos y reportes.
o Agilizacion de obtencion de reportes en cuanto a los pedidos, ventas y servicios.
o Incorporacion de graficos para un mejor analisis y entendimiento de las ventas

realizadas, efectuando el desarrollo mediante la aplicacion de métodos y
utilizacion de tecnologias.

o Por otra parte, el sistema es Trazable y Escalable.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2. Marco Tedrico
2.1. Introduccidn.

El presente capitulo se muestra la investigacion de conceptos tedricos, basados
en libros, revistas, y sitios web para un mayor entendimiento del proyecto, se busca
encontrar una solucién a los problemas encontrados dentro de la empresa CIBERTEL
S.R.L. con un contexto de teoria, mediante la forma de una descripcion coherente, con
la cual se explica un sentido a los problemas.

En este capitulo se desarrolla los conceptos y definiciones, necesarias para un
mayor entendimiento del proyecto, también las metodologias que se usaran en el
desarrollo del software, la métrica de calidad, métrica de seguridad y la estimacion de
costos y las herramientas usadas para su desarrollo en su implementacion.

2.2. Definicion de Ingenieria.

Segun Pérez M & Escobar k, (2018) La ingenieria se puede expresar como: la
aplicacion de la ciencia (matematicas, fisica, quimica, electricidad, mecanica, metalurgia,
etc.) para inventar, construir, perfeccionar y utilizar artefactos utiles y baratos para la
humanidad.

Si nos atenemos a las diversas definiciones que existen sobre lo que es un
sistema, se puede concluir que es una nocién ampliamente difundida entre los
intelectuales

Se puede definir la ingenieria como la aplicacién de conocimientos cientificos y
técnicos para inventar, construir, perfeccionar y utilizar artefactos Gtiles y econémicos al

servicio de la humanidad, cuenta con las siguientes caracteristicas:

. Que sean nuevas.

° Que sean Innovadoras.

o Que supongan un desarrollo y avance social.
o Que proporcionen una mejora técnica.

La ingenieria es una aplicacion de métodos y técnicas con el fin de inventar
nuevas tecnologias o adaptar conocimientos existentes de la ciencia, para mejorar y

perfeccionar el trabajo de la humanidad.
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2.2.1. Ingenieria de Sistemas.

La Ingenieria de Sistemas es la aplicacion efectiva de métodos cientificos y
técnicas de ingenieria para transformar una necesidad operativa en una configuracion
determinada del sistema mediante un proceso iterativo de requisitos, seleccion del
concepto, analisis y asignacion funcional sintesis, optimizacién del disefio, prueba y
evaluacion, con el propdésito de implementar u optimizar la informacién (Perez M &
Escobar, 2018).

La ingenieria de sistemas implica el uso de nociones matematicas que permitan
concretar la aplicacion tecnolégica de las teorias de los sistemas. Se trata de una ciencia
interdisciplinaria, que requiere de diversos conocimientos para plasmar sus disefios en
la vida practica (Pérez Porto & Merino., 2009).

La Ingenieria de Sistemas en una rama de la ingenieria que tiene por objetivo
realizar operaciones matematicas con algoritmos que optimicen los procesos, con la
aplicacion de teorias cientificas.
2.2.1.1. Caracteristicas de laingenieria de sistemas.

Segun Perez M & Escobar K, (2018) un ingeniero en sistemas tiene las siguientes
caracteristicas:

o Tendencia a cuantificar: Se utiliza técnicas de descomposicion, identificacion de
pardmetros, simulacién, programacion.

o Tendencia a resolver problemas a gran escala: Considera problemas de gran
escala porque son problemas que constan de muchos componentes y altamente
interconectado, frecuentemente dificiles.

o Roles del ingeniero de sistemas.

o El ingeniero en sistemas cuentas con los roles de: Identificador de necesidades y
realizador de sistemas: Ser el enlace entre las necesidades del cliente y la idea
de sistema.

o Arquitecto y jefe del disefio conceptual: Ser la persona lider con una vision del
concepto de sistema y crear el enlace entre los requerimientos del cliente, los
requerimientos del sistema y la configuracion del sistema.

o Integrador: Para ver los puntos enteros y cOmo cada parte esta contribuyendo a

la ejecucion y factibilidad del sistema como un todo, coordinar los esfuerzos de
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varias disciplinas y profesionales involucrados, de tal manera que el resultado es

un optimo total para el sistema.

o Analista y procesador de datos: Para coleccionar datos desde varias fuentes y
analizarlos como base para la toma de decisiones.

o Revolvedor de problemas y tomador de decisiones: Debe resolver los conflictos
inicialmente profesionales y después personales, y reflejan diferentes puntos de
vista, interés, e inclinaciones en la creacion del sistema.

o Gestionador y administrador: Debe trabajar con la gente, organizar el trabajo,
motivarlos, comunicarse con ellos y dialogar sobre sus necesidades.

2.2.2. Ingenieria de software.

Segun (Alfonso Galpienso, Botia Martinez, Mora Lizan, & Trigueros Jover, 2005),
La ingenieria de software es una diciplina de la ingenieria que comprende todos los
aspectos de la produccién de software desde las etapas iniciales de la especificacion del
sistema, hasta el mantenimiento de este después de que se utiliza (p. 6).

La ingenieria de software comprende los aspectos técnicos dentro la elaboracion
del producto, también las actividades del desarrollo del software y las herramientas
métodos y teorias de apoyo.

La ingenieria de software es un conjunto de procesos de actividades y resultados,
los cuales son:

o La especificacion del software donde los clientes definen la funcionabilidad y las

restricciones de su operacion.

o El desarrollo del software donde se disefia y programa.

o La valuacion el software donde se evallUa por el cliente si es realmente lo que se
quiere.

o Evolucion donde es software se adapta a diversos cambios por el cliente o el uso

gue se tenga.
2.2.2.1. Modelo de proceso de software.

Un modelo de proceso de software es una descripcion simplificada de un proceso
del software que representa una vision de ese proceso. “Los modelos de proceso de

software, incluyen actividades que son parte de los procesos, productos de software y el
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papel de las personas involucradas en la ingenieria de del software”. (Alfonso Galpienso,

Botia Martinez, Mora Lizan, & Trigueros Jover, 2005, p. 8).

Los procesos de software se basan en uno de los tres principales modelos
generales de desarrollo de software.

o Enfoque en cascada: Considera las actividades anteriores y las representa con
fases de procesos separados, tales como la especificacion de requerimientos, el
disefio de software, la implementacion, las pruebas etc.

o Desarrollo iterativo: Este enfoque entrelaza las actividades de especificacion,
desarrollo y validacion. Un sistema inicial se desarrolla rapidamente a partir de
especificaciones muy abstractas.

o Ingenieria del software basada en componentes: Esta técnica supone que las
partes del sistema existen. El proceso de desarrollo del sistema se enfoca en la
integracion de estas partes que mas que desarrollarlas desde el principio

2.2.3. Sistema de Informacion.

Un sistema de informacién segun Montilva, (1986), “es un sistema hombre-
maguina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados por las transacciones
gue ocurren y las entidades que forman una organizacion; y proporcionar informaciéon
que facilite la ejecucion de actividades, operaciones y funciones de una organizacién”
(p.1).

Los sistemas de informacion son una serie de recursos interconectados que
interacttan con el propésito de recopilar informacidn personal, procesar datos y organizar
documentos. Los sistemas de informacién pueden existir en el contexto de una
organizacion por las siguientes razones:

o Los usuarios de un sistema de informacion son miembros o estan vinculados a la
organizacion que lo contiene.

o El sistema de informacion es operado, en parte, y mantenido por un departamento
0 unidad de la Organizacion.

o El departamento o unidad que mantiene y opera el sistema de informacion es
también una organizacion.

Con base en estas tres razones, podemos incrementar el objetivo del sistema de

informacion, que es brindar informacion para la toma de decisiones y la solucion de
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problemas. Actividades que son vitales e indispensables en cualquier tipo de

organizacion. Estas actividades pueden controlar y orientar la existencia, funcionamiento

y destino de la organizacion (Montilva, 1986).

2.3. Introduccidn alas Aplicaciones Web.

Una aplicacion web es una herramienta que estd codificada en un idioma
compatible con el navegador y en el que se ejecuta. En otras palabras, son un tipo de
software que puede utilizar a través de Internet ejecutando aplicaciones de Internet o un
servidor web especifico que accede a la Web interna a través de un navegador (Mateu,
2004).

Una aplicacién web es un programa informatico que se ejecuta en un servidor web
y los usuarios pueden acceder a €l a través de Internet mediante un navegador. Todos
los datos que se utilizan con él se almacenan en la Web y se procesan alli, por lo que, a
diferencia de las aplicaciones de escritorio, no es necesario instalarlas en la
computadora, pero si requieren una conexion de red (Maluenda, 2021).

2.3.1. Caracteristicas de las aplicaciones Web.

Segun Rivas |, (2011) las aplicaciones Web cuentas con las siguientes
caracteristicas:

o Compatibilidad multiplataforma: la misma version de la aplicaciébn puede
ejecutarse en multiples plataformas como Windows, Linux, Mac, etc. sin
problemas.

o Actualizaciones: las aplicaciones web siempre se mantienen actualizadas y no
requieren que los usuarios descarguen actualizaciones ni realicen tareas de
instalacion.

o Acceso inmediato desde cualquier lugar: no es necesario descargar, instalar y
configurar aplicaciones basadas en tecnologia web. Ademas, se puede acceder a
ellos desde cualquier computadora conectada a la red de la aplicacion.

o Menos requisitos de hardware: en comparacion con los programas instalados
localmente, este tipo de aplicacidon no ocupa (o solo una pequefia cantidad) de
espacio en disco y consume una cantidad minima de memoria RAM. Dado que la
mayor parte del trabajo se realiza en el servidor donde se encuentra la aplicacion,

Nno es necesario tener una computadora con un procesador potente.
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o Menos errores: debido a problemas de software y conflictos de hardware, son
menos propensos a problemas técnicos. Otra razon es que, para una aplicacion
basada en web, todos usan la misma version y los errores (errores) se pueden
descubrir lo més rapido posible, de modo que todos los usuarios de la aplicacién
se benefician de inmediato.

o Seguridad de los datos: los datos se alojan en un servidor con un sistema de
almacenamiento de alta fiabilidad, y no existen problemas que los ordenadores de
los usuarios habituales suelen sufrir, como virus y / o fallos del disco duro.

2.3.2. Introduccion a Internet.

Internet es una red de redes que nacié a mediados de la década de 1970 y fue
alojada por la Agencia de Planificacion Avanzada de Defensa de los EEUU. ARPA
comenzo6 Un plan de investigacion técnica para conectar varias redes de conmutacion
de paquetes para que las computadoras conectadas a estas redes puedan comunicarse
entre si. Simple y transparente. (Mateu, 2004).

2.3.3. World Wide Web.

Es un sistema de distribucion de informacion basado en hipertexto o hipermedia,
y se puede acceder al hipervinculo o enlace hipermedia a través de Internet. Con un
navegador web, los usuarios pueden ver sitios web que consisten en paginas web que
pueden contener texto, imagenes, videos u otro contenido multimedia y navegar por ellos
usando hipervinculos.

La WWW (World Wide Web, o mas generalmente, Internet) se ha convertido en la
fuerza principal de Internet junto con el correo electrénico. Ya no se trata de una enorme
"biblioteca" de paginas estaticas, sino de un servicio que puede acceder a nuUMerosos
componentes funcionales y un sinfin de servicios, programas, almacenamiento, etc.
(Mateu, 2004).

2.3.4. Fundamentos de la Web.

El gran éxito de la Web se basa en dos pilares basicos: el protocolo HTTP vy el
lenguaje HTML. Realizacién de un sistema de comunicacion simple y directo realizacion,
Nos permite enviar cualquier tipo de archivo de forma sencilla, simplificando asi el

funcionamiento del servidor y permitiendo que los servidores mas débiles manejen miles
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de solicitudes y reduzcan costes. desplegar. El otro nos proporciona un mecanismo de
combinacion de paginas de enlaces simple, facil, eficiente y facil de usar. muy simple.
2.3.4.1. El protocolo HTTP.

El protocolo HTTP es el protocolo basico de WWW. Es un protocolo sin estado
simple y orientado a la conexién. El motivo de la orientacién a la conexion es que opera
utilizando un protocolo de comunicacion en modo de conexion, que establece un canal
de comunicacion de extremo a extremo (entre el cliente y el servidor) a través del cual
pasa el flujo de bytes. A diferencia de un protocolo sin mensajes 0 sin conexion, que
divide los datos en pequefios paquetes (datagramas) y los envia, constituye los datos a
transmitir y se puede acceder a ellos a través de diferentes rutas desde el servidor hasta
el cliente. El protocolo no mantiene estado, es decir, cada transmision de datos es desde
la conexion de datos anterior a una conexion independiente sin relacion alguna entre
ellas, por lo que para transmitir la pagina web, también debemos enviar el cédigo HTML
del texto. Como la imagen que la compone, porque en la especificacion inicial de HTTP

Fuente especificada no valida..

Figura 1
Especificaciéon de la Inicial de HTTP
Peticion
(GET/ index.html)
|
1
—
~ | SIS =
. Respuesta
Cliente )
(Navegador) HTTP//1.1.200 Senvidor

(Content-Type. text/html) (Servidor web)

<html>
Fuente: Mateu, C, (2004), Desarrollo de Aplicaciones Web, pag. 14.
2.3.4.2. Ellenguaje HTML.
Otro pilar fundamental del éxito de la WWW es el lenguaje HTML (Hypertext
Markup Language). Es un lenguaje de marcado (utilizado mediante la insercion de
etiquetas en el texto), nos permite expresar contenido de forma rica, también puede

hacer referencia a otros recursos de imagenes, videos, documentos, la caracteristica
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méas destacada de WWW), mostrar el formulario para su posterior procesamiento.
(Mateu, 2004).
2.3.5. Servidor Web.

Un servidor web es un programa que participa y responde a varias solicitudes del
navegador para proporcionar recursos para el navegador. Utilizan el protocolo HTTP o
el protocolo HTTPS (Version HTTP segura, encriptada y autenticada). Un servidor web
basico tiene un esquema de funcionamiento muy sencillo, ejecutando de forma infinita el
bucle siguiente: (Mateu, 2004).

a) Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar para HTTP es el 80).
b) Recibe una peticion.

c) Busca el recurso en la cadena de peticion.

d) Envia el recurso por la misma conexién por donde ha recibido la peticion.

e) Vuelve al punto b.

2.3.6. Seguridad y autenticacion.

Segun Mateu, (2004), los servidores web modernos nos permiten controlar desde
el programa servidor aquellos aspectos relacionados con la seguridad y la autenticacion
de los usuarios.

El uso de archivos “htaccess”, proporciona el modo de control mas simple. Esto
es de uno de los primeros servidores web (del NCSA httpd), que consiste en poner un
fichero de nombre htaccess en cualquier directorio del contenido web que se vaya a
proporcionar, lo que se indica en este archivo, los usuarios, maquinas, etc., tienen acceso
a archivos y subdirectorios. Desde el directorio donde se encuentra el archivo.

2.3.7. Contenido dinamico.

Uno de los aspectos mas importantes del servidor web seleccionado es El nivel
de soporte que nos brinda con contenido dindmico. Dado que la mayor parte del
contenido web entregado no proviene de Pagina estatica, pero se genera
dinAmicamente, y esta tendencia es obviamente alcista, admite contenido dinamico. El
servicio que brinda el servidor web es uno de los puntos mas criticos en los siguientes

aspectos tu eleccion (Mateu, 2004).
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2.3.8. Servidores virtuales.

Algunos servidores web pueden proporcionar varios dominios con la capacidad
de proporcionar solo una direccion IP a través de una direccion IP, por lo que pueden
distinguir los distintos dominios alojados. Esto es especialmente cierto entre los
proveedores de servicios de Internet y los proveedores de alojamiento de dominios La
funcién de atraer a los fanaticos fuertemente entre Proveedores y usuarios de servicios
de Internet. (Mateu, 2004).

2.4. Introduccidn alos Registros Contables.

Se trata de las acciones y consecuencias del registro, y los verbos significan
observar o examinar algo con cuidado. El registro también se refiere a escribir o confiar
ciertos datos en un documento o papel.” Llevar registros contables significa anotar toda
la informacién que es importante para su negocio (Imensun, 2016)

Segun Imensun, (2016), los beneficios de llevar registros contables son:

o Los registros contables ayudan a controlar su efectivo; los registros contables le
ayudan a controlar su efectivo.

o Los registros contables muestran cémo le esta yendo a su negocio; para descubrir
si algo esta mal, si los costos son demasiado altos, si las ventas estan bajando,
etc.

o Los registros muestran a otros como le esta yendo a su negocio; para mostrar que
todo esta en orden y que tiene su negocio bajo control.

o Los registros contables ayudan a planificar para el futuro.

o Tipos de registro contables.

Segun Imensun, (2016), en funcién de sus requerimientos, los negocios pueden
llevar distintos registros.

o Transacciones en efectivo: Este es un registro de dinero del negocio, percibe y

desembolsa cada dia y el monto total de dinero en caja.

o Detalles de los deudores: Este registro muestra el importe que le deben sus
clientes.
o Ventas: Este es un registro de las ventas diarias, mensuales y anuales.
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Tabla 1

Registro de Ventas en Efectivo

REGISTRO DIARIO DE VENTAS EN EFECTIVO
fecha: 22 octubre 2013
Articulo Cantidad vendida Precio unitario Total

Leche 5 10 50
Fideo 14 0.5 7
Azucar 15 1 15

Fuente: Funes Orellana, (2000), ABC de la Contabilidad.
Costos: Este registro muestra cuanto dinero gasta su negocio y en qué, es util
para calcular el costo de los productos o servicios.
Operaciones bancarias: Este registro recoge los importes depositados y retirados
cada dia y el total en la cuenta bancaria del negocio en un momento dado.
Activos y pasivos: Este registro es importante para administrar los activos y
pasivos del negocio. Registra el valor de sus activos y por cuanto tiempo se ha
usado cada uno.
Salarios: Este registro es importante para la administracion de los costos de la
mano de obra. Es un registro mensual de cuanta paga al personal.
Inventario: Este registro le muestra el valor de las existencias de su negocio. Debe
llevar este registro el negocio almacena grandes cantidades de materias primas
para la produccién o productos terminados para la venta.

Tabla 2

Registro de Inventario

REGISTRO DE INVENTARIOS (Unidad: U$$)

Fecha: Detalle Comprobante No. Ingreso. Egreso. Saldo
21-mar 1,400
Compra de abril
22-abr de algodon 96 7,50 8,900
blanco
Drill de algodon
23-abr blanco utiliza en 101 2,500 6,400
abril

Fuente: Funes Orellana, (2000), ABC de la Contabilidad
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2.5.

Impuestos: Las empresas estan sujetas al pago de diferentes tipos de impuestos,
tales como el impuesto al valor agregado, el impuesto sobre sociedades, el
impuesto sobre la ndmina, el impuesto sobre las ganancias de capital, etc. Este
es un registro de todos los impuestos que la empresa esta obligada a pagar.
Acuerdos con los clientes o proveedores: Para administrar las relaciones con
diferentes organizaciones y personas que suministran servicios o bienes. Es un
registro escrito de todos los acuerdos, incluyendo en relacidon a los precios, la
entrega y las condiciones de pago.

Documentos Mercantiles.

Segun Economia (2021), considera Documento Mercantil aquel titulo, efecto,

recibo, factura, nota de débito y crédito, albaranes, etc., el cual sirva para legitimar el

ejercicio de las transacciones, asi como poder documentar las operaciones de tipo

mercantil en los justificantes de la contabilidad.

2.5.1. Tipos de documentos mercantiles.

Segun Funes Orellana (2000), se clasifica los Documentos Mercantiles segun su

importancia:

Figura 2

Documentos Mercantiles

LETRAS DE CAMBIO

PAGARES )

NEGOCIABLES CHEQUES

RECIBOS

DOCUMENTOS
MERCANTILES

FACTURAS

NO NEGOCIABLES
( NOTAS DE REMISION )

NOTAS DE ABONO

NOTA DE CREDITO

Fuente: Funes Orellana, (2000), ABC de la Contabilidad
Documentos Negociables: son todos aquellos documentos que se pueden
negociar a través de endosos, descuentos en una entidad financiera antes de su

vencimiento o dejar en garantia.
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o Documentos No Negociables: son todos aquellos documentos que sirven de base
para los registros en los libros de contabilidad y a la vez probar desde et punto de
vista legal la realizacién de una operacion mercantil.

2.5.2. Elrecibo.

Es un documento que una persona nhatural o juridica emite a favor de otra en razén
de haber recibido la cantidad que en el mismo se expresa por concepto de dinero u otra
cosa (Funes Orellana, 2000).

o Recibo de caja de ingreso: Es un documento que se emiten para respaldar la
recepcion de efectivo o cheque por ventas 11.24

Figura 3
Recibo de Ingreso

Ferreteria “El Clavo S.R.L"

San Martin N° 5-0654 Mo 000346
RECIBO DE CAJA INGRESO N

oy ) v Ny
Recibi de: “Aamirs ::/-/:'j’(-?f}-'f"ﬂ{?c; “('g"?—;yz&fcr
La suma de: cincueenta mil OO0 ) OO0 —-eeeeee

bolivianos -Dolares.

Por concepto de: Pago por compra de mercaderias segun factura:
No 1TW6ZHE2017-00567 del 30/09/0X.

Efectivo X Cheque No Banco
(:-Imm E_:Hf)’} S0 de noviembre de 200x f} {);\:j(?'}-'{;ii rg;?(?)-‘mwm O
N\ Firma del Cajero(a)

Fuente: Funes Orellana, (2000), ABC de la Contabilidad
o Recibo de caja de egreso: Permite certificar que se ha producido un desembolso

econdémico para adquirir bienes o por supuesto, servicios al contado.
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2.5.3.

Figura 4
Recibo de Egreso

FERRETERIA “EL CLAVO S.R.L.”
San Martin N° S-0654 No 000346

RECIBO DE CAJA EGRESO

s [ ]
Gl
Pagamos @ -------- - - oo
Lasumade: --------smmo el

-------bolivianos -Ddlares.

Por concepto de:

---------de 2019

\Firma del cajero(a) Firma de Interesado /

Fuente: Funes Orellana, (2000), ABC de la Contabilidad

Recibo de Alquiler: El recibo de alquiler es equivalente a la factura, por tanto,
genera el impuesto al valor agregado (IVA) e impuesto a las transacciones.

La factura.

Segun Sadler (2017), la factura, es un documento mercantil de constancia
escrita, que otorga un vendedor al comprador por la venta de bienes y servicios,
con detalle de los bienes y servicios vendidos, precios y condiciones. La factura
representa para el adquiriente la prueba de propiedad de los bienes o servicios
comprados.

Registrar en los libros el motivo del ingreso de efectivo o la constancia de una
cuenta por cobrar para el vendedor.

Establecer la causa de wun desembolso de efectivo o cheque que
respalda el nacimiento de una obligacién, para el comprador.

Se utiliza para fines estadisticos y para el control del movimiento de las

mercaderias y cuentas por cobrar.
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Figura 5

La Factura
N
NOMBRE DE EMPRESA
FACTURA
DESCRIPCION DE EMPRESA
N7 000000
Direccion y Teléfono [3 " \]
S
- ™
Sria)
Domicilio Localidad
WA Resp. Inscrip. O Resp.Montotis. O | oy 7
Evento. Cons. Final. A
Condiciones de venta Contado [ Cta. Cte. 0 | Remto. Nro.:
Canty Detalle P. Unitario |Importe
(. /
de Dominga Astro P
io—Tel: (+59]) 712342 | Nre005-00x00onx a1001.00 | - Origina blanco
Lc 0-1234325 - Hab Muric N* 12912 | 'MPresién “Fecha” Duplicada color )

Fuente: Funes Orellana, (2000), ABC de la Contabilidad.
2.6. Control de Existencias.

Segun zonaeconomica.com (2019), control es un proceso de verificar el
desempeifio de distintas areas o funciones de una organizacion, implica una comparacion
entre un rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan
cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz.

“Las existencias son todos los productos que su negocio tiene a la venta. Las
existencias también son todas las materias primas o repuestos que el negocio guarda y
utiliza para fabricar los productos o prestar los servicios” (ILO.org, 2016)

El control de existencias es una forma de registrar las entradas y salidas de un
producto en almacén o cualquier tipo de pérdida o ajuste de inventario, también puede
registrar la entrada o salida.

Segun ILO.org (2016). el control de existencias significa organizar la forma en que:
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o Registrar las existencias.

o Almacenar las existencias.
o Organizar las existencias.
o Generar un pedido para reabastecer las existencias.

2.6.1. Caracteristicas de control de existencias.

Los registros de existencias dicen:

o Qué productos o materiales se han vendido o usado.

o Cuéntos de cada tipo de productos o materiales se han vendido o usado.
o Cuando fueron vendidos o usados los productos o materiales.

o Cuantos de los productos o materiales tiene en existencias.

2.6.2. Inventario.

El Inventario representa el costo de los bienes que se poseen, en una fecha
determinadas, por consiguiente, todas las mercaderias de la cual una empresa es
propietaria, sin tener en cuenta donde se halla, es parte del inventario y como tal debe
contabilizarse.

El tipo de existencias que tiene una empresa depende de la naturaleza de sus
actividades, en efecto si se trata de una empresa comercial, presentara un inventario
conformado por mercaderias de reventa, si es una empresa industrial sus inventarios
consistiran en materias primas, productos terminados para la venta ademas de poseer
en existencia otros componentes del proceso productivo.

El inventario de mercancias frecuentemente, es el activo mas importante que
posee una empresa. Esta sujeto a deterioro fisico y a dafios, a la baja del valor a
consecuencia de las condiciones cambiantes del mercando y también esta sujeto a robo,
por tanto, se requiere el establecimiento de controles adecuados para su custodia y
utilizacion efectiva (Eufran & Conde Sarco, 2017).

2.6.3. Sistema de Inventarios.

Segun Eufran & Conde Sarco, (2017), Se denomina sistema de inventarios al
conjunto de procedimientos contables destinados al control del movimiento de
mercaderias, registro de sus operaciones aplicando un método de valuacion y su
correspondiente exposicion en estados financieros de acuerdo con normas de

contabilidad.
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o Sistema de Inventario Periédico
o Sistema de Inventario Perpetuo
2.6.3.1. Sistema de Inventario Periddico.

Se denomina sistema del inventario periddico porque la valuacion vy
contabilizacion del inventario final como el costo de venta se determina cada cierto
tiempo (mensual. Bimestral, semestral o anualmente). El objetivo de este sistema de
inventarios es facilitar la registracion de operaciones, aplicable a pequefas empresas.
2.6.3.2. Sistema de Inventario Perpetuo.

Se denomina sistema del inventario perpetuo, porque la valuacion del inventario
final y contabilizacion del Costo de ventas se determina por cada venta que se realiza 'y
de acuerdo con el método de valuacion implantado en la empresa. El objetivo de este
sistema de inventarios es lograr un adecuado control del movimiento de mercaderias y
poder contar con informacion oportuna.

2.6.4. Método de Evaluacion de Inventarios.

La determinacién del costo de un inventario de una empresa, en una fecha
determinada, excepto en circunstancia muy inusuales, no es tarea facil (Eufran & Conde
Sarco, 2017).

Una empresa dispone de muchos métodos l6gicos y validos para la determinacion
de los costos, debiendo las empresas emplear algin método arbitrario de fijacién de
costos, para valorar el inventario y el costo de las ventas (Eufran & Conde Sarco, 2017).

Existen variados métodos de valuacion de inventarios, los mas usuales y los que
dieron mayor resultado son los siguientes:

o Método de Primeras Entradas, Primeras Salidas (P.E.P.S.)

o Método de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (U.E.P.S.)

J Método de Costo Promedio Ponderado (C.P.P.)

2.6.4.1. Método de Primeras Entradas, Primeras Salidas (P.E.P.S.).

Este en un método muy popular para organizar los costos a las unidades de
inventario. Se basa en el supuesto de las primeras unidades recibidas, son las primeras
usadas y que las unidades que se tengan en existencias son las ultimas recibidas. Este

supuesto no es necesariamente cierto desde el punto de vista del movimiento fisico de
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las unidades, sin embargo, la mayoria de las empresas tratan de manejar sus
mercancias de esta manera para evitar el deterioro de las unidades viejas.

Sus defensores sefialan que esta forma de imputacion sigue el flujo fisico de los
bienes, dado que se supone que las empresas van vendiendo en primer lugar aquello

que fue adquirido en periodos més lejanos.

Tabla 3
Kardex fisico valorado.
CANTIDAD BOLIVIANOS SALDO TOTAL
FECHA DATALLE C/U
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA | CANTIDAD | BOLIVIANOS

2/3/2019 | Inicio de Actividades 2.700,00 20 54.000,00
5/3/2019 | Compra de Televisores | 2.305,50 15 34.582,50 35 88.582,50
10/3/2019 | Compra de Televisores | 2.444,70 15 36.670,50 50 125.253,00
15/3/2019 | Venta de 30 Tv 2.700,00 20 54.000,00 30 71.253,00
15/3/2019 2.305,50 10 23.055,00 20 48.198,00
20/3/2019 | Venta de 12 tv 2.505,06 12 30.060,72 8 20.040,48
25/3/2019 | Compra de Televisores | 2.357,70 5 11.788,50 13 31.828,98

Fuente: Elaboracion propia.
2.6.4.2. Método de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (U.E.P.S.).

Este método parte del supuesto que las Ultimas unidades recibidas son las
primeras en usarse. Este supuesto no corresponde al movimiento fisico de las unidades.
La finalidad de este método es el de enfrentar en el estado de ganancias y pérdidas los
precios de compra mas recientes, con los ingresos del periodo.
2.6.4.3. Método de Costo Promedio Ponderado (C.P.P.).

Un tercer método para el calculo de los costos de los inventarios consiste, en
determinar el costo promedio ponderado, en relacion con las diferentes cantidades de
bienes que han sido adquiridos a distintos costos. El costo unitario promedio ponderado
se obtiene dividiendo el costo total de las unidades de que se dispone, en un momento
dado, por el numero total de unidades antes mencionado.
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La empresa actualmente utiliza el sistema costo promedio ponderado, porque el
método resulta mas objetivo, ya que por el hecho de promediar todos los valores estos
resultan ser muy centrados y no tienen mayor efecto financiero sobre la empresa.

Por el hecho de promediar valores, el costo de venta resulta ser equilibrado, por
lo que la utilidad no se aleja mucho de la realidad, y el inventario final no queda ni
subvalorado ni sobrevalorado.

2.7. Método de Investigacion Cientifico.

El método de investigacion cientifica, “es el conjunto de tareas o procedimientos
y de técnicas que deben emplearse, de una manera coordinada, para poder desarrollar
correctamente y en su totalidad las etapas del proceso de investigacion” (Calduch
Cervera, 2014, p. 28).

El método de investigacion cientifica es un conjunto de métodos y técnicas para
la solucién de problemas, incluye todas las actividades que el investigador debe realizar
para verificar los resultados de su investigacién, est4 condicionado por el tipo de
investigacion que se realiza, los métodos solo son relevantes al tema de investigacion
cientificas o académicas.

2.7.1. La observacion.

La observacion de la realidad es un proceso de investigacion cientifica, permite
obtener datos esenciales y descubrir anomalias en la obtencion de datos, es decir de
tener una mirada atenta a los sucesos reales dentro del proceso de investigacion.

La observacion también se emplea para llevar a cabo la verificacion de las

hipotesis que se formulan en los inicios del proceso investigador. Sin embargo,

esta segunda categoria presenta una clara diferencia con la anterior, puesto que
se trata de una observacion dirigida por las exigencias del método empleado para

realizar la investigacion (Calduch Cervera, 2014, p. 75).

Existen dos tipos de observacion dependiendo del investigador:

o La observacion directa: el investigador esta en contacto con la informacion o con
el fendmeno a observar.
o La observacion indirecta. En la que no esta en contacto con el fenbmeno, pero se

puede observar a través de otros elementos.
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2.7.2. Laentrevista
La entrevista “es el procedimiento de comunicacion interindividual, oral y directa

gracias al cual un cuestionario es trasladado y respondido por una o varias personas, se

puede afirmar que toda entrevista requiere un cuestionario, pero no todo cuestionario

requiere una entrevista” (Calduch Cervera, 2014, p. 154).

2.7.3. El cuestionario.

Los cuestionarios y las entrevistas aportan informacion esencial mediante la
observacion directa de los conocimientos, juicios, opiniones y emociones de los
encuestados, se aportan informacion de la observacion directa sobre los problemas de
la realidad investigada.

Los cuestionarios presentan una estructura que se detalla:

o Presentacion, se indica brevemente el tema y objetivo de las preguntas, su
namero, la duracion que puede tener y se busca la colaboracién del encuestado
0 entrevistado.

o Preguntas de identificacion permiten definir el perfil social y personal del
encuestado o entrevistado.

o Preguntas teméticas abordan el tema central del cuestionario siguiendo una
secuencia organizada, con coherencia légica y formulacién clara y sencilla, que
no requiera de explicaciones.

o Preguntas de identificacion intrusivas son aquellas que afectan a aspectos intimos
0 personales de los encuestados o entrevistados y que, por tanto, suscitan mayor
resistencia a ser respondidas.

o Cierre del cuestionario debe incluir, ademas del agradecimiento, la posibilidad de
gue el encuestado o entrevistado manifieste cuantas observaciones o

comentarios desee realizar.
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Figura 6
La Encuesta

ENCUESTA KARAOKE
“LA VOZ”

1. ;Indique su sexo?
o Hombre
o Mujer
¢Indique su edad?
o 15a20afios o 25230 aiios
o 21a25arios o Masde30
3. ¢Le gusta cantar?

o Si o No
4. (Se siente satisfecho con los actuales servicios que existen en los

establecimientos de karaoke?

o Si o No
¢S1no se ha sentido satisfecho explique su razon?

6. (Cual de estas actividades es mas de su agrado?

[3%]

w

o Cantar o Comer

o Bailar o Bebidas Alcoholicas
7. ¢Con que frecuencia asiste a un karaoke?

o Diariamente o Una vez por semana

o Varias vecesala o Una vez por mes

semana o Nunca

8. (Queé es lo mas le llama la atencion de un karaoke?
o Repertorio musical completo o Cabinas Privadas
o Buen servicio o Otros
o Precios Accesibles

Fuente: Elaboracion Propia.

2.8. Modelo de Desarrollo de Software.

Segun Gémez Guentes, Cervantes Ojeda, & Gonzales Pérez (2019), un modelo
de desarrollo establece el orden en el que se haran las cosas en el proyecto, provee de
requisitos de entrada y salida para cada una de las actividades y se clasifican en:

o Modelo de desarrollo cascada: El modelo en cascada es un proceso de desarrollo
de software, “también se le llama “lineal” o “secuencial’. Este propone fases
separadas que se llevan a cabo de manera secuencial, es decir, no se empieza
con la siguiente hasta que se haya terminado la anterior.

o Modelos de desarrollo evolutivo: El desarrollo evolutivo “consiste en construir el
sistema poco a poco en lugar de hacerlo todo "de un jalén", como en el modelo
en cascada. El sistema evoluciona en cada etapa porque se le van agregando

nuevas caracteristicas.
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2.9.

Modelos hibridos: Utilizan algunos elementos ya entregados del producto de
software, tales como elementos de la especificacion de requerimientos, del
disefo, del codigo o de cualquier producto comercialmente disponible.

Modelo agiles: Los modelos agiles son “técnicas de desarrollo de software que se
basan en un desarrollo iterativo e incremental en ciclos muy cortos. Surgieron a
raiz de que los modelos tradicionales no estan preparados para hacer frente a los
cambios rapidos en los requerimientos.

Métodos de Desarrollo Agil.

Las metodologias de desarrollo agil, tiene por objetivo dar resultados directos en

la programacién, tienen una serie de etapas y fases donde se trabajan los requisitos que

debe cumplir el software que se desarrolla. Cumplen con los valores de:

Interaccion sobre procesos y herramientas.
Software funcionando sobre documentacion.
Colaboracion con el cliente.

Respuesta rapida ante cualquier cambio.

Segun Gimson (2012), Son modelos suficientemente buenos, logran

principalmente el propdsito de la comunicacion; son entendibles por la audiencia para lo

gue fueron concebidos; no son perfectos y pueden presentar algunos errores e

inconsistencias no esenciales; poseen un grado de detalle adecuado; suman valor al

proyecto; y son suficientemente simple de construir (p. 5).

2.9.1. Metodologias agiles.

Segun Gimson (2012), se menciona algunas de las metodologias agiles mas

usadas:

Programaciéon extrema (XP): Es una metodologia que sigue la filosofia de la
metodologia agil, y su propésito es lograr de manera rapida y efectiva la maxima
satisfaccion del cliente ante las necesidades cambiantes. XP es un método agil
gue se enfoca en mejorar las relaciones interpersonales como clave para el
desarrollo de software exitoso, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose
por el aprendizaje de los desarrolladores y creando un buen ambiente de trabajo.
XP se basa en la retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de

desarrollo, la comunicacion fluida entre todos los participantes, la simplicidad de

31



las soluciones implementadas y el coraje para enfrentar el cambio. Recomienda
un disefio simple, un cédigo simple y una respuesta rapida al contenido necesario,
y obtenga clientes satisfecho

SCRUM: Es una metodologia que se aplica principalmente a proyectos de
software, SCRUM se centra en la gestion de proyectos y se puede aplicar a otros
proyectos que nada tienen que ver con el desarrollo de software. Busca la
cooperaciéon de un equipo multidisciplinario altamente productivo. Define un
sprints de duracion fija y determinar una serie de reuniones que se realizardn a lo
largo del proyecto. Como resultado de cada sprint, se entrega el incremento.
Recomienda monitorear el proceso y hacer ajustes continuos.

KANBAN: Es una palabra que proviene del japonés. Kan significa “visual’ y ban
“tarjeta” o tablero. O sea, Kanban significa “tarjeta visual” o “tarjeta indicadora”.
Cada tarjeta representa un item de trabajo. El item de trabajo puede ser “escribir
la documentacién” o “agregar comentarios a una funcién”. La intencion de la
tarjeta Kanban es balancear la demanda con la capacidad y priorizar todo lo que
mejore el valor del negocio. La limitacién del nUmero de tarjetas en el tablero (WIP)
impide sobrecargar el sistema.

OPENUP: Es un proceso unificado agil y ligero que utiliza un enfoque iterativo e
incremental dentro de un ciclo de vida estructurado y contiene un conjunto minimo
de précticas que pueden ayudar al equipo a mejorar la eficiencia del desarrollo de
software. Open Up persigue una filosofia de desarrollo pragmatica y agil, que se
centra en la naturaleza colaborativa del desarrollo de software. Este es un proceso
con herramientas rituales neutrales y de bajo nivel que se puede extender a una
amplia gama de tipos de proyectos.

TDD: Es metodologia independiente de XP, se puede considerar a TDD una
metodologia ya que presenta un conjunto de practicas y métodos de desarrollo,
ademas de que condiciona la mentalidad de los desarrolladores guiandolos a
través del desarrollo y aumentando la calidad del producto final. Puede ser
aplicada independientemente a XP, en proyecto con Scrum, FDD o metodologias

tradicionales. Debido a su radical planteamiento a la hora de escribir codigo,
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cambia drasticamente la mentalidad de cualquier equipo de desarrollo,

generalmente agilizando los resultados y aumentando la calidad del sistema.

o DSDM: Se caracteriza por un rapido desarrollo, puede satisfacer de manera eficaz
y eficiente las necesidades técnicas y espera un desarrollo a largo plazo y cambios
tecnoldgicos. Es un método agil en RAD (Rapid Application Development), muy
adecuado para proyectos de sistemas de informacion con presupuestos y
cronogramas muy ajustados.

2.10. Metodologia Scrum.

La metodologia de trabajo de Scrum, fue desarrollada por su necesidad en
procesos de reingenieria por Goldratt, Takeuchi y Nonaka. Scrum es un proceso en el
que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera
de trabajar de equipos altamente productivos (Pacienzia & Maida, 2015).

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales (Pacienzia & Maida,
2015).

2.10.1. Fundamentos de Scrum.

Segun Pacienzia & Maida, (2015), Scrum se basa en los siguientes puntos:

o El desarrollo incremental de los requisitos del proyecto en blogues temporales
cortos y fijos (iteraciones de un mes natural y hasta de dos semanas, si asi se
necesita). Las iteraciones se pueden entender como mini proyectos, en todas las
iteraciones se repite un proceso de trabajo similar (de ahi el nombre “iterativo”)
para proporcionar un resultado completo sobre el producto final, de manera que
el cliente pueda obtener los beneficios del proyecto de forma incremental. Para
ello, cada requisito se debe completar en una Unica iteracién. El equipo debe
realizar todas las tareas necesarias para completarlo (incluyendo pruebas y

documentacion) y que esté preparado para ser entregado al cliente con el minimo
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esfuerzo necesario. De esta manera no se deja para el final del proyecto ninguna
actividad arriesgada relacionada con la entrega de requisitos.

o La priorizacion de los requisitos por valor para el cliente y coste de desarrollo en
cada iteracion. Para que un proyecto proporcione el mejor resultado posible, y
como soporte fundamental al control empirico del proyecto, es necesario
repriorizar los requisitos de manera regular, en cada iteracion, segun el valor que
proporcionan al cliente en ese momento y su coste estimado de desarrollo. Como
resultado de esta re priorizacion se actualiza la lista de requisitos priorizada
(Product Backlog).

o El control empirico del proyecto. Por un lado, al final de cada iteracién se
demuestra al cliente el resultado real obtenido, de manera que pueda tomar las
decisiones necesarias en funcion de lo que observa y del contexto del proyecto
en ese momento. Por otro lado, el equipo se sincroniza diariamente y realiza las
adaptaciones necesarias.

o La potenciacion del equipo, que se compromete a entregar unos requisitos y para
ello se le otorga la autoridad necesaria para organizar su trabajo.

o La sistematizacion de la colaboracion y la comunicacién tanto entre el equipo y
como con el cliente.

o El timeboxing de las actividades del proyecto, para ayudar a la toma de decisiones
y conseguir resultados. La técnica del timebox consiste en fijar el tiempo maximo
para conseguir ciertos objetivos, tomar una decision o realizar unas tareas, y hacer
lo mejor que podamos en ese intervalo. De esta manera, en lugar de ponerse a
trabajar en algo hasta que esté hecho, de antemano se acuerda que sélo se
dedica un tiempo limitado. La consciencia de esta limitacion temporal favorece la
priorizacién de objetivos/tareas y fuerza la toma de decisiones.

2.10.2. Requisitos para Scrum.

Segun Pacienzia & Maida, (2015), los siguientes puntos son de especial
importancia para la implantacion de una gestion agil de proyectos como Scrum:

o Cultura de empresa basada en trabajo en equipo, delegacion, creatividad y mejora

continua.
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2.10.3.

Compromiso del cliente en la direccidn de los resultados del proyecto, gestion del
ROl y disponibilidad para poder colaborar.
Compromiso de la Direccion de la organizacion para resolver problemas
frecuentes y realizar cambios organizativos, formando equipos autogestionados y
multidisciplinares y fomentando una cultura de gestion basada en la colaboracién
y en la facilitacion llevada a cabo por lideres al servicio del equipo.
Compromiso conjunto y colaboracion de los miembros del equipo.
Relacion entre proveedor y cliente basada en la colaboracion y transparencia.
Facilidad para realizar cambios en el proyecto.
Tamafio de cada equipo entre 5 y 9 personas (con técnicas especificas de
planificacion y coordinacibn cuando varios equipos trabajan en el mismo
proyecto).
Equipo trabajando en un mismo espacio comun para maximizar la comunicacion.
Dedicacion del equipo a tiempo completo.
Estabilidad de los miembros del equipo.

Roles de Scrum.
Segun Pacienzia & Maida, (2015), los roles son los siguientes:
1. Cliente (Product Owner).
Las responsabilidades del Cliente son:
Ser el representante de todas las personas interesadas en los resultados del
proyecto (internas o externas a la organizacion, promotores del proyecto y
usuarios finales o consumidores finales del producto) y actuar como interlocutor
Unico ante el equipo, con autoridad para tomar decisiones.
Definir los objetivos del producto o proyecto.
Dirigir los resultados del proyecto y maximizar su ROI.
Es el propietario de la planificacién del proyecto. Crea y mantiene la lista priorizada
con los requisitos necesarios para cubrir los objetivos del producto o proyecto,
conoce el valor que aportara cada requisito y calcula el ROI a partir del coste de
cada requisito que le proporciona el equipo.
Reparte los objetivos/requisitos en iteraciones y establece un calendario de

entregas.
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Antes de iniciar cada iteracion re planifica el proyecto en funcion de los requisitos

gue aportan mas valor en ese momento, de los requisitos completados en la

iteracion anterior y del contexto del proyecto en ese momento

Colaborar con el equipo para planificar, revisar y dar detalle a los objetivos de

cada iteracion

Participar en la reunién de planificacion de iteracion, proponiendo los requisitos

mas prioritarios a desarrollar, respondiendo a las dudas del equipo y detallando

los requisitos que el equipo se comprometer a hacer.

Estar disponible durante el curso de la iteracion para responder a las preguntas o

dudas que puedan surgir.

No cambiar los requisitos que se estan desarrollando en una iteracion, una vez

ésta esta iniciada.

2. Facilitador (Scrum Master).

Se encarga de liderar al equipo llevando a cabo las siguientes responsabilidades:

Controlar que todos los patrticipantes del proyecto sigan los valores y principios

agiles, las reglas y proceso de Scrum y guiar la colaboracién dentro del equipo y

con el cliente de manera que las sinergias sean maximas.

Asegurar que exista una lista de requisitos priorizada y que esté preparada antes

de la siguiente iteracion.

Facilitar las reuniones de Scrum (planificacion de la iteracion, reuniones diarias de

sincronizacion del equipo, demostracion, retrospectiva), de manera que sean

productivas y consigan sus objetivos.

Ensefiar al equipo a auto gestionarse. No da respuestas, si no que guia al equipo

con preguntas para que descubra por si mismo una solucién.

Quitar los impedimentos que el equipo tiene en su camino para conseguir el

objetivo de cada iteracion, proporcionar un resultado util al cliente de la manera

mas efectiva y asi poder finalizar el proyecto con éxito. Estos obstaculos se

identifican de manera sistematica en las reuniones diarias de sincronizacion del

equipo y en las reuniones de retrospectiva.

Proteger y aislar al equipo de interrupciones externas durante la ejecucion de la

iteracion (introduccién de nuevos requisitos, desvinculacién no prevista de un
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miembro del equipo, etc.). De esta manera, el equipo puede mantener su

productividad y el compromiso que adquirié sobre los requisitos que completaria

en la iteracion.

3. Equipo (Team).

Es el grupo de personas que de manera conjunta desarrollan el producto del
proyecto. Tienen un objetivo comun y comparten la responsabilidad del trabajo que
realizan.

El tamafio del equipo esta entre 5 y 9 personas. Por debajo de 5 personas
cualquier imprevisto o interrupcion sobre un miembro del equipo compromete seriamente
el compromiso que han adquirido y, por tanto, el resultado que se va a entregar al cliente
al finalizar la iteracion. Por encima de 9 personas, la comunicacion y colaboracion entre
todos los miembros se hace mas dificil y se forman subgrupos.

Este equipo estéa constituido por los siguientes perfiles:

o Desarrollador

o Analista funcional

. Analista Técnico

o Tester

o Arquitecto

. Proyect Manager

o Team Leader

2.10.4. Fases de la metodologia Scrum.

Cada una de las etapas de Scrum forma parte de una meta en comun que busca
satisfacer las exigencias y necesidades planteadas por los Project Manager, y al mismo
tiempo, cumplir con los plazos de entrega de un proyecto (Compara Software, 2022).
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Figura 7
Metodologia de desarrollo Scrum

— | Ol SCRUM
Master
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Fuente: Pacienzia & Maida, (2015), Metodologias de desarrollo de software.

Segun Compara Software, (2022). Las fases de la metodologia Scrum se reparten

en 16 procesos O tareas, que a Su vez se resumen en 5 pasos o etapas de

implementacion.

Inicio

Planificacion y estimacion
Implementacion

Revision y retrospectiva

Lanzamiento

2.10.4.1. Inicio.

La primera fase se encarga de estudiar y analizar el proyecto identificando las

necesidades basicas del sprint.

En el contexto de las metodologias agiles, un sprint es un mini-proyecto con una

duracién no mayor a un mes que se interconecta con otros mini-proyectos para dirigirnos

a los objetivos generales y especificos del proyecto general. Las preguntas a hacer en la

fase de inicio son:
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o ¢, Qué quiero?
o ¢,Coémo lo quiero?
o ¢,Cuando lo quiero?

La metodologia Scrum da preferencia a la formacion de equipos pequefios de
minimo 3 y méaximo 5 personas, pues se facilita la fluidez de las ideas y se aporta
creatividad al grupo.

Entre los primeros pasos de Scrum, tenemos 6 procesos:

o Crear la visiéon del proyecto

o Identificar a los Master Scrum o ScrumMaster y a los stakeholders.
. Formar equipos Scrum

. Desarrollar épicas

o Crear backlogs o listas de requerimientos priorizando el producto

o Planificar el lanzamiento

2.10.4.2. Planificacion y estimacion

La segunda fase de Scrum incluye normalmente los siguientes pasos:

o Crear, estimar y comprometer historias de usuario.
o Identificar y estimar tareas.
o Crear el sprint backlog o iteracién de tareas.

La clave para llevar una buena administraciéon de los proyectos es hacer una
planificacion y estimacion del sprint, lo que te ayudaréa a establecer metas fijas y a cumplir
con los plazos.

Tal vez esta sea la fase mas importante del proyecto, pues si eres el Master Scrum
tendras que delegar las tareas correspondientes a cada grupo y hacer las estimaciones
de tiempos de entrega, asi como crear una lista ordenada para clasificar el trabajo segun
su prioridad.

Por ello, es necesario que utilices un Software para Scrum que facilite la
asignacion de tareas y “haga rodar” el trabajo en equipo.
2.10.4.3. Implementacion

Al llegar a la tercera de las 5 fases de Scrum, nos topamos con la implementacion

del proyecto.
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Es decir, la sala de reuniones donde se discute el sprint y se explora cémo
optimizar el trabajo de cada grupo Scrum para darle forma definitiva al proyecto.

En la implementacion se cumple con los siguientes procesos:

o Crear entregables.
o Realizar daily stand-up.
o Refinanciamiento del backlog priorizado del producto.

En la fase de implementacion o desarrollo no deberian hacerse cambios
innecesarios de Ultima hora (se supone que para evitarlo existe una fase de
planificacion).

Aun asi, si necesitas hacer un movimiento que sera clave para el éxito del sprint,
no dudes en proceder. Eso si: discutelo primero con el grupo y los stakeholders, para
gue no haya confusiones o malos entendidos.
2.10.4.4. Revisiény retrospectiva

Una vez que ya todo esta maquetado e implementado, deberas hacer la revision
del proceso, que no es mas que la autocritica o evaluacion interna del grupo respecto a
Su propio trabajo.

Es importante sumar opiniones constructivas y aportar soluciones viables.

Entre los pasos mas importantes para realizar en esta fase tenemos:

. Demostrar y validar el sprint.

. Retrospectiva del sprint.
2.10.4.5. Lanzamiento

La ultima de las fases del método Scrum es el lanzamiento.

Con esto nos referimos al desenlace del proyecto y entrega del producto, donde
deberias cumplir con 2 Unicas tareas que son:

o Enviar entregables.

o Enviar retrospectiva del proyecto.
2.11. Metodologia UWE.

La metodologia de ingenieria de software UWE es una “metodologia que permite

especificar de mejor manera una aplicacidon Web en su proceso de creacién, mantiene

una notacién estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling Language) para sus
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modelos y sus métodos, lo que facilita la transicion” (Citlali Guerrero, Ucan Pech, &
Menéndez Dominguez, 2014, p. 1).
2.11.1. Caracteristicas de UWE.

La metodologia UWE define vistas representadas graficamente por diagramas en
UML, tales como el modelo de navegacion y el modelo de presentacion. Los diagramas
se adaptan a los estereotipos que proporciona UML.

Estos mecanismos de extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos
gue son los que finalmente se utilizaran en las vistas para el modelado de aplicaciones
Web. De esta manera, se obtiene una notacion UML adecuada para el dominio especifico
a la que se conoce como perfil UML.

Un perfil UML consiste en una jerarquia de estereotipos y un conjunto de
restricciones. Los estereotipos son utilizados para representar instancias de las clases.
2.11.2. Etapas de la metodologia UWE.

Segun Citlali Guerrero, Ucan Pech, & Menéndez Dominguez (2014), UWE es una
metodologia, basado estrictamente en UML, es un método para modelar o enfocarse en
aplicaciones web, lo que asegura que el modelo sea facil de entender para quienes se
ocupan de UML.

Figura 8
Etapas de la Metodologia UWE
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Fuente: Citlali Guerrero, Ucan Pech, & Menéndez Dominguez (2014) UWE en Sistema

de Recomendacion de Objetos de Aprendizaje.
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2.11.2.1. Analisis de requisitos:
El andlisis de requisitos en UWE se modela con casos de uso. Esta conformado

por los elementos actor y caso de uso. En este sentido, los actores se utilizan para

modelar los usuarios de la aplicacion Web.

Fuente: Ludwing M, (2014), UWE - Tutorial - Requirements Model (Spanish).

user

2.11.2.2. Modelo de contenido:
Proporciona una especificacion visual de la informacién en el dominio relevante

Figura 9

AddressBook
ebrowsing=z D
SearchContacts

o

aprocessings )3
UpdateContact

"’;c_processing» E;_
DeleteContact

-—xprocessing» 5
CreateContact

Modelo de Caso de Uso

para la aplicacibn Web. Este es un diagrama UML normal de clases, por ello se debe

pensar en las clases que son necesarias para el caso de estudio presentado.

Figura 10

Diagrama de Contenido

package Cortent[ Cordent Diagram ]J

AddressBook
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Fuente: Ludwing M, (2014), UWE - Tutorial - Requirements Model (Spanish).
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2.11.2.3. Modelo de navegacion.

Sé modela con base en el analisis de los requisitos y el modelo de contenido.
UWE provee diferentes estereotipos para el modelado de navegacion.

Este modelo se destaca en el marco de UWE como el mas importante, ya que
representa elementos estaticos, a la vez que se pueden incorporar lineamiento
semantico de referencia para las funcionalidades dindmicas de una aplicacion Web

Figura 11

Diagrama de Navegacion

package SHalfFinished [ Navigation Diagram ]J

=<navigationClass== D
AddressBook

==processlink== =2 MEnu== E ==processLink==

17 MainMenu l
<<query== cenaicationL ==processClass=> 3>
= navigationLink==
Search d ContactCreation
=<zindex=> =
==processLink== ContactList
<<navigat(onLink>>
&
<<navigationClass== |:| ==processLink==

Contact

Fuente: Ludwing M, (2014), UWE - Tutorial - Requirements Model (Spanish).

o La fase de navegacion a su vez podemos dividirlo en dos areas:

o Modelo del espacio de navegacion: basada en lo estructurado en la fase de

o conceptualizacién, es decir en los diagramas de clases.

o Modelo de la estructura de navegacion: Muestra la forma de navegar ante el

espacio de navegacion. Estan constituidas por menus, indices, visitas guiadas, y

formularios.
o Los indices es la coleccion de objetos permitiendo una navegacién directa.
o Las visitas guiadas compuesta por grupo de referencias, permitiendo una

navegacion secuencial.
o Un menu es un elemento parte de la navegacion con un niamero especifico de

conexiones a otros objetos.
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o Un formulario facilita al usuario ingresar informacion para completar las
condiciones de seleccion de objetos pertenecientes a las colecciones de indices
y visitas guiadas.
Figura 12

Nombre y Simbolos de Estereotipos - Modelo de Navegacion

O clase de navegacion B menu
= indice 12| pregunta
Bl visita guiada P clase de proceso

B nodo externo

Fuente: Ludwing M, (2014), UWE - Tutorial - Requirements Model (Spanish).
2.11.2.4. Modelo de presentacion.

Ofrece una visiéon abstracta de la interfaz de usuario de una aplicacion Web. Se
basa en el modelo de navegaciéon y en los aspectos concretos de la interfaz de usuario.
Describe la estructura basica de la interfaz de usuario.

Figura 13
Modelo de Presentacion
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Fuente: Ludwing M, (2014), UWE - Tutorial - Requirements Model (Spanish).
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2.11.2.5. Modelo de proceso.

Representa el aspecto que tienen las acciones de las clases de proceso. En este
modelo “se tienen dos tipos de modelos: modelo de estructura del proceso, que describe
las relaciones entre las diferentes clases de proceso, y modelo de flujo del proceso, que
especifica las actividades conectadas con cada proceso de clase.

2.12. El modelo Cliente Servidor.

El modelo Cliente/Servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que las
tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y
los demandantes, llamados clientes. Las aplicaciones Clientes realizan peticiones a una
o varias aplicaciones Servidores, que deben encontrarse en ejecucion para atender
dichas demandas (Marini, 2012)

Este modelo es uno de los principales usados en muchisimos servicios y
protocolos de Internet, por lo que para todos aquellos que quieren aprender mas sobre
la web y cédmo funciona, entender el concepto de modelo cliente servidor se vuelve algo
indispensable. (Schiaffarino, 2019).

Figura 14
Modelo Cliente Servidor
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Fuente: Schiaffarino A. (2019) - Modelo cliente servidor.
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2.12.1. Caracteristicas del modelo cliente servidor.

Segun Schiaffarino A (2019), la arquitectura cliente servidor tiene dos partes
claramente diferenciadas, por un lado, la parte del servidor y por otro la parte de cliente
o grupo de clientes, donde lo habitual es que un servidor sea una maquina bastante
potente con un hardware y software especifico que actia de depdsito de datos y funcione
como un sistema gestor de base de datos o aplicaciones.

o En esta arquitectura el cliente suele ser estaciones de trabajo que solicitan varios
servicios al servidor, mientras que un servidor es una maguina que actta como
depdsito de datos y funciona como un sistema gestor de base de datos, este se
encarga de dar la respuesta demandada por el cliente.

o Mantiene una comunicacion de informacion entre diferentes entidades de una red
mediante el uso de protocolos establecidos y el apropiado almacenaje de la
misma.

o Permite conectar a varios clientes a los servicios que provee un servidor, la
mayoria de las aplicaciones y servicios tienen como gran necesidad que puedan
ser consumidos por varios usuarios de forma simultanea.

2.12.2. Componentes del modelo cliente servidor.

Segun Schiaffarino A (2019), en este modelo vamos a nombrar y definir algunos
conceptos basicos que lo conforman.

o Red: Una red es un conjunto de clientes, servidores y base de datos unidos de
una manera fisica o0 no fisica en el que existen protocolos de transmision de
informacion establecidos.

o Cliente: El concepto de cliente hace referencia a un demandante de servicios, este
cliente puede ser un ordenador como también una aplicacion de informatica, la
cual requiere informacién proveniente de la red para funcionar.

o Servidor: Un servidor hace referencia a un proveedor de servicios, este servidor a
su vez puede ser un ordenador o una aplicacién informatica la cual envia
informacion a los demas agentes de la red.

o Protocolo: Un protocolo es un conjunto de normas o reglas y pasos establecidos

de manera clara y concreta sobre el flujo de informacion en una red estructurada.
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o Servicios: Un servicio es un conjunto de informacién que busca responder las
necesidades de un cliente, donde esta informacion pueden ser mail, musica,
mensajes simples entre software, videos, etc.

o Base de datos: Son bancos de informacion ordenada, categorizada y clasificada
gue forman parte de la red, que son sitios de almacenaje para la utilizacion de los
servidores y también directamente de los clientes.

2.12.3. Diferencia entre cliente y servidor.

Segun Schiaffarino A (2019), una maquina cliente como servidor se refieren a
computadoras que son usadas para diferentes propdsitos.

El cliente; es un computador pequefio con una estructura al igual a la que
tenemos en nuestras oficinas u hogares la cual accede a un servidor o a los servicios del
mismo a través de Internet o una red interna. Un claro ejemplo a este caso es la forma
en gue trabaja una empresa modelo con diferentes computadores donde cada uno de
ellos se conectan a un servidor para poder obtener archivos de una base de datos o
servicios ya sea correos electronicos o aplicaciones.

El servidor; al igual que el cliente, es una computadora, pero con diferencia de
gue tiene una gran capacidad que le permite almacenar gran cantidad de diversos de
archivos, o correr varias aplicaciones en simultaneo para asi nosotros los clientes poder
acceder los servicios.

Es importante mencionar que un cliente también puede tener una funcion de
servidor ya que el mismo puede almacenar datos en su disco duro para luego ser usados
en vez de estar conectandose al servidor continuamente por una accién que quizas sea
muy sencilla.

2.12.4. Tipos de arquitecturas cliente servidor.

Segun Schiaffarino A (2019), dentro de la arquitectura cliente servidor existen tres
tipos en donde hablaremos brevemente de como funciona cada uno de ellos.

o Arquitectura de dos capas: Esta se utiliza para describir los sistemas cliente
servidor en donde el cliente solicita recursos y el servidor responde directamente
a la solicitud con sus propios recursos. Eso significa que el servidor no requiere

de una aplicacion extra para proporcionar parte del servicio.
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o Arquitectura de tres capas: En la arquitectura de tres capas existe un nivel
intermediario, eso significa que la arquitectura generalmente esta compartida por
un cliente que como hablamos mas arriba es el que solicita los recursos equipados
con una interfaz de usuario o mediante un navegador web.

o La capa del medio es denominada software intermedio cuya tarea es proporcionar
los recursos solicitados pero que requiere de otro servidor para hacerlo. La Ultima
capa es el servidor de datos que proporciona al servidor de aplicaciones los datos
necesarios para poder procesar y generar el servicio que solicito el cliente en un
principio.

o Arquitectura N capas: En la arquitectura de tres capas, los servidores dos y tres
realizaron una tarea especifica por lo tanto un servidor web puede usar los
servicios de otros servidores para poder proporcionar su propio servicio.

o Por consiguiente, la arquitectura en tres niveles es potencialmente una
arquitectura en N capas ya que, asi como esta contemplado en tres niveles como
el caso anterior puede estar compuesto por N servidores donde cada uno de ellos
brindan su servicio especifico.

2.13. Patron Modelo Vista Controlador (M.V.C.).

El patron Modelo, Vista y Controlador (m.v.c.) segun Camarena Sagredo, Trueba
Espinosa, Martinez Reyes, & Lépez Garcia (2012), para el desarrollo de aplicaciones
donde se deben manejar interfaces de usuarios, éste se centra en la separacién de los
datos o modelo, y la vista, mientras que el controlador es el encargado de relacionar a
estos dos (pag. 240).

La arquitectura M.V.C (modelo, vista, controlador) consta de un patrén de disefio
de software, que se utiliza para dividir los datos, el método y la interfaz gréfica de la
aplicacién en tres componentes. La mayor ventaja de esta técnica de programacion es
gue puede modificar cada uno de ellos sin modificar otros programas, de modo que
puede desarrollar aplicaciones modulares y escalables, que se pueden actualizar
facilmente y se pueden utilizar en programas empaquetados Agregar o eliminar nuevos
modulos o funciones. De manera que cada "paquete” ha utilizado el mismo sistema con

sus vistas, modelos y controladores (Espafia, 2020).
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Una de las aplicaciones de la arquitectura M.V.C. se centra en el desarrollo de
paginas web o el desarrollo de aplicaciones para teléfonos méviles.
Figura 15
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Fuente: Espafia, A, (2020) Qué es la arquitectura MVC y sus ventajas.
2.13.1. Caracteristicas.
Segun Pavon Mestras (2009), cuenta con las siguientes caracteristicas:
o Un modelo, varias vistas y varios controladores; los controladores tratan los

eventos que se producen en la interfaz grafica (vista).

o separacién de aspectos de una aplicacién da mucha flexibilidad al desarrollador.
o El usuario realiza una accion en la interfaz.

o El controlador trata el evento de entrada.

o El controlador notifica al modelo la accion del usuario, lo que puede implicar un

cambio del estado del modelo (si no es una mera consulta).

o Se genera una nueva vista. La vista toma los datos del modelo.

o La interfaz de usuario espera otra interaccion del usuario, que comenzara otro
nuevo ciclo.

2.13.2. Ventajas del M.V.C.

Las ventajas segun Camarena Sagredo, Trueba Espinosa, Martinez Reyes, &
Lopez Garcia (2012), de usar el patron M.V.C. son:

. Permitir la sustitucion de las interfaces de usuario.
o Generar componentes de las interfaces.
. Disefar vistas simultaneas del mismo modelo.
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o Aplicar facilmente cambios de las interfaces.

o La complejidad aumenta rapidamente.
o La vista y el modelo estdn muy acopladas.
2.13.3. Componentes de Modelo Vista Controlador (M.V.C.).

Segun Camarena Sagredo, Trueba Espinosa, Martinez Reyes, & Lopez Garcia
(2012el patron M.V.C. son:
2.13.3.1. Modelo.

Este componente es responsable de procesar, administrar y actualizar los datos.
Si se utiliza una base de datos, aqui se realizan consultas, busquedas, filtros y
actualizaciones.
2.13.3.2. Vista.

Este componente es responsable de mostrar la pantalla, ventana, pagina y
formulario de la solicitud enviada a través del controlador al usuario final. Desde el punto
de vista del programador, este componente es el componente responsable de la interfaz.
Programar la interfaz de usuario (si es una aplicacién de escritorio) o la visualizaciéon de
una pagina web.
2.13.3.3. Controlador.

Este componente es responsable de mostrar la pantalla, ventana, pagina y
formulario de la solicitud enviada a través del controlador al usuario final. Desde el punto
de vista del programador, este componente es el componente responsable de la interfaz.
Programar la interfaz de usuario (si es una aplicacion de escritorio) o la visualizacion de
una péagina web.

2.14. Inteligencia Artificial.

La inteligencia artificial es una de las ramas de la Informatica, con fuertes raices
en otras areas como la l6gica y las ciencias cognitivas. El destaca otras definiciones que
no se basan en el comportamiento humano. (Rigobert Ayina, 2020, pag. 10).

La demanda de inteligencia artificial aumenta cada dia. Desde que la IA se
introdujo por primera vez en el mercado, esta ha sido la razén de los rapidos cambios en
la tecnologia y los negocios. se predice que para los afios posteriores el 85% de las
interacciones con los clientes se procesaran sin intervenciéon humana, (Mendoza Duran
& Pedraza Gutierrez, 2018).
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2.14.1. Aprendizaje Automatico (Machine Learning).

El aprendizaje automatico aborda los problemas de como construir computadoras
gue se mejoran automaticamente a través de la experiencia. Es uno de los campos
técnicos de mas rapido crecimiento en la actualidad, en la interseccion de la informatica
y la estadistica, y en el nucleo de la inteligencia artificial y la ciencia de la informacion.
Los ultimos avances en aprendizaje automatico no solo estan impulsados por el
desarrollo de nuevos algoritmos y teorias de aprendizaje, sino también por el aumento
continuo de la disponibilidad de datos en linea y la informatica de bajo costo (Mendoza
Duran & Pedraza Gutierrez, 2018).

2.14.2. Procesamiento de lenguaje natural (PLN).

Segun Mendoza Duran & Pedraza Gutierrez, (2018), “es un campo de las ciencias
de la computacion, Inteligencia Artificial y linguistica que estudia las interacciones entre
las computadoras y el lenguaje humano” (pag. 30).

Se ocupa y estudia un sistema informatico eficiente que se comunica entre
humanos y maquinas a través del lenguaje natural (PLN) no se ocupa de la comunicacion
a través del lenguaje natural de manera abstracta, sino que ha disefiado un mecanismo
de comunicacion que puede implementar o simular programas de comunicacion para
lograr una alta eficiencia computacional.

Este es un campo técnico dedicado a establecer una conexion entre la inteligencia
artificial (1A) y el lenguaje natural que usamos a menudo. Gracias por utilizar diferentes
areas de aprendizaje automatico e inteligencia artificial. El lenguaje de programacion
permite operar el lenguaje en la maquina. De esta forma, es posible comprender los
mecanismos que los humanos utilizan en la comunicacion, de modo que las maquinas
puedan entender lo que quieren explicar en frases o cualquier texto que les enviemos.
Este tipo de algoritmos se suelen utilizar para traduccion de texto, resumen,
reconocimiento de voz, etc. (Cortez A, 2009).

2.14.3. Asistente Virtual.

Segun (Guijarro Marco, 2020) Un asistente virtual ayuda a los usuarios de

sistemas computacionales, automatizando y realizando tareas con la minima interaccion

hombre-maquina. Basicamente es un agente de software. Una persona se comunica
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usando la voz o mediante texto por lo tanto la interaccion que se da entre una personay
un asistente virtual debe ser igual de natural. (p. 17).

Los asistentes virtuales realizan acciones sofisticada para la interaccion con las
personas, como realizar conversaciones de voz o texto, mandar informacién con simples
comandos, y otros, que ayudan a las personas en las dificultades con los teclados o
problemas de alfabetizacion.

2.14.4. Definicion de Chatbot.

Un chatbot segun: (Gavilan, 2020) “es un robot conversacional es un médulo
software cuya mision es interaccionar con personas de forma abierta y natural mediante
conversaciones” (parrafo 5), permite tener al usuario una conversacioén con un programa
informatico mas humana dentro de un chat o una app de mensajeria, como Facebook
Messenger, Slack o Telegram.

Segun Gus Chat, (2017) “es un programa informatico dotada o no tecnologia
dotada o no de inteligencia artificial capaz de simular una conversacion humana a través
de una interfaz conversacional”. Como ya se ha especificado, Chatbot es un programa
informatico que puede llevar a cabo conversaciones como humanos. El primer Chatbot
desarrollado en 1966 se desarrollo utilizando el software ELIZA, que puede simular la
respuesta de los psicoterapeutas y ha sido probado con el software PARRY.,
Desarrollado en 1972, para simular el comportamiento de los pacientes con esquizofrenia
y delirios (Gracia Reina, 2018).
2.14.4.1. Tipos de chatbot.

Segun Pintos, (2019), chatbots vienen en variedad de “formas y tamanos” y
podemos clasificarlos segun distintos criterios.

Segun la aplicacion de inteligencia artificial.

Chatbot de ITR (Respuesta de Interaccion de Texto): Son chatbots que no
requieren la aplicacion de inteligencia artificial, ya que funcionan en base a comandos.
Utilizan botones predefinidos y siguen una lbégica secuencial, emulando una

conversacion, pero siempre a partir de un menu de opciones previamente establecido.
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Figura 16
Chatbot de Respuesta de Interaccién de Texto

Fuente: Pintos, (2019), ¢ Qué tipos de chatbots existen?
Chatbots cognitivos o “Smart Chatbots”: Son “contextuales”, capaces de
interpretar la intencion del usuario y formular respuestas desde cero, dando a la
conversacion una impronta mucho mas dindmica y natural, casi como si se
estuviera interactuando con un agente.
Figura 17

Chatbots cognitivos

Fuente: Pintos, (2019), ¢ Qué tipos de chatbots existen?
Chatbots de “Word-spotting”, Son un Bot intermedio entre los de respuesta de
interaccion de texto y los cognitivos. Funcionan mediante el reconocimiento de
palabras clave, en funcion de las cuales dan una respuesta preconfigurada.

Segun el medio expresivo.
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Figura 18
Chatbots Expresivos

Fuente: Pintos, (2019), ¢ Qué tipos de chatbots existen?

o Chatbot de texto: Solo emplea la palabra escrita, como una plataforma de chat
béasica.
o Chatbot multimedia: Integra textos, imagenes, botones y otros contenidos. Estos

chatbots son muy utiles para dar atractivo a los chats basados en comando.

o Portal cognitivo de voz: Usa la voz como interfaz, integrado a WhatsApp o
llamadas telefonicas. El portal cognitivo de voz es analogo a un IVR pero con
capacidad de interpretar las locuciones del cliente y dar respuestas contextuales.
Segun la finalidad del chatbot.

Los bots (en cualquiera de sus modalidades anteriores) pueden emplearse para
diversos objetivos dentro del ciclo de vida del cliente.

o Chatbots para Marketing: Captan los datos del usuario de una forma mas natural,
tambien inician la nutricion en el mismo momento en que entra el contacto,
dandole informacion en el instante para que no se “enfrie” la conversacion.

o Chatbots de Soporte y Atencion al cliente: Funcionan como un sistema de
Preguntas Frecuentes (FAQ) interactivo, respondiendo las solicitudes y consultas
de los clientes de manera inmediata y a cualquier hora.

o Chatbots para Marketing: Captan los datos del usuario de una forma mas natural,
también inician la nutricion en el mismo momento en que entra el contacto,
dandole informacion en el instante para que no se “enfrie” la conversacion.

o Chatbots de Ventas y Asistente de Ecommerce: Acompaiian al cliente en el dltimo

paso previo a la compra, facilitando la eleccién del producto y el pago. En el caso
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de las tiendas online, son un asistente de compras virtual que agilizan todo el
proceso de compra al encontrar los items que el usuario desea en el momento.
Chatbots Sociales: Orientados al branding, para humanizar la marca y potenciar
el engagement con la comunidad en Redes Sociales.

Segun la finalidad del chatbot.

En cualquiera de los usos explicados, podemos hacer una distinciébn entre

chatbots transaccionales y no transaccionales.

Los transaccionales: Son aquellos que permiten ejecutar de punta a punta una
transaccion o proceso de negocio. Tienen la capacidad de integrarse con backend
corporativos y sistemas de terceros, para buscar la informacion requerida y
solucionar la operacion requerida.

Los no transaccionales: No tienen este tipo de capacidad y su funcion se remite
al espacio del chat. Es el caso clasico de los Bots que atienden preguntas

frecuentes o relacionadas a la navegaciéon dentro de un sitio.

2.14.4.2. Funcionamiento del Chatbot.

Un chatbot puede vivir en ciertas plataformas de mensajeria instantanea,

aplicaciones moviles y sitios web. Segun Gus Chat, (2017) tiene el siguiente

funcionamiento.

Figura 19

Funcionamiento de un chatbot

Interaccion red social o Pagina web

[

Q
0 @D =~
Interaccion, requerimiento “
de informacion §

Procesamiento del busqueda de respuestae
lenguaje Natural interaccion

Fuente: Adaptado de Gus Chat, (2017) ¢ Los chatbots deben saberlo todo?
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Paso 1: el cliente busca atencion inmediata sobre algun producto y/o servicio y
selecciona su canal preferido de mensajeria instantanea para contactar a la
marca.

Paso 2: envia un mensaje de texto con alguna intencion de compra, pregunta
frecuente, o consulta y espera que la marca le responda sin importar la hora.
Paso 3: a través del procesamiento del lenguaje natural, identificamos lo que
quiere el cliente. Si es necesario nos conectamos a la API de la empresa.

Paso 4: buscamos en la API de la empresa o en nuestra base de conocimiento la

informacion requerida y creamos un flujo de conversacion.

2.14.4.3. Ventajas de los Chatbots.

Segun InboundCycle, (2017), las principales ventajas del uso de chatbot por parte

de las empresas son:

2.15.

Permite ahorrar costes en formacion y personal del departamento de atencién al
cliente.

Permite atender las principales dudas y gestiones de los usuarios de manera
rapida.

Posibilita una interaccion muy agil con el cliente.

En ciertos casos puede llegar a proporcionar experiencias muy agradables y
comodas al usuario.

La rapida mejora de las posibilidades y el nivel de sofisticacion de los softwares
de inteligencia, llegando a simular con gran realismo conversaciones bastante
complejas.

Es mas sencillo y cémodo hablar con un robot de voz que con la persona
encargada de atenderle telefonicamente.

Métrica de Calidad ISO/IEC 25000.

ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality

Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la

creacion de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software
(Discern, 2021).

Segun Arroyo, Garzas, & Piattini (2008), proporciona pautas para el uso de una

nueva serie de estandares internacionales, denominados Requisitos y evaluacion de

56



calidad de productos de software (SQuaRE). Constituyen una serie de estandares
basados en ISO 9126 e ISO 14598 (evaluacion de software), y su principal propésito es
orientar el desarrollo de productos de software a través de la evaluacion de
especificaciones y requisitos de calidad.
Figura 20
Division de la ISO/IEC 25000

Maodelo de Calidad
de Software
Requisitos de 2501n Evaluacion de
Calidad de Gestion de Calidad Calidad de
Software de Software Software
2503n 2500n 2504n
Medicddn de Calidad
de Software
2502n

Divisidn de Extensién (25050 a 25099)

Fuente: Arroyo; A, Garzas; M, & Piattini; J, (2008) la norma ISO/IEC 25000 vy el
proyecto KEMIS para su automatizacion con software libre.
2.15.1. ISO/IEC 25010.

El estandar revisa el marco propuesto modificando y agregando nuevas
funcionalidades que deben ser analizadas para determinar la calidad del software, esta
caracteristica se divide en subcategorias como su predecesora. El modelo construye la
calidad en base a tres marcos diferentes, segun el area a aplicar. El primer marco es el
uso de un modelo de calidad, que esta dirigido a las partes interesadas del producto de
software. EI modelo de calidad del producto se centra en los propios desarrolladores de
software. Finalmente, el modelo de calidad de datos incluido en ISO 25012 (Ortega
Moreno, 2018).

Segun Ortega Moreno, (2018), se pueden encontrar un total de ocho
caracteristicas diferentes, ampliando en dos las de su predecesora, donde algunas de

las categorias ya definidas han sido reformuladas y adaptadas. Estas caracteristicas son:
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Figura 21
Estructura de la ISO 25010

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE

Eficiencia de

Adecuacién Funcional -
Desempefio

Compatibilidad Usabilidad
Inteligibilidad

Completitud funcional Comportamiento temporal Coexistencia Aprendizaje
Operabilidad
Correccién funcional Utilizacion de recursos Interoperabilidad Proteccion frente a erores
de usuario
Estética
Pertinencia funcional Capacidad
Accesibilidad

Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad

Integridad Reusabilidad

Adaptabilidad
Disponibilidad

No repudio Analizabilidad

Facilidad de instalacion

Tolerancia a fallos Capacidad de ser

Autenticidad Modificado

Capacidad de ser
reemplazado

Capacidad de recuperacion Responsabilidad Capacidad de ser probado

Fuente: Ortega Moreno, M (2018), Sistema de evaluacion de la calidad de los
componentes Web centrado en los usuarios finales.
Adecuacion funcional.

categoria, que al igual que en su predecesora, hace referencia a las funciones

gue implementa el software y satisface las necesidades implicitas de los usuarios, bajo

unas condiciones determinadas. A su vez esta dividida en diferentes subcategorias:

Completitud funcional: si el software es capaz de cubrir todas las necesidades del
usuario objetivo.

Correlacion funcional: si es capaz de sacar unos resultados correctos y
coherentes con los esperados.

Pertinencia funcional: si proporciona un conjunto de funciones para las tareas y
objetivos que sean las que el usuario necesita.
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Eficiencia de desempefio:

Esta caracteristica es medida en conjunto a atributos que evaltan el rendimiento

del software en relacion a la cantidad de recursos que emplea.

Dentro de esta categoria podemos encontrar:

Comportamiento temporal: el tiempo de respuesta y procesamiento empleado por
el software, ademas de la capacidad de throughput del mismo bajo condiciones
determinadas.

Utilizacién de recursos: la cantidad de recursos que utiliza el software cuando esta
ejecutando su labor bajo unas condiciones determinadas.

Capacidad: relacionado con la capacidad del sistema para funcionar bajo ciertas
circunstancias extremas en relacién a los requisitos.

Compatibilidad.

hace referencia a la capacidad de varios sistemas a intercambiar informacion

entre si, bajo la posibilidad de compartir un mismo entorno hardware o software. Se divide

en dos subcategorias:

Coexistencia: si el software puede coexistir junto a otro de manera independiente,
compartiendo recursos comunes sin perder rendimiento.

Interoperabilidad: si dos o0 méas sistemas son capaces de intercambiar datos y
utilizar esa informacion para cumplir su labor.

Usabilidad.

Esta caracteristica tiene en cuenta la capacidad del sistema para ser aprendido,

comprendido, usado y el grado de aceptacion del usuario en relacién a su apariencia

visual. De manera general, es evaluada por los propios usuarios del sistema.

Es desglosada en varias subcategorias:

Capacidad para reconocer su adecuacion: si es capaz de ser entendido por un
usuario y determinar si cubre sus necesidades.

Capacidad de aprendizaje: relacionado con el tiempo que le lleva a un usuario
aprender su funcionamiento.

Capacidad para ser usado: adecuacion del sistema para ser manejado y

controlado por los usuarios.
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Proteccion contra errores de usuario: si el sistema es capaz de gestionar el
comportamiento no esperado de los usuarios.

Estética de la interfaz de usuario: determina si el interfaz es amigable para el
usuario.

Accesibilidad: si el sistema es capaz de adaptarse a determinadas caracteristicas
y discapacidades de los usuarios.

Fiabilidad.

Capacidad del software para desempefiar unas funciones especificas, bajo unas

circunstancias y durante un tiempo determinado. Esté subdivida en:

Madurez: capacidad para satisfacer las necesidades en unas condiciones
normales.

Disponibilidad: si el sistema es capaz de estar disponible y accesible cuando se
requiere su utilizacion.

Tolerancia a fallos: en el caso de que existan fallos de hardware o software, si el
sistema es capaz de seguir funcionando correctamente.

Capacidad de recuperacion: si es capaz de recuperar los datos directamente
afectados y reestablecer un estado deseado del sistema tras un fallo o una
interrupcion.

Seguridad. Estd relacionado con la capacidad del sistema para proteger la
informacion que maneja, impidiendo acceso a personas o sistemas no autorizados
para que no sean capaces de leer o modificar su contenido. Se subdivide en varias
categorias:

Confidencialidad: si es capaz de proteger frente accesos no autorizados, ya sean
intencionales o no.

Integridad: si el sistema es capaz de prevenir modificaciones tanto de los datos
como de los programas que almacena.

No repudio: capacidad para realizar un seguimiento de todas las acciones
realizadas dentro del sistema o los eventos que ocurren durante su
funcionamiento.

Responsabilidad: si existe un responsable de las acciones que ocurren en un

sistema.
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Autenticidad: es capaz de demostrar la identidad de los usuarios y los recursos.
Mantenibilidad.

hace referencia a la capacidad de un producto software para ser modificado de

manera efectiva y eficiente. Esta caracteristica se subdivide a su vez en:

Modularidad: capacidad para modificar una de sus partes y que produzca un
impacto minimo en la totalidad del sistema.

Reusabilidad: si el software esta construido de tal manera que pueda ser utilizado
en otros sistemas.

Analizabilidad: facilidad con la que se puede evaluar el impacto que tiene un
determinado cambio en el resto del sistema, descubrir las deficiencias o los
posibles puntos de fallo.

Capacidad para ser modificado: si el software posee la capacidad para ser
modificado de manera eficiente y efectiva sin introducir ningun fallo.

Capacidad para ser probado: si tiene la posibilidad de crear unos criterios de
prueba con los que se pueda evaluar si cumple los requisitos determinados.
Portabilidad.

si el sistema posee la capacidad de ser transferido a otro sistema con diferente

hardware o software y funcionar de la manera esperada. Se divide en:

2.16.

Adaptabilidad: si es capaz de adaptarse de manera efectiva y eficiente a diferentes
entornos con determinados hardware, software, operaciones o uso.

Capacidad para ser instalado: facilidad con la que el software puede ser instalado
o desinstalado de forma exitosa y completa.

Capacidad para ser reemplazado: si el software es capaz de sustituir a otro, que
cumplen el mismo propdsito y esta ejecutando en el mismo entorno.

Métrica de Seguridad ISO/IEC 27000.

ISO 27000 es un conjunto de estandares internacionales relacionados con la

seguridad de la informacion. La serie 1ISO 27000 contiene un conjunto de buenas

practicas para establecer, implementar, mantener y mejorar los sistemas de gestion de

seguridad de la informacion.

Asimismo, los pilares principales de la familia 27000 son las normas 27001 y

27002. La principal diferencia entre estas dos normas, es que 27001 se basa en una
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gestion de la seguridad de forma continuada apoyada en la identificacion de los riesgos

de forma continuada en el tiempo. En cambio, 27002, es una mera guia de buenas

practicas que describe una serie de objetivos de control y gestion que deberian ser

perseguidos por las organizaciones (Intedya, 2016).

2.16.1.

Division de la ISO/IEC 27000.
Segun Intedya, (2016) division de los estdndares incluidos en la familia de la

norma ISO 27000.

ISO 27000: contiene el vocabulario en el que se apoyan el resto de normas. Es
similar a una guia/diccionario que describe los términos de todas las normas de la
familia.

ISO 27001: es el conjunto de requisitos para implementar un SGSI. Es la Gnica
norma certificable de las que se incluyen en la lista y consta de una parte principal
basada en el ciclo de mejora continua y un Anexo A, en el que se detallan las
lineas generales de los controles propuestos por el estandar.

ISO 27002: se trata de una recopilacidén de buenas practicas para la Seguridad de
la Informacién que describe los controles y objetivos de control. Actualmente
cuentan con 14 dominios, 35 objetivos de control y 114 controles.

ISO 27003: es una guia de ayuda en la implementacion de un SGSI. Sirve como
apoyo a la norma 27001, indicando las directivas generales necesarias para la
correcta implementacion de un SGSI. Incluye instrucciones sobre como lograr la
implementacion de un SGSI con éxito.

ISO 27004: describe una serie de recomendaciones sobre como realizar
mediciones para la gestion de la Seguridad de la Informacion. Especifica como
configurar métricas, qué medir, con qué frecuencia, como medirlo y la forma de
conseguir objetivos

ISO 27005: es una guia de recomendaciones sobre como abordar la gestion de
riesgos de seguridad de la informacibn que puedan comprometer a las
organizaciones. No especifica ninguna metodologia de andlisis y gestion de
riesgos concreta, pero incluye ejemplos de posibles amenazas, vulnerabilidades

e impactos.
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2.16.2.

ISO 27006: es un conjunto de requisitos de acreditacion para las organizaciones
certificadoras.
ISO 27007: es una guia para auditar SGSIs. Establece qué auditar y cuando,
como asignar los auditores adecuados, la planificacion y ejecucion de la auditoria,
las actividades claves, etc.

ISO 27001 seguridad de la informacion.
La Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO), a través de las normas

recogidas en ISO / IEC 27000, establece una implementacion efectiva de la seguridad

de la informacion empresarial desarrolladas en las normas 1SO 27001 / ISO 27002.

Los requisitos de la norma ISO 27001 nos brindan un Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion (SGSI), que contiene medidas disefiadas para proteger la

informacion (independientemente de su formato) de cualquier amenaza para que

siempre podamos garantizar la continuidad de las actividades de informacion. la empresa
(Normas 1SO, 2021).

Los objetivos del SGSI son preservar la:
Confidencialidad.

Integridad.

Disponibilidad.

2.16.2.1. EstructuradelaISO 27001.

Segun ISOTools EXCELENCE, (2019), cuenta con la siguiente estructura.

Objeto y campo de aplicacion: La norma comienza aportando unas orientaciones

sobre el uso, finalidad y modo de aplicacién de este estandar.

Referencias Normativas: Recomienda la consulta de ciertos documentos

indispensables para la aplicacién de 1SO27001.

Términos y Definiciones: Describe la terminologia aplicable a este estandar.

Contexto de la Organizacion: Este es el primer requisito de la norma, el cual

recoge indicaciones sobre el conocimiento de la organizacién y su contexto, la

comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y la

determinacion del alcance del SGSI.

Liderazgo: Este apartado destaca la necesidad de que todos los empleados de la

organizacion han de contribuir al establecimiento de la norma. Para ello la alta
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direccion ha de demostrar su liderazgo y compromiso, ha de elaborar una politica
de seguridad que conozca toda la organizacion y ha de asignar roles,
responsabilidades y autoridades dentro de la misma.

Planificacion: Esta es una seccion que pone de manifiesto la importancia de la
determinacién de riesgos y oportunidades a la hora de planificar un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion, asi como de establecer objetivos de
Seguridad de la Informacion y el modo de lograrlos.

Soporte: En esta clausula la norma sefiala que para el buen funcionamiento del
SGSI la organizacion debe contar con los recursos, competencias, conciencia,
comunicacion e informacion documentada pertinente en cada caso.

Operacion: Para cumplir con los requisitos de Seguridad de la Informacion, esta
parte de la norma indica que se debe planificar, implementar y controlar los
procesos de la organizacion, hacer una valoracion de los riesgos de la Seguridad
de la Informacién y un tratamiento de ellos.

Evaluacion del Desempefio: En este punto se establece la necesidad y forma de
llevar a cabo el seguimiento, la medicion, el andlisis, la evaluacién, la auditoria
interna y la revision por la direccién del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién, para asegurar que funciona segun lo planificado.

Mejora: Por ultimo, en la seccion décima vamos a encontrar las obligaciones que
tendra una organizacion cuando encuentre una inconformidad y la importancia de

mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGSI.

2.16.2.2. Método de evaluacion y tratamiento del riesgo.

Segun Normas ISO, (2021), se debe elegir una metodologia de evaluacion del

riesgo apropiada para los requerimientos del negocio, sugiere la siguiente metodologia

para la norma.

Las fases de esta metodologia son los siguientes:
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Figura 22
Método de Evaluacién y Tratamiento del Riesgo

Identificacion
de Activos

Amenazas Vulnerabilidades Rf_g;;‘rigfs

~  Analisis de
Impacto

~ Seleccionar e implementar controles

Tratamiento del riesgo

“Asumir " Reducir “Eliminar Transferir
elriesgo  elriesgo  elriesgo el riesgo

Fuente: Normas ISO, (2021), ISO 27001 seguridad de la informacion.
Identificar los Activos de Informacion y sus responsables, entendiendo por activo
todo aquello que tiene valor para la organizacién, incluyendo soportes fisicos
(edificios o0 equipamientos), intelectuales o informativas (ldeas, aplicaciones,
proyectos ...) asi como la marca, la reputacion etc.

Identificar las Vulnerabilidades de cada activo: aquellas debilidades propias del
activo que lo hacen susceptible de sufrir ataques o dafios.

Identificar las amenazas: Aquellas cosas que puedan suceder y dafiar el activo de
la informacién, tales como desastres naturales, incendios o ataques de virus,
espionaje etc.

Identificar los requisitos legales y contractuales que la organizacién esta obligada
a cumplir con sus clientes, socios o proveedores.

Identificar los riesgos: Definir para cada activo, la probabilidad de que las
amenazas o las vulnerabilidades propias del activo puedan causar un dafio total
o parcial al activo de la informacion, en relacibn a su disponibilidad,
confidencialidad e integridad del mismo.

Célculo del riesgo: Este se realiza a partir de la probabilidad de ocurrencia del

riesgo y el impacto que este tiene sobre la organizacion (Riesgo = impacto X
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probabilidad de la amenaza). Con este procedimiento determinamos los riesgos

gue deben ser controlados con prioridad.
2.17. Pruebas de Aceptacion.

Para llevar a cabo las pruebas verificaremos el comportamiento del programa
sobre un conjunto de casos de prueba. Estos casos de prueba se generaran mediante
técnicas y estrategias especificas de pruebas que nos ayudaran a conseguir la busqueda
de los errores de un programa. Para encontrar los errores, dos de las técnicas mas
utilizadas en las pruebas son las técnicas de caja blanca y caja negra. Sin embargo, a la
hora de probar tenemos que establecer prioridades. Una de las prioridades mas
importantes que hay que tener en cuenta son los recursos de los que se va a disponer
en el proyecto. Al realizar un analisis de los riesgos para asegurar que se dispone de
recursos suficientes para poder llevar a cabo las pruebas. Estos recursos iran desde el
personal, hasta las herramientas que se vayan a utilizar (Sanchez Pefio, 2015, pag. 23).
2.17.1. Pruebas de caja blanca.

La técnica de caja blanca, a veces definida como prueba de “caja de cristal” o
“caja transparente”, es una técnica de disefio de casos de prueba que usa la estructura
de control para obtener los casos de prueba. Dentro de esta estructura de control
podemos encontrar la estructura de un componente de software como puede ser
sentencias de decisiones, caminos distintos del codigo, la estructura de una pagina web,
etc. (Sanchez Pefio, 2015, pag. 31).

Figura 23
Caja Blanca

Entrada de datos Salida de datos
If (x+a)

— | » >

for (a=0,a=x;a++)

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)
Los métodos de prueba de caja blanca aportan los siguientes puntos:

o Garantizan que todas las rutas del cédigo se revisan al menos una vez.
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o Revisan las condiciones ldgicas.

o Revisan estructuras de datos.

2.17.2. Pruebas de Ruta Basica.

La prueba de ruta basica es un método de prueba de caja blanca, que inicialmente
propuso Tom McCabe. Este tipo de pruebas se basa en disefiar un caso de prueba por
cada camino independiente del programa, con esta técnica se intenta garantizar que se
prueben todos los caminos de ejecucion del programa al menos una vez.

Para aplicar las pruebas de ruta basica hay que conocer la representacion que se
conoce como grafo de flujo y las rutas de programa independiente.

o Pruebas de ciclos o bucles: Esta representacion se realiza a partir del PDL
(Program Design Language) o pseudocodigo, y es una representacion de los
caminos que puede tomar un programa durante su ejecucion.

Figura 24

Notacion de grafo de flujo
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Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)

Este tipo de prueba se centra exclusivamente en la validacion de las
construcciones de bucles.

Simples, las pruebas pueden aplicarse como bucles simples donde “n” es el
namero maximo de iteraciones permitidas por el bucle.

1. Saltar por completo el ciclo.

2. Pasar una sola vez a través del ciclo.

3. Dos pasadas a través del ciclo.

4. Realizar “m” pasadas a través del ciclo con m<n.

5. Hacer n-1, n y n+1 pasos por el bucle.
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Figura 25
Bucle Simple

L

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)

Concatenados, los ciclos concatenados se pueden enfocar como bucles simples,

siempre que cada ciclo sea independiente de los otros, pero si dos 0 mas ciclos

gue se concatenan no son independientes, es decir, se usa el valor del ciclo 1

como el valor inicial del ciclo 2, entonces se recomienda usar el enfoque aplicado

a bucles anidados.

Figura 26

Bucle Concatenado

L)

|-

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)
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Anidados, el nUmero de pruebas con este tipo de bucles crece exponencialmente
conforme el nivel de bucle anidado aumenta. Para reducir el nimero de pruebas
propone seguir los siguientes pasos:
1 comenzar con el bucle més interno y establecer todos los otros bucles a
valores minimos.
2. Realizar pruebas de ciclo simple para el ciclo mas interno mientras se
mantienen los ciclos exteriores en sus valores minimos de parametro de
iteracion. Agregar otras pruebas para valores fuera de rango.
3. Trabajar hacia fuera y realizar pruebas para el siguiente ciclo, pero mantener
los otros ciclos exteriores en valores minimos y los otros ciclos anidados en
valores tipicos.
4. Continuar hasta que todos los ciclos se hayan probado.
Figura 27
Bucle Anidado

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015)
No estructurados, estos ciclos BelZER también los denomina como “horribles”
y, siempre que se pueda, esta clase de bucles deben ser redisefiados en base a

una programacion estructurada.
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Figura 28
Bucle no Estructurado

0O

F 3

5

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015).
2.17.3. Pruebas de Caja Negra.
Las técnicas de disefio de caja negra, también llamadas pruebas de

comportamiento, son las que utilizan el analisis de la especificacion, tanto funcional como
no funcional, sin tener en cuenta la estructura interna del programa para disefar los
casos de prueba y, a diferencia de pruebas de caja blanca, estas pruebas se suelen
realizar durante las Ultimas etapas de la prueba.
Figura 29
Caja Negra

Entrada de datos Salida de datos

Software,

Modulo,
Funciones

Fuente: Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas (2015).
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Con los métodos de caja negra se intenta encontrar los errores:

o Funciones incorrectas o faltantes.

o Errores de inicializacion y terminacion.
° Errores de interfaz.

o Errores en las estructuras.

2.17.3.1. Particion de equivalencia

En las pruebas de particién de equivalencia, los valores de entrada del programa
o del sistema se dividen en grupos que vayan a tener un comportamiento similar, de
manera que puedan ser procesados de la misma forma. Las particiones de equivalencia
o clases son aplicables a datos validos y datos no validos. También pueden aplicarse a
los valores de salida, valores internos, valores relativos al tiempo o a los pardmetros de
interfaz.

Las clases de equivalencia se definen de acuerdo a las siguientes directrices:

o Si una condicion de entrada especifica un rango, se definen una clase de
equivalencia valida y dos invalidas.

o Si una condicién de entrada requiere un valor especifico, se definen una clase de
equivalencia valida y dos invalidas

o Si una condicién de entrada especifica un miembro de un conjunto, se definen una
clase de equivalencia valida y otra invalida.

o Si una condicién de entrada es booleana, se definen una clase de equivalencia
valida y otra invalida.

o Al aplicar estas directrices se desarrollaran y ejecutaran los casos de prueba para
cada objeto de los datos del dominio de entrada.

2.17.3.2. Analisis del valor limite

Es mayor el nimero de errores que se presenta en los limites del dominio de
entrada que en el centro. Esta técnica de disefio de casos de prueba complementa la
técnica de particion de equivalencia u otras pruebas de caja negra.

Los valores maximos y minimos de una particion son sus valores limites. Las
pruebas pueden disefarse para cubrir tanto los valores limites validos, como no validos.
Las directrices para el analisis del valor limite son similares a las de participacion de
equivalencia.
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o Si una condicién de entrada especifica un rango limitado por los valores ay b, los
casos de prueba deben disefiarse con esos valores, ademas de los que se
encuentran por encimay por debajo de ellos.

o Si una condicién de entrada especifica diversos valores, deben desarrollarse
casos de prueba que ejerciten los nimeros maximo y minimo. También se
prueban los valores ubicados por encima y por debajo de estos méximos y
minimos.

o Si la estructura interna de datos del programa tiene limites prescritos debe
disefiarse un caso de prueba para ejercitar los limites de la estructura de datos.

2.17.3.3. Pruebas de tabla de decision

Estas pruebas se realizan cuando la l6gica a probar esta basada en decisiones o,
dicho de otra manera, donde la l6gica predominante es del tipo if, then y else.

Las tablas de decision constituyen una buena manera de reflejar los requisitos del
sistema que contienen condiciones logicas y de documentar el disefio del sistema
interno, Incluyen las condiciones de activacion, a menudo combinaciones de verdadero
y falso, para todas las condiciones de entrada y las acciones resultantes para cada
combinacion.

La ventaja de la tabla de decision es que crea combinaciones que de otro modo
no se habrian encontrado.
2.17.3.4. Pruebas de transicion de estado

Un sistema puede mostrar respuestas diferentes en funcion de sus condiciones
actuales o su estado. Estos aspectos del sistema pueden mostrarse mediante el
diagrama de transicion de estados.

El objeto de estas pruebas es partir de un estado inicial y recorrer los diferentes
estados mediante eventos que desencadenan cambios de estado. Una tabla de estado
muestra la relacion entre los estados y las entradas, y eventualmente puede poner de
manifiesto posibles transiciones no validas.

Las pruebas de transicion de estados deben ejecutar todas las funciones de un
estado al menos una vez. Pueden disefarse pruebas para cubrir una secuencia tipica de
estados, cubrir todos los estados, cubrir todos los estados, ejercitar secuencias

especificas de transiciones o probar transiciones validas.
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2.17.3.5. Pruebas de caso de uso

Estas pruebas son las que se derivan de los casos de uso. Un caso de uso
expresa todas las maneras de utilizar un sistema para alcanzar una meta particular para
un usuario. En conjunto, los casos de uso le proporcionan todos los caminos utiles de
usar el sistema e ilustran el valor que este provee.

Los casos de uso dejan claro lo que hard un sistema y, por omision intencional, lo
gue no hara. Estos posibilitan una vision efectiva, el manejo del alcance y el desarrollo
incremental de sistemas de cualquier tipo y cualquier tamafio.

Los casos de prueba derivados de los casos de uso resultan muy Utiles a la hora
de descubrir defectos en todos los caminos utiles durante el uso real del sistema. Los
casos de uso son de gran utilidad para disefiar las pruebas de aceptacion con la
participacion del cliente/usuario.

2.18. Herramientas de Hardware y Software.
2.18.1. Herramientas de Hardware.
2.18.1.1. Computador portatil.

Un computador portatil, es un recurso informético que tiene la capacidad de
realizar tareas y procesos a gran velocidad, cuenta con las siguientes especificaciones:

Tabla 4

Herramienta de Hardware

ESPECIFICACIONES

Marca Samsung

Modelo NP300V4A-S05VE

Procesador Intel Core i5-2450M 2.5GHz

Memoria RAM 8 GB DDR3

Disco Duro 500 GB 5400RPM

Pantalla LED 14" HD

Tarjeta de video NVIDIA GeForce GT520MX 1GB DDR3
Bateria 6 celdas - litio

Peso 2.16¢

Fuente: Elaboracion Propia
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2.18.2. Herramientas de Software.

2.18.2.1. Sistema de Gestor de Base de datos.

Un Sistema Gestor de Bases de Datos o SGBD, “también llamado DBMS (Data
Base Management System) es una coleccion de programas cuyo objetivo es servir de
interfaz entre la base de datos, como una coleccién de datos” (Ramos Martin, Ramos
Martin, & Montero, 2006, p. 7), y se clasifican en:

o Lenguaje de definicion de datos (LDD o DDL): se utiliza para especificar el
esquema de la BD, las vistas de los usuarios y las estructuras de almacenamiento.
Es el que define el esquema conceptual y el esquema interno. Lo utilizan los
disefiadores y los administradores de la BD.

o Lenguaje de manipulacion de datos (LMD o DML): se utilizan para leer y actualizar
los datos de la BD. Es el utilizado por los usuarios para realizar consultas,
inserciones, eliminaciones y modificaciones.

o Modelo de datos de los SGBD.

o Modelo entidad-relacion: Propone el uso de tablas bidimensionales para la
representacion de los datos y sus relaciones.

o Modelo de red: Utiliza estructuras de datos en red, también conocidas como
estructuras plex. Las entidades se representan como registros o nodos, y las
relaciones como enlaces o punteros. En una estructura red cualquier componente
puede vincularse con cualquier otro.

o Modelo jerarquico: Los datos y las relaciones se representan mediante registros y
enlaces, los registros estan organizados como colecciones de arboles.

o Modelo orientado a objetos: Se usan para describir datos en el nivel conceptual y
el externo. Se caracterizan porque proporcionan capacidad de estructuracién
bastante flexible y permiten especificar restricciones de datos.

2.18.2.2. Base de datos Mysql.

MySQL es un lenguaje estructurado de consultas, de administracion de bases de
datos relacional. Segun: (Gilfilan, 2008) “Se trata de un programa capaz de almacenar
una enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las
necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde pequefios establecimientos

comerciales a grandes empresas y organismos administrativos” (p. 39).
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MySQL almacena y recupera datos, también realiza la manipulacién de los datos
antes de recuperarlos o guardarlos. Realiza funciones con cédigo SQL cdédigo que
realizan algunas operaciones y luego devuelven un resultado.
2.18.2.3. PHP.

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la
corriente denominada codigo abierto (open source).

Se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que
ocurre con tecnologias similares, los programas son integrados directamente dentro del
coédigo HTML. El lenguaje PHP es uno de los lenguajes mas utilizados actualmente en el
desarrollo de aplicaciones web y viene experimentado un constante crecimiento en su
nivel de utilizacion en Internet (Cobo, Gomez, Perez, & Rocha, 2005).
2.18.2.4. Laravel.

Laravel es un framework para el lenguaje de programacién PHP. Aunque PHP es
conocido por tener una sintaxis poco deseable, es facil de usar, facil de desplegar y se
le puede encontrar en muchos de los sitios web modernos que usas dia a dia. Laravel
no solo ofrece atajos utiles, herramientas y componentes para ayudarte a conseguir el
éxito en tus proyectos basados en web, sino que también intenta arreglar alguna de las
flaquezas de PHP. (Richos Organization, 2018)
2.18.2.5. Livewire.

Livewire es un framework para el desarrollo con Laravel que ofrece la posibilidad
de realizar componentes con programacion Javascript avanzada, pero sin necesidad de
escribir codigo del lado del cliente.

Por medio de componentes Livewire que puedes escribir con vistas de Blade, es
posible conversar entre el cliente y el servidor de una manera sencilla y sin necesidad de
recargar la péagina. Livewire el navegador puede reaccionar dinamicamente a los
cambios en los modelos del lado del servidor, mediante Ajax, pero sin usar Javascript.

Livewire permite realizar sitios web con una experiencia de usuario avanzada,
similares a los que realizarias con sistemas como Vue o React, pero de una manera

extremadamente mas sencilla.
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2.18.2.6. Alpine.js.

Vue.js es un marco de desarrollo front-end minimo que le permite agregar un
comportamiento basado en JavaScript a su codigo HTML. La Unica diferencia aqui es
gue no tiene que cargar otros marcos y bibliotecas similares, como Vue, React y Angular,
gue pueden ser bastante pesados para la aplicacion web. Alpine proporciona una
variacion de bajo costo para esas bibliotecas, ya que tiene un tamafio comprimido
(stepanjakl, 2022).

o Ofrece un enfoque minimalista en lo que respecta al desarrollo de JavaScript.

o El DOM vy el comportamiento separados estan separados para una maxima
eficiencia

o Funciona de manera similar a como usaria JQuery en sus proyectos

o Similar a Vue cuando se trata de sintaxis

o Inspirado en TailwindCSS

o Dirigido a desarrolladores que desean crear aplicaciones de varias paginas y

desean mantener sus aplicaciones livianas
2.18.2.7. JavaScript.

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para
crear paginas web dinamicas.

Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y
ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de
programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para
ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. (Eguiluz
Perez, 2009).
2.18.2.8. Node.

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript (de ahi su terminacion
en .js haciendo alusién al lenguaje JavaScript). Este entorno de tiempo de ejecucion en
tiempo real incluye todo lo que se necesita para ejecutar un programa escrito en

JavaScript.
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Node.js fue creado por los desarrolladores originales de JavaScript. Lo
transformaron de algo que solo podia ejecutarse en el navegador en algo que se podria
ejecutar en los ordenadores como si de aplicaciones independientes se tratara. Gracias
a Node.js se puede ir un paso mas alla en la programacion con JavaScript no solo
creando sitios web interactivos, sino teniendo la capacidad de hacer cosas que otros
lenguajes de secuencia de comandos como Python pueden crear (Lucas, 2020).
2.18.2.9. Composer.

Composer es un gestor de dependencias en proyectos, para programacion en
PHP. Eso quiere decir que nos permite gestionar (declarar, descargar y mantener
actualizados) los paquetes de software en los que se basa nuestro proyecto PHP. Se ha
convertido en una herramienta de cabecera para cualquier desarrollador en este lenguaje
gue aprecie su tiempo y el desarrollo agil.

Composer nos permite declarar las librerias que queremos usar en un proyecto.
Su uso es extremadamente simple, lo que anima a cualquier persona a usarlo, sea cual
sea su nivel técnico.

Para beneficiarnos del workflow que nos propone Composer simplemente
tenemos que escribir un archivo de configuracion en el que indicamos qué paquetes
vamos a requerir. El archivo es un simple JSON en el que indicamos cosas como el autor
del proyecto, las dependencias, etc. (Alvarez, 2020)
2.18.2.10.Tailwind CSS.

Tailwind CSS es una potente herramienta para el desarrollo frontend. Esta dentro
de la clasificacion de los rameworks CSS o también llamados frameworks de disefio.
Permite a los desarrolladores y disefiadores aplicar estilos a los sitios web de una manera
agil y optimizada.

Tailwind permite escribir los estilos por medio de clases que se incluyen dentro
del codigo HTML y que afectan a un aspecto muy concreto y especifico de las CSS. Por
tanto, Tailwind CSS no aporta muchos componentes. en cambio, lo que propone es
entregar una enorme cantidad de clases de utilidad que combinadas en distintas
variantes ofrecen practicamente un numero ilimitado de variantes de disefio, que permite

una personalizacion del aspecto realmente Unica para cada proyecto.
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2.18.2.11. Editores de cdédigo.

2.18.3.

Visual Studio Code: es un editor de cédigo fuente ligero pero potente que se
ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene
con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico
ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python,
PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity) (Microsoft, 2016).

Sublime Text: es un editor de coédigo multiplataforma, ligero y con pocas
concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin
distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqgueza de coloreado de la sintaxis,
centra nuestra atencion completamente. Sublime Text permite tener varios
documentos abiertos mediante pestafas, e incluso emplear varios paneles para
aquellos que utilicen mas de un monitor. Dispone de modo de pantalla completa,
para aprovechar al maximo el espacio visual disponible de la pantalla (Genbeta,
2012).

Modelo de Estimaciéon de Proyectos de Software COCOMO.

COCOMO es un modelo permite realizar, fue desarrollado por Barry Boehm a

finales de los afios 70 y comienzos de los 80, donde se expone la jerarquia de modelos

de estimacion de costos de software que incluye modelos bésicos intermedios y

detallados.

Este modelo permite realizar estimaciones en funcion del tamafio del software, y
de un conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo describen
aspectos relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado,
personal involucrado, y caracteristicas propias del proyecto. El conjunto de
factores de escala explica las economias y deseconomias de escala producidas
a medida que un proyecto de software incrementa su tamafio (Gomez, Lopez,
Migani, & Otazu, 2010, pag. 1).

2.18.3.1. Caracteristicas de COCOMO II.

Se basa en las lineas de cdédigo fuente, lo cual hace muy poderosa para la
estimacion de costos, a diferencia de otros que solo miden el esfuerzo.
Representa un modelo empirico para la estimacion de software.

Existen herramientas automaticas que estiman costos basados en COCOMO.

78



2.18.3.2. Distribucion del mercado de software.
La diversidad del mercado actual y futuro de desarrollo de software se podria
representar de la siguiente manera:
Figura 30
Distribucion del Mercado

Aplicaciones desarrolladas por usuarios finales

Generadores Aplicaciones Sistemas
de Aplicaciones | con Componentes Integrados
Infraestructura

Fuente: Gomez, A; Lopez, M; Migani, S; Otazu, A, (2010).

o Aplicaciones desarrolladas por Usuarios Finales: En este sector se encuentran las
aplicaciones generadas por usuarios finales, mediante la utilizacion de
generadores de aplicaciones tales como planillas de célculo, sistemas de
consultas, etc. Estas aplicaciones surgen debido al uso masivo de estas
herramientas, conjuntamente con la presion actual para obtener soluciones
rapidas y flexibles.

o Generadores de Aplicaciones: En este sector operan firmas como Lotus,
Microsoft, Novell, Borland con el objetivo de crear médulos preempaquetados que
seran usados por usuarios finales y programadores.

o Aplicaciones con Componentes: Sector en el que se encuentran aquellas
aplicaciones que son especificas para ser resueltas por soluciones
rempaquetadas, pero son lo suficientemente simples para ser construidas a partir
de componentes interoperables. Por ejemplo: interfaces graficos, administradores
de bases de datos, buscadores inteligentes de datos, ... Estas aplicaciones son
generadas por un equipo reducido de personas, en pocas semanas 0 meses.

o Sistemas Integrados: Sistemas de gran escala, con un alto grado de integracion

entre sus componentes, sin antecedentes en el mercado que se puedan tomar
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como base. Partes de estos sistemas pueden ser desarrolladas a través de la
composicion de aplicaciones.

o Infraestructura: Area que comprende el desarrollo de sistemas operativos,
protocolos de redes, sistemas administradores de bases de datos, etc.

2.18.3.3. Modelos de COCOMO II.

COCOMO Il esta compuesto por tres modelos denominados: Composicion de

Aplicacién, Disefio Temprano y Post-Arquitectura.

o Composicion de Aplicacion: Se emplea en desarrollos de software durante la
etapa de prototipado de las interfaces de cada usuario, la interaccion del sistema,
evaluacion del rendimiento y la evaluacion de la madurez son etapas o factores
més importantes del ciclo de vida.

o Disefio Temprano: Se utiliza en las primeras etapas del desarrollo en las cuales
se evaluan las alternativas de hardware y software de un proyecto.

o Post-Arquitectura: Se aplica en la etapa de desarrollo, después de definir la
arquitectura del sistema, y en la etapa de mantenimiento.

2.18.3.4. Estimacion del esfuerzo.

El esfuerzo necesario para concretar un proyecto de desarrollo de software,
cualquiera sea el modelo empleado, se expresa en meses/persona (PM) y representa
los meses de trabajo de una persona full-time, requeridos para desarrollar el proyecto.

La férmula en este modelo es la siguiente:
PM = NOP
~ PROD

Donde:

NOP: (Nuevos Puntos Objeto): Tamarfio del nuevo software a desarrollarse
expresado en:

Puntos Objeto y se calcula de la siguiente manera:

OP X (100 — % reuso)
100
OP: (Puntos Objeto): Tamafio del software a desarrollar expresado en Puntos

Objeto

% reuso: Porcentaje de reuso que se espera lograr en el proyecto.

NOP =
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PROD: Es la productividad promedio determinada a partir del analisis de
proyectos en:
Tabla 5

Estimacion del Esfuerzo

Experienciay
capacidad de los Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto
desarrolladores

Madurez y
Capacidad del Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto
ICASE
PROD 4 7 13 25 50

Fuente: GOmez, A; Lépez, M; Migan, S; Otazu, A, (2010), Un Modelo de Estimacion de
proyectos de Software
2.18.3.5. Estimacion del cronograma.
La version inicial de COCOMO Il provee un modelo de estimacion del cronograma
similar al presentado en COCOMO' 81 y ADA COCOMO. La ecuacion inicial para los tres
modelos de COCOMO Il es:

- SCED%
M*(O.33+0.2><(B 1.01)) % 0

TDEV = [3.0 x P
[ 100

Donde:

TDEV: es el tiempo calendario en meses que transcurre desde la determinacién

de los requerimientos a la culminacion de una actividad que certifique que el

producto cumple con las especificaciones.

PM: es el esfuerzo expresado en meses personas, calculado sin tener en cuenta

el multiplicador de esfuerzo SCED.

SCED %: es el porcentaje de compresion/expansion del cronograma.
2.18.3.6. Las lineas de cddigo fuente.

Considera de cddigo fuente sentencia fuente l6gica como linea standard de
cbdigo, se usa el checklist de definicién desarrollado por el SEI, que permite unificar
criterios en la definicion de una linea de coédigo fuente. Existen herramientas
automatizadas para medir la cantidad de lineas de codigo fuente, como por ejemplo

Amadeus.
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CAPITULO 1l

MARCO APLICATIVO



3. Marco Aplicativo.
3.1. Introduccion.
El presente capitulo describe el desarrollo del sistema basado en el marco de
trabajo de la metodologia SCRUM aplicado en el presente proyecto Sistema Web de

Registro y Control con Asistente Virtual®’, teniendo en cuenta todo el marco aplicativo

usando la ingenieria Web a UWE.

Tabla 6

Fases de Scrum

FASES ACTIVIDADES DESCRIPCION
Crear la vision del proyecto
Estudiar y analizar el proyecto, Forrrt1ar equipo e identificar al scrum
INICIO identificando las necesidades _MaSter

basicas del sprint,

Crear backlogs o listas de
requerimientos priorizando el
producto

PLANIFICACION

Planificacién y estimacion del

sprint, delegar las tareas
correspondientes a cada
grupo y hacer las

estimaciones de tiempos

Crear, estimar historias de usuario

Identificar y estimar tareas.

Crear el sprint backlog o iteracion de
tareas.

IMPPLEMENTACION

Analisis de requisitos

Requisitos  funcionales 'y no
funcionales de la aplicacion

Disefio conceptual

Requisitos reflejados en los casos de
uso

Disefio navegacional

Disefio de navegacién para todas las
especificaciones.

Disefio de presentacion

Representa las vistas del interfaz del
usuario mediante modelos UML

Modelo de proceso

Representa el aspecto que tienen las
actividades gque se conectan con cada
clase de proceso

REVICION

Revision del proceso, con
autocritica interna del grupo
respecto al trabajo.

Demostrar y validar el sprint

Retrospectiva del sprint

LANZAMIENTO

Lanzamiento del proyecto y
entrega del producto

Enviar entregables

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Inicio.
3.2.1. Identificacion del Equipo de trabajo.
El equipo de trabajo para el desarrollo del sistema esta compuesto por los
siguientes usuarios:
Tabla 7

Equipo de Trabajo Scrum

ROLES Persona
Product Owner Harnaldo Huanca Clemente
Scrum Master Harnaldo Huanca Clemente
Team Development Harnaldo Huanca Clemente

Fuente: Elaboracion propia

Los roles se definieron en base a las capacidades de cada persona: Harnaldo
Huanca Clemente se ha desenvuelto como Product Owner debido a su conocimiento en
el campo de accesibilidad y comprension de los requerimientos de usuarios, asimismo el
rol de Scrum Master ha estado a cargo de Harnaldo Huanca Clemente, debido a su
especializacion en la metodologia Scrum, por lo cual dirige y apoya al equipo en el uso
de la metodologia. Como equipo de desarrollo Unicamente participo Harnaldo Huanca
Clemente, encargado para el disefio y desarrollo de la aplicacion, asi como la ejecucion
de las pruebas, teniendo en consideracién de que la cantidad de participantes pueda
incrementarse en el futuro.

3.2.2. Analisis de Requerimientos (PRODUCT BACKLOG).

Los requerimientos que se obtuvieron en la entrevista donde se plaman todas las
necesidades, ideas y requisitos de la empresa se encuentra representado en el Product
Backlog el cual fue proporcionado por el Product Owner, quien es la persona que ha
desarrollado la lista de necesidades acorde a los requerimientos del duefio de la empresa
siendo la fuente principal para el desarrollo del sistema.

El Product Backlog es la historia de la entrevista al personal de la empresa que
son descritos de forma natural, la obtencion de requerimientos se obtuvo de la entrevista

a partir de las preguntas elaboradas se muestran en la siguiente tabla:

83



Tabla 8

Analisis de Requerimiento Scrum

COD ¢ QUE QUIERO? ¢, COMO LO QUIERO? ¢(CUANDO?
Base de datos, donde se guarda toda la
R1 Base de datos informacion de: ingresos y egresos d_e los 1 MES
productos con un control eficiente, registros
y control de usuarios.
Acceso Unicamente a los usuarios
R2 Autentificacion registrado en el sistema con permisos 1MES
asignados
Registrar a los usuarios con acceso al
R3 Registro de Usuarios sistema, con datos necesarios de la 1MES
persona asignando el cargo que tiene
R4 Gestionar informacion Reglst_rar datos_ de productos, para su > MESES
de productos posterior tratamiento.
Gestion de clientes y Registrar datos de clientes y proveedores,
R5 ; . 2 MESES
proveedores para su posterior tratamiento.
. , Registrar las compras y ventas de
R6 Eergelzgs?o?s I?g;?;:?gsy productos, con reportes y control de 2 MESES
9 P mediante Kardex
Mostrar el historial de compras y ventas de
R7 Control de productos cada producto ingresado al sistema 2 MESES
Mostrar el Kardex fisico Valorado, que es
RS Kardex control de ingresos y egresos cada proplucto > MESES
teniendo la existencia de mercaderia de
manera precisa
visualizacion de Visualizar en diagrama de barras el historial
R9 L de: los productos, clientes y usuarios 3 MESES
cuadros estadisticos . :
registrados en el sistema
Registrar los permisos del sistema, y
R10 Asignacion de Roles asignar un rol a los distintos cargos del 3 MESES
sistema
Registro y control de : .
R11 los procesos del Registro Qe todos los procesos que realicen 3 MESES
s los usuarios con acceso al sistema
sistema
Visualizacién de la Visualizacion y funcionamiento correcto en
R12 . los diferentes 4 MESES
pagina Web
navegadores.
R13 Interfaz amigable La interfaz grafica debe ser facil y 4 MESES

entendible para el usuario.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.

Planificacién y Estimacién de los Sprints.

En esta etapa se planifica el proyecto en Sprint’s, el equipo de trabajo Scrum se

reunido para seleccionar y comprender el trabajo que sera realizado. El equipo de

desarrollo y el product owner llegaron a un acuerdo compartido respecto a qué trabajos

seran realizados y en qué tiempo se finalizarg, la cantidad de tareas que tiene cada item

del product backlog. La organizacion del equipo de desarrollo, se propusieron y

establecieron los siguientes Sprints.
3.3.1. Sprint 1.

siguientes items del Product Backlog:

En este primer Sprint se estimé para 4 semanas o un mes de desarrollo para los

Tabla 9
Sprint 1
COD COMO QUIERO PARA
s101 Sistema Base de Datos Disefiar, Modelar y Crear la base de
Datos
S102 Usuario Iniciar Sesion Identl_flcamon de Usuario con acceso
autorizado
Cambiar Iniciar Sesién para actualizar la
S103 Usuario ~ contrasefia de acceso y el nombre de
Contrasefa . .
usuario registrado
. . Tener control medido a los diferentes
S104 Usuario Permisos médulos del sistema
Reqistro de Poder afiadir usuarios con acceso al
S105 Administrador gist sistema, registrando los datos
Usuarios .
necesarios de la persona
S106 Administrador Control Total Te,ner un control total de todos los
modulos del sistema
Fuente: Elaboracion propia
3.3.2. Sprint 2.

En este primer Sprint 2 se estimd para 4 semanas 0 un mes de desarrollo para los

siguientes items del Product Backlog:
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Tabla 10
Sprint 2

COD COMO QUIERO PARA
Registro de categorias para la

S201 Sistema Reglstro, de agrupacioén de las subcategorias de los
Categorias g
distintos productos
S202 Sistema Registro ] de Reglstro' gle subcate_go_rlas para la
Subcategorias agrupacion de los distintos productos
$203 Sistema Re_zglstro de Registro de datos de los (_jlstmtos
Clientes productos para su tratamiento.
. Registro de Registro de datos de los distintos
S204 Sistema Proveedores clientes para su tratamiento.
S205 Sistema Registro de Registro de datos de los dls_tlntos
Productos proveedores para su tratamiento.
S206 Sistema Registro de Registro de las compras de produgtos
Ingresos de los proveedores para su tratamiento.
S207 Sistema Registro de Regls_tro de las ventas de productos de
Egresos los clientes para su tratamiento.
D Historial de movimiento de los
, Historial de -
5208 Sistema - productos para su entendimiento y
Movimientos

control filtrado por producto.

Control de productos en existencia e
S209 Sistema Kardex inventario de mercaderia por Kardex
fisico valorado método PEPS

Fuente: Elaboracion propia
3.3.3. Sprint 3.

En este primer Sprint 3 se estimd para 4 semanas 0 un mes de desarrollo para los

siguientes items del Product Backlog:
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Tabla 11

Sprint 3
COD COMO QUIERO PARA
. Estadistico Diagrama de barras de historial de
S301 Sistema Productos producto, producto méas vendido.
Estadistico Diagrama de barras de historial de
S302 Sistema . usuarios con mayores ventas filtrado
Usuarios . ~
por dias mes afo
_ Diagrama de barras de historial de
. Estadistico . :
S303 Sistema : clientes con mayores ventas filtrado por
Clientes . ~
dias mes afo
- Diagrama de barras de historial de
S304 Sistema Efé?/ceiggg:)es clientes con mayores compras filtrado
por dias mes afo
Registro de los roles de acceso al
S305 Sistema Registro de Roles  sistema, con todos los permisos para
tener un control de los usuarios.
S306 Administrador Asignacion de AS|gn§1r los r_oles como cargos a los
Roles usuarios registrados con acceso.
Fuente: Elaboracion propia
3.3.4. Sprint 4.

En este primer Sprint 4 se estimd para 4 semanas 0 un mes de desarrollo para los

siguientes items del Product Backlog:

Tabla 12
Sprint 4
COD COMO QUIERO PARA
S401 Pagina Web \[/)V'Zebno de Pagina Disefio de la Pagina Web.
S402 P&gina Web Graf_lcos de la Disefioy recoleccion de imagenes de la
Pagina empresa.
Prequntas Recoleccion e implementacion de las
S403 Chatbot = 9 respuestas a las preguntas mas
recuentes )
frecuentes por parte de los clientes.
S404 Pagina Web Navegacion La interfaz grafica debe ser facil y

entendible para el usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.

Implementacion.

En esta etapa se realiza el desarrollo del sistema de acuerdo a los sprint’'s ya

establecidos. El equipo de desarrollo realizé de acuerdo a la metodologia UWE, ya que

es la metodologia mas acorde al software de tipo de Web.

3.4.1. Anélisis de Requerimiento UWE.

Es muy importante obtener los requerimientos correctos, sin embargo, estos

deben ser clasificados en requerimientos funcionales y no funcionales.

3.4.1.1. Requerimientos funcionales.
Tabla 13
Requerimientos funcionales
ROL DESCRIPCION FUNCION
. Acceso Unicamente a los usuarios verificados
RO1 Autentificacion : ;
Asignar permisos de acuerdo al rol.
RO2 Administracion de Crear, editar, ver, cambiar contrasefia y restablecer
Usuarios contrasefa
Administracion de
RO3 Categorias de Crear, editar, ver, activar y desactivar categorias
productos
Administracién de
RO5 Subcategorias de Crear, editar, ver, activar y desactivar subcategorias
productos
RO6 Administracion - de Crear, editar, ver, activar y desactivar productos
productos
RO7 Administracion - de Crear, editar, y ver clientes
proveedores
Administracién de .
RO8 clientes Crear, editar, y ver proveedores
Administracién de
R0O9 ingresos de Registrar las compras de productos.
productos
Administracion de
R10 egresos de Registrar las ventas de productos, con su comprobante.
productos
RO7 Control de Mostrar el historial de compras y ventas de cada producto.
productos
RO8 Kardex Mostrar el Kardex fisico Valorado.
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Visualizar en diagrama de barras el historial de: los

RO9 Estadisticas : . X )
productos, clientes y usuarios registrados en el sistema

Administracion de

R10 Crear y editar los roles de acceso al sistema

Roles
Control ~de los Historial de actividades que realicen los usuarios con acceso
R11 procesos del 9

X al sistema
sistema

Fuente: Elaboracion propia
3.4.1.2. Requerimientos no funcionales.
Tabla 14

Requerimientos no funcionales

ROL FUNCION

RR12 El sistema de visualizarse y funcionar correctamente en los diferentes navegadores.

RR13 La interfaz grafica debe ser facil y entendible para el usuario.

Toda transaccion realizada debe responder al usuario en la brevedad que lo

RR14 .
requiera.

RR15 Soporte y mantenimiento, para brindar disponibilidad del sistema en la red.

Fuente: Elaboracion propia
3.4.2. Diagramas de caso de uso UWE.
3.4.2.1. Identificacion de los Actores.

Los actores que intervienen en la empresa son parte muy importante del proyecto,
ya que estos estan en interaccion del manejo constante del historial clinico, los actores
y las funciones que cumplen se muestra a continuacion:

Tabla 15
Identificacion de actores
ACTOR DESCRIPCION

Administrador Es el encargado de la administracion general de la empresa.

Gerente Es el encargado de la direccién del area de ventas
Secretaria Es la encargada de recepcionar y revisar la informacion de la empresa
Vendedor Es el encargado de Vender la mercaderia

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2.2. Diagrama de caso general.
Se muestra el modelado, de la interaccion de los actores con el sistema de manera
general.
Figura 31
Caso de Uso General

1
SISTEMA WEB DE REGISTRO Y CONTROL

Iniciar Sesion

Administracion de Usuarios
Administracion de Productos

Administracion de Persona

Ingreso de Productos
Egresos de Productos
Secrefaria \
- Vendedor

Administrador

Gerente

\

Fuente: Elaboracion propia
3.4.2.3. Especificacion de casos de usos.

. Gestidn de Usuarios.
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Figura 32

Caso de Uso Usuarios

| Gestion de Usuario |

%

% w Empleado

Admmlstrador

+Gerente Edltar Usuarios
Secretarla
Ver datos de Usuario
Gestlonar Usuarios y contrasefia
J—
Vendeclor

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se describira el caso de uso gestion de usuario del sistema,

gue se refiere a la autenticacion de usuario.

Tabla 16

Gestion de usuarios

Nombre Autentificacion de Usuario
N El usuario se autentifica con un nombre y contrasefia, para que los
Descripcion ) o ; . ) .
usuarios autentificados realicen sus respectivas actividades en el sistema
Actores Administrador, Gerente, secretaria y Vendedor

Precondicién

Los usuarios deben estar registrados previamente en la base de datos del
sistema

Postcondicién

Se autentica al usuario, reconociendo sus datos y el nivel de acceso que
este tiene.

Excepciones

Si el sistema encuentra datos que no concuerdan con los requeridos, el
sistema no permite el ingreso al sistema de manera autentificada.

Fuente: Elaboracion propia
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Administracion de Productos.

Figura 33
Caso de Uso Productos

Administracion de Productos |

«includes
Categorizar producto

Registrar datos de producto <2mclud&»«|ni:lude»
<<|nc|ude>> e

.
Habilitar y Deshabilitar
‘-‘-l
Persona Actuallzar datos de Producto

+Administrador
+Gerente

Habilitar Deshabilitar Producto

% Ver datos de Producto
- —

Secretaria
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17
Gestién de productos
Nombre Administracién de Producto
En este caso de uso se basa en la creacion, actualizacion,
Descripcion habilitacion y des habilitacion de los productos, filtrado en categorias
y subcategorias con la misma disposicién
Actores Administrador, Gerente, secretaria

Precondicién

El usuario debe estar autentificado, debe tener cargo de
administrador o gerente.

Postcondicién

Los datos del producto registrado deben estar almacenados en la
base de datos

Excepciones

Si el usuario no cuenta con el cargo de Administrador o Gerente no
se le permite

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Persona.



Figura 34

Caso de Uso Personal

| Administracion de Personas |

Sollmtar datos

% A datos de la Persona

Empleado Perosna
+Gerente \ Actualizar datos Provesdor

+Secretaria
+Vendedor

+Cliente

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18

Gestién de personas

Nombre Administracion de Persona
N En este caso de uso se basa en la creacion, actualizacion, de las
Descripcion )
personas (clientes y proveedores).
Actores Administrador, Gerente, secretaria, Vendedor

Precondicion

El usuario debe estar autentificado, debe tener cargo de
administrador, gerente, secretaria.

Postcondicién

Los datos del cliente y proveedor registrado deben estar
almacenados en la base de datos

Excepciones

Si el usuario no cuenta con el cargo de Administrador, Gerente o
secretaria no se le permite. El vendedor solo puede registrar datos
del cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Ingresos.
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Figura 35

Caso de Uso Ingreso

| Ingresos

Registrar datos de Proveedor %
-
Ingreso de Productos Proveedor
——

Persona
——
+Administrador Especificar datos de Producto
+Gerente
+Secretaria S~
Registrar datos de Comprobante
Totalizar la compra
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19
Gestién de Ingresos

Nombre Administracion de Ingresos

Descripcion En este caso de uso se basa en el ingreso o compras de productos

Actores Administrador, Gerente, secretaria

Precondicién

El usuario debe estar autentificado, debe tener cargo de
administrador, gerente, secretaria, el proveedor debe estar
ingresado en la base de datos

Postcondicién

Los datos de los Ingresos registrados deben estar almacenados en
la base de datos y del proveedor sino no esta ya almacenado

Excepciones

Si el usuario no cuenta con el cargo de Administrador, Gerente o
secretaria no se le permite

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Egresos.

94




X

Figura 36
Caso de Uso Egresos

| Egresos

Registrar datos de Cliente %
-_-_-_-_-_'
Ingreso de Productos Chiente
R

Persona
+Administrador —_
+Gerente Especificar datos de Producto
+Secretaria
+Vendedor ~—
x Registrar datos de Comprobante
Imprimir Comprobante
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20
Gestién de egresos

Nombre Administracién de Egresos

Descripcion En este caso de uso se basa en el egresos o ventas de productos

Actores Administrador, Gerente, secretaria y Vendedor

Precondicién

El usuario debe estar autentificado, debe tener cargo de
administrador, gerente, secretaria, o vendedor, el cliente debe estar
ingresado en la base de datos

Postcondicién

Los datos de los Egresos o ventas registrados deben estar
almacenados en la base de datos y del cliente sino no estd ya
almacenado

Excepciones

Si el usuario no cuenta con el cargo de Administrador, Gerente
secretaria o Vendedor no se le permite

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. Modelo de Contenido.
El diagrama de disefo conceptual, describe cada una de las clases de dominio

del sistema web y la relacion con cada una de las clases, se presenta de la siguiente

forma:
Figura 37
Diagrama de Clases
Producto Detalle_Venta Venta
Categoria Subacategoira +codigo +cantidad +fecha
+nombre I:N | +nombre TN | +nombre N1 +precio_venta | N:1 | +factura
+descripcién +descripcion +marca " | +descuento +Total
——— +descripcion . +subtotal +estado
+Agregar() +Agregar() +cantidad scod producto| | +cod
+Modificar() +Madificar() +precio +cod venta
+Estada() +Estada() = +Agregar()
+Agregar() +Agregar() +Producto()
+Madificar() 1:14 1 +Eliminar) +Clienta()
+Estado() +Anular()
- +imprimir()
1 11
Usuario Rol 11
+nombre +cod Detalle_Compra Ingreso
+Ci . +nombre +cantidad
+nombre_usuario| 1 |+cod_usuario Kardex +precio_compra |\ 4 Hfecha b
+password _—| +cod_permisos +detalle ™ +precio_venta : :?;’Q}pm ante
+emall +precio_unitario || +subtotal
+telefono :égﬁﬁ;r% +cantidad_entrada L1141 |+cod producto | Iiﬁdo
+§i_1rgu _ +cantidad_salida +cod_compra
+direccion +precio_entrada +Agregar
+Agregar) N:N +|I;reci0:salida :Eﬁ:neﬂzlr% +PEO§ECTC?U‘
+Modificar() +cantidad_total +Proveedor()
+Password() +precio_total +Anular()
Permi +cod_venta
Ermiso +COS_C0I'I;PTE 1:1 Detalle_Cotizacién Cotizacion
+ t
:cifmiso cor_procuen \\ +cantidad N1 +cod
+Eeta||e +Agregar() ™~ +precio_venta * | +Hecha
+generar() +dascuento +comprobante
+Agregar() +subtotal +iotal
—| +cod_producto
= +Agregar()
+cod_cotizacion +Producto()
+Agregar() +Cliente()
+Eliminar()

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se muestra el modelo entidad relacion para el registro de las
mascotas de acuerdo a la siguiente figura.
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] detalle_ingresos ¥
id BIGINT(20)

 cantidad INT(11)

> precio_tom pra DECIMAL (11,2}

" precio_venta DECIMAL(11,2)

 subtotal DECIMAL(11,2)

© user_id BIGINT (20)

 ingreso_1d BIGINT(20)

 producto_id BIGINT(20)
reated_at TIMESTAMP
Updated_st TIMESTAMP

"l migrations ¥
id INT(10)

* migration VARCHAR(255)

> bateh INT(11)

I
1
J failed_jobs ¥
id BIGINT (20)
2 uid VARCHAR(255)
 conmection TEXT
2 queue TEXT
* payload LONGTEXT
> exception LONGTEXT

> faled_at TIvESTAr ) model_has_roles ¥
¥ role_id BIGINT(20)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3

Tl detalle_ventas ¥
id BIGINT(20)

? cantidad INT(11)

> precio_venta DECIMAL (11,2)
> descuents DECIMAL (11,2)

> subtotel DEIMAL(11,2)

© user_id BIGINT (20)

< venta_id BIGINT(20)

 producto,_id BIGINT(20)
reated_at TIMESTAMP
Updated_at TIMESTAMP

] sessions v
id VARCHAR(255)
user_id BIGINT (20)
ip_address VARGHAR(45)
user_agent TEXT

1% payload TEXT

Figura 38

Diagrama Relacional

] ventas v

i<

id BIGINT (20)
 tipo_com proban e VARCHAR(255)
# comprobante INT(11)
 fecha DATETIME
¥ impuesto DECIMAL (4,2)
¥ total_venta DEAIMAL(11,2)
> totsl DEIMAL (11,2)
Sestado

] roles v
id BIGINT(20)
5 name VARCHAR(255)

? last_actvity INT(11)

model_type V ARCHAR(255)
model_id BIGINT(20)

|
] historials
1d BIGINT (20)
* fecha DATETIME
> accion VARCHAR(255)
> detdle VARCHAR(25S)

 detalle_idBIGINT(20)
@ user_id BIGINT(20)
created_at TIMESTAMP
updated_st TIMESTAMP
>

] proveedors v
8 BIGINT (20)

#nombre VARGHAR(255)
tipo_documens VARGHAR(255)

docum ento VARCHAR(255)
direccion VARCHAR(255)
telefono VARCHAR(255)
emal VARCHAR(255)

———|

created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMF

R

T users: v
id BIGINT(20)

¥ name VARCHAR(255)

# user_name V ARCHAR(255)

 email VARCHAR(

© dliente_id BIGINT(20)

user_id BIGINT(20)
created_at TIMESTAWP
updated st TIMESTAVE

> quard_name VARCHAR(255)
reated ot TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP:

] personal_access_tokens ¥

id BIGINT(20)
* tokenable_tipe VARGHAR(255)

? passiord VARCHAR(255)
tio_factor_secret TEXT
tio_factor_recovery_codes TEXT
tpo_documento VARCH AR(255)
o INT(11)
cargo VARCHAR(255)
telefono INT(1)
direction VARCHAR(255)
image VARCHAR(255)
emal_erified st TIMESTAMP

current_team id BIGINT(20)
eated_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

? tokenable_id BIGINT(20)

==
4

¥ name VARCHAR(255)

7 token VARCHAR(64)
abilties TEXT
Iast_used_st TIMESTAWP
reated ot TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP:

remember_token VARCHAR(100) |

T alertas v
id BIGINT(20)

 alerta YARCHAR(255)

2 valor INT(11)
eated_at TIMESTAMP

Updated_st TIMESTAVP
>

] personals v
id BIGINT(20)
2 nombre VARGHR(255)

>a NT(11)

 email VARCHAR(25%)

 cargo VARCHAR(255)
teleforo INT(11)
direction VARCHAR(255)
image VARCHAR(255)
eated_at TIMESTAMP

Updated_st TIMESTAMP

 tpo_documento VARCH AR(255)

] dlientes v
1d BIGINT (20)

2 nombre VARCHAR(255)
tipo_documents VARCHAR(255)
docum ento VARCHAR(255)

direccion VARCHAR(255)

—g

] permissions v
id BIGINT (20)

 name VARCHAR 255)

> destription VARCHAR(255)

] productos v
id B1GINT(20)

 codigo VARCHAR (255)

 nambre VARGAR(255)

> querd_name VARCHAR (255)
created_at TIMESTAMP

 slug VARCHAR(2SS)
> marca VARCHAR(255)

updated_at TIMESTAMP.

>

_] ingresos v
id BIGINT(20)

# tipo_com proban te VARCHAR(255)

 comprobante VARCHAR(255)

* fecha DATETIVE

impuesto DECIMAL (4,2)

2 total_compra DECIMAL(11,2)
> estado VARGHAR(255)

© proveedor_jd BIGINT(20)

o ©user_id BICINT(20)

created_at TIMESTAMP

Updated_at TIMESTAMP

telefono VARGHAR (255)
emall VARCHAR(255)
created_at TIVESTAMP.

updated_at TIMESTAMF

id BIGINT (20)
& nombre VARCHAR(255)
25lug VARCHAR(255)
> descripcion LONGTEXT
5 condicon VARCHARC25S) [T
image VARCHAR(255)
created_at TIVESTAMP
updated st TIMESTAMP
>

—

> stock INT(11)

? stock_jncial INT(11)

? precio DECIMAL(11,2)

* precio_unitario DECIMAL( 11,2}

> descripaon LONGTEXT

* condicion VARCHAR(255)
image VARGHAR(255)

© subcategoria_id BIGINT (20)
reated ot TIMESTAMP

Updated_at TIMESTAMP

ToT T
[
[
[

A ;
] detalle_cotizacions ¥
id BIGINT(20)
? cantidad INT(11)
> precio_vents DECIMAL(11,2)
" descuento DECIMAL(11,2)
 subtotal DEIMAL(11,2}

" configuracions ¥
id BIGINT(20)

» empresa VARCHAR(255)

? nit VARGHAR (255)

# direccion VARCHAR(255)
eated_st TIMESTAVP
Updated_at TIMESTAMP

>

] password_resets ¥ __

7 email VARCHAR (255)

<

7 token VARCHAR(255)
reated_at TIMESTAWP
>

"] role_has_permissions ¥
? permission_id BIGINT (20)
! role_id BIGINT(20)

7] kardexes v
id BIGINT (20)

2 fecha DATETIME

> detdle VARGHAR(255)
costo_unitario DECIMAL(11,2)
cantidad_entrada INT(11)

© user_d BIGINT (20)

 cotizacion_id BIGINT(20)

< producto_id BIGINT (20)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

|
|
|
|
|
|
|
5

—y

] model_has_permissions ¥

¥ permission_id BIGINT(20)
model_type VARCHAR(255)
model_id BIGINT(20)

] cotizacions v
id BIGINT (20)

 fecha DATETIVE

“impuesto DECIMAL(4,2)

total_coizadon DECIMAL (11,2)

> comprobante INT(11)

> totel DECIMAL(11,2)

© cliente_d BIGINT(20)

O user_id BIGINT(20)
aealed_at TIVESTAMP
updated at TIMESTAMP

cantidad_salda INT(11)
predo_entrada DECIMAL (11,2)
predo_salida DECIMAL(11,2)
cantidad_total INT(11)
precio_total DECIMAL{11,2)
cantidad INT(11)
cantidad_detalle INT(11)
estado VARCHAR(255)
egreso_detale LONGTEXT
iricio VARCHAR(255)

O producto_id BIGINT(20)

©ingreso_id BIGINT(20)

© venta_id BIGINT (20)
created_at TIVESTAWP

Updated_at TIMESTANF.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Modelo de Navegacion.

] images v
id BIGINT(20)

2 | VARCHAR(Z5S)

7 imagesble_id BIGINT(20)

> imagesble_type VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

" subcategorias ¥
id BIGINT (20)

> nombre VARGHAR(255)

¥ slug VARCHAR (255)

 descripcion LONGTEXT

& condicion VARCHAR(255)
image VARCHAR (255)

© categeria_id BIGINT(20)
created_at TIVESTAMP
updated at TIMESTAMP

>

Representa la havegacion de los objetos dentro de la aplicacion y un conjunto de
estructuras como son indices, menus y consultas.

Diagrama de Navegacion: Administrador. A continuacién, se muestra el

diagrama de navegacion para el administrador, de acuerdo a la siguiente figura:
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Figura 39

Diagrama de Navegacion Administrador

<<menu>>
Logn =
<<processclass>
| Usuario
<<processclass> <<menu>> <<menu>>
Cerrar sesion | Adminislladorg . Perfil g
<<processclass>
/ Contrasefia
[ 1 1 \ | | \
<<menu>> <<menu>> <<menus> <<menu>> <<menu>> <<menu>> <<menus>
Escritorio E Usuario E Roles E Categoria E Suhcategnriag Productos E Proveedor E
I T I I L i L J I
<<processclass>> <<query>> @ <<query>> EI <<query>> EI <<query>> EI <<query>> E <<query>> EI
Compras E A | BuscariListar Buscar/Listar Buscar/Listar Buscar/Listar Buscar/Listar BuscariListar
<<p | <<p <<p <<p <<p | <<p I <<p
Ventas Agregar Agregar Agregar E ] Agregar Agregar Agregar
L ]
<<p <<p <<p > <<p | <<p | <<p
Actualizar % A Actualizar % A Actualizar §> Actualizar % A Actualizar g ! Actualizar
<<p <<p <<p <<p | <<p 1
Estado Estado Estado E 2 Estado Estado
<<menu>> <<menu>> <<menu>> <<menu>> <<menu>> <<menu>> <<menu>> <<menu>>
Ventas g Cotizacion g Estadistica g Historial g Kardex g Registro g Compras g Cliente g
<<query>> E <<query>> @ <<processclass> <<query>> IE <<query>> IE <<query>> @ <<query>> @ <<query>> EI
Buscar/Listar BuscariListar Productos Buscar/Listar Buscar/Listar Buscar/Listar Buscar/Listar BuscariListar
<<p { <<p <<p 3 <<p 2 << <<p <<p 2 <<p
Agregar §> Agregar §> Producto §> Ver §> Generar 2> Ver §> Agregar §> Agregar §>
<<p I <<p <<p <<p <<p <<p x <<p
Comprobante Comprobante z> Vendedor D Imprimir §> Imprimir z> Anular §> Actualizar D
<<processclass>x <<processclass>s
Anular z> Cliente 2>

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Navegacion: Gerente. A continuacion, se muestra el diagrama de

navegacion para el gerente, de acuerdo a la siguiente figura:
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Figura 40

Diagrama de Navegacion Gerente

<<menu>>
Login
<<processclass>
| Usuario
P <<menu>>
Cerrar sesion ] Gerente 1 Perfil
<<processclass>
/ Contrasefia

/ I 1 I I \
Factioro =3 || “Umae =| | “Cotegorn —3 Subcatogorio = || “Produeios = || “Provesdor —
I I I

h 2 ¥ I

iz, @ [ ® v @[, @[z, @
Compras BuscariListar Buscar/Listar Buscar/Listar Buscar/Listar Buscar/Listar

Ventas Agregar Agregar

Agregar Agregar Agregar

v v

Actualizar % b Acwalizar g b Actualizar % S| Actualizar E A Actualizar
<<processclass>
Estado E p Estado Estado
[ | [ | | | \ |
Veries || Coimmeion || Comanics || “hiwormt || “Karier || “Regre || “comps || ~Ccieme —

e e
Buscar/Listar Buscar/Listar Buscar/Listar

Agregar §> Agregar z> Producto §> Ver Z> Generar z> Ver §> Agregar z> Agregar §>
N §> z> Vendedor z> Imprimir Z> Imprimir §> Anular §> Actualizar §>
<<processclass>x

ery o> ] | [ ] || ccauem
BuscariListar Productos BuscarlListar BuscarlListar BuscarlL istar

c

<<processclass>>
Anular §> Cliente §>

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Navegacion: secretaria. A continuacion, se muestra el diagrama

de navegacion para la secretaria, de acuerdo a la siguiente figura:
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Figura 41

Diagrama de Navegacion Secretaria

<<menu>>

Login

=

<<menu>>

=

<<processclass>
Usuario )

<<processclass>

Contraseiia )

tucrioio || “Dmwane | | “Cacgora
I T T
v, @ [, @
Compras Buscar/Listar Buscar/Listar

<<processclass>: <<processclass>

=

S| ==

query ?
Buscar/Listar

v
query 2
Buscar/Listar

L
query 7
Buscar/Listar

<<processclass>
Actualizar

Buscar/Listar

Buscar/Listar

<<menu>> <<menu>> <<menu>> <<menu>> <<menu>> <<menu>>

Ventas % Cotizacién % Estadistica % Historial % Compras Cliente

<<query>> query @ <<query>> <<query>>
BuscariListar Productos BuscarListar

™|

query ?
Buscar/Listar

il

™|

=] |

P>

<<processclass> <<processclass>
Anular ) Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Navegacion: Vendedor. A continuacion, se muestra el diagrama

de navegacion para el vendedor, de acuerdo a la siguiente figura:

Figura 42

Diagrama de Navegacion Vendedor

<<menu>>
Logn
<<processclass>
Usuario
<<processclass> <<menu>> <<menu>>
Cerrar sesion | Gerente | Perfil
<<processclass>
Contraseiia
/ | AN AN
<<menu=> <<menu>> <<menu>> <<menu>> <<menu>>
Escritorio Ventas % Cotizacién % Compras Cliente
T
. [ [ I [
<<pr
<< =>
e, @ [, @] [, @[, @
Buscar/Listar Buscar/Listar BuscarlListar Buscar/Listar

<<processclass>>

>
<=pr 1
Ventas E 2
Agregar

<<processclass>>,

Agregar E>

<<processclass>»
Agregar

<<processclass>>

Agregar §>

<<processclass>=
Comprobante

<<processclass>x

Comprobante §>

<<processclass>»
Anular

<<processclass>x

Actualizar §>

<<processclass>>,

Anular

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5. Modelo de presentacién.
Representa las interfaces de usuario por medio de vistas abstractas.
o Diagrama de presentacion de Administracién de Usuarios. en cual podemos
observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la siguiente figura
Figura 43

Diagrama de Presentacion Usuarios.

Creacion de Usuarios

presentacion group

< e

Ver [ Agregar Editar L) password &

<< WorkingArea>>
1 cedula E
8} : Email E
: Cargo E
‘upload image |-T_-| : Telefono E
: Nombre : direccion E
-Usuario : mensajes
: validacidn
P message

= mn.ﬁrmacio

Message Confirmacion Validaccion Error
: message Ea 1 question Eﬂ Error message =
: message @ cancel O ok redirect {3

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de presentacion Administracion de Roles, en cual podemos
observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la siguiente figura:
Figura 44
Diagrama de presentacion Roles

Creacion de Roles

presentacion group

< men ==

Agregar Editar - filtrar [

<<WorkingArea>>
: nombre ab
: permiso ab : permiso ab
: permiso ab : permiso ab ! mensajes
‘permiso | gh : permiso ab : validacion Q
: message Q
:mnﬁrmatiug

Message Confirmacion Validaccion Error
: message E : question = Error message [
: message @ cancel 2 ok redirect ¢

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de presentacion de Administracion de Categorias. en cual podemos

observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la siguiente figura:
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Figura 45
Diagrama de presentacién Categorias

Creacion de Categorias

presentacion group

<< menn ==

Ver (- Agregar Editar -] Inh/habi & filtrar (-]

<<WorkingArea>>

: nombre ab

: descripeion ab

: mensajes

: validacion

supload image r_T-I

: message
Cancelar Agregar

= mn.ﬁrmacio

Message Confirmacion Validaccion Error
: message E : question [ Error message )
: message @ cancel ) ol redirect L]

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de presentaciéon de Administracion de Subcategorias, en cual
podemos observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la

siguiente figura:
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Figura 46

Diagrama de presentacién Subcategorias

Creacion de Subcategorias

presentacion group

< menn >
Ver (-] Agregar Editar 3 Inh/habi filrar
<< WorkingArea>>
: nombre ab
f O :slug ab
: descripcion ab .
L : mensajes
:upload image rT_-l
: validacion Q
: message Q
Cancelar Agregar
: mn.’ﬁr'nu:.‘:'u:u{i>

Message Confirmacion Walidaccion Error
: message a : question = Error message 3
: message @ cancel 2 ok D redirect ¢

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de presentacion de Administracion de Productos, en cual podemos

observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la siguiente figura:
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Figura 47
Diagrama de presentacion de Productos

Creacion de Productos

presentacion group

< menn =

Ver (-] Agregar D Editar Inh/habi filtrar

<< WotkingArea»>

subcategoria ab
{ O :cantidad | @D

: precio ab

:upload image m —
: precio ah

unitario L[|
: Nombre

: descripeion ,
: Slug : mensajes
o] [
: marca ab codtee : validacion

: message
2 m-n.ﬁrmacia-

Message Confirmacion Validaccion Error
: message EEI : question = Error message =
: message @ cancel ) ok © redirect ¢

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de presentacion de administracion de Proveedores, en cual
podemos observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la

siguiente figura
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Figura 48
Diagrama de presentacion Proveedor

Creacion de Proveedors

presentacion group

< menn =
Ver -] Agregar D Editar -] filtrar -]
<< WorkingArea=>

: Nombre ab
: mit ab
: telefono ab
: email ab

: direccion ab : mensajes

: validacion

I message
= mn.ﬁrmacio

Message Confirmacion Validaccion Error
: message EH : question [ Error message 3
: message @ cancel ) ) redirect ]

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de presentacion de administracion de Clientes, en cual podemos

observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la siguiente figura
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Figura 49
Diagrama de presentacion Clientes

Creacion de Clientes
presentacion group
<< menn ==
Ver & Agregar Editar (- filtrar -]
<<WorkingArea>>
: Nombre ab
: mit ab
: telefono ab
: email ab
: direccion ab : mensajes
: validacion Q
: message <_>
F mn.ﬁrmacia4 <_>
Message Confirmacion Validaccion Error
: message Ea : question Error message
- message @ cancel ) ok redirect 3

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de presentacion de administracion de Ventas, en cual podemos

observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la siguiente figura:
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Figura 50
Diagrama de presentacion Ventas

Creacion de Ventas
presentacion group
<< menn ==
Ver & Agregar Anular & imprimir &
<<WorkingArea>>
Buscar
Cliente o : fecha ab
: comprobante ab : documento | ab
| | G 5]
:telefono ab email ab
BEES] | prosuces [ab
Agregar
Producto —
producto|cantidad preciol venta| descuent subtotal .
: mensajes
: validacion Q
: message <_>
F mn.ﬁrmacia4 <_>
Message Confirmacion Validaccion Error
: message Ea : question Error message B2
- message @ cancel ) ok redirect 3

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de presentacion de administracion de Compras, en cual podemos

observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la siguiente figura
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Figura 51
Diagrama de presentacién Compras

Creacion de Compras

presentacion group

< meny =
Ver [ Agregar Anular
<<WorkingArea=>>
Buscar
Cliente — : fecha ab

: documento | @b

: comprobante ab

| [ower o]

BEES] | prouces [ab

email ab

stelefomo ab

Agregar
Producto o

producto|cantidad precicJ venta| descuento| subtotal .
» Iensajes

: validacion

s message

1] i i

: confirmacion
Message Confirmacion Validaccion Error
: message EH : question [ Error message )
: message @ cancel ok redirect >

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de presentacion de administracién de Cotizacion, en cual podemos

observar los interfaces que tendra esta ilustracion de acuerdo a la siguiente figura:
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Figura 52
Diagrama de presentacion Cotizacion

Creacion de Cotizacion

presentacion group

T menn =
Ver (] Agregar
<= WorlingArea»>
Buscar
(> : fecha ab

Cliente

: comprobante : documento | ab

buscar <
stelefono email ab
BEES] | :protuces [ab
Agregar
Producto —
producto|cantidad prec:icJ ventaldescuento subtotal .
: mensajes
: validacion Q
: message i)
E
: confirmacio Q
Message Confirmacion Validaccion Error
: message E : question [ Error message )
: message @ cancel ) ok O redirect {3

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.6. Modelo de proceso.

Representa los aspectos dinamicos de la aplicacion Web y especifica
funcionalidad cémo transacciones de actividades. Se modela mediante un diagrama de

actividades de UML
Diagrama de actividades gestion de usuarios: A continuacion, se muestra el

diagrama de actividades para representar las funcionalidades de los usuarios de

acuerdo a la siguiente figura.

Figura 53

Diagrama de proceso Usuarios

Confirmacion Z>
query: siring UsuarioProcessing Z>
x
UsnarioUpdate Z> UsuarioCreacién Z>
UsuarioConfirmacion Z> .
UsuarioDatalnput E> SaveConfirmacion Z\/\
update: usuario
nombre: string
user name: string
password: string
email: email
cargo: string
telefono: integer()
direccion: string
cargo: string
Usuario Delete Z>
ValidacionError > >
message: string
Delete Confirmacion Z>

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades gestion de roles: A continuacion, se muestra el diagrama

de actividades para representar las funcionalidades de los roles de acuerdo a la

siguiente figura.
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Figura 54

Diagrama de proceso Roles

Confirmacion Z>
EcTyEshing RolProcessing Z>
| T
RolUpdate Z> RolCreacion Z>
oot 5>
olCor acion RolDatalnput z> SaveConfirmacion Z>
update: usuario

nombre: string
permisos: input()

[

ValidacionError

> >

message: string

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades gestion de categorias: A continuacion, se muestra el

diagrama de actividades para representar las funcionalidades de las categorias

de acuerdo a la siguiente figura.

Figura 55

Diagrama de proceso Categorias

> >

|

SaveConfirmacion

> >

saveCategona

Confirmacion Z>
query: string CategoriaProcessing Z>
T
| ]
CategoriaUpdate Z> CategoriaCreacion
CategoriaConfirmacion Z> CategoriaDatalnput z>
date: i
Update: usuano nombre: string
shug; string
descripcion string,
image: string
Desactivar Categoria Z>
ValidacionError > >

l_T

message: string

Desactivar
Confirmacion

> >

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades gestion de subcategorias: A continuacion, se muestra el

diagrama de actividades para

subcategorias de acuerdo a la siguiente figura.

representar

las funcionalidades de

las

Figura 56
Diagrama de proceso Subcategorias
Confirmacion Z>
guery: sinng SubcategoriaProcessing Z>
¥
| |
SubcategoriaUpdate Z> SubcategoriaCreacion Z>
update: subcategoria nombre: string saveSubcategoria
shug: string
descripcion: string
image: string
categoria string
Desactivar Subategoria Z>
ValidacionError Z>
message: string

> >

Desactivar Confirmacion

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades gestiéon de productos: A continuacion, se muestra el

diagrama de actividades para representar las funcionalidades de los productos de

acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 57

Diagrama de proceso Producto

Confirmacion Z>

query: string ProductosProcessing Z>

¥
| L :
ProductosCreacion Z>

ProductoUpdate Z>

ﬁl

ProductoConfirmacion Z>
SaveConfirmacion Z>

update: producto -eProduct
ProductoDatalnput z> SRS
nombre: string
sug: string SaveKarde Z>
codigo: string

descripcion: string
subcategoria: string
image: string

Desactivar Producto Z> cantidad: integer

precio: integer

E T‘ T
Desactivar Confirmacion Z> ValidacionError Z>
message: string ]

SaveKarde Z>

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades gestién de proveedores: A continuacién, se muestra el

diagrama de actividades para representar las funcionalidades de los proveedores

de acuerdo a la siguiente figura.

114



Figura 58

Diagrama de proceso de Proveedores
Confirmacion Z>

query: string

ProveedorProcessmg, Z>

T
\ — |
ProveedorUpdate Z> PreveedorCreacion D

H L

ProveedorConfirmacion Z>

update: proveedor

SaveConfirmaci
ProveedorDatalnput z> ave-omfmacon Z>

saveProveedor

nombre: string
nit: integer

direccion: string

R

ValidacionError Z>

message: string

email: email

telefono: integer

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de actividades gestion de clientes: A continuacién, se muestra el
diagrama de actividades para representar las funcionalidades de los clientes de
acuerdo a la siguiente figura.
Figura 59

Diagrama de proceso Clientes

Confirmacion Z>

query: string

ClientesProcessing Z>
¥
\

L
ClienteUpdate Z> ClienteCreacion Z>

H L

ClienteConfirmacion Z>

update: proveedor

SaveConfirmaci
ClienteDatalnput z> Heo acion D

saveCliente

nombre: string
nit: integer

direccion: string

R

ValidacionError Z>

message: strmg

email: email

telefono: mteger

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades gestion de ventas: A continuacion, se muestra el
diagrama de actividades para representar las funcionalidades de las ventas de

acuerdo a la siguiente figura.

Figura 60
Diagrama de proceso de Ventas
Confirmacion Z> VentasProcessing Z>
query: string
5 T
]
VentaCreacion Z>
VentaDatalnput D —
ClienteDatalnput §>
fecha: datetime
comproblante: mteger O reietnE
total: string ..
. - nit: mnteger
mpuesto: mteger telefono: string
email: email
telefono: integer
direccion: string
ValidacionError Z> —
Imprimir Boleta Z> message: string |
T— ProductoDatalnput D
. : d: integer
Amnular Venta SaveConfirmacion co 8
Z> Z> cantidad: integer
precio venta: float
descuento: integer
total: float
> > -
Anular Confirmacion
ProductoUpdate Z> ValidacionError Z>
update: detalleVenta message: string [
SaveKardex Z>
saveDetalle Venta

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de actividades gestion de compras: A continuacion, se muestra el
diagrama de actividades para representar las funcionalidades de las compras de

acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 61

Diagrama de proceso de Compras

Confirmacion Z> ComprasProcessing Z>
query: string
T
] |
CompraCreacién Z>
CompraDatalnput §> —
ProveedorDatalnput §>
fecha: datetime
ctomp-roblante: mteger e etine
otal string ..
. - nit: mnteger
mpuesto: mteger
email: email
telefono: integer
direccion: string
ValidacionError Z> 1
message: string
ProductoDatalnput D
. d: integer
Anular Compra SaveConfirmacion co
Z> Z> cantidad: integer
precio compra: float
precio venta: integer
total: float
5> -
Amular Confirmacion
ProductoUpdate Z> ValidacionError Z>
update: detalleCompra message: string [ ]
]
SaveKardex Z>
saveDetalle Venta

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades gestion de cotizacién: A continuacién, se muestra el

diagrama de actividades para representar las funcionalidades de las cotizaciones

de acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 62

Diagrama de proceso de Cotizacion

Confirmacion Z> CotizacionProcessing Z>
query: siring
T
I |
CotizacionCreacion Z>
CotizacionDatalnput E> —
ClienteDatalnput E>
fecha: datetime
comp-roblante: mieger ATt
total: string o
. - it integer
mmpuesto: mteger
email: email
telefono: integer
direccion: string
ValidacionError Z> =
message: string
ProductoDatalnput z>
. d: integer
SaveConfirmacion cod-meg
Z> cantidad: integer
precio compra: float
precio venta: infeger
total: float
ProducioUpdate > > ViidationFiror > >
update: detalleCotizacion message: string

3.4.7. Desarrollo del Sistema.
Para el desarrollo del sistema se basa en el ciclo de vida de la metodologia Scrum.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el backlog se muestran las tareas del primer Sprint.

3.4.7.1.

Sprint 1.

La siguiente tabla muestra las tareas del sprint 1 que se llevd a cabo en un

determinado tiempo.
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Tabla 21

Tareas del Sprint 1

Sprint 1 Inicio Fin Durac,ic')n
4/2/2022 | 28/2/2022 20 Dias
Nro. Tarea Duracién Dias Estado
1 |Disefio de Base de Datos 3 Completado
2 | Creacion de Base de Datos 2 Completado
3 | Creacion de inicio de Sesién 2 Completado
4 | Autentificacién de Inicio de sesion 2 Completado
5 |Creacion de la plantilla 3 Completado
6 |Creacion de las rutas 1 Completado
7 | Disefio de médulo de Usuarios 1 Completado
8 |Registro de Usuarios 1 Completado
9 |Actualizar Usuarios 1 Completado
10 | Cambiar Contrasefia 1 Completado
11 |Permisos de Acceso 2 Proceso
12 | Proteccion de rutas 1 Proceso

Fuente: Elaboracion propia

Resultados.

El disefio y creacion de la base de datos se establecio en la de disefio de la
metodologia UWE. Véase en la figura 38 Diagrama relacional.
Figura 63

Login de Inicio

INICIAR SESION

USUARIO

CONTRASENA

;Olvidaste tu contrasefa? INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 63 se observa el login de inicio de sesion con credenciales de

autentificaciébn que muestran el control de acceso al sistema.
Figura 64

Disefio de Plantilla

Escritorio 52 Ventas Acumuladas
> Bs.0

Acceso Fecha: 2022-05-31

Almacen m] Ventas ©

Compras

Ventas
No Hay registro de Ventas
Cotizacién

Estaditicas

Historial

Cibertel S.R.L.

Sistema de Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Compras Acumuladas

Bs.0
Fecha: 2022-05-31

Compras @

No Hay registro de Ingresos

Arneld ~

Se muestra el Disefio de la plantilla del Administrador para la navegacion

posterior.

Figura 65

Disefo del médulo de Usuarios

USUARIOS

@ Agregar & Exportar Excel

# 12 NOMBRE # USUARID #

o[ ]-]¢ @
Carlitos

n 7 g carlitos@gmail.com Zolrak
% 74084003

oaan - Q
Secretaria

n 4 g secretaria@admin.com Secretaria

% 2132121

Marisol Arguedas
mari@gamil.com Mar
. 68012503

Vendedor
vendedor@admin.com Vendedor
% 2132121

Fuente: Elaboracién propia

carnet
4566125

carnet
12345678

carnet
912289

carnet
912268

CARGO #

Vendedor

Administrador

Secretaria

Secretaria
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Figura 66
Formulario de Ingreso de Usuario

AGREGAR USUARIO

Introducir datos de documento
SELECIONAR v N® DOCUMENTACION

Insertar Correo/Email

Insertar Cargo del Personal

SELECIONAR v

Insertar Telefono

Seleccionar archive |Sin archives seleccionados

Insertar Nombre Completo

Insertar Direccion

Insertar Nombre de Usuario Unico

CANCELAR ANADIR PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia
Se muestra el formulario de ingreso de datos de usuario donde, todos los campos
estan validados y a continuacién se muestra en formulario de Actualizacion de datos de
usuario y cambio de contrasefia.
Figura 67

actualizacion de datos de Usuario

EDITAR USUARIO Marisol Arguedas

Introducir datos de documento

CARNET DE IDENTIDAD v = 4566125

Insertar Correo/Email

mari@gamil.com

Insertar Cargo del Personal

Vendedor v

Insertar Telefono

A .

68012503

Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados L
Insertar Direccion

Insertar Nombre Completo
CALLE murillo
Marisol Arguedas

Insertar Nombre de Usuario Unico

Mar

CANCELAR MODIFICAR

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.7.2.

Figura 68

Formulario de Cambio de Contrasefia

Insertar Contrasena

CERRAR MODIFICAR

CAMBIAR CONTRASENA DE MARISOL ARGUEDAS

Fuente: Elaboracion propia

Sprint 2.

La siguiente tabla muestra las tareas del sprint 2 que se llevd a cabo en un

determinado tiempo de 26 dias aproximadamente.

Tabla 22

Tareas del Sprint 2

Sprint 2 Inicio Fin Duracfién
1/3/2022 | 31/3/2022 26 dias
Nro. Tarea Duracion Dias Estado

1 | Disefio de médulo de Categorias 1 Completado
2 | Registro de categoria 1 Completado
3 | Actualizar categoria 1 Completado
4 | Cambiar estado de categoria 1 Completado
5 |Disefo de mddulo de subcategorias 1 Completado
6 |Registro de subcategoria 1 Completado
7 | Actualizar subcategoria 1 Completado
8 |Cambiar estado de subcategoria 1 Completado
9 |Disefio de mddulo de Productos 1 Completado
10 |Registro de productos 1 Completado
11 |Actualizar productos 1 Completado
12 | Cambiar estado de producto 1 Completado
13 | Disefio de moédulo de clientes 1 Completado
14 |Registro de clientes 1 Completado
15 | Actualizar clientes 1 Completado
16 | Disefio de médulo de proveedores 1 Completado
17 |Registro de proveedores 1 Completado
18 |Actualizar proveedores 1 Completado
19 |Disefio de médulo de compras 1 Completado
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20 |registro de compra de proveedores 1 Completado
21 |Registro de detalle de compras 1 Completado
22 | Anular compra 1 Completado
23 | Disefio de mddulo de ventas 1 Completado
24 |registro de venta de clientes 1 Completado
25 |Registro de detalle de ventas 1 Completado
26 |Reporte de factura 1 Completado
27 | Anular compra 1 Completado

Fuente: Elaboracion propia
Mdédulo de Categorias.
Figura 69
Disefio de Categorias

CATEGORIAS

# 12 NOMBRE #

ooaa ;
ooaa .
[o]=]]e] :

Fuente: Elaboracion propia
Figura 70
Registro de Datos de Categoria

ESTADO #

Activado

Activado

Desactivado

Activado

AGREGAR CATEGORIA

Insertar Nombre de la Categoria
slug

Insertar Descripcion

Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

4

CANCELAR ANADIR CATEGORIA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71

Modificacion de datos de Categoria

EDITAR CATEGORIA Hikvision

Insertar Nombre de la Categoria

Hikvision

slug
hikvision

Insertar Descripcion

Tras convertirse en el primer fabricante de NVR en 2013, ha mantenido su
posicion como lider mundial en la produccion de camaras de seguridad
en red

Sin archivos seleccionados

CANCELAR MODIFICAR

I b

Fuente: Elaboracion propia
Figura 72

Desactivar categoria

DESACTIVAR CATEGORIA HIKVISION

Estas seguro.?
Desactivar

CANCELAR DESACTIVAR

Fuente: Elaboracion propia

Mdédulo de Subcategorias.
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Figura 73

Disefio de modulo Subcategorias

Arnold ~

SUBCATEGORIAS

& Exportar Excel

Escriba lo que busca

# 2 NOMBRE # CATEGORIA ESTADO =

20 Sed accusamus enim. Axis Activado
19 Modi et iste. Hikvision Activado
18 Eius sapiente. Eolide Activado
17 Est dolores. Hikvision Activado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 74
Registro de Subcategorias

AGREGAR SUBCATEGORIA

Seleccionar Categoria

SELECIONAR

Insertar Nombre de la Subategoria

Insertar Descripcion

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

CANCELAR ANADIR CATEGORIA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 75
actualizacion de Datos subcategorias

EDITAR SUBCATEGORIA camaras IP

Seleccionar Categoria

Dahua v

Insertar Nombre de la Categoria

camaras [P

slug

camaras-ip

Insertar Descripcion

Camaras de ip de instalacion

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Pl

CANCELAR MODIFICAR

Fuente: Elaboracion propia
Figura 76
Desactivar Subcategoria

DESACTIVAR SUBCATEGORIA CAMARAS IP

Estas seguro.?
Desactivar

CANCELAR DESACTIVAR

Fuente: Elaboracion propia

Médulo de Productos.
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Figura 77

Disefio de médulo de Productos

PRODUCTOS
Escriba 10 g

# 12 NOMBRE # MARCA # ESTADO #

decodifcador
21 Categoria: Dahua iuhig Activado
- Subcategoria: camaras |P

Fuente: Elaboracion propia

Figura 78

Registro de Producto

AGREGAR PRODUCTO

Seleccionar Subcategoria
SELECIONAR W
Insertar Inicial del Cantidad del Producto

Insertar Precio del Producto

Insertar Precio Unitario del Producto

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Insertar Descripcion del Producto
Insertar Nombre del Producto

slug

Insertar Marca del Producto Insertar Codigo del Producto

CANCELAR ANADIR PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 79
actualizacion de datos de Producto

Seleccionar Subcategoria

camaras [P v

Insertar Inicial Cantidad del Producto

9

Insertar Precio del Producto

9,00

Insertar Precio Unitario del Producto

2,00

1 . > . 3
Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados L.
Insertar Descripcion del Preducto

Insertar Nombre del Producte dyr de 4 puertos

decedifcador

slug

decodifcador

Insertar Marca del Producto Insertar Codigo del Producto

iuhig 0786785
0786785

CANCELAR MODIFICAR

Fuente: Elaboracion propia

Figura 80

Desactivar Producto

DESACTIVAR PRODUCTO DECODIFCADOR

Estas seguro.?
Desactivar

CAMCELAR DESACTIVAR

Fuente: Elaboracion propia

Médulo de Clientes.
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Figura 81

Disefio de médulo de clientes

Amald ~

CLIENTES

@ Agregar 8 Exportar Excel

# 12 NOMBRE ¢ DOCUMENTO # DIRECCION

Francisca Batz c

20 Julien.kuvalis@example.org 7115245 Consequuntur ea et ut tempore amet.
% 97018363
Citlalli Douglas nit

19 glover.princess@example.org 6208307 Amet fuga adipisci quae repudiandae.
% 94033183
Katrine Sawayn ci

18 astrid keebler@example.net 4'5'350_97 Eague minima nam repellendus quae ut.

. 20272080 "

Fuente: Elaboracion propia

Figura 82
Registro de Clientes

AGREGAR CLIENTE

Insertar Nombre del Proveedor

Introducir datos de documento

SELECIONAR v {* DOCUMENTACION
Insertar Telefono

Insertar Correa/Email

Insertar Direccion

CANCELAR ANADIR CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 83
actualizacion de datos de Cliente

EDITAR PROVEEDOR Francisca Batz

Insertar Nombre del Proveedor

Francisca Batz

Introducir datos de documento

SELECIONAR v | 7115245

Insertar Telefono

97018363

Insertar Correo/Email

julien.kuvalis@example.org

Insertar Direccion

CANCELAR MODIFICAR

Fuente: Elaboracion propia

Moédulo de Proveedores.
Figura 84

Disefio de médulo proveedores

PROVEEDORES

& Exportar Excel

# 1 NOMBRE & DOCUMENTO # DIRECCION ¢
Colgate nit
21 colagte@gmail.com 54450610 CALLE BAPTISTA

% 155645236

Terrell Fritsch

|6 20 zhoncak athena@example.net ("‘, Voluptatum nema sed minima perspiciatis qui.
L 05114 fegmoze

Mr. Royal Yundt PhD .
nit

19 nash.gerhold@example.com 19016223 Aspernatur omnis voluptatem ut non quia.
% 60472610

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 85
Registro de datos de Proveedor

AGREGAR PROVEEDOR

Insertar Nombre del Proveedor

Introducir datos de documento

SELECIONAR v | N° DOCUMENTACION
Insertar Telefono

Insertar Correo/Email

Insertar Direccion

CANCELAR ANADIR PROVEEDOR

Fuente: Elaboracion propia

Figura 86
actualizacion de datos de Proveedor

EDITAR PROVEEDOR Terrell Fritsch

Insertar Nombre del Proveedor

Terrell Fritsch

Introducir datos de documento

SELECIONAR v | 84617029

Insertar Telefono

705114

Insertar Correa/Email

zboncak.athena@example.net

Insertar Direccion

CANCELAR MODIFICAR

Fuente: Elaboracién propia

Médulo de Compras.
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Figura 87
Disefio de mdédulo de compras

INGRESOS

& Exportar Excel

Escriba lo que busca

# 1 PROVEEDOR # USUARIO # COMPROBANTE # TOTAL # ESTADD #
factura 13.00
@ x
. . 2 Emory Fay Amald 005 fecha: 2022-05-31 01:38:38 %
factura 14.00
o | x 1 Terrall Fritsch Ameld Aceptado
.. errell Fritscl mo 001 fecha: 2022-05-31 013818

Fuente: Elaboracion propia

Figura 88
Formulario de Registro de compras
INGRESO DE PRODUCTOS

() Proveedor Nuevo @) Proveedor Existente
Proveedor Fecha

2022-05-31701:39:06+0000

Tipo Comprobante Numero de Comprobante

SELECIONAR v

Documento Proveedor N° Documento Proveedor
Insertar Telefono Insertar Correo/Email y

Insertar Direccion

Insertar Impuesto

13

@ Agregar Producto

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 89

Anular compra

ANULAR INGRESO

Estas seguro.?
Anular

CAMCELAR ANULAR

Fuente: Elaboracién propia

Médulo de Ventas.
Figura 90

Disefio de mddulo de Ventas

VENTAS
& Exportar Excel
Escriba lo que busca

# I CLIENTE # USUARIO # COMPROBANTE ¢ TOTAL ¢

factura 14.00
o
. .n 2 Terrance Leffler Armold 2 fecha: 2022-05-31 01:39:48
. factura 16.00
® 1 lulius Jast Administrad
.n s 2 minstEeer 1 fecha: 2022-05-05 19:53:52

Fuente: Elaboracion propia

ESTADO #
Aceptado

Aceptado
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Figura 91
Formulario de registro de Ventas

VENTA DE PRODUCTOS

(O) Cliente Nueve @ Cliente Existente
Cliente Fecha

2022-05-31T01:40:17+0000

Tipo Comprobante Insertar Impuesto

SELECIONAR ~ 16

Documento Cliente IN° Documento Cliente
Insertar Telefono Insertar Correo/Email Insertar Direccion

® Agregar Producto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 92
Anular Venta

ANULAR INGRESO

Estas seqguro.?
Anular

CAMNCELAR AMULAR

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 93

Reporte de factura ventas

3.4.7.3.

CIBERTEL S.R.L.
CASA MATRIZ.

AVENIDA 6 DE MARZO N° 222, EDIFICIO
LUISA, PISO 2, OF. 200, ZONA VILLA

BOLIVAR B

NIT.:

FACTURA N°:

0129660357

FACTURA
Fecha: 2022-05-31 01:39:48 NIT/Cl: 40622094
Nombre/Razén Social: Terrance Leffler Direccion: Maiores quisquam vitae labore
error necessitatibus pariatur
quia.
CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO DESCUENTO SUBTOTAL
0786785 1 decodifcador 9.00 0.00 9.00
illo 1 Russell O'Reilly 5.00 0.00 5.00
SUBTOTAL: 14.00
TOTAL: 16.24

ESTA FACTURA CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL PAIS, EL USO ILICITO SERA SANCIONADO PENALMENTE DE
ACUERDO A LEY Ley N° 453: El proveedor debe brindar atencion sin discriminacion, con respeto, calidez y cordialidad a los

usuarios y consumidores.

“Este documento es la Representacién Grafica de un Documento Fiscal Digital emitido en una modalidad de facturacion en linea”

Fuente: Elaboracion propia

Tareas de Sprint 3.

La siguiente tabla muestra las tareas del sprint 2 que se llevé a cabo en un

determinado tiempo de 26 dias aproximadamente.
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Tabla 23

Tareas de Sprint 3

Sprint 3 Inicio Fin Dura(Eic')n
1/4/2022|30/4/2022 | 22 dias
Nro. Tarea Duracién Dias Estado
1 |Disefio de mddulo de Historial 1 Completado
2 |Filtros de Historial 1 Completado
3 | Reporte de Excel 1 Completado
4 | Disefio de modulo de Kardex 1 Completado
5 |Filtros de Kardex 1 Completado
6 |Métodos de ingreso y egreso 2 Completado
7 | Generar Kardex 4 Completado
8 | mostrar reporte de Kardex 1 Completado
9 |Disefio de Estadisticos 1 Completado
10 | Estadistico de productos mas vendidos 1 Completado
11 | Estadistico de historial de producto 1 Completado
12 | Estadistico de usuarios 1 Completado
13 | Estadistico de clientes 1 Completado
14 | Estadistico de proveedores 1 Completado
15 | Disefio de mddulo de roles 1 Completado
16 | Registro de roles 1 Completado
17 | Actualizar roles 1 Completado

Fuente: Elaboracion propia

Modulo Historial.

Figura 94

Disefo de Historial de Ventas

HISTORIAL DE VENTAS

NOMBRE ¢

decodifcador
Categoria: Dahua
- Subcategorig: camaras P

@ \Ver Historial 2

iuhig

Fuente: Elaboracion propia

ESTADO #

Activado




Figura 95
Registro de Actividad de Venta

REGISTRO DE ACTIVIDAD DE DECODIFCADOR

MES ~ mayo de 2022 [} 8 Excel 2022-05

FECHA 18 CANTIDAD # PRECIO VENTA # DESCUENTO # TOTAL # USUARIO & VENTA %

factura

2022-05-3101:29.48 1 9.00 0.00 9.00 Armald >

Fuente: Elaboracion propia
Modulo Kardex.
Figura 96

Disefio de Modulo de Kardex
KARDEX

L NOMBRE % MARCA & ESTADO #

21 decodifeador iuhig Activado

Fuente: Elaboracion propia
Figura 97
Vista por mes de Kardex

GENERACION DE KARDEX POR MES

KARDEX FISICO VALORADO

Seleccionar Afio

@ Generar pdf

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 98
Vista de Kardex fisico Valorado

KARDEX FISICO VALORADO

KARDEX VALORADO
Producto: decodifcador Fecha: 5/2022
Codigo: 07856785 Unidad Metrica: Unidad
CANTIDAD PRECIO TOTALES
FECHA DETALLE U
ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA CANTIDAD PRECIO
2022-05-05 20:01:56 Inicio de actividad de producto 2.00 9 18.00
2022-05-31 01:38:18 Compra con: factura N° 001 7.83 1 783 10 25.83
2022-05-31 01:39:48 Venta con: factura N° 2 200 1 2.00 9 23.83

CERRAR

Fuente: Elaboracion propia
Estadisticos diagrama de barras. Los datos estadisticos que se presentan en
las siguientes figuras estan filtrados por dia mes y afio.
Figura 99
Estadistica de productos

PRODUCTOS MAS VENDIDOS Y COMPRADOS

Seleccionar Tipe de Rango

DIA v
Fecha de Consulta
31/05/2022 u]
10 E 20
§ 1
z
g o2 E
-4
13
[P 3
! :
= 04 8
3 g7
g2 0
§ 0.z g
00 E 00
decodifcador Russell O'Reilly Russell O'Reilly decodifcador Prof. Jody Shields DVM
W decodiicador I Russell O'Reilly W Russell OReily W decoditcador M Prof. Jody Shields DV

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 100
Estadistica de Historial de movimiento de producto

HISTORIAL DE PRODUCTO

Seleccionar Tipo de Rango Producto
DIA v de
Fecha de Consulta .
Producto: decodifcador
dd/mm/aaaa B Marca: iuhig

Categotia: Dahua

Subcategoria: camaras IP

B

©
b

o
S

©
5

Registro da Yenta de Productos
©
%

Registro de Compra de Productes
o
=

00

o
5

Fuente: Elaboracién propia
Figura 101

Estadistica de movimiento de Usuarios

VENDEDOR Y COMPRADOR

Seleccionar Tipo de Rango

DIA v
Fecha de Consulta
31/05/2022 [u]

@
8

[
8

-
o

Registro de Yenta de Praductos
o

Registro de Compra de Productos
i

©
e

Amald Amold
B amold W amald

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 102
Estadistica de clientes

CLIENTES VENTA
Seleccionar Tipo de Rango
DIA v
Fecha de Consulta
31/05/2022 [u]
1
]
e
2
3,
i
E
g«
]
i

=

Temance Leffler

W Terrance Lefler

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 103
Estadistica de Proveedor

PROVEEDOR INGRESOS

Seleccionar Tipo de Rango

DIA v
Fecha de Consulta
31/05/2022 [u]

3

5

-

Registro de VYenta de Productos
o

=

Temell Fritsch

Emory Fay
B Terrell Fritsch M Emory Fay

Fuente: Elaboracién propia.
Modulo de Roles.
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Figura 104

Disefio de médulo de Roles

LISTA DE ROLES

@ Agregar Nuevo Rol

NOMBRE #

Administrador

ﬂ 2 Gerente
ﬂ 3 Secretaria
B 4 Vendedor

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 105
Creacion de Roles

CREAR NUEVO ROL

Nombre

Lista de Permisos

[] Escritorio

[] Editar Rol

[] Crear Usuario

[] Cambiar Contrasefia

[] Crear Categoria

[[] Cambiar Estado Categoria
[[] Crear Subcategoria

[] Cambiar Estado Subcategoria
[[] Crear Producto

[[] Cambiar Estado de Producto
[] Crear Proveedor

[]Ver Ingresos de Compras

[ Exportar Excel Compra

[] Editar Cliente

[[] vista Roles

[[] Eliminar Rol

[] Editar Usuario

[] Exportar Excel Usuarios
[] Editar Categoria

[] Exportar Excel Categorias
[] Editar Subcategoria

[[] Exportar Excel Subcategorias
[7] Editar Producto

[[] Exportar Excel Productos
[] Editar Proveedor

[[] Crear Ingresos de Compra
[] Ver Clientes

[] Exportar Excel Clientes

[[] Crear Roles

[]Vista Usuarios

[] Eliminar Usuario

[]Vista Categorias
["]Eliminar Categoria

[]Vista Subcategoria

[] Eliminar Subcategoria
[]Ver Productos

[] Eliminar Producto

[[]Ver Proveedores

[] Exportar Excel Proveedores
[[] Cambiar Estado de Compra
[[] Crear Cliente

[]Ver Ventas

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 106
Actualizar permisos de Rol

EDITAR ROL

Nombre

Gerente

Lista de Permisos

Escritorio

[]Editar Rol

[ Crear Usuario

[[] Cambiar Contrasefia

Crear Categoria

Cambiar Estado Categoria
Crear Subcategoria

Cambiar Estado Subcategoria
Crear Producto

Cambiar Estado de Producto
Crear Proveedor

Ver Ingresos de Compras
Exportar Excel Compra
Editar Cliente

[[] Vista Roles

[] Eliminar Rol

[] Editar Usuario

[[] Exportar Excel Usuarios
Editar Categoria

Exportar Excel Categorias
[ Editar Subcategoria

[ Exportar Excel Subcategorias
Editar Producto

Exportar Excel Productos
[ Editar Proveedor

4 Crear Ingresos de Compra
Ver Clientes

Exportar Excel Clientes

[]Crear Roles

Vista Usuarios

[] Eliminar Usuario

Vista Categorias

[ Eliminar Categoria

Vista Subcategoria

[] Eliminar Subcategoria

Ver Productos

[ Eliminar Producto

Ver Proveedores

Exportar Excel Proveedores
Cambiar Estado de Compra
Crear Cliente

Ver Ventas

3.4.7.4. Tareas de Sprint 4.

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra las tareas del sprint 4 que se llevd a cabo en un

determinado tiempo de 18 dias aproximadamente.

Tabla 24

Tareas de Sprint 4

Sprint 4 Inicio Fin Duragién

1/5/2022 | 26/5/2022 18 dias

Nro. Tarea Duracion Dias Estado
1 |Disefio de la pagina web 5 Completado
2 |Disefio de Recursos de gréficos 2 Completado
3 | Recoleccion de preguntas frecuentes 1 Completado
4 | Disefio de Chatbot 2 Completado
5 |Desarrollo de la pagina web 1 Completado
6 |Implementacion de las preguntas chatbot 3 Completado
8 |Disefio de Navbar y footer 1 Completado
9 |Disefio de Inicio de pagina 1 Completado
10 | Disefio de servicios 1 Completado
11 | Vista de productos 1 Completado

Fuente: Elaboracion propia
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Pagina web. Para el disefio de la pagina web se hizo una recoleccion de
informacion de la empresa para saber qué aspectos se debe tomar en cuenta, las

consultas se realizaron con el gerente de la empresa acerca del disefio

establecido. La siguiente figura muestra el disefio de la pagina web responsivo.
Figura 107
Pagina Web

INVIERTE EN TU TRANQUILIDAD

R
<@ CIBERTEL SRL.
1

Fuente: Elaboracion propia
Figura 108

Disefio de Servicios y footer

Nosotros Productos Servicios Contactos | @ Arnold

NUESTROS SERVICIOS

HORARIO DE ATENCION CIBERTEL S.R.L.

Lunes a Viemes
09:00 - 17:30
Sabados
09:00 - 14:00

SERVICIOS

SIGUENOS

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 109
Disefio de Chatbot

EL- Hola mi nombre es Melissa

May 30, 2022, 10:45:02 PM

3

_ -
—

May 20, 2022, 10:45:06 PM

EL- Soy un asistente virtual ;puedo ayudarte en algo?
May 30, 2022, 10:45:07 PM

servicios productos

= | escriba algo...

€3 Desarrollade por SnatchBot

Fuente: Elaboracion propia
3.5. Pruebas de Software.

Para las pruebas de software se utilizara las pruebas de caja blanca y las pruebas
de caja negra, las cuales probaran que se obtiene una determinada salida para una
entrada determinada y ademas de probar la funcionalidad en conjunto del sistema.
3.5.1. Prueba de caja blanca.

Esta prueba se basa en el calculo de las regiones que deben ser consideradas
como caminos independientes del sistema, y estableciendo cuéles con las entradas para
gue se ejecutan cada una de las regiones. A continuacién de forma general se muestra

los caminos independientes del sistema:
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Figura 110

Prueba de caja Blanca

Fuente: Elaboracion propia
Donde:
Inicio de Sistema (1)
Menu Principal (2).
Administracion de Roles (3).
Administracion de Usuarios (4)
Administracion de Categorias (5).
Administracion de Subcategorias (6).
Administracion de Productos (7)
Administracion de Proveedores (8)
Administracion de Clientes (9).

Administracion de Compras (10).
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Administracion de Ventas (11).
Administracion de Cotizaciones (12).
Administracion de Historial de compras (13).
Administracion de Historial de Ventas (14).
Generacion de Kardex (15).

Administracion de registro de usuarios (16).
Reportes Estadisticos (17).

Fin de sistema (18).

Formula:
v(G)=A—N+2
Donde:
A = 27 aristas
N = 18 nodos
Por tanto:

v(G)=27-18+2=9

Camino 1: 1-2-3-4-5-7-9-11-14-15-18

Camino 2: 1-2-4-6-7-9-12-14-15-17-18

Camino 3: 1-2-4-7-8-10-13-15-16-18

Camino 4: 1-2-4-7-9-12-13-15-18

Camino 5: 1-2-4-7-9-12-14-15-18

Camino 6: 1-2-4-7-9-11-13-15-18

Camino 7: 1-2-4-7-9-12-14-15-16-18

Camino 8: 1-2-4-7-9-12-13-15-17-18

Camino 9: 1-2-4-7-9-12-13-15-16-18

Estos caminos representan condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos

establecidos en el camino, la especificacion de estos caminos son los siguientes:

Camino 1. El sistema se ejecuta al instante, una vez verificado los datos de

acceso del administrador.
Camino 2: Se registra a los usuarios y se muestra ya en listado de los usuarios.

Camino 3: Se registra a los usuarios y se asigna el rol correspondiente.
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3.5.2.

Camino 4: Se hace la consulta de los categorias, subcategorias y productos de
acuerdo a los registros.

Camino 5: Se registra a los clientes y se realiza la venta de productos de acuerdo
a solicitud, estos pueden ser varios.

Camino 6: Se registra a los proveedores y se realiza la compra de productos de
acuerdo a solicitud, estos pueden ser varios.

Camino 7: Se registra a los clientes y se realiza la cotizacion de productos de
acuerdo a solicitud, estos pueden ser varios.

Camino 8: Se registra el historial de ventas y compras, se genera el Kardex fisico
valorado.

Camino 9: Se registra los procesos de compra y venta, se muestran los gréficos
estadisticos de productos, usuarios, clientes y proveedores.

Pruebas de caja negra.

Las Pruebas de Caja Negra, es una técnica de pruebas de software en la cual la

funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura interna de codigo, detalles de

implementacion o escenarios de ejecucion internos en el software.

Para realizar la prueba de caja negra se tomara en cuenta los casos de ingreso al

sistema, registro de ventas y registro de compras.

Tabla 25

Caso de prueba de Ingreso

Caso de Prueba de Ingreso al Sistema

Descripcion

Acceso al sistema mediante email y contrasefia. Se permite el
acceso al sistema una vez verificado los datos de acceso.

Condicién de ejecucion El usuario debe estar en la registrado en al sistema una vez

verificado email y contrasefia.

Entradas Los usuarios ingresan al sistema para realizar las tareas que

El sistema muestra la pagina de autentificacion email y contrasefia

corresponden dentro del sistema

Resultados Esperados | El sistema verifica al usuario de acuerdo a sus registros, para luego

permitir el acceso correspondiente

Evaluacion de prueba

Se realiza el ingreso al Sistema con la verificacion previa, de manera
satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26

Caso de Prueba Ventas

Caso de Prueba de Ventas del Sistema

Descripcion

Registro de Ventas con el detalle de productos vendidos.

Condicion de ejecucién

El usuario debe registrar al cliente y debe adjuntar los productos de
venta.

Entradas

El usuario debe estar registrado en el sistema con la asignacion
minima de cargo de vendedor

Los datos del cliente se registran o pueden estar ya registrado y se
realiza la busqueda, asi mismo se debe llenar los datos de venta.

Resultados Esperados

El sistema Realiza la venta con su comprobante de factura.

Evaluacion de prueba

Se realiza el registro de venta satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27

Caso de prueba de Compras

Caso de Prueba de Compras del Sistema

Descripcion

Registro de compras con el detalle de productos ingresado a
almacén.

Condicion de ejecucion

El usuario debe registrar al cliente y debe adjuntar los productos de
ingreso.

Entradas

El usuario debe estar registrado en el sistema con la asignacion
minima de cargo de secretaria

Los datos del proveedor se registran o pueden estar ya registrado y
se realiza la busqueda, asi mismo se debe llenar los datos de
compra.

Resultados Esperados

El sistema Realiza la compra con sus datos de correspondientes.

Evaluacién de prueba

Se realiza el registro de compra satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
CALIDAD, SEGURIDAD

Y COSTOS



4. Calidad, Seguridad y Costos.
4.1. Calidad.

La norma internacional ISO/IEC 25000, tiene por objetivo la creacion de un marco
de trabajo para definir los requisitos y evaluar la calidad del producto software, se
desarrolla la evaluacion de calidad del presente proyecto, para brindarle al usuario,
facilidad, ahorro economico y dar al cliente seguridad en su informacion.

4.1.1. Adecuacion funcional.

La funcionalidad, la cual se realiza de acuerdo a la complejidad del sistema, para

esta medicion se debe determinar las siguientes caracteristicas
Tabla 28

Caracteristicas de funcionabilidad

Caracteristicas Descripcién
Numero de entradas de Usuario Cuando el usuario ingresa los datos de acceso

Se cuenta como la salida la informacion que proporciona
del usuario al sistema

NUmero de salidas de Usuario

Es una entrada en linea la cual lleva a la generacién de

Numero de peticiones de Usuario ) . .
una respuesta inmediata por parte del sistema.

Se toma en cuenta cada archivo l6gico maestro estos son
Numero de Archivos un argumento logico de datos como ser parte de una
base de datos como archivos

Numeros de interfaces externas se cuentas todas las interfaces legibles por pantalla
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a estos conceptos, aplicando al sistema desarrollado se tiene:
A continuacion, se muestra los conceptos aplicando al sistema desarrollado, se
obtienen los siguientes datos, de acuerdo a la siguiente tabla:
Tabla 29

Parametros de medicién

Parametros de medicion Cuenta
NUmero de entradas de Usuario 6
Numero de salidas de Usuario 4
Numero de Peticiones de Usuarios 5
Numero de Archivos 12
Numero de interfaces externas 1

Fuente: Elaboracion propia
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Factores de ponderacion: En la siguiente tabla podemos observar las cinco

caracteristicas con factores de ponderacion para el calculo de punto funcion.

Ya obtenidos lo valores, y seleccionando la ponderacion, realizamos el célculo de

punto funcion de acuerdo a la siguiente tabla:
Tabla 30

Calculo de punto de fusion

Parametros de medicion Cuenta Factor Resultado
Numero de entradas de Usuario 6 4 24
Numero de salidas de Usuario 4 5 20
Namero de Peticiones de Usuarios 5 4 20
Numero de Archivos 12 10 120
Numero de interfaces externas 1 7 7

TOTAL 191

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado de punto de funcion se debe de ajustar en funcion a las

caracteristicas ambientales del sistema. De acuerdo a los valores de ajuste de

complejidad Fi, donde i varia de 1 hasta 14, los valores de ajuste de complejidad basados

en las respuestas a las preguntas formuladas de la siguiente tabla:
Tabla 31
Valores de Ajuste de Complejidad

Importancia 0% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | Fi
S 13 s T
(&) +—
c E o © o
Escala 2 S| 8|8 £ c
‘O o = c 7]
c | = = w
- n
No Factor 0 1 2 3 4 5
1 | ¢Requiere el sistema copias de seguridad y de X 4
recuperacion fiables?
2 | ¢{Requiere comunicacion de datos? X 3
3 | ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 3
4 | ¢ Es critico el rendimiento? 3
5 | ¢Se ejecuta el sistema en un sistema operativo X 4
existente y fuertemente utilizado?
6 ¢ Requiere el sistema entrada de datos X 1
interactiva?
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¢Requiere la entrada de datos interactiva que las

7 |transacciones de entrada se lleven a cabo sobre 2
las mdultiples pantallas sus operaciones?

8 ¢ Se actualizan los archivos maestros de forma 3
interactiva?

g | ¢Son complejos las entradas, las salidas, los 4
archivos de ediciones?

10 | ; Es complejo el procesamiento interno? 5

11 | ; Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable? 2

12 ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la 5
instalacion?
¢ Se ha disefiado el sistema para soportar

13 | mdltiples instalaciones en diferentes 4
organizaciones?
¢ Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los

14 | cambios y para ser facilmente utilizada por el 3
usuario?
ACTOR DE COMPLEJIDAD TOTAL (FCT) ZFi 43

Fuente: Elaboracion propia

Calculando el punto de funcién mediante la siguiente ecuacion:
PF = Cuenta Total * (0.65 + 0.01 * z Fi)

Donde
Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacion y valores de los
pardmetros.
Y Fi: es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.
Calculando:
PF =191 * (0.65 4 0.01 * 43)
PF = 206.28
Considerando el maximo ajuste de la complejidad > Fi = 70 calculamos al 100%
el nivel de confianza de la siguiente manera:
PE,qx = 191  (0.65 + 0.01 * 70)

PFpqy = 257.85

Una vez obtenido ambos valores, de acuerdo a la férmula de la funcionalidad se

obtiene el siguiente resultado:

funcionalidad = * 100%

max
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funcionalidad =

funcionalidad = 80.4%

De esta forma podemos concluir que la funcionalidad es de 80.4%, la
interpretacion nos dice que existe un 80.4% de funcionar sin riesgos, y un 19.6 % de
probabilidad de que el sistema colapse
4.1.2. Confiabilidad.

La confiabilidad del presente proyecto, se medird de acuerdo a la probabilidad de
operacion libre de fallos, los cuales son:

P(T <t) Posibilidad de fallas.
P(T <t)=1-—F(t) Posibilidad de trabajo sin fallas.

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta en un periodo de
tiempo en el que se ejecuta y se obtiene muestras.

F(t) = f xe"t

Numero de fallas de acceso

K Numero de acceso al sistema

Donde:
f: funcionalidad del sistema
u = Probabilidad de eror que puede tener el sistema
t = Tiempo de duracion de gestion del sistema (dias)

Consideramos un periodo de 21 dias, para el tiempo de prueba donde se
obtuvieron que de cada 10 ejecuciones se presenta una falla, por lo que el calculo sera
el siguiente:

F(£) = f* e

F(t) = 0.804 x eT0°2!
F(t) = 0.0985 * 100 = 9.85%
Reemplazando en las formulas de probabilidades:
P(T <t) » P(T <t)=0.0985=19.85%
P(T <t)=1-F({t)->P(T<t)=1- 0.0985=0.9015 =90.15%
Por lo tanto, de acuerdo a los célculos realizados se tiene una confiabilidad del

90.15%, en un periodo de prueba de 21 dias
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4.1.3. Usabilidad.

Se realiza una evaluacion para conocer si el sistema satisface los requerimientos
establecidos por el usuario, entonces para esto se medira de acuerdo a encuestas
planteadas a los usuarios del sistema, la calificacion tuvo un rango de 0 a 100% y los
resultados son los siguientes.

Tabla 32

Escala de Calificacion

Escala Valor
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla nos muestra los resultados, de la encuesta que se realizo.

Tabla 33
Cuestionario de evaluacion
No Pregunta Si | No | Evaluacién

1| ¢ Puedo utilizar con facilidad el sistema? 4 | 1 0,8
2| ¢ Puedo controlar operaciones que el sistema solicite? 4 1 1 0,8
3 | ¢ El sistema permitié la retroalimentacion de informacién? 5| 0 1
4| ¢ El sistema cuenta con interfaz grafica agradable a la vista? 510 1
5| ¢Larespuesta del sistema es satisfactoria? 4 11 0,8
6 | ¢, Le parecen complicadas las funciones del sistema? 3] 2 0,6
7| ¢ Los resultados que proporciona el sistema facilitan el trabajo? 5] 0 1
8 | ¢, Durante el uso del sistema producto errores? 3| 2 0,6

TOTAL 6,6

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:

X
U=/ E —) *100%
n
Realizando los célculos con los datos obtenidos:

6.6
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De acuerdo a estos célculos, se tiene un 82% de usabilidad, eso quiere decir una
comprensién o entendimiento de los usuarios en el porcentaje mencionado.
4.1.4. Mantenibilidad.

El mantenimiento se da de acuerdo a las modificaciones del sistema, esto quiere
decir a los nuevos requerimientos y actualizaciones segun los usuarios del sistema. Por
lo cual el indice de madurez del software se determina de acuerdo a la siguiente

ecuacion.

[Mt — (Fa+ Fb + Fc)]

IMS =
Mt

Donde:

Mt: Numero de modulos en la versién actual

Fa: Numero de médulos en la version actual que se han afiadido

Fb: Numero de moédulos en la versiéon actual que se han modificado

Fc: Numero de modulos de la version anterior que se han borrado en la versién
actual

En este sistema se tienen los siguientes valores de acuerdo a las variables ya
mencionadas, se muestra la informacion en la siguiente tabla:

Tabla 34

Datos obtenidos del Sistema

Variable Valor
Mt 16
Fa 0
Fb 2
Fc 0

Fuente: Elaboracion propia

Realizamos los calculos:
[16 — (042 + 0)]
IMS = T * 100%

IMS = 0.875 * 100%
IMS = 87%
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Por lo cual el sistema tiene un 87% de indice de madurez de software, que es la
facilidad de mantenimiento, y el 13% corresponde al margen de error a los cambios y
modificaciones.

4.1.5. Portabilidad.

El presente proyecto de acuerdo a la metodologia esta disefiado en un entorno de

acceso via web, por lo cual la portabilidad por el lado del servidor y por el lado del cliente,

entonces la portabilidad se medira bajo los siguientes aspectos:

° Software del Servidor
. Hardware del Servidor
o Sistema Operativo del Servidor

En conclusién, de acuerdo a estas caracteristicas el sistema es portable tanto en
hardware como en software.
4.2. Costos.

El analisis de costo es el proceso de identificacion de los recursos necesarios para
llevar a cabo el presente proyecto por lo cual se aplicara el modelo COCOMO
(Constructive Cost Model), este analisis determina la calidad y cantidad de recursos
necesarios.

4.2.1. COCOMOI/Il.

Para el desarrollo de la estimacién de costos COCOMO I, la estimacion del
sistema ha sido desarrollado bajo las lineas de cédigo “LDC” (lineas de cddigo), con este
dato obtenemos “K!1” (cantidad de lineas de cddigo en miles). Por lo que la evaluacion

del sistema ha sido considerada en, 20536 K1, bajo el siguiente calculo.

LDC
Kl= 5
20536

~ 71000
Kl = 20.536

Para completar las variables de las férmulas de costos, los coeficientes que se

usaran seran los valores que se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 35

Constantes de complejidad

Modo a b C d
Organico 2.40 1.05 | 250 | 0.38
Semilibre | 3.00 1.12 | 250 | 0.35
Rigido 3.60 1.20 | 250 | 0.32
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36
Ecuaciones de COCOMO Il
Variable Ecuacion Tipo/Unidad
Esfuerzo requerido por el proyecto E =ax (kD? *m(X) Persona-mes
Tiempo requerido del proyecto Tyep = C * (E)® mes
E
Numero de personas requeridas " Taew Persona
Costo Total CT = SueldoMes x NP * Ty, $us

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener los valores de factor de ajustes del esfuerzo, utilizaremos la siguiente tabla:

Tabla 37
Variables del factor del esfuerzo
) Valor
Atributos - - -
Muy bajo ‘ Bajo ‘ Nominal ‘ Alto ‘ Muy alto Extra alto
Atributos de Software
Fiabilidad 0,75 0,88 1 1,15 1,4
Tamario de Base de datos 0,94 1 1,08 1,16
Complejidad 0,7 0,85 1 1,15 1.3 1,65
Atributos de Hardware
Restricciones e tiempo de ejecucién 1 1,11 1,3 1,66
Restricciones de memoria virtual 1 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1 1,15 13
Tiempo de respuesta 0,87 1 1,07 1,15
Atributos de personal
Capacidad de Andlisis 1,46 1,19 1 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1 0,91 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1 0,86 0,7
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,1 1 0,9
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1 0,95
Atributos del proyecto
Técnicas actualizadas de programacién 1,24 11 1 0,91 0,82
Utilizacion de herramientas de software 1,24 11 1 0,91 0,83
Restricciones de tiempo de desarrollo 1,22 1,08 1,04 11
Total, m(x) 0,395

Fuente: Elaboracion propia
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Ya teniendo todas las variables, realizamos los célculos correspondientes de

acuerdo con las féormulas de la tabla 36. Para los valores de las constantes a, b, cy d,

tomamos en cuenta que la cantidad de lineas de cddigo en miles no sobrepasa los 50,

por lo tanto, usamos los valores del tipo organico de acuerdo a la tabla 35.

Se tiene:
Calculando el Esfuerzo:

E = a* (kl) *x m(X)

E = 2,4 * (20.536)195 % 0.395
E = 22.64[personas — mes]| ~ 23[personas — mes]
Calculando el tiempo requerido del proyecto:
Taep = 2.5 % (20.37)038
T4evr = 7,86[meses| ~ 8[meses]

Calculando el numero de personas requeridas:

p E
B Tdev

22,64
~ 7,86

P = 2.88 ~ 3 [personas]

Calculando el Costo Personas mes (Salario promedio 2164 Bs equivalente 311 $)
Costo = P x salario promedio
Costo Mes = 2,88 * 311 $us
Costo Mes = 895,68 $us
Calculando el Costo Total del Proyecto:
Costo Total = Costo Mes x T
Costo Total = 895,68 « 8
Costo Total = 7165 $us

En conclusion, de acuerdo a los célculos, se requiere un estimado de 3 personas

trabajando por el lapso de 8 meses con un costo total de 7165 $us que equivalen a
49871.46 Bs
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5. Conclusiones y Recomendaciones.

5.1. Conclusiones.

En conclusion, al final del proyecto se obtiene un producto final que cumple con
todos los objetivos planteados, se desarrollé con la metodologia agil Scrum que contiene
el ciclo de vida del software, asi mismo con la ayuda de la metodologia de desarrollo
UWE.

El Sistema Web de registro y control con asistente virtual, satisface las
necesidades de la empresa CIBERTEL S.R.L. que mejora la administracién y control de
inventarios de los productos de la empresa de forma 6ptima.

o Se realizo el analisis de registro en compras y ventas, optimizando el tiempo de
atencién hacia los clientes, reduciendo demoras en los procesos de control.

o Se agilizo la informacion de los productos y la falencia de stock, son notificados
mediante mecanismos de alerta clasificando el nivel de riesgo.

o Se optimizo la informacion acerca de los productos y servicios de la empresa,
mediante la pagina Web.

o Se genera los reportes de clientes, proveedores, vendedores, compras y ventas
a través graficos estadisticos, que son actualizados de forma rapida y accesible,
ayudando a la administracion y la toma de decisiones.

o Se mejoro la atencion hacia futuros clientes, mediante el chatbot con respuestas

rapidas de manera oportuna.
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5.1.1. Recomendaciones.

A partir de este trabajo se propone las siguientes recomendaciones, con el fin de

buscar el mejoramiento del sistema:

Se recomiendo trabajar con lenguajes de programacion compatibles con el
Framework Laravel, para versiones futuras.

La actualizacion de las paginas de navegacion, para evitar posibles retrasos en
los procesos de registro.

La seguridad respecto a la administracion del server debe ser de forma controlada,
para evitar posibles fallos u falsificaciones.

El registro de ventas y compras debe ser realizada de manera meticulosa, para
evitar fallos en los procesos de control.

La generacion de Kardex fisico valorado, se debe realizar de manera mensual y
actualizarla

La revision periédica es recomendable para la eficiencia y un funcionamiento

adecuado del sistema
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CIBERTEL S.R.L.

CASA MATRIZ: AVENIDA 6 DE MARZO
N 222, EDIFICIO LUISA, PISO 2, OF. 200,

ZONA VILLA BOLIVAR B

NIT.:

PROFORMA DE VENTA

0129660357

PROFORMA N°: 008

Fecha: 202240604 19:21:39
Senor(a): Gregorio Mamani Cutili
NIT/CL: 3445610

Direccion:

CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | DESCUENTO @ SUBTOTAL
CC08D32 100 LUZ ESTROBOSCOPICA COLOR ROJA 300.00 8.00 29992 00
CCO8D31 1 SIRENA CON LUZ STROBO PARA INTERIORES 45000 0.00 45000

SUBTOTAL: 30442 00
TOTAL: 3439946

Esta proforma tiene validez hasta la fecha de:  2022-06-04 1921:39

Correo: abertel smart@gmad.com
Teléfonos: 77735173, 77731201, 79660357

El Alto, La Paz - Boliva




CIBERTEL S.R.L.

CASA MATRIA

AVENIDA 6 DE MARZO N 222, EDIFICHY
LUISA, PISOY 2, 00F, 200, EONA VILLA

NIT.: (VT2 03ET
FACTURA N®:  (HF0

BOLIV AR B
FACTURA
Fecha: 20022-0b-10rF 19:43:22 NITACE:  B349050
Nombre/Razdn Social: Ruben Leonardo Aruquipa Quispe Limachi Direccion: z murarata c.moniesguede
w414
CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO | DESCUENTO | SUBTOTAL
CCO8D0s 1 jcamara bala de 2mp 39,00 3.00 36.00
GOS0 25 Cable UTP GAT & 8.00 0.00 000
CO0aD32 i LUZ ESTROBOSCOPICA COLOR ROJA 30000 0.00 30000
SUBTOTAL: 536,00
TOTAL: 60568

ESTA FACTURA CONMTRIBUYE AL DESARROLLO DEL PAIS, EL USO ILICITO SERA SANCIONADO PEMALMENTE DE
ACUERDD A LEY Ley N 453: El provesdor debe brindar atencdn sin disoeminacdin, con respeio, calidez y cordialidad a los

U Lios y conds wmidones

“Este documanio os I Representacdn Grafica de un Documenia Fiscal Digital emifida enuna modalidad de cumcidn en insa”




AVAL DE CONFORMIDAD

(TUTOR METODOLOGICO)

El Alto, 08 de Junic de 2022
Senor:

Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA
INGENIERIA DE SISTEMAS
Presente. —

REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido director de carrera:
Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de Grado:

TITULO: SISTEMA WEB DE REGISTRO Y CONTROL CON ASISTENTE VIRTUAL
CASO: CIBERTELS.R.L.

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. Harmaldo Huanca Clemente

Registro Universitario: 15008843

Cedula de ldentidad: 9122179 L.P.

Para su defenza publica y evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Grado i, de
acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas de la Universidad
Publica de El Alto.

Atentamente,

TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO Ii



AVAL DE CONFORMIDAD

(TUTOR REVISOR)
El Alto, 01 de junio de 2022

Sefior:
Ing Marisol Arguedas Balladares
TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO |l
Presente. -

REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodolégico:
Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de Grado:

TITULO: SISTEMA WEB DE REGISTRO Y CONTROL CON ASISTENTE VIRTUAL
CASO: CIBERTEL S.R.L.

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. Harnaldo Huanca Clemente

Registro Universitario: 15008843

Cedula de Identidad: 9122179 L.P.

Para su defenza pulblica y evaluaciéon correspondiente a la materia de Taller de Grado Il, de

acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas de la Universidad Publica
de El Alto.

Atentamente,




AVAL DE CONFORMIDAD

(TUTOR ESPECIALISTA)

El Alto, 01 de junio de 2022
Sefior:

Ing. Marisol Arguedas Balladares
TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO Il
Presente. —

REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodolégico:
Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de Grado:

TITULO: SISTEMA WEB DE REGISTRO Y CONTROL CON ASISTENTE VIRTUAL
CASO: CIBERTEL S.R.L.

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. Harnaldo Huanca Clemente

Registro Universitario: 15008843

Cedula de Identidad: 9122179 L.P.

Para su defenza publica y evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Grado |l, de

acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas de la Universidad Pulblica
de El Alto.

Atentamente,




Casa Matriz: Avenida Jumin, N° 3, Edificio Dario, Oficina 3
Zona Villa Adela, Lado Banco Sol

. A Tt ek X - v by R - g o (
Correo: Clpertel.sn gmail.com - Teléfono: 2-2811879

La Paz - Bolivia

El Alto, 08 de junio de 2022
Senor:

Ing. Marisol Arguedas Balladares
TUTOR METODOLOGICO
TALLER DE GRADO II
Presente. -

REF. AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido tutor metodolégico:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del Trabajo de
Grado:

TITULO: SISTEMA WEB DE REGISTRO Y CONTROL CON ASISTENTE
VIRTUAL

CASO: CIBERTELS.R.L.

MODALIDAD: PROYECTO DE GRADO

Univ. Harnaldo Huanca Clemente

Registro Universitario: 15008843

Cedula de Identidad: 9122179 L.P.

De tal forma cabe recalcar que el “SISTEMA WEB DE REGISTRO Y CONTROL
CON ASISTENTE VIRTUAL” satisface los requerimientos de la institucion, de esta
forma se dio cumplimiento de los objetivos del presente.

En cuanto certifico, en honor a la verdad, para fines consiguientes del interesado
para su defensa publica y evaluacién correspondiente a la materia de Taller de
Grado II, de acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de sistemas
de la Universidad Pablica de El Alto.

Nota.- El sistema se encuentra implementado en CIBERTEL S.R.L.
Atentamente,

. Raiil Gabriel Fugar, Pnto
ERENTE GENERAL \,\CIBERTEL sai &
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SISTEMA WEB DE
REGISTRO Y CONTROL

1
CIBERTEL S.R.L.

REVOLLCIONANDD CON LA TECNOLOGIA

MANUAL DE USUARIO

AUTOR: HARNALDO HUANCA CLEMENTE

VERSION 1.0.
2022



OBJECTIVO.

Desarrollar un Sistema Web de control de ventas, pedidos y servicios para la
empresa CIBERTEL S.R.L., con la aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (NTIC’s).

OPCIONES DEL SISTEMA.
2.1. Ingreso al Sistema.
En esta pantalla el usuario puede iniciar sesion de acuerdo al rol que se tenga,

donde se requiere el email y la contrasefia correspondiente.

CONTRASENA

INICIAR SESION
USUARIO /@

;Olvidaste tu contrasena? INICIAR SESION

Pantalla de Ingreso al Sistema (Login).
1) Campo Usuario: Introducir el email o nombre de usuario registrado en el sistema.

2) Campo Contrasefia: Introducir la contrasefia de usuario.

MES

Fecha de Consulta

& wes 7IEA

Registra do Ingresos do Productos.

W + Ws



Pantalla de Inicio (Escritorio).

1) Botdn para abrir el menu de navegacion completo o cerrarlo.

2) Botdn de direccionamiento al modulo Escritorio.

3) Boton de direccionamiento al médulo de Acceso: administracion de usuarios,
administracion de roles de usuarios.

4) Botén de direccionamiento al modulo de Almacén: administracion de categorias,
administracion de subcategorias y administracion de productos.

5) Boton de direccionamiento al médulo de Compras: administracion de proveedores
y administracion de compras o ingreso de productos.

6) Boton de direccionamiento al modulo de Ventas: administracion de clientes y
administracion de ventas.

7) Botdn de direccionamiento al modulo de Cotizacion.

8) Botdn de direccionamiento al mddulo de Estadisticas: productos mas vendidos
por cantidad de venta y compras, productos mas vendidos por totales de venta y
total de compra, historial de producto en movimiento de compras y ventas, ventas
y compras de usuarios, clientes frecuentes con mas valor en ventas y proveedores
con mas valor en compra de productos.

9) Botdn de direccionamiento al médulo de Historial de movimientos de compras y
ventas.

10) Botdn de direccionamiento al médulo de Kardex fisico valorado.

11) Boton de direccionamiento al modulo de Historial de registros de movimientos de
usuarios.

12) Botdn de opciones de filtro por: dia, mes, afios y rango de dias.

13) Insercion de fecha de acuerdo al botén 12.

14) Boton de direccionamiento a vender productos.

15) Botdn de direccionamiento a comprar productos.

16) Botén de mostrar productos que no han tenido movimiento en un afio.

17) Botdn de mostrar productos con stock bajo por rangos: rojo = critico, amarillo =
alto, verde = moderado.

18) Botdn de opciones de usuario: perfil, acceso al sistema y de cerrar sesion.

19) Botdn de direccionamiento a la pagina Web.

2



CIBERTEL S.R.L.

gia

= USUARIOS
a8

i NOMBRE # Usuamio e cango ¢
v S
Juana Poma Mamani ot
B oo le n :z Juznz mam.@gmail com Juana caraes vendedor
& 77001715 e

[~
Franelsco Arquipa
= i .I...,!_ I-D.l-u?. rail.com F— camet vendedor
cl panchesar2t2 ggmal. cisco s ende

Pantalla de Administracion de Usuarios.
1) Boton de ver informacion de usuarios.
2) Botdn de Editar usuario.
3) Boton de Cambiar contrasefia.
4) Boton de Agregar nuevo usuario.
5) Botdn de Exportar datos de usuarios a tabla de Excel.

6) Busqgueda reactiva por: nombre, teléfono, nombre de usuario, cargo y email.

AGREGAR USUARID

Introducir datos de documents

SELECIONAR b

Insartar Corran/Email

Insertar Cango del Personal

SELECICOMNAR w

Inzertar Telefono

cionar archiva | Sin archivas seleccionados
Insertar Direccion

Insertar Nombra Completa

Insertar Mombre de Usuario Unico

AFADIR PERSONAL

Formulario de Ingreso de Usuario.
1) Boton de asignacion insertar imagen.
2) Campo donde se muestra la imagen asignada en el boton 1.
3



3) Botdn de cancelar donde se borra todos los datos insertados en el formulario.
4) Botén de Agregar Usuario, donde se valida todos los campos del formulario y se

crea el usuario de acuerdo a los datos insertados.

CAMBIAR CONTRASENA DE JUANA POMA MAMANI

Insertar Contrasefia

CERRAR Restablecer MODIFICAR

Formulario de Cambiar Contrasefia de Usuario.

1) Boton de cancelar donde se borra todos los datos insertados en el formulario.

2) Boton de restablecer contrasefia, donde la contrasefia nueva es el numero de

carnet de usuario.
3) Boton modificar donde se registra la nueva contrasella insertada en el formulario.

|"!—§ CIBERTEL S.R.L. A B Ao~
W ¢ Revolucio

mande con la Tecralogin

NOMBRE &

Administrador

Gerente

Secretaria

Pantalla de Administracién de Roles.
1) Boton de editar rol.
2) Botdn de agregar rol nuevo.

3) Busqueda de rol por nombre.



CREAR NUEVO ROL

MNombre

Lis 'ermisos

@/ [] Escritorie [] Vista Roles "] Crear Roles
[] Editar Rel ] Eliminar Rel ] Vista Usuarios

[[] Crear Usuario ] Editar Usuario | Eliminar Usuario
|~ Cambiar Contrasefia [ ] Exportar Excel Usuarios ] vista Categorias
[[] Crear Categeoria || Editar Categoria _| Eliminar Categoria
|| Cambiar Estado Categoria | Exportar Excel Categorias | Vista Subcategoria
|| Crear Subcategoria | Editar Subcategoria | Eliminar Subcategoria
[] Cambiar Estado Subcategoria | Exportar Excel Subcategorias | Ver Productos
[ ] Crear Producto [ ] Editar Producto [ Eliminar Producto
[[] Cambiar Estade de Producte [] Exportar Excel Productos ] Ver Proveedores
[[] Crear Proveedor [] Editar Proveedor ] Exportar Excel Proveedores
[] Ver Ingresos de Compras [] Crear Ingresos de Compra | Cambiar Estado de Compra

Formulario de Creacion de Rol.
1) Asignacion de permisos, se debe tachar los permisos que se requiera. Nota se
debe agregar el Vista de cada permiso para que se visualiza el médulo.

2) Botdn de Crear nuevo rol donde se valida los campos.

S.R.L.

W Tranalogin

CIBERTEL

T+ Rmvoluconanda can

CATEGPDRIAS

8 Exportar Excel

MOMERE E
ALARMAS ¥ DOMOTICA Desactivada
COMTROL ACCES O Activado
VIDED VIGILANCIA Activado

Pantalla de Administracién de Categorias.
1) Botdn de vista de datos categorias.
2) Boton de abrir formulario de editar datos de categoria.
3) Botdn de Desactivar categoria, cuando se desactiva se borra de manera logica.
4) Boton de Activar categoria, se activa de manera logica en el sistema.

5) Boton de Agregar nueva categoria.



6) Boton de Exportar categorias en tablas de Excel.

AGREGAR CATEGORIA

Insertar Nombre de la Categoria

slueg

Q Insartar Descripelon
Q Seleccionar archive |Sin archivas seleccionados
1 »
»

¥

Formulario de Creacion de Categoria.
1) Boton de asignacion insertar imagen.
2) Campo donde se muestra la imagen asignada en el bot6n 1.

CANCELAR ANADIR CATEGORIA

3) Boton de cancelar donde se borra todos los datos insertados en el formulario.

4) Boton de Agregar categoria, donde se valida todos los campos del formulario y se

crea la categoria de acuerdo a los datos insertados.

ACTIVAR CATEGORIA ALARMAS Y DOMOTICA

Estas seqguro.?

Activar

"CANCELAR ALCT VAR

(2
0

Modal Activar/Desactivar Categoria.
1) Cierra el modal de activacion/desactivacion categoria.

2) Boton de activar/desactivar categoria.




BOMARE 3 CATFGORIA FSTARG &

2 DETECCION D€ INCENDIOS BLARMAS ¥ DOMOTNICA Activade
CONTROL DE ACCESD CONTROL ACCESD Activade
CAMARA IP VIDLO HGILANCLY Activado
1 CAMARA ANALOGICA YITED WISILANGLS Aclivade

Pantalla de Administracién de Subcategorias.
1) Botdn de vista de datos subcategorias.
2) Botdn de abrir formulario de editar datos de subcategoria.
3) Botdn de Desactivar subcategoria, cuando se desactiva se borra de manera lgica.
4) Boton de Activar subcategoria, se activa de manera légica en el sistema.
5) Boton de Agregar nueva subcategoria.
6) Boton de Exportar subcategorias en tablas de Excel.
7) Busqueda de subcategoria por nombre y descripcion.

AGREGAR SUBCATEGORIA

Seleccionar Categoria

SELECIONAR w

Insertar Nombre de la Subategoria

@\ Insertar Descripcion
\B&gr_@nar archiva |Sin archivos seleccionados

CANCELAR ARADIR CATEGORIA

)

Formulario de Creacion de Subcategoria.
1) Botdn de asignacion insertar imagen.

2) Campo donde se muestra la imagen asignada en el botoén 1.

7



3) Boton de cancelar donde se borra todos los datos insertados en el formulario.
4) Botdn de Agregar categoria, donde se valida todos los campos del formulario y se

crea el subcategoria de acuerdo a los datos insertados.

DESACTIVAR SUBCATEGORIA CAMARA IP

Estas seguro.?
Desactivar

CHNCETLAR DESACTIVAR

Modal Activar/Desactivar Subcategoria.
1) Cierra el modal de activacion/desactivacion subcategoria.
2) Botdn de activar/desactivar subcategoria.

[}

Dahua Activado

Dahua Activado

Dahua Activado

Pantalla de Administracion de Productos.
1) Botdn de vista de datos producto.

2) Boton de abrir formulario de editar datos de producto.

8



3) Boton de Desactivar producto, cuando se desactiva se borra de manera légica.
4) Boton de Activar producto, se activa de manera logica en el sistema.

5) Boton de Agregar nuevo producto.

6) Botdn de Exportar productos en tablas de Excel.

7) Busqueda de productos por nombre y marca.

AGREGAR PRODUCTO

Seleccionse Subcategoria
SELECHOMAR

rsertar Unidad de medida
rsertar Precio

Formulario de Creacion de Producto.
1) Botdn de asignacion insertar imagen.
2) Campo donde se muestra la imagen asignada en el botén 1.
3) Boton de cancelar donde se borra todos los datos insertados en el formulario.
4) Boton de Agregar categoria, donde se valida todos los campos del formulario y se
crea el producto de acuerdo a los datos insertados.

ACTIVAR PRODUCTO CAMARA HDCVI DOMO 1MF

Estas seguro.?
Activar

55




Modal Activar/Desactivar Producto.
1) Cierra el modal de activacion/desactivacion producto.

2) Boton de activar/desactivar producto.

PROVEEDORES

L] Exportar Excel

@ Agregar

NOMBRE & DOCUMENTD  # DIRECCION &

oo nit
f Dglcorp s calle farnando huachalla #840 Esquina Abdon Saavedra

% 22911020

Heinz Ruben Lopez (IMTEE])

& 75755192 0022980 Z.Zanta Rosa calle B#34, La Paz. Balivia

Carlos Montalvan (Skynet) (3}
% 77395008 (Skynet - Edificla Cipres, Piso 2. Oficina 3. La Paz. Bolivia
ALPHA SYSTEMS SRL nit
4 - i L, Paz, ivi
" 60455404 J— <. Federica Zuaza 1721 B 2, La Paz, Bolivia

Pantalla de Administracion de Proveedores.
1) Boton de vista de datos proveedor.
2) Boton de abrir formulario de editar datos de proveedor.
3) Boton de Agregar nuevo proveedor.
4) Boton de Exportar proveedores en tablas de Excel.
5) Busqueda de proveedor por nombre, nimero de documento, teléfono, email y
direccion.

AGREGAR PROVEEDOR

Insertar Mombre del Praoveedor

Introducir datos de documento

SELECIOMNAR b
Insertar Telafono

Insertar Correa/Emall

Insertar Direccion

CANCRLAR AHADIR PROVEEDOR

Formulario de Creacién de Proveedor.
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1) Boton de cancelar donde se borra todos los datos insertados en el formulario.

2) Botdn de Agregar proveedor, donde se valida todos los campos del formulario y

Sse crea.

~_

egar & Exportar Excel

.

o
P
O
@

boleta 2.00
Harnaldo Huanca Clemente

Pantalla de Administracion de Compras.
1) Botodn de vista de compra.

2) Boton de anular compra.

¥ T PROVEEDOR & COMPROBANTE & ToTAL %
! ntaban (Skynet) T::“:-’:Iu:téle. igga 2019-10-08 054703
2 Carlas Montalvar (Skynet) Viadimir Finta r’z":;mmi; 22:3 Y0 901
i Franklin Torrez famiro canavin Nina :Tt:: quia tague. fef:a 991-03-11 0244:55

4 ALPHA SYSTEMS SR
LA SYSTEMS 5RL Expedita qu fecha: 1983-12-17 DF:27:15
boleta 100
jcaT Juana B
tegica vz Foms Maman Sed adipisci repellendus. fiacha: 2000-12-22 02.03:04
boleta 200
Heinz R  (INTEB) 3 v a
o iz Ruben Lopez (INTLE Famir canavin Min AL sunt ipsa. fecha: 1974-01-22 21:44:3

ESTADD &

Aceptade

Anulado

Aceptado

Anulado

Aceptade

Anulado

3) Busqueda de compra por nombre de proveedor, fecha, usuario comprador, tipo

de comprobante y total de compra.
4) Boton de Agregar nueva Compra.
5) Boton de Exportar compras en tablas de Excel.

) Proveegior Nusve @ Proveedor Existents

a

veedor Fecha
2022-06-07T17:58:50-0400

Tipe de Comprobants Hamare. de Comprobarts
SELECIOMAR ~

Dacument o Proveedor N Documento Provesdor
Insertar Telefono Insertar Corree,Email Insertar Dirscclon

L2 ESTROBOSCOMEA COLOR RIIA 1

Formulario de Creacién de Compra.
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1)

2)
3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

Botdn por defecto de proveedor frecuente, los campos de datos de proveedor son
deshabilitados.

Boton por defecto de proveedor nuevo, donde se habilita todos los campos.
Boton Cerrar modal de busqueda de proveedor.

Busqueda de proveedor, abre modal de busqueda por nombre o NIT.

Boton de modal de mostrar productos, abre el modal de todos los productos
disponibles.

Boton de eliminar de lista de compra producto.

Insertar cantidad de compra de producto.

Insertar precio de compra de producto.

Insertar precio de venta de producto no puede ser menor al precio de compra.

10) Botdn de actualizar precios de compra.

11) Salir de compra de producto.

12) Guardar compra, se validan todos los campos de la compra.

AGREGAR PRODUCTOS

BUSCAR:

: AMADIR PRODUCTO STOCK  PRECIO

—
CONTROL ACCESO & ASISTEMCIA HUELLA/CONTR... .
R 30 675.00
5 ZKTECO
CONTROL ACCESO & ASISTENCIA FACIAL/HUELLAS o
R 30 586.50
i ZKTECO
q CONTROL DE ASISTEMCIA PUERTOS USE CAPACID... .
—TER 30 B67.50
T ZKTECO
5 CONTROL DE ASISTENCIA *CAP HUELLAS: 500 o
L [J———. 30 585.00
B ZKTEC
. CAMARA IP BALA GMP*1/2.9" -
B . 20 105.00
Lanua
Maostrando 11 a 15 de 34
e 12 3 4 5 6§ 7 >

resuitados

Modal de insercion de productos.



1) Busqueda de producto por nombre o marca.
2) Boton de agregar producto al listado.

3) Boton cerrar modal de productos.

CLIENTES

o © Agregar

© “xpostar Excel

MOMERE & DOCUMENTD & DIRECCION &
" e M . -
= .25 do julie: ¢ Huanacuni 26075
Arnold Rutien Saawedrs Fiares ol
19 2 . 35 ¢ Julia # 921
. Ellzabeth Ibafiez Para o
. % 0255418 28615¢3
ictar Samiente it
= 17 .16 de Tebrera ¢ Bariontas ££43
(-]
Garardo Diege Mamani nit
n N, E4ES :' P 2. mercedaria ¢. pedro damingo ¥11

Pantalla de Administracion de Clientes.
1) Botdn de vista de datos cliente.
2) Boton de abrir formulario de editar datos de cliente.
3) Botdn de Agregar nuevo cliente.
4) Boton de Exportar clientes en tablas de Excel.
5) Busqueda de cliente por nombre, nimero de documento, teléfono, email y

direccion.

Formulario de Creacién de Cliente.
1) Botdn de cancelar donde se borra todos los datos insertados en el formulario.
2) Boton de Agregar cliente, donde se valida todos los campos del formulario y se

crea el cliente.
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VENTAS

¥ u cmNTE # [E=TETTN LOMPRCRANTE ¥ AL # s ®
n 12 A — AP p— Ttz R——
oo B nas f—
factura
2 Wt
205 ——
oo — - -
. . factura
o Mary Lucre Arspe Agas - Accotase.
nn e Lus frtirs pre
w0
y Marta Miriia Chigum Maman Agussn Gt Bar pelets Aesstaze
N . factura
n 5 Amod Suben Staweors Fares Azl Gaur'e Fimto o Aczataze

Pantalla de Administracion de Ventas.
1) Boton de vista de venta.
2) Boton de imprimir comprobante de factura de venta.
3) Boton de anular venta solo esta disponible 1 dia.
4) Busqueda de venta por nombre de cliente, fecha, usuario vendedor, tipo de
comprobante y total de venta.
5) Botdn de Agregar nueva Venta.
6) Boton de Exportar venta en tablas de Excel.

&) (1) (2)

VENTA DE PRODUCT l

(2 Clisnte Muevo @ Cliente Existente

Cliente Fecha
2022-D6-07T18:04:36-0400
Documenta Clhente N* Docurnento Cliente
Insertar Telefono Insertar Comeo/Email Insertar Direccion

Formulario de Creacién de Venta.
1) Boton por defecto de cliente frecuente, los campos de datos de cliente son

deshabilitados.
14



2)
3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

Botdn por defecto de cliente nuevo, donde se habilita todos los campos.

Botdn Cerrar modal de busqueda de cliente.

Busqueda de cliente, abre modal de busqueda por nombre o NIT.

Boton de modal de mostrar productos, abre el modal de todos los productos
disponibles.

Botdn de eliminar de lista de venta producto.

Insertar cantidad de venta de producto, no puede ser mayor al stock disponible.
Insertar precio de venta de producto, no puede ser modificado.

Insertar precio de descuento de producto no puede ser mayor al 13% de precio
de venta.

10) Botdn de actualizar precios de venta.

11) Salir de venta de producto.

12) Guardar venta, se validan todos los campos de la venta.

COTIZACION

® Expartar Excel

¥ » o R d & 0 B =N

Pantalla de Administracién de Cotizacion.

1)
2)
3)

4)
5)

Boton de vista de cotizacion.

Botdn de imprimir comprobante de proforma de cotizacion.

Busqueda de cotizacion por nombre de cliente, fecha, usuario vendedor, tipo de
comprobante y total de venta.

Boton de Agregar nueva cotizacion.

Boton de Exportar cotizacion en tablas de Excel.

15



COTIZACION DE PRQDUCTOS

0 Cliente Muevo @ Cliente Existente

Chente Fecha

2022-06-07T12:07:30-0400

Oommenta Cliente: N* Douments Cliente

Formulario de Creacién de Cotizacion.

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

Boton por defecto de cliente frecuente, los campos de datos de cliente son
deshabilitados.

Boton por defecto de cliente nuevo, donde se habilita todos los campos.

Botdn Cerrar modal de busqueda de cliente.

Busqueda de cliente, abre modal de busqueda por nombre o NIT.

Boton de modal de mostrar productos, abre el modal de todos los productos
disponibles.

Botdn de eliminar de lista de venta producto.

Insertar cantidad de productos, no puede ser mayor al stock disponible.

Insertar precio de venta de producto, no puede ser modificado.

Insertar precio de descuento de producto no puede ser mayor al 13% de precio

de venta.

10) Boton de actualizar precios de cotizacion.

11) Salir de cotizacion de producto.

12) Guardar cotizacion, se validan todos los campos de la venta.

16



TOTAL PRECIO DE VENTA Y COMPRA DE PRODUCTOS
Sebeccionar Tipo de Rango /@

MES i
Fecha de Consulta
junio de 2022

260000 12000

] 3
}gmm g o
H H
I 130000 B o
| j
W@P\y y & f\s-"\ P & f&‘ ) & .. &
“,_',\:J?.\J \_):,d‘- & F &
Pantalla de Estadistica de ventay compra de productos por totales.
1) Seleccion tipo de rango de consulta: dia, mes y afo.
2) Insertar fecha de consulta.
TOTAL CANTIDAD DE VENTAS Y COMPRAS DE PRODUCTOS
Seleccionar Tipe de Range ‘/Q>
MES g
Fecha de Consulta
B qe 2022 '—E—@
12 g 20
é ;
: :
i L 5"_-(-
2 4
E 1 E 10
| i f
) & Q-O‘? & h oﬁ
éﬁo & gﬁgf ey &~ ﬁaﬁ

Pantalla de Estadistica de ventay compra de productos por cantidad.
1) Seleccion tipo de rango de consulta: dia, mes y afio.
2) Insertar fecha de consulta.
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HISTORIAL DE PRODUCTO POR FECHA
Seleccianar Tipo de Ranga Preducti:
MES N camara balz

Fecha de Consulta

Producto: camara bala de 2mp
mdP 2022 | Marca: duf

Categotia VIDEO VIGILANCIA

subcategoria: CAMARA AMALOGICA

&
»
=

[
o
=

Regktm de Voula do Prodeoios
. -
[ ————
M
5

=
=

Pantalla de Estadistica de historial de compray venta de producto.
1) Selecciodn tipo de rango de consulta: dia, mes y afio.
2) Insertar fecha de consulta.

3) Busqueda de producto, se valida todos los campos antes de la consulta.

VENDEDOR Y COMPRADOR

Seleccionar Tipo de Rango
ANO v

Seleccionar Afio

—(3) 3

Raul Gabriel Pinto Marcela Aruni

a0

20

Registmo deVesta de Prodactos

[H]

Pantalla de Estadistica de usuarios vendedores y compradores.
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1) Seleccion tipo de rango de consulta: dia, mes y afio.
2) Insertar fecha de consulta.

CLIENTES VENTA

Seleccionar Tipo de Rango
ARD ~

Seleccionar Adio

2022 - [ )

Flag vk 13 e Visadn e Presdmcons

Pantalla de Estadistica de clientes frecuentes.
1) Seleccion tipo de rango de consulta: dia, mes y afo.

2) Insertar fecha de consulta.

PROVEEDOR INGRES05

Selecclonar Tipo de Rango
ARO ~

Seleccionar Afio

2022 hd i :

Py st s Vet dhe Presdmctens
] &

Carius Monthan (Siynat)

Pantalla de Estadistica de proveedores frecuentes.
1) Seleccion tipo de rango de consulta: dia, mes y afio.
2) Insertar fecha de consulta.

19
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HISTORIAL DE COMPRAS /

® Ver Historial ! @

CAMARA HDCVI 54
] Cotegario: VIDEC VIG

S -

DOV BALA METALICA

ANCIA Dahua

ior CAMARA ANALOGICA

Pantalla de Historial de compras y ventas producto.
1) Busqueda de producto por nombre o marca.

REGISTRO DE ACTIVIDAD DE CAMARA BALA DE 2MP

MES ~ Jumiz de 2022 a

FECHA 13 cANTIDAD & BRECIO COMPRA. & PRECIO VEWTA & TorAL & usuARID #

Pantalla de consulta de compras y ventas producto.
1) Seleccién tipo de rango de consulta: dia, mes y afio.
2) Insertar fecha de consulta.

3) Imprimir en tablas de Excel de acuerdo a la fecha de consulta.

KARDEX /

@ Generar Kardex 35 camara bala de 2mp

34 Cable UTP CAT §

LUZ ESTROBOSCOMCA COLOR ROJA

Pantalla de Kardex fisico valorado.

1) Busqueda de producto por nombre o marca.
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Seleccionar Afo

2022 e

Vier Kardex
@ Generar pd*®

Pantalla de consulta de Kardex por mes.

1) Insertar afio de consulta.

2) Botdn de generar donde evalla todos los registros, ejecuta el llenado de Kardex

fisico valorado en el método PEPS.
3) Boton Ver Kardex que muestra el modal de Kardex.
4) Boton exportar pdf el Kardex generado por el sistema.
5) Botdn exportar excel el Kardex generado por el sistema.

REGISTRO DE ACTIVIDAD DE USUARIOS 1

11 ! I juar: Juans
Francisc Arquipa
W TI8T1T15
Guita Pama Alarcan

5 : z guidazarconid @gmal.cam Guida
Marcela Aruni

8 a maroz acom Marcera Arun
. §072227
Agustin Castill Par

@ Ver Historial ! z an an.@gmailem Agustin Castiia

Pantalla de Historial de Procesos de usuarios.
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1) Busqueda de usuario por nombre, nombre de usuario, emalil, teléfono, cargo y

direccién.

REGISTRO DE ACTIVIDAD DE HARNALDO HUANCA CLEMENTE

MES o Jjunio de 2022 (m] S Excel 2022-06 °

-07 16:52:21 desactver

Pantalla de consulta de registro de procesos de usuarios.
1) Seleccion tipo de rango de consulta: dia, mes y afo.
2) Insertar fecha de consulta.
3) Imprimir en tablas de Excel de acuerdo a la fecha de consulta
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1 PRINCIPALES REQUERIMIENTOS.
Requerimientos funcionales.
Acceso Unicamente a los usuarios verificados.
Asignar permisos de acuerdo al rol
Crear, editar, ver, cambiar contrasefa y restablecer contrasefia.
Crear, editar, ver, activar y desactivar categorias.
Crear, editar, ver, activar y desactivar subcategorias.
Crear, editar, ver, activar y desactivar productos.
Crear, editar, y ver clientes.
Crear, editar, y ver proveedores.
Registrar las compras de productos.
Registrar las ventas de productos, con su comprobante.
Mostrar el historial de compras y ventas de cada producto.
Mostrar el Kardex fisico Valorado.

Visualizar en diagrama de barras el historial de: los productos, clientes y usuarios

registrados en el sistema.
Crear y editar los roles de acceso al sistema.
Historial de actividades que realicen los usuarios con acceso al sistema.
Requerimientos no funcionales.
El sistema de visualizarse y funcionar correctamente en los diferentes
navegadores.
La interfaz gréafica debe ser facil y entendible para el usuario
Toda transaccion realizada debe responder al usuario en la brevedad que lo requiera.
Soporte y mantenimiento, para brindar disponibilidad del sistema en la red.

2 DISENO DEL SISTEMA

Diagrama de caso de uso general.



Administrador

BASE DE DATOS.

Base de datos diagrama relacional.

¥ 1d BT (20)
 cantided I4T(11)

.
# precio_com pra DECIMAL(11,2)

 pracis_vers DECIMA (1)
 sbtatsl DECMAL(11,2)
2 user_d BIGINT(20)

¥ id BIGINT(30)

¥ id VARCHAR(255)
> usar_d BIGDAT(20)

) ip_ckiress VARGHAA(4E)

@ user_agent TEXT
@ payiosd TEXT
—| 9 st _ackvity 1722

I

SISTEMA WEB DE REGISTRO Y CONTROL

Iniciar Sesidn

Administracion de Persona

¥ it BIGRT(20)
 facha DATETDE
 acon VARCHARL255)
 derale VARCAAR(ZSS)
& detale j BYGINTLD)
@ user_d BIGINT (20)
 oramd_at TIvESTI0P
S updated_# TIMESTAM?

¥ id BIGINT {20)
s rombre VARDHAR{2S5)

O dhreccion VARDHAR(ZSS)

O too_dosument WRGHAR(GSS) |

S INT(D

 cago VARCHAR(255)
 tefona INT(11)

& direccion VARCHAR[2SS)
< image VARCHAR(255)

O amal_yacifid s TIMESTAMP.
——

i BIEINT (20}
& parta VARCHAR(55)
@ alor T
 cresied st TIMESTAM?
~ updated_at TIMESTAM?

¥ id BIGIVT (0]
@ nombre VARCHAR[2SS)

= 500_documents VARGHAR(z55)
Sdmran

VARCHAR(ZSS)
@ diente_id BIGINT(20)

tpo_documents VARCHAR(255)

2 remember_oten YARCHAR(100)

Administracion de Usuarios

Administracidn de Productos

Vendedor
Cerrar Sesion
7 Impuss DECIMAL(4,3)
% tolal_venta DECMAL(1L2) ¥ 4 BIGINT (20) ¥ |BIGINT(20)
@ total DECIMAL(11,2) ¥ name VARCHAR (255)
1 e

O creaied_at TIMEST AP

i T
I |
14 BIGDAT (20 i [ i 1G0T (20}
name VARCHAR (255) n | !  okenae_fype VARGHAR(ZSS)
O ———— I e R  kenabie_d BIGBNTE)
I PR — name VARCWR2S5)
> pasird VAROUALISS) Hi B —
St e et ThCT i o T
> te_factor_recver.codes TEXT !
i
1l

-
|| et used s TIMESTAME
|
1
|

updated_st TIMESTAMP

> emal VARCHAR(SS)
@ token VARCHAR(255)
asamd_at TIMESTAME

& g0 VARCHAR(255)
> tefona T(11)

> direcion VARCHAR(ZSS)
image vaRGHAR(zSS)
areaied_stTIMEST AN
> updated_sk TIHESTAMD

¥ permision Jd BIGINT(20)
1 role_id BIGINT(20)
Inderes.

@ guard_nome VARCHAR(255)

¥ id BIGINT (20
@ facha DATETIME

 detalle VARDHAR[2SS)
Sesstn_Lritaris DECMAL(11,2)
cantidad_entrada INT(11)

@ cantided_saida INT(LE)

> preco_enirada DECMAL(11.2)
 precis sl DECIMAL(11,2)
> cantided_tosl INTIL)
 pred_total DECMAL(11.2)
 eantidsd BAT(11)

“ cantidsd_detdle INT{11)

> estacda WARCHAR(ZSS)
egresn_detale LONGTEXT
40 VARCHAR (255)

5 producta_d BIGINT (20)
ingresn JdBIGINTE20)
“anta_d BIGINT(20)
e st TIMESTAMP

2 updated_st TIMESTAMP

2 3hig VARCHAR(ZSS)
S marca VARCHAR(ZSS)

P stock T{11)

@ stock_jricial INT(11)

“@preco DECIMAL(11.2)
@prece_untano DECIMAL(11,2)
& descrocen LONGTEXT

——i+ ¥ condicion VARCHAR(255)

>image VARCHAR(255)
O subesteguria_d BIGINT(30)
aeand_at TIMESTAHP
Supdated st TMESTAMP

prece_venta DECIMAL(11.2)
> desauntn ECMA(11,2)

sublotsl DEQMAL(1L2)

¥ parmission 14 SIGINT(20)

¥ model_id BIGINT{20)

¥ id BIGINT (20}
@ nambee VARGHAR(255)

 calegoria_d BIGINT(20)
 cread st TIMEST AP
 updated_st TIMESTAMP
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HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.
Las tecnologias de software que se utilizaron son:
El servidor Apache; PHP en la version 8.0, que es un lenguaje de programacion
disefiado originalmente para la creacion de paginas Web dindmicas
El framework de PHP Laravel version 9, desarrolla cédigo simple y elegante
basado en la modelo vista controlador, evita el codigo espagueti.
MySQL version 5.3 para la construccion de base de datos que nos permitira, crear
y administrar la base de datos, los usuarios y los permisos también el disefiar y
ejecutar las instrucciones SQL.
JavaScript en ECMAScript 6; es un lenguaje de programacidn que te permite crear
contenido nuevo y dinamico, controlar archivos de multimedia, crear imagenes
animadas y muchas otras cosas mas.
El framework Livewire en la versién 2.x., para el desarrollo de aplicaciones
modernas reactivas, dinamicas, sin la necesidad de escribir cédigo del lado del
cliente.
El framework de disefio Tailwind css en la versién 3.0., que permite un desarrollo
agil, basado en clases de utilidad que se pueden aplicar con facilidad en el codigo.
REQUERIMIENTOS DE INSTALACION.
A continuacion, se lista los requerimientos del sistema para la implementacion:
PHP version minima 8.0 para arriba.
Servidor Apache instalado.
Acceso a Terminal para ejecucion de comandos.
Composer.
Node JS
Acceso a Terminal para ejecucion de comandos.
El sistema cuenta con un flujo considerable por lo que se recomienda tener la
capacidad de acuerdo a la siguiente especificacion:

20 GB de almacenamiento como minimo
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Media historial de
compras y ventas
Media historial de
compras y ventas
Media reportes
estadisticos

Media historial de
actividad de usuarios
Media historial de
actividad de usuarios
Media Kardex

Media Kardex

Critica Backups

Ver Registros de Compras y Ventas

Imprimir registro de compra y ventas

Ver reportes de compras, ventas, productos,
usuarios y clientes.

Ver registro de actividad de usuarios con
acceso al sistema

Imprimir registro de actividad de usuarios

Generar Kardex, control de productos
Imprimir registro de Kardex

Generar Respaldos de base de datos del
sistema

4 CONFIGURACION EXTERNA.

Descripcion de las tareas de administracion del sistema para interactuar con

Control de ventas y compras
Control de ventas y compras
Reportes de actividad
Control de usuarios

Control de usuarios

Control de productos
Control de productos

Mantenimiento de respaldos
de base de datos

sistemas externos, como por ejemplo un editor o un generador de formularios.

Nombre fichero

Directorio

Descripcion de la Estructura

Nombre
URL
Usuario

Password

Base de Datos
Correo principal

Modificaciones Adicionales

Sistema Externo

Se encuentra en el archivo “.env” donde esta toda la
configuracion acerca de las conexiones.

Se encuentra en la carpeta principal.

Fichero con json con todas las carteristas principales.

Parametros Definidos en el Fichero

Valore posibles

Descripcion

Aplica Url de conexién
No aplica Usuario autenticacién
No aplica Clave usuario autenticacion

Aplica

Aplica

Usuario y Contrasena de
acceso a la base de datos
Correo principal de
informacion

Indicaremos aquellas actuaciones adicionales que haya que hacer

para llevar a cabo la conexion



3 TAREAS DE ADMINISTRACION.

Descripcion de las tareas relacionadas directamente

sistema: alta/baja/ modificacién de usuarios, definicion.

Tarea
Alta usuario
Alta usuario

Alta usuario

Asociar rol a accion

Alta permisos de Sistema
Alta permisos de Sistema

Media Categoria de
producto
Media Categoria de
producto
Media Categoria de
producto
Media Categoria de
producto
Media Categoria de
producto
Media Categoria de
producto

Alta Producto
Alta Producto
Alta Producto
Baja clientes
Alta clientes
Alta clientes

Alta clientes

Baja proveedor

Media proveedor

Alta compras
Alta ventas
Media ventas
Baja cotizacion

Baja cotizacion

Descripcion
Afadir nuevo usuario
Editar informacién de usuario

Cambiar y restablecer contrasefia de
usuario

Asignar una nueva accion a un rol de acceso

existente en la aplicacién
Anadir nuevo rol

Editar permisos asignados al rol

Afadir nuevas categorias

Editar informacidn de categorias
Deshabilitar Categoria

Afadir Subcategoria

Editar informacidn de Subcategoria

Deshabilitar Subcategoria

Afadir nuevo Producto

Editar Informacion de Producto
Deshabilitar Producto

Anadir Cliente

Editar Informacion de Cliente
Anadir Cliente acceso al sistema

Editar Informacion de cliente con acceso

ARadir nuevo proveedor

Editar informacidn de proveedor

Ingresar producto por compras
vender Productos

Imprimir Factura de Venta
Crear Cotizacion al cliente

Imprimir proforma al cliente

con la administracién del

Ventana / Fichero
Mantenimiento usuarios

Mantenimiento usuarios

Mantenimiento usuarios

Mantenimiento usuarios

Mantenimiento roles

Mantenimiento roles

Mantenimiento Categorias
Mantenimiento Categorias

Mantenimiento Categorias

Mantenimiento
Subcategorias
Mantenimiento
Subcategorias
Mantenimiento
Subcategorias

Mantenimiento Productos
Mantenimiento Productos
Mantenimiento Productos
Mantenimiento clientes
Mantenimiento clientes
Mantenimiento clientes
Mantenimiento clientes

Mantenimiento de
proveedor
Mantenimiento de
proveedor

Mantenimiento de compras
Mantenimiento de ventas
Mantenimiento de ventas
Mantenimiento de cotizacién

Mantenimiento de cotizacion



1 OBJECTIVO.
El objetivo del documento es tener el control acerca de la administracion de los

usuarios administradores del sistema, explicar de manera clara la realizacion de diversas

tareas asociadas a la administracion del sistema. Va dirigido a los usuarios

administradores del sistema, y las tareas que se expliquen podran desarrollarse en varios

ambitos, tales como:

Mantenimiento (alta, modificacion, borrado) usuarios
Mantenimiento (alta, modificacion, borrado) productos
Mantenimiento (alta, modificacion, borrado) clientes
Mantenimiento (alta, modificacién, borrado) roles / acciones
Mantenimiento (alta, modificacion, borrado) categorias
Mantenimiento (alta, modificacion, borrado) ventas
Mantenimiento (alta, modificacion, borrado) compras
Mantenimiento (alta, modificacion, borrado) cotizacion
Mantenimiento (alta, modificacion, borrado) clientes

Mantenimiento (alta, modificacion, borrado) proveedores.

2 MATRIZ DE DISPONIBLIDAD DE FUNCIONES.
En la siguiente tabla se muestran las funcionalidades disponibles segun la version

del sistema.

Version

1.0.0

1.0.1

indice Funcionalidad

CONTROL DE INVENTARIO DE LOS PRODUCTOS EN:
COMPRAS Y VENTAS, COTIZACIONES EN LINEA, Y PAGINA
WEB
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