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RESUMEN

La provision del servicio de internet ha sido uno de los paradigmas que en esta
altima época muchas empresas han querido dominar, tanto con una red cableada

de cobre o de fibra 6ptica mediante el cual pueda llegar a los diferentes clientes que
pueda abarcar, a esto se le considera zona de cobertura, sin embargo quedan areas
gue los mismos, no pueden abarcar y es el objetivo el trabajo de esta investigacion,
para que mediante el uso de las tecnologias de software libre Como es RouterBoard
Mikro Tik estas zonas que no han sido alcanzadas por la red ISP tradicional, puedan
acceder a un servicio que no obstante pueda ser altamente costoso. Los usos de
las técnicas de investigacion hacen que se pueda, mediante la proyecciéon hacerse
un disefio que nos genere con las etapas de la implementacion, infraestructuras
tanto logicas como fisicas, que abarque ademas los aspectos legales y
procedimentales a los que el modelo nos apunte para convertirse en un modelo a
seguir por parte de otras personas que quieran emprender, y que tengan un modelo
completo que para agrandar su espacio de utilidades, una etapa de realimentacién
que gracias a las técnicas de la metodologia QFD, nos genera un bucle de
aprendizaje para mejorar la calidad de servicio al cliente, quien es base primordial
de este modelo porque es el que sostiene con sus pagos mensuales y da soporte

econémico para este modelo.

El modelo no tiene complejidad mayor sino la implementacion de al menos un nodo
para 10 clientes que generara, solvencia dentro un tiempo proyectado mayor que si
tiene mas cantidad de clientes, es por eso que, esta infraestructura requiere capital

de por medio, aungue no lo exorbitante como lo es en una infraestructura cableada.
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