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RESUMEN

En un mundo globalizado, donde los avances tecnolégicos han tenido
transformaciones tanto en la banca, como en el sistema financiero, comercial y
productivo en todo el mundo. La educacibn no queda al margen de estas
transformaciones. En la educacion superior, cada vez son méas las universidades que
utilizan y promueven el empleo del software libre entre la comunidad universitaria y la

sociedad.

El proyecto sistema de Gestion de Correspondencia via web se desarroll6 para el Area
Ciencias Econd6micas, Financieras y Administrativas - Universidad Publica de El Alto,
dedicada a formar profesionales competentes con vocacion investigativa y generadora
de conocimiento cientifico y tecnolégico, en ambitos de gestién, econémico-financiero,
de servicio y en comercio internacional con calidad y calidez, buscando impulsar el

desarrollo integral y sostenible de la sociedad.

El presente proyecto plantea un sistema de Gestion de Correspondencia via web de
gestibn administrativa para los servicios de atencion del solicitante de dicha
correspondencia, ademas contienen médulos de administracion de usuarios, por lo cual
permiten al usuario satisfacer la necesidad de consultas, generar reportes y entablar una

interfaz amigable para los usuarios.

La metodologia adoptada para el desarrollo del software sera la ingenieria web basada
en UML (UWE por sus siglas en Ingles UML web engineering), que tiene como base en
Lenguaje de Modelado Unificado UML, el cual modela las distintas etapas de evolucion
del nuevo sistema de software. Las herramientas utilizadas para el desarrollo e
implementacion, lenguaje de programacion web php utilizando framework Codeignigter

y como gestor de base de datos Mysq|.
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1.1 INTRODUCCION

En la actualidad las tecnologias de informacion han evolucionado
rapidamente, este hecho ha sido aprovechado por las empresas e instituciones
para mejorar el manejo de grandes cantidades de informacion, facilitando su

organizacion y control para obtener mayores beneficios.

Hoy en dia los sistemas de informacion se constituyen en herramientas
indispensables para mejorar la administracion de los recursos de estas
entidades, por lo cual existe una predisposicion para que cada vez mas procesos
sean sujetos de automatizacion a través de la implementacion de nuevos

sistemas de informacion.

Por otra parte, la llegada de internet ha cambiado la forma de desarrollar
sistemas de informacién, pasando de una etapa donde se privilegiaban las
aplicaciones de escritorio a otra donde la tendencia es el desarrollo de sistemas

de informacién web que funcionen en internet.

A su vez las bases de datos, surgidas como respuesta al nuevo planteamiento
de los sistemas orientados hacia los datos, para mejorar la calidad de las
prestaciones de los sistemas informaticos y aumentar su rendimiento, presentan
una multitud de ventajas especialmente dirigidas al usuario final, las cuales se
pueden resumir en nueve puntos: Versatilidad para representar la informacion;
Desempefio; Minima redundancia;, Capacidad de acceso; Simplicidad,;

Seguridad de la informacién; Privacidad; Integridad; Afinacion de datos.

Uno de los elementos con caracter fundamental al interior de las Entidades es
del manejo de la Correspondencia, la cual provee a todas las dependencias de
aguella informacién diaria requerida para la constante toma de decisiones,

porque en ella se basa gran parte del trabajo de caracter administrativo.



A nivel del Area de Ciencias Economicas, Financieras y Administrativas de la
Universidad Pdudblica de EI Alto, el Sistema de Registro y Gestion
Correspondencia propuesto permitird la reduccion de tiempos y costo en el
manejo de los documentos, teniendo en cuenta la disminucién de los tiempos de
respuesta y el ahorro de insumos. A su vez, optimizara los procesos y tiempos
de respuesta a solicitudes, tanto a usuarios internos como externos de la

institucién, ademas de conservar y evitar la pérdida de documentos.

Para el desarrollo se empleara la metodologia conocida con el nombre de
Proceso Unificado Agil, herramientas de servidor local xampp, lenguaje de
programacion php, usando el framework Codelgniter que permitan de esta
manera brindarle al programa de Ingeniera de Sistemas, una solucién

informatica optima de gestion documental y sin ningan costo de licenciamiento.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes Institucionales

En fecha 28 de julio de 2010 se lleva a cabo la Asamblea General Docente
Estudiantil, convocada por las Carreras de Contaduria Publica, Administracion
de Empresas y Economia, el cual establece mediante Resolucion AGDE N°
001/2010 en su Articulo Primero, Aprobar a partir de la fecha 28 de julio de 2010
la vigencia del Area de Ciencias Econémicas, Financieras y Administrativas,
conformadas por las Carreras de Contaduria Publica, Administracion de
Empresas y Economia, dentro de la estructura académica de la Universidad
Publica de El Alto. En su Articulo Segundo, determina elegir como autoridades
interinas del Area a las siguientes personas que representan a las tres carreras
ya citadas: Decano de Area Lic. Ricardo Nogales Quispe (Director de Contaduria
Publica); Presidente de la Asociacion de Docentes del Area: Lic. Carlos Navia
Alanes (Docente de la Carrera de Economia); Secretario Ejecutivo del Centro de
Estudiantes del Area: Univ. Juan Tito Calle Mamani (Universitario de la Carrera

de Administracién de Empresas).

Asimismo, el Honorable Consejo Universitario segun la Resolucion N° 131/2010



de fecha 22/09/2010, en su Articulo Primero, aprueba la vigencia del AREA DE
CIENCIAS ECONOMICAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS, conformada
por las tres Carreras de Economia, Contaduria Publica y Administracion de

Empresas.

Y a partir de la gestion 2014, se incorporan las Carreras de Comercio
Internacional y Gestién Turistica y Hotelera, segun la Resolucion del Honorable
Consejo Universitario N° 110-A/2014 de fecha 13/06/2014, que en su Articulo
Primero establece: “Las Carreras de Comercio Internacional y Gestion Turistica
y Hotelera se incorporaran al AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS”.

Mision

Formamos profesionales competentes con vocacion investigativa y generadora
de conocimiento cientifico y tecnolégico, en d&mbitos de gestion, econémico-
financiero, de servicio y en comercio internacional con calidad y calidez,

buscando impulsar el desarrollo integral y sostenible de la sociedad.

Visién

Ser reconocida y constituirse en un referente dentro del ambito académico,
cientifico y tecnoldgico a nivel local, nacional e internacional que contribuya en
la formacion de profesionales innovadores, competentes y éticos, para
coadyuvar al desarrollo integral y sostenible en &mbitos de gestion, econémico-

financiero, de servicio y comercio internacional”.

Principios y Valores
Los principios y valores fundamentales del Area de Ciencias Econdémicas,

Financieras y Administrativas de la Universidad Publica de El Alto son:

e La practica y la promocion de los valores sociales e individuales que le
son propios, tales como la libertad, solidaridad, responsabilidad,
honestidad, transparencia, integridad, fraternidad, justicia social, el
pluralismo, el respeto a la otredad y el espiritu critico reflexivo.

e La sensibilidad y el compromiso de preservar y conservar el medio



ambiente, por un desarrollo sostenible.

e La responsabilidad individual y colectiva con los distintos sectores de la
comunidad universitaria en el gobierno, gestion y control del
funcionamiento de la Universidad.

e El trabajo en equipo, como facilitador del proceso formativo, investigador

y de gestion.

Organigrama del Area

VRN

Decano de Area

S~

)

Secretaria Ejecutiva

h(

Profesional en Planillas,

Secretario academico de Infotmacidn Estadistica y

Area .
Contrataciones
Tecnico Academico del
Area
Axuiliar de oficina

Fuente: Elaboracion Propia

Organigramas de las carreras pertenecientes al “Area Ciencias Econémicas,

Financieras y Administrativas - Universidad Publica de El Alto”.



Organigrama Contaduria Publica

N
Contaduria Publica
S
P
Secretaria
S~
Unidad de Kardex Biblioteca Laboratori'ol de InStityto de
Informacién Investigacion
SN SN S S
| N
Auxiliar |
S
I N
Auxiliar Il
S

Fuente: Elaboraciéon Propia

Organigrama Administracién de Empresas.
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Organigrama Comercio Internacional
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Organigrama Gestidn Turistica y Hotelera
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Fuente: Elaboracién Propia

1.2.2 Antecedentes Académicos Internacionales

Luego de un relevamiento de informacion, se ha identificado los siguientes

trabajos ajenos similares realizados a nivel internacional, que son los siguientes:

e “DISENO DE UN SISTEMA DOCUMENTAL PARA EL PROGRAMA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD SAN
BUENAVENTURA — SEDE BOGOTA". El desarrollo del sistema permite
la administracion y control de documentos de forma sistematizada,
mediante el uso de nuevas herramientas y aplicaciones tecnoldgicas.
Para el desarrollo del proyecto se empleé metodologias de desarrollo de
aplicaciones XP basadas en procesos agiles, programacion extrema, el
modelo de WebUML y herramientas de desarrollo de la base de datos
DBDesigner, el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de
datos MySQL. Se logré disminuir el tiempo de elaboracion y la cantidad
de errores del proceso de documentacién, asi mismo, se lleva un registro
completo y ordenado de los tramites lo cual a disminuido la
desorganizacion de la informacion y los reportes generados ayuda a la

toma de decisiones sobre inversiones de la empresa (Quinteros, 2007).



e “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA”, Departamento de Organizacién Industrial
y Gestion de Empresas Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Universidad de Sevilla, 2017. Por SGD, entendemos el conjunto de
elementos y de relaciones entre ellos disefiados con el objetivo de
normalizar, controlar y coordinar todos los procesos y actividades que
inciden en la produccion, recepcion, circulacion, almacenamiento,
organizacion, conservacion, disposicion final y accesibilidad de los
documentos generados en el transcurso de la actividad de una
organizacién. Las herramientas que se conocen hoy dia sobre la gestion
de documentos en las organizaciones y sus sistemas de archivos, se
desarrollaron a partir de la concepcion norteamericana denominada como
records management. La gestion documental siempre ha constituido una
necesidad y un problema para las organizaciones, pero es en la actual
Sociedad de la Informacion, debido al creciente desarrollo de la
informacion y la generacion de contenidos, donde se ha erigido como una
funcion clave del éxito empresarial, estableciéndose como una
herramienta basica de soporte para otros procesos gerenciales como la
gestion de la calidad, la gestion de riesgos, el control interno y hasta la
lucha contra la corrupcion. . El proyecto logré alcanzar el objetivo
planteando mejorando asi el movimiento de los materiales desde el
ingreso hasta su egreso, recortando el trabajo de los funcionarios de la

constructora. (Pérez, 2017)

1.2.3 Antecedentes Académicos Nacionales

Asi también, se ha identificado los siguientes trabajos ajenos similares realizados

a nivel Nacional, que son los siguientes:

e SISTEMAS DE INFORMACION ACADEMICA (SIA)-UPEA, Sistema de
Informacidn Académica que facilita a los estudiantes de la Carrera de

Ingenieria de Sistemas la inscripcion en linea y otros procesos de kardex.



Las herramientas utilizadas, gestor de base de datos Postgres, Servidor

web apache, php como lenguaje de programacion (Sergio Garcia, 2016).

e SISTEMA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS ESTUDIANTILES
KARDEX-INFORMATICA-UMSA, El sistema propuesto prioriza la
digitalizacion de los archivos estudiantiles. El desarrollo del sistema fue
guiado por el proceso de desarrollo orientado a objetos que propone

Roger R. Pressman (Javier Alex, 2014).

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Problema General

Actualmente, el Area de Ciencias Econdmicas, Financieras y Administrativas
de la Universidad Publica de El Alto, no cuenta con un Sistema de Gestion de
Correspondencia que controle el flujo, estado y disposicién de los documentos,
gue regularmente entran y salen de las diferentes dependencias, ocasionando
problemas como perdida de informacion, tiempo de respuesta lentos a los

procesos y deficiencias en la atencién al publico.

El proceso de gestion de correspondencia esté registrada en libros de actas
de forma manual, el cual se evidencia por la existencia de retardacion en la
elaboracion de informes y reportes, ocasiona que la asignacion, control y
supervision de la documentacion, del Area Ciencias Economicas, Financieras
y Administrativas - Universidad Pudblica de El Alto, no sea eficiente, lo cual

dificulta la toma de decisiones.

1.3.2 Problemas Especificos

¢ Informacién descentralizada de entradas y salidas de correspondencia, lo



cual genera demora en el procesamiento de informacion.

La basqueda de informacion se realiza de forma manual y por la cantidad
existente es dificil encontrarla de forma oportuna lo que ocasiona emitir

respuestas tardias.

Existe una enorme cantidad de documentacidbn que se encuentra
registrada en cuadernos y Excel lo que conlleva a la perdida de

documentos.

Falta Informacion oportuna y agil respecto a documentacion generada, lo

gue ocasiona no poder emitir informes oportunos

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un “Sistema de Gestiéon de Correspondencia - Via Web Caso:

Area Ciencias Economicas, Financieras y Administrativas - Universidad Pablica

de El Alto”, que genere informacién confiable optimizando, a fin de lograr que la

respuesta a las solicitudes sea de manera segura y eficiente.

1.4.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos planteados para el presente proyecto son:

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la documentacion de
registro de correspondencia a nivel del Area Ciencias Econdmicas,
Financieras y Administrativas - Universidad Publica de El Alto.

Realizar el andlisis y disefio para la realizacion del sistema para el Area
Ciencias Economicas, Financieras y Administrativas - Universidad
Publica de El Alto.



e Digitalizar y registrar en sistema de Base de Datos los documentos bajo

la idea de resguardar y tener a disponibilidad inmediata y fiable.

e Crear opciones de busqueda avanzadas para diferentes tipos de

correspondencias.

e Realizar pruebas de calidad de software.

1.5 JUSTIFICACION

El sistema a desarrollar permitira al personal del Area Ciencias Economicas,
Financieras y Administrativas - Universidad Publica de El Alto, llevar un registro
de la documentacion concerniente a la variedad de correspondencias que llega
a las dependencias del Area, donde dicha informacién servira para obtener un
acceso rapido de la misma, y un mejor control y facilitar la documentacién, a

toda la comunidad universitaria.

1.5.1 Justificacion Técnica

La justificacion técnica del presente proyecto es que esta se enfoca al hecho
de se empleard una metodologia para el disefio y desarrollo del sistema de
informacion, ya que las caracteristicas técnicas del mismo son a exigencias y
necesidades que tiene el Area Ciencias Economicas, Financieras vy

Administrativas - Universidad PuUblica de El Alto.

Actualmente el Area Ciencias Econdmicas, Financieras y Administrativas -
Universidad Publica de El Alto, cuentan con equipamiento necesario de
hardware, conexion a internet, hosting y software que viabiliza el presente
proyecto. Por otro lado, se cuenta con la tecnologia para poder desarrollar el
sistema de gestibn de correspondencias y el software necesario para su
desarrollo, como lenguaje de programacion Php7, como gestor de base de datos

MySql y Apache como Servidor Web.



1.5.2 Justificacion Econémica

El Area Ciencias Econémicas, Financieras y Administrativas - Universidad
Plblica de El Alto, reduciran el uso de material de escritorio debido a que la
informacion estara centralizada en una base de datos, donde los usuarios
técnicos y parte administrativa realizaran un seguimiento preciso y oportuno de
los movimientos de correspondencia, reduciendo los tiempos de trabajo y

esfuerzo.

Por otro lado, mencionamos que el sistema sera desarrollado bajo la premisa
de software libre, que implica la no erogacion de gastos en licencias de uso. Por
otra parte, la institucion cuenta con cableado de red lo cual facilita su

implementacion

1.5.3 Justificacién Social

El presente trabajo contribuye a mejorar la atencion, comunicacion y disposicion
de la informacion al personal del Area Ciencias Econdmicas, Financieras y
Administrativas - Universidad Publica de El Alto, y a la comunidad universitaria,
asi también instituciones externas, agilizando el servicio para que este, no realice
esperas de respuesta de la posible existencia o no de los documentos que se
requiera o desee obtener, asi obtener informacion oportuna y segura de forma

rapida y en tiempo real.

1.6 METODOLOGIA

En una reunion celebrada en febrero de 2001 en Utah-EEUU, nace el término
"agil" aplicado al desarrollo de software. En esta reunion participan un grupo de
17 expertos de la industria del software, incluyendo algunos de los creadores o
impulsores de metodologias de software. Su objetivo fue esbozar los valores y
principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente

y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se



pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que
se genera en cada una de las actividades desarrolladas. Varias de las
denominadas metodologias agiles ya estaban siendo utilizadas con éxito en

proyectos reales, pero les faltaba una mayor difusién y reconocimiento.

Tras esta reunion se cred The Agile Alliance, una organizacion, sin animo de
lucro, dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de
software y ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos. El
punto de partida es y fue el Manifiesto Agil, un documento que resume la filosofia

"agil".

1.6.1 Método de Ingenieria

Las metodologias agiles son una serie de técnicas para la gestion de proyectos
gue han surgido como contraposicién a los métodos clasicos de gestibn como
CMMI (Modelo de Capacidad y Madurez). Aunque surgieron en el ambito del
desarrollo de software, también han sido exportadas a otro tipo de proyectos.
Todas las metodologias que se consideran agiles cumplen con el manifiesto agil

gue no es Mas que una serie de principios que se agrupan en 4 valores:

1. Los individuos y su interaccion, por encima de los procesos y las herramientas.
2. El software que funciona, frente a la documentacion exhaustiva.
3. La colaboracién con el cliente, por encima de la negociacion contractual.

4. La respuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.

Proceso Unificado Agil o AUP.- El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler
0 Agile Unified Process (AUP) en inglés es una version simplificada del Proceso
Unificado de Rational (RUP). Este describe de una manera simple y facil de
entender la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando
técnicas agiles y conceptos que aun se mantienen validos en RUP. EI AUP aplica
técnicas agiles incluyendo Desarrollo Dirigido por Pruebas (test driven



development - TDD), 14 Modelado Agil, Gestion de Cambios Agil, y

Refactorizacion de Base de Datos para mejorar la productividad.

El proceso unificado (Unified Process o UP) es un marco de desarrollo

software iterativo e incremental. A menudo es considerado como un proceso

altamente ceremonioso porque especifica muchas actividades y artefactos

involucrados en el desarrollo de un proyecto software.

Fases. - AUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan

varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un

mayor o menor hincapié en las distintas actividades.

Inicio. - Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al
proyecto, proponer una vision muy general de la arquitectura de software

y producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

Elaboracion. - En la fase de elaboracién se seleccionan los casos de uso
que permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en
esta fase, se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados
y el primer analisis del dominio del problema, se disefia la solucion

preliminar.

Construccion. - El propésito de esta fase es completar la funcionalidad
del sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes,
administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los

usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

Transicion. - El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos
encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y
proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto

cumpla con las especificaciones entregadas por las personas



involucradas en el proyecto.

1.6.2 Metodologia de Ingeniera Web

También se utiliza la metodologia UWE (UML-Based Web Engineering) en las
etapas de desarrollo de cada una de las iteraciones del proyecto, ya que esta

metodologia se especializa en el disefio de aplicaciones Web.

UWE UML (UML-Based Web Engineering) es una herramienta para
modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web, prestando especial

atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas adaptativos).

UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML pero adaptados
a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicién y validacién. Hace
ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caracter de

cada requisito.

Consiste en una notacion y en un método. La notacion se basa en UML
(OMG, 2003): para aplicaciones Web en general y para aplicaciones adaptativas
en particular.

El método consta de seis modelos:

» Modelo de casos de uso para capturar los requisitos del sistema.

A\

Modelo conceptual para el contenido (modelo del dominio).

» Modelo de usuario: modelo de navegacion que incluye modelos estaticos
y dinamicos.

» Modelo de estructura de presentacion, modelo de flujo de presentacion.

» Modelo abstracto de interfaz de usuario y modelo de ciclo de vida del

objeto.

» Modelo de adaptacion.

1.7HERRAMIENTAS
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En este proyecto de grado el desarrollo estara basado en las herramientas de

software libre, puesto que permite la generacion de soluciones informaticas.

Los elementos del sistema:

En la creacion de un sistema web se trabaja con los elementos como un
engranaje, en una pagina/aplicacion web cohabitan lo que es el front-end y el

back-end.

Elfront-end y el back-end lo que hacen es dividir la capa visual de un sistema

y la capa del acceso de datos.

FRONTEND: Es la capa visual que permite a los usuarios/clientes la
interaccidon con el sistema, por lo tanto, es la capa que define las experiencias
de los usuarios en el sistema y la Unica a la que tienen acceso. El frontend son
todas esas tecnologias que viven en el navegador y con las cuales se crea
el disefio del sistema. Cuando hablamos del disefio de un sistema se trata de la
creacion de las interfaces, las propiedades que pretendemos que tenga y la
interaccidn de las mismas. Las tecnologias front-end utilizadas en el sistema
seran: HTML + CSS + JAVASCRIPT, Bootstrap y otros.

Funciones de cada una de estas tecnologias en el sistemay en el front-
end

e HTML5: Es un lenguaje de marcado de etiquetas de hipertexto. Es
utilizado con la finalidad de ordenar, definir y distribuir el contenido de una
interfaz.

Con HTML podemos indicar cuales son las divisiones, secciones de
nuestra pagina y lo que incluyen, ya sea un parrafo, una imagen o un

formulario.

e CSS: Conocido como la hoja de estilos en cascadas es utilizado con la

intencion de darle estética y estilos al contenido visual de las paginas.



Por ejemplo: definir el color de fondo de la pagina, la tipografia a usar, el

tamafio de las letras, formas geométricas y una infinidad de funciones.

e JavaScript: Es un lenguaje de programacion que permite la realizacién
de procesos de célculos mateméticos y l6gicos.

e Tiene una particularidad que lo diferencia de los otros lenguajes de
programacion web y es que funciona del lado del cliente. Por eso se
considera front-end.

Ademas de procesar datos de operaciones resulta necesario para generar
interactividad en las péaginas (crear efectos, mostrar/ocultar paneles al
hacer click, eventos, acciones), fue esta la razén por la cual esta presente

en el sistema desarrollado.

+ Bootstrap: es una excelente herramienta para crear interfaces de usuario
limpias y totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas, sea
cual sea su tamafio. Ademas, Bootstrap ofrece las herramientas necesarias
para crear cualquier tipo de sitio web utilizando los estilos y elementos de

sus librerias.

BACKEND: Son las tecnologias que hacen vida en la capa de acceso de
datos, estan del lado del servidor por lo tanto los usuarios no tienen acceso a
ella.

Un servidor web es un ordenador donde se alojan aplicaciones/paginas en un
espacio de memoria con la finalidad de dar respuestas a las peticiones de tipo
HTTP que hacen los usuarios. Los servidores son los que dan vida al internet.

Las tecnologias back-end con las que se desarrollan sistemas son:
Lenguajes de programacion web interpretados de lado del servidor.

v" Frameworks (marcos de trabajo) elaborados en base a un lenguaje

de programacion.



v' Bases de datos.
v' Servidores HTTP.

Para el desarrollo del backend del sistema se utilizaran las herramientas de
Codelgniter (framework de PHP), phpmyadmin (administrador de base de datos

MySQL) y Xampp.

e Codelgniter version 3.1.9: Es un framework para el desarrollo de
aplicaciones en php, que utiliza el MVC. Esto permite a los programadores
o desarrolladores Web mejorar su forma de trabajar, ademas de dar una

mayor velocidad a la hora de crear paginas Webs.

MVC.- Es un patrén de desarrollo de software usado para la

separacion de la l6gica un sistema.

El modelo para lo referente a las bases de datos. Consultas,

eliminacién, actualizacién y registro en la informacién.

El controlador es el encargado de recibir y procesar las peticiones de
los usuarios, evaluar el tipo de peticion, las condiciones de las

peticiones para solicitar una respuesta del modelo.

La vista recibe una respuesta del controlador y se encarga de

presentar la informacién solicitada a los usuarios.

Algunas ventajas de usar el framework Codelgniter:

» Las paginas se procesan mas rapido, el nucleo de
Codelgniter es bastante ligero.

» Es sencillo de instalar, basta con subir los archivos al ftp y



tocar un archivo de configuracion para definir el acceso a la
base de datos.

Existe abundante documentacion en la red.

Facilidad de edicion del codigo ya creado.

Facilidad para crear nuevos moédulos, paginhas o
funcionalidades.

Estandarizacion del codigo

Separacion de la l6gica y arquitectura de la web, el MVC.
Cualquier servidor que soporte PHP+MySQL sirve para
Codelgniter.

Codelgniter se encuentra bajo una licencia open source, es

caodigo libre.

Phpmyadmin: Como todo gran sistema de informacion se necesita una
base de datos donde se pueda almacenar la informacién y hacer posterior
uso de ella. Phpmyadmin es una herramienta que permite el manejo del

sistema gestor de base de datos MySQL.

Las tablas de una base de datos son las estructuras donde se guardan
la informacién y los registros de los objetos.

Haciendo una pequefia analogia de una base de datos donde
necesitamos almacenar informacion sobre una biblioteca, biblioteca es
el nombre de la base de datos, las tablas serian libros, revistas
cientificas, tesis y material audiovisual mientras que los campos de la
tabla libros son todas las caracteristicas que posee: textura, nombre,

autor, tipo, etc.

Xampp: La institucién cuenta con un servidor http (web) pero lo ideal y
recomendable es no alojar el sistema en el servidor hasta que no este listo

para su implantacion.



Por lo tanto, al utilizar XAMPP se convierte en un servidor local sobre el cual

puedo ir desarrollando el proyecto e ir haciendo pruebas.

1.8LIMITES Y ALCANCES

1.8.1 Limites

Por requerimientos del Area Ciencias Economicas, Financieras y
Administrativas - Universidad Publica de El Alto, el desarrollo del sistema esta

especificamente orientado a los procesos de gestion de correspondencia.

1.8.2 Alcances

El sistema de informacion desarrollado tendra los siguientes alcances:

» Mddulo de Administracion de Usuarios, se otorgara privilegios de acceso
al sistema y se aplicara técnicas de seguridad en cuanto al ingreso al
sistema a solo el personal autorizado como ser los técnicos y

administrador.

» Modulo de informacion Rapida, brindara toda la informacién concerniente
a las correspondencias que tiene el Area Ciencias Economicas,

Financieras y Administrativas - Universidad Publica de EI Alto.

» Mddulo del Personal, ofrece informacion referente a las al registro del
personal administrativo del Area Ciencias Econdmicas, Financieras y
Administrativas - Universidad Publica de El Alto, y llevar el manejo de

informacién de manera eficiente.

» Modulo de correspondencia, ofrece informacion referente a la
documentacion externa e interna, siendo explicitos en su tipo de
correspondencia, derivaciéon y localizacion de la misma, asi proceder a

una informacion precisa.



» Mddulo de Gestion, se evalla la gestion del flujo de correspondencia del
sistema, si es Optimo, regular en el Area Ciencias Econdmicas,

Financieras y Administrativas - Universidad Publica de El Alto.

» Mddulo de Unidad, se registran el nombre y sigla de las unidades que
hacen el tramite correspondiente, también se registra el cargo de la
persona que viene a dejar dicha correspondencia del Area Ciencias
Econdmicas, Financieras y Administrativas - Universidad Publica de El
Alto.

» Modulo de Derivacion, se registran el nombre de la instrucciéon, adjunto
especificando el destino de dicha correspondencia del Area Ciencias
Econdmicas, Financieras y Administrativas - Universidad Publica de El
Alto.

» Modulo de reportes con formatos estandarizado, que coadyuve a la
gestion de correspondencias del Area Ciencias Econémicas, Financieras

y Administrativas - Universidad Publica de El Alto.

1.9APORTES

El sistema de gestion de correspondencias via web es un importante aporte
para manejar la informacién de los movimientos documentales del Area Ciencias
Econdmicas, Financieras y Administrativas - Universidad Publica de El Alto, de
este modo el manejo de informacion transparente, organizada, permitird la

eliminacién de tiempos innecesarios Yy el trabajo exhaustivo.

El desarrollo de sistema de gestion de correspondencia via web permitira
tener informacion centralizada en una sola base de datos. Que permitira tener
un incremento de funcionalidad y desempefio dentro del Area Ciencias

Econdmicas, Financieras y Administrativas - Universidad Publica de El Alto,



mediante un adecuado flujo de informacion, por otro lado el sistema sera seguro,

escalable, trazable y unico.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTOS BASICOS

2.1.1 Concepto de Sistema

El concepto de sistema en general esta sustentado sobre el hecho de que
ningun sistema puede existir aislado completamente y siempre tendré factores
externos que lo rodean y pueden afectarlo, por lo tanto podemos referir a Muir
citado en Puleo (1985) que dijo: "Cuando tratamos de tomar algo, siempre lo

encontramos unido a algo mas en el Universo".

Puleo define sistema como "Un conjunto de entidades caracterizadas por
ciertos atributos, que tienen relaciones entre si y estan localizadas en un cierto

ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo".

Una Entidad es lo que constituye la esencia de algo y por lo tanto es un
concepto béasico. Las entidades pueden tener una existencia concreta, si sus
atributos pueden percibirse por los sentidos y por lo tanto son medibles y una
existencia abstracta si sus atributos estan relacionados con cualidades

inherentes o propiedades de un concepto.

Los Atributos determinan las propiedades de una entidad al distinguirlas por
la caracteristica de estar presentes en una forma cuantitativa o cualitativa. Los
atributos cuantitativos tienen dos percepciones: La dimension y la magnitud. La
dimension es una percepcion que no cambia y que identifica al atributo, para lo
cual se utilizan sistemas de medida basado en unidades o patrones, tales como
el CGS, MKS, etc.; ejemplos de dimension son Kg., tamafio, sexo, color, etc. La
magnitud es la percepcion que varia y que determina la intensidad del atributo
en un instante dado de tiempo, para lo cual se utilizan escalas de medida, tales

como: la nominal, la ordinal, la de intervalo y la de razon. (Puleo, 1985)



Las Relaciones determinan la asociacion natural entre dos o mas entidades
0 entre sus atributos. Estas relaciones pueden ser estructurales, si tratan con la
organizaciéon, configuracion, estado o propiedades de elementos, partes o
constituyentes de una entidad y son funcionales, si tratan con la accidén propia o
natural mediante la cual se le puede asignar a una entidad una actividad en base
a un cierto objetivo o proposito, de acuerdo con sus aspectos formales (normas

y procedimientos) y modales (criterios y evaluaciones).

El Ambiente es el conjunto de todas aquellas entidades, que al determinarse

un cambio en sus atributos o relaciones pueden modificar el sistema.

El Objetivo es aquella actividad proyectada o planeada que se ha
seleccionado antes de su ejecucion y est4d basada tanto en apreciaciones
subjetivas como en razonamientos técnicos de acuerdo con las caracteristicas

gue posee el sistema. (Puleo, 1985)

2.1.2 Definicion de Gestién

Nos encontramos con el término gestion; una palabra que se ha hecho
hegemonica, de la mano de concepciones empresariales o administrativas de
los procesos sociales, institucionales u organizacionales. Por eso conviene, en
primer lugar, aclarar a qué nos referimos con el término gestion y con el verbo
gestionar y, en especial, cual es el alcance de estos términos en el marco de

nuestras organizaciones o instituciones publicas. (Paulo, 1973)

2.1.3 Que significa Gestionar

Conviene hacer algunas otras precisiones. En el segundo sentido que se
presentd, gestionar no es exclusivamente administrar (o “gerenciar”), ni
simplemente organizar y, mucho menos, conducir (en sus sentidos autocratico,
carismatico, paternalista, etc.). Tampoco es algo que siga la logica de las
“recetas”, tantas veces relacionadas con el marketing estratégico o la produccién

de imagen corporativa.



Pensar y realizar la gestion es un desafio de cada momento. Porque
cambiaron (y cambian permanentemente) las coordenadas de las realidades en
las que nos movemos y, al mismo tiempo, nosotros (como instituciones o como
personas) somos participes de esas transformaciones de los escenarios sociales
dentro de los cuales actuamos. El desafio de gestionar, en cuanto actuar
creativamente gestando procesos colectivos, nos lleva a adoptar una actitud
historica y analitica: nunca el pasado puede repetirse (sino solo como farsa,
decia Marx) y nunca el futuro como imagen debe llevarnos a negar las
condiciones del presente. Forzar las situaciones presentes y a las personas u
organizaciones en funciéon de un fantasma del pasado o del futuro, significa
desaprovechar las condiciones existentes y destruir a los otros. De lo que se
trata, en cambio, es de producir procesos colectivos a partir de las situaciones y

las condiciones vividas, que tienen un sentido histérico.

Segun expresan Claudia Villamayor y Ernesto Lamas, gestionar es una accién
integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacion en el que se
coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar
eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que deseariamos que
fueran adoptados de manera participativa y democrética. En esta linea, gestionar
implica una articulacion de procesos Yy resultados, y también de
corresponsabilidad y cogestion en la toma de decisiones, en contraposicion a la
visibn empresarial capitalista que se basa en la idea de
centralizacién/descentralizaciéon y en el problema de la
verticalidad/horizontalidad en las decisiones, sobre la base del derecho que da
la propiedad, en forma directa o mediante la delegacion que se hace en
gerencias y direcciones. Las nuevas formas de gestionar, entonces, toman en
cuenta la necesidad de desarrollar procesos de trabajo compartido y asumen la

realizacion personal de quienes participan del proyecto.

Por lo tanto, no podriamos hablar de una gestion “exitosa” si nos estamos
refiriendo tan solo al equilibrio de fuerzas o la estabilidad lograda a partir de las
habilidades de quien coordina o conduce. La estabilidad y el equilibrio tinen que

basarse realmente en la corresponsabilidad de roles y de tareas diferenciadas,



en el disefio de estrategias participativas que articulen los procesos de trabajo a
partir de las busquedas personales y del proyecto colectivo. Todo ello para
concretar los objetivos, con los recursos y las posibilidades de desarrollo del

proyecto y de las personas que lo integran.

Cuando se habla de gestionar, entonces, se hace referencia a la forma a
través de la cual un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza,
articula y proyecta las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econémicos. En
este sentido, la gestion es un proceso de construccion colectiva desde las
identidades, las experiencias y las habilidades de quienes alli participan. Esto
quiere decir que el proceso de gestibn no debe apuntar a la negacion o
aplanamiento de diferencias, o al acallamiento de conflictos; sino que
necesariamente debe articularlos, construyendo procesos colectivos, donde lo
“colectivo” no es lo homogéneo, sino una plataforma y un horizonte comun, una
trama de diferencias articuladas en una concrecion social. Lo que implica el
reconocimiento y la produccion de una cultura colectiva, organizacional o

institucional. (Uranga, 2001)

2.1.4 Definicién Gestién, poder, conduccion

La gestidén implica también una concepcion y una practica respecto del poder,
de la administracion y la circulacion del mismo y de las formas de construir
consensos y hegemonias dentro de una determinada organizacion o institucion.
Vale recalcar que la construccion de hegemonias (segun lo expresan los filésofos
Ernesto Laclau y Chantal Mouffe) no significa inmediatamente el planteamiento
de situaciones de dominio, sino la posibilidad y el proyecto de articulacion de

fuerzas y de diferencias, a través de un imaginario y un objetivo comun.

Por eso, gestionar es mas que conducir. La accidén de gestionar atraviesa a
toda la institucion, en sus relaciones inmediatas, en la coordinacion interna, en
las maneras de establecer o de frustrar lazos de trabajo, comunidades de trabajo,
en la seleccién de determinados medios, en el conjunto de opciones que se

adoptan a la hora de interactuar con otras instituciones. No es sélo conduccién



o direccion, aungue las implique. Es coordinacion de procesos de trabajo en el
marco de una organizacion, donde se dan roles y tareas diferenciadas, que en

principio pueden ser articuladas generando niveles de gestion. (Lamas, 1998)

La gestibn es un juego de consensos, disensos y transformaciones que
implican a toda la institucion y a todos sus integrantes. La gestioén implica un
modo de comprender y de hacer nuestros proyectos desde una cuédruple
perspectiva articulada; en nuestro caso: la politico-cultural, la sanitario-social, la
econdémica y la organizacional, comunicacional.

1. Politico-cultural: comprende el reconocimiento de las escenas y horizontes
fundacionales, las memorias de procesos y conflictos, los idearios, los objetivos,
las utopias, las misiones, la cultura comun.

2. Sanitario-social: comprende el perfil ideoldgico-conceptual del sector
publico, la insercidn en politicas y programas, la proyeccion socio comunitario y
profesional, la conformacién de interlocutores institucionales, sectoriales,
personales.

3. Econdmica: comprende los modelos para el desarrollo de la institucion
publica y de la administracion de la misma, el financiamiento y la proyeccion
econdmica de la institucion.

4. Organizacional-comunicacional: comprende los modos de organizacion y
comunicacién internos y externos, los estilos, las formas de organizacion del
trabajo y la participacion, la distribucion del poder y las estrategias de
comunicacion, las instancias de corresponsabilidad y cogestion.

La gestion, en este marco, es la manera de llevar adelante la articulacidén entre
las perspectivas, a través de los modos organizacionales que sirvan a la misma
y que sean coherentes con los fines y objetivos de la institucién. En definitiva, la
gestion siempre implica un trabajo de diagndéstico (entendido incluso como
reconocimiento de nuestros interlocutores, sus marcos de referencia y sus
campos de significacion), de construccién de la memoria colectiva (que otorgue
sentido historico a los procesos), de analisis e interpretacion del presente comun
(que permita la articulacion de diferencias y la creatividad frente a problemas y

desafios) y la construccién del proyecto institucional (como un camino nunca



prefijado del todo donde confluyen imaginarios, expectativas, quehaceres,

practicas, identidades y experiencias diferentes).

2.1.5 Las estrategias de gestion

Una estrategia es una secuencia general y flexible de acciones a implementar
para conseguir un conjunto de objetivos. Segun expresa Washington Uranga, las
estrategias de gestion deben ser disefiadas, en cada caso, en funcién de
nuestros objetivos, los medios con los que contamos y los obstaculos que van
surgiendo. Es por eso que la secuencia diagndstico-planificacion, gestion, asi
presentada en forma lineal, puede resultar engafiosa. En realidad, se trata de
una totalidad cuyos elementos no se suceden linealmente sino que forman parte
de un todo inseparable. A los fines practicos, diagnosticamos des de y para la

gestion, y planificamos desde y para la gestion.

Ambas actividades -diagnosticar y planificar- son funciones de la gestion.
¢, Qué implica la gestibn mas alla de poner en practica lo planificado? En la
gestion nos enfrentamos a lo imprevisible de los acontecimientos y al desafio de
encontrar alternativas sobre la marcha. Los pilotos de los barcos o de los aviones
trazan un rumbo sobre la base de una carta de navegacién, tomando en cuenta
los datos que le aportan los meteorélogos, las experiencias de otros navegantes,
etc. Sin embargo, al acometer la travesia surgiran siempre nuevos datos, otros
elementos no previstos que requieren de los conocimientos, de la destreza y
hasta de la creatividad del navegante para decidir el recorrido en poco tiempo y
ante nuevas situaciones. De esta capacidad de gestionar depende que se arribe

a puerto seguro.

Gestionar es el arte de hacer posible un rumbo y alcanzar una meta en medio
de las dificultades y de la imprevisibilidad de los acontecimientos. No se trata de
soslayar las dificultades o de silenciar los conflictos, sino de crear alternativas de
viabilidad para los procesos que vive un grupo, una organizacibn o una
institucion. Para ello es necesario ponderar, negociar, producir siempre nuevos
consensos. Porque cuando nos referimos a la gestion, en definitiva, estamos

hablando de una accion politica. De alli que, de camino, sea necesario prestar



atencion a diferentes indicios (que nos anuncian dificultades, o nos confirman el
camino recorrido); en este sentido, la accion de gestionar se parece a las del
“rastreador” (del Facundo, de Domingo F. Sarmiento) quien, poniendo en juego
su observacion y su sensibilidad, va reconociendo el territorio a través de

pequefias sefias, de indicios que indican las sendas a seguir.

Podemos hacer muy buenos prondsticos en base a un profundo conocimiento
de la realidad; podemos trabajar con intensidad para encauzar el futuro en una
u otra direccidn, pero nunca tendremos la certeza total acerca de lo que va a
ocurrir hasta el momento de llevar adelante nuestro proyecto. La interaccion con
esa novedad es exclusiva de la gestion. Mas aun, la incertidumbre, el desorden
y el conflicto, en muchos casos, puede ser el comienzo de nuevos o6rdenes
imprevistos, pero que debemos atender y con los que tenemos que interactuar
para provocar nuevos procesos, que requieren de nuestra creatividad. (Lamas,
1998) (Andino, 2001)

2.2 CORRESPONDENCIA

2.2.1 Definicién de correspondencia

La correspondencia es un elemento importante en las organizaciones
diariamente, ya que la misma nos permite enviar y recibir documentos y no sélo
se pueden enviar documentos si no también paquetes ahorrando tiempo. Dicho
contenido presenta informacion importante acerca de la correspondencia, la
carta y como debe de elaborarse un sobre, el cual es un valioso instrumento en
el ambito empresarial. El sobre y la redaccion de la carta juegan un papel muy
importante y fundamental en este proceso de comunicacion, siguiendo los pasos

estipulados se puede lograr hacer un buen uso de la correspondencia.

Es el trato reciproco entre dos personas mediante el intercambio de cartas,
tarjetas, telegramas, catalogos, folletos, etc. En las empresas se considera que
la correspondencia es el alma del comercio y la industria. Es un medio de

comunicacién usado por el hombre desde hace muchos afios para comunicarse
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entre dos personas o individuos que estan a larga distancia o cerca con un
motivo muy variado. A lo largo del tiempo se ha perfeccionado sus normas y
estilos, hasta llegar a nuestros dias que existe el e-mail, que es la forma mas
rapida de enviar y asegurarse que la informacion llegue al destinatario. (Andino,
2001)

2.2.2 Importancia de la Correspondencia

Es un importante instrumento de comunicacion escrita, es la parte intermedia
entre las relaciones cliente proveedor y el lazo que une la mayor parte de
transacciones comerciales.

De ella depende el desarrollo de las operaciones comerciales; el éxito de un
negocio, una venta, por su eficiencia y rapidez han a que las empresas aumenten

el volumen de sus ventas

2.2.3 Clasificacion de la correspondencia

La correspondencia presenta una variedad de formas con caracteristicas
propias; por tanto, dados su importancia, es necesario realizar una clasificacion
gue permita conocer la finalidad de cada uno.

Por el destino: Publicas y Privadas

o Publicas: contienen informaciébn general a través de medios de
comunicacién (prensa, radio, TV, Carteleras, pancartas.)
« Privadas: Tratan de informacion de interés y caracter particular comercial

y oficial.
Por su contenido: Primera clase y Segunda clase
e Primera clase: es toda correspondencia de caracter actual y personal su

contenido es solo de informacion: cartas, tarjetas, postales, documentos

de negocios, periddicos, etc.
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e Segunda clase: Es toda correspondencia relacionada con bultos,

muestras, paquetes, cuya tramitacion se realiza también por correo.

Por su tramitacion: Postal y Telegrafica

« Postal: Cuando se acude a la oficina de correos para hacerla llegar a su
destino, se divide en:

o Ordinaria: Es la que sigue curso normal a través del correo

« Certificada: Cuando el remitente paga una tarifa doble y exige un recibo
para su entrega a su destinatario

« Telegrafica: Es cuando la correspondencia se tramita ante las oficinas del

telégrafo

Por su puntuacion: Abiertas, Cerradas y Mixtas.

o Abiertas: No llevan signo de puntuacién en la fecha, direccién, firma,
antefirma, excepto en las abreviaturas.

o Cerradas: Son las que llevan los signos de puntuacion

e Mixtas: Son las que combinan las Abiertas y Cerradas

Por su extension: Largas medianas y cortas
o Largas: Cuando contienen mas de doscientas palabras
o Medianas: Cuando contienen doscientas palabras

o Cortas: Cuando contienen cien palabras

Por su Forma: Abarca todos los tipos de correspondencia su diferencia esta

en redaccion y presentacion

2.2.4 Division de la correspondencia

Correspondencia comercial:
Se refiere a la cruzada entre comerciantes, industrias, banqueros, etc. Y su

finalidad es promover y agilizar las diversas transacciones comerciales.
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Correspondencia Familiar y amistosa:
La finalidad de esta correspondencia es muy variada cualquier asunto

particular entre ella.

Correspondencia Oficial:

Se refiere a la correspondencia cruzada entre los distintos organismos y
oficinas de los gobiernos nacionales, municipales, estadales, etc. (Andino, 2001)
(Boccaletti, 2006) (Beaza, 2003)

2.3 LA WEB

2.3.1 Introduccién

Crece mas rapido que la capacidad de ella misma para detectar sus cambios.
Sus conexiones son dinamicas y muchas de ellas quedan obsoletas sin ser
nunca actualizadas. El contenido de la Web es hoy de miles de terabytes (un
terabyte o También es un billén de megabytes) de texto, imagenes, audio y video.
Para aprovechar esta gran base de datos no estructurada es importante poder
buscar informacién en ella, adaptandose al crecimiento continuo de la Web. Al
igual que Internet, la red de computadores que interconecta el globo, que ya
sobrepaso los 430 millones de computadores conectados en mas de 220 paises
durante 2006, los servidores Web también crecen en forma exponencial desde
1993 (un servidor Web es el software que administra un sitio Web).
Lamentablemente nadie sabe su nimero exacto, pues no es posible a partir de
un nombre de dominio saber si es 0 no un servidor Web (la mayoria comienza
con www, pero muchos lugares no siguen esta convencion). Ademas un mismo
computador puede manejar distintos servidores y también existen servidores
virtuales (un mismo servidor Web puede manejar l6gicamente otros servidores).
En el afio 2000, el numero de servidores sobrepaso los 10 millones y en mayo
de 2007 ya llegaban a los 120 millones. (Boccaletti, 2006)
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Figura 2.1 Principales caracteristicas de la Web.

2.3.2 Conceptos Bésicos

La Web es compleja: hay paginas estaticas y dinamicas, publicas y privadas,
con o sin metadatos, que representan la semantica de la Web, tal como se
muestra en la Figura 2.1. Las paginas estaticas son aquellas que existen todo el
tiempo en un archivo en algun servidor Web. Las paginas dinamicas son
aguellas que se crean cuando una persona interactda con un servidor Web, por
ejemplo la respuesta a una consulta en un buscador o el resultado de rellenar un
formulario en un sitio de comercio electronico. Actualmente, la mayor parte de la
Web es dindmica, y como en algunos sitios se puede generar un nimero no
acotado de paginas dinamicas (por ejemplo, un calendario), la Web que
podemos crear es infinita. Las paginas publicas son las que todas las personas
pueden ver y las privadas son las que estan protegidas por una clave o se
encuentran dentro de una Intranet. Como cada persona tiene acceso a distintas
paginas privadas, la Web publica depende del observador. En particular cada
buscador refleja una Web publica distinta. Algunos sitios tienen informacion

semantica que ayuda a los buscadores y se estima que un 5% de ellos tiene



informacion fidedigna. Sin embargo, mas son los sitios que tienen informacion

falsa, lo que se llama spam de Web. (Boccaletti, 2006)

2.3.3 Analizando el uso

Analizar las bitacoras de acceso (logs) a un sitio Web es lo mas interesante
desde el punto de vista comercial. Por ejemplo, una pagina que nunca es visitada
tal vez no tiene razon de ser, 0 si paginas muy visitadas no estan en los primeros
niveles, esto sugiere mejorar la organizacion y navegacion del sitio. Por lo tanto,
es importante detectar patrones de acceso y sus tendencias. Esta deteccion
puede ser genérica o0 para un usuario especifico (lo que permite personalizar
sitios en forma dinamica) y los resultados pueden ser usados para recomendar
servicios o productos. El problema principal en este caso es poder diferenciar a
los usuarios y cuando se conectan o desconectan (determinar sesiones). (Beaza,
2003)

2.3.4 Caracterizando la web estructuray visibilidad

Cuantas referencias tiene una pagina HTML?, (HTML es un acrénimo para
Hyper Text Markup Language; el lenguaje usado para estructurar paginas Web).
Mas del 75% de las péginas tiene al menos una referencia, y en promedio cada
una tiene entre 5y 15 referencias. La mayoria de estas referencias son a paginas
en el mismo servidor. De hecho, la conectividad entre sitios distintos no es muy
buena. En particular, la mayoria de las paginas no son referenciadas por nadie
y las que si son referenciadas, lo son por paginas en el mismo servidor.
Considerando sélo referencias externas (entre sitios distintos), mas del 80% de
las paginas tienen menos de 10 referencias a ella. Otros sitios son muy
populares, teniendo decenas de miles de referencias a ellos. Si contamos sitios
que referencian a sitios, aparecen ODP (www.dmoz.org), el directorio
abierto, y el directorio de Yahoo! en los dos primeros lugares. Estos sitios son

los que conectan la Web. Por otro lado, hay algunos sitios que no son



referenciados por nadie (estan porque fueron incluidos mediante el envio directo
de una direccién Web a Yahoo! u otros buscadores, pero que realmente son islas
dentro de la Web). En este mismo sentido, las paginas personales también se
pueden considerar como entes aislados en muchos casos. Asimismo, la mayoria
de los sitios (80%) no tiene ninguna referencia hacia paginas en otros servidores.
Esto significa que una minoria de los servidores mantiene toda la carga
navegacional de la red. Estadisticas recientes indican que el 1% de los
servidores contienen aproximadamente el 50% del volumen de datos de la Web,

gue se estimaba mayor a 20,000 millones de paginas durante 2006.

2.3.5 Estructura

Para analizar la estructura de la Web se buscan las partes del grafo que estan
conectadas entre si. El estudio ya mencionado, y el Unico realizado a nivel global,
muestran que el ndcleo o centro de la Web lo constituian mas de 56 millones de
paginas, existiendo un camino para ir de cualquier pagina a otra, con un largo
maximo (didmetro) de al menos 28. En otras palabras, el camino mas corto entre
dos paginas en el peor caso implicaba visitar 28 de ellas. Esto contrasta con el
modelo del mundo pequefio mencionado al comienzo que predecia un diametro
maximo de 20 paginas para toda la Web. En la practica se encontraron caminos
hasta de largo 900, lo que indica que el diametro de la Web es mucho mayor. De
todos modos, este nimero no es tan grande considerando que son cientos de
millones de péaginas. La Figura 2.2 muestra la estructura de la Web de acuerdo
al estudio mencionado. A la izquierda habia 43 millones de péaginas desde las
cuales se podia llegar al centro, pero no viceversa. Del mismo modo, a la
derecha habia otras 43 millones que podian ser accedidas desde el centro, pero
que no enlazaban paginas del nucleo. Alrededor de estos dos grupos hay
tentaculos que contienen 44 millones de paginas y que son caminos sin salida,
con la excepcion de algunos tubos, que conectan el grupo de la izquierda con el
de la derecha. Finalmente, tenemos 17 millones de paginas que estan agrupadas
en islas que no estan conectadas al centro de la Web. Es muy simple: estos son
sitios Web que fueron directamente enviados al buscador y por lo tanto estan en
su indice aunque el resto del mundo no las conozca. Los autores del estudio no

hacen ninguna interpretacion sobre esta estructura. En las investigaciones que



hemos realizado en Chile, que muestran una estructura similar, el grupo de la
izquierda son paginas mas nuevas que aun no son demasiado conocidas y que
si tienen éxito pasaran al centro de la Web, donde estdn las paginas
consolidadas. En cambio, en el grupo de la derecha son paginas antiguas que
no enlazan al centro de la Web porgue en su época esas paginas no existian,
pero si fueron enlazadas por nuevas paginas. También incluyen muchos sitios
Web que no tienen enlaces externos pero que se han preocupado de tener un
enlace desde un buen sitio, por ejemplo via enlaces publicitarios. (Boccaletti,
2006)

Hemos encontrado que la proporcion de sitios que son islas es muy alta,
mucho mayor que en el estudio original, gracias a que conocemos todos los

dominios.

Tentaculos
(Salida)

Tentaculos
(Entrada) /

Figura 2.2 Estructura grafo de la Web.

2.4 INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La ingenieria de requisitos es una disciplina de la Ingenieria de software. Esta
disciplina considera diferentes lineas de trabajo, pero una de las mas importantes
es la gestion de requisitos, la cual se encarga de proveer la direccion y alcance
del proyecto. Los requisitos deben ser la base de cualquier desarrollo de
software. La obtencién de una especificacion de requisitos de alta calidad es

fundamental para asegurar que el software se corresponde con las necesidades
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del cliente. En el analisis de requisitos se investiga la parte del mundo real
(también llamado universo de discurso o mini mundo) que se va a modelar para
tener en cuenta todas las necesidades de los usuarios finales y asi dejarlas

documentadas de la forma mas completa posible. (Anaya, 2002)

2.4.1 Requerimiento/requisito

Normalmente, un tema de la Ingenieria de Software tiene diferentes
significados. De las muchas definiciones que existen para requerimiento, a
continuacion se presenta la definicion que aparece en el glosario de la IEEE. (1)
Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar
un objetivo. (2) Una condicion o capacidad que debe estar presente en
un sistema o componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar,
especificacion u otro documento formal. (3) Una representacion documentada de

una condicion o capacidad como en (1) o (2). (Richard, 1997)

2.4.2 Caracteristicas de los requerimientos

Los requerimientos deben especificarse antes de intentar comenzar
la construccion del producto, sin ellos no podra ser posible llevar a cabo las
etapas de disefio y construccién correctamente. Los mismos pueden verse como
una declaracion abstracta de alto nivel de un servicio que el sistema debe
proporcionar, como una definicion matematica detallada y formal. Los requisitos
cumplen una doble funcién ya que son la base para una oferta de contrato, por
lo tanto deben estar abiertos a la interpretacion. Ademas son la base para
redactar el contrato en si mismo. Los requisitos una vez establecidos y
documentados, sufren cambios continuos, en este sentido, no se trata la
obtencién ni el analisis de los mismos, se trata de su gestién, es decir, el
seguimiento respecto a los cambios que se generan durante el ciclo de vida del
proyecto y las herramientas de gestion de requisitos que auxilian y/o automatizan
estas tareas. El uso de herramientas para auxiliar la gestion de requisitos se ha
convertido en un aspecto importante de la Ingenieria de Sistemas y el disefio.
Considerando el tamafio y la complejidad del desarrollo, las herramientas vienen

siendo algo esencial. Las herramientas que los gestores de requisitos utilizan
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para automatizar los procesos de Ingenieria de Requisitos han disminuido el

trabajo duro en el mantenimiento de requisitos, afiadiendo beneficios

significativos al reducir errores. (Loucopoulos, 1995). Las caracteristicas de un

requerimiento son sus propiedades principales. Un conjunto de requerimientos

en estado de madurez, deben presentar una serie de caracteristicas tanto

individualmente como en grupo. A continuacion se presentan las mas

importantes.

Necesario: Un requerimiento es necesario si su omision provoca una
deficiencia en el sistema a construir, y ademas su capacidad,
caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser reemplazados por

otras capacidades del producto o del proceso.

Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender.
Su redaccién debe ser simple y clara para aquellos que vayan a

consultarlo en un futuro.

Completo: Un requerimiento estd completo si no necesita ampliar detalles
en su redaccion, es decir, si se proporciona la informacion suficiente para

su comprension.

Consistente: Un requerimiento es consistente si no es contradictorio con

otro requerimiento.

No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola
interpretacion. El lenguaje usado en su definicibn, no debe causar

confusiones al lector.

Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede ser
cuantificado de manera que permita hacer uso de los
siguientes métodos de verificacion, inspeccion, demostracion o pruebas.
(Booch, 2000)
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2.4.3 Tipos de requisitos

Los requerimientos pueden dividirse en varios tipos dentro de ellos, se hara

referencia a los siguientes:

Requisitos de usuario
Requisitos del sistema
Requisitos funcionales

Requisitos no funcionales

Requisitos de usuario

Declaraciones en lenguaje natural y en diversos diagramas de
los servicios del sistema y de las restricciones bajo las que debe operar.

1.- El sistema debe permitir representar y acceder a archivos externos
creados por otras herramientas.
2. Sentencias muy generales sobre lo que el sistema deberia hacer.

Requisitos del sistema

Un documento estructurado que determina las descripciones
detalladas de los servicios de sistema. Escrito como contrato entre el
cliente y el contratista.

1.- El usuario debera poder definir el tipo de un nuevo archivo externo.

2.- Cada tipo de archivo tendra una herramienta asociada, que se le
aplicara.

3.- Cada tipo de archivo se representara con un icono especifico.

4.- El usuario debera poder definir el icono que representa un tipo de

archivo externo.
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5.- Cuando el usuario selecciona un icono que representa un archivo
externo, el efecto es aplicar la herramienta asociada con este tipo de

archivo al archivo representado por el icono seleccionado.

e Requisitos funcionales

Declaracion de los servicios que el sistema debe proporcionar, como
debe reaccionar a una entrada particular y como se debe comportar ante
situaciones particulares. Describen la funcionalidad del sistema, y
dependen del tipo de software, del sistema a desarrollar y de los usuarios

del mismo.

Por lo general se describen mejor a través del modelo de Casos de uso
y los Casos de uso como tal. Por lo tanto los requerimientos funcionales
especifican el comportamiento de entrada y salida del sistema y surgen

de la razon fundamental de la existencia del producto.

e Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que
el producto debe tener. Restricciones que afectan a los servicios
o funciones del sistema, tales como restricciones de tiempo, sobre el
proceso de desarrollo, estandares, etc. Los requerimientos no funcionales
tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar
el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio),
interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de
equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, etc. Algunas
propiedades de los requerimientos no funcionales que hacen al producto

atractivo, usable, rapido o confiable, son las siguientes:

Clasificacion de los requisitos no funcionales
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Requisitos del producto: Especifican el comportamiento del producto
obtenido, velocidad de ejecucion, memoria requerida, y porcentaje de

fallos aceptables.

Requisitos  organizacionales: Son una consecuencia de
las politicas y procedimientos existentes en la organizacion, procesos

estandar utilizados, de fechas de entrega, y documentacion a entregar.

Requisitos externos: Presentan factores externos al sistema y a su
proceso de desarrollo, interoperabilidad del sistema con otros, requisitos,

legales, y éticos.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa Ejemplo: Muy legible,

Simple de usar, Profesional o tipo ejecutivo.

Requerimientos de Usabilidad Ejemplo: Facilidad de uso por personas
gue hablen otros idiomas distintos al del pais donde el producto fue
creado, Accesibilidad para personas discapacitadas, Consistencia en la

interfaz de usuario, Documentacién de usuario.

Requerimientos de Rendimiento Ejemplo: Velocidad de procesamiento

o célculo, Eficiencia, Disponibilidad, Tiempo de respuesta.

Requerimientos de Soporte Ejemplo: Adaptabilidad,
Mantenimiento. Requerimientos de Portabilidad Ejemplo: El producto

podra ser usado bajo el sistema operativo Linux.

Requerimientos de Seguridad Confidencialidad: La informacién
manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado y

divulgacion.

Integridad: la informacion manejada por el sistema sera objeto de

cuidadosa proteccion contra la corrupcion y estados inconsistentes.
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e Disponibilidad: Significa que los usuarios autorizados se les garantizara
el acceso a la informacion y que los dispositivos o0 mecanismos utilizados
para lograr la seguridad no ocultaran o retrasaran a los usuarios para

obtener los datos deseados en un momento dado.

e Requerimientos de confiabilidad: Frecuencia y severidad de los fallos,
Proteccién contra fallos, Recuperacion, Prediccion de fallos, Tiempo

medio entre fallos.

e Requerimientos de Software: Ejemplo: Sistema Operativo Windows 95

o Superior; Maquina Virtual de Java version 1.3 o Superior; etc.

e Requerimientos de Hardware: Ejemplo: se requiere disponer de

un MODEM estandar o una tarjeta digitalizadora de video, etc.

A pesar de las diferentes caracteristicas que nos brindan los requerimientos,
existen dificultades para recolectar los requisitos, las cuales no nos permiten
elegir los requerimientos con la calidad necesaria; ya que estos pueden
relacionarse unos con otros y a su vez con otras partes del proceso. Pero aun
asi, se plantea que sin el levantamiento de requisitos no se podrian desarrollar
procesos que son de vital importancia para el desarrollo del software. Los
requisitos constituyen el enlace entre las necesidades reales de los clientes,

usuarios y otros participantes vinculados al sistema. (Pressman, 2009)

2.4.4 Actividades para la Ingenieria de Requerimientos

Las actividades de la Ingenieria de Requisitos mas comunes son:

v Estudio de Viabilidad
v' Determinacion de Requisitos

v' Andlisis de Requisitos
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<\

Especificacion de Requisitos (ERS)
Validacion de Requisitos
Gestion de Requisitos

Estudio de viabilidad

El estudio de viabilidad permite decidir si el sistema propuesto es
conveniente. Es un estudio rapido y orientado a conocer. Ademas tiene
en cuenta si el sistema contribuye a los objetivos de la organizacion, si el
sistema se puede realizar con la tecnologia actual y con el tiempo y el

coste previsto, y si el sistema puede integrarse con otros existentes.

Determinacion de requisitos

Determinacion (o extraccion o Elicitacion) de requisitos, es el proceso
mediante el cual los usuarios descubren, revelan, articulan y comprenden
los requisitos que desean. En esta etapa, se trata de descubrir los
requisitos y personal técnico trabaja con los clientes y usuarios para
descubrir el dominio de la aplicacion, los servicios que se deben
proporcionar y las restricciones. Puede implicar a usuarios finales,
encargados, ingenieros implicados en el mantenimiento, expertos del

dominio, etc. Son los llamados participantes (stakeholders).

Andlisis de requisitos

El proceso de razonamiento sobre los requisitos obtenidos en la etapa
anterior, detectando y resolviendo posibles inconsistencias o conflictos,

coordinando los requisitos relacionados entre si, etc.

Especificacién de Requisitos (ERS)

La especificacion de requisitos de software es la actividad en la cual se
genera el documento, con el mismo nombre, que contiene una descripcién
completa de las necesidades y funcionalidades del sistema que sera

desarrollado; describe el alcance del sistemay la forma en como hara sus
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funciones, definiendo los requerimientos funcionales y los no funcionales.
En la SRS se definen todos los requerimientos de hardware y software,
diagramas, modelos de sistemas y cualquier otra informacién que sirva de

soporte y guia para fases posteriores.

e Validacién de requisitos

El proceso de confirmacion, por parte de los usuarios, de que los
requisitos especificados son validos, consistentes, y completos.

e Gestion de Requisitos

Es el proceso de manejar los requisitos que cambian durante el
desarrollo del sistema. El proceso de Ingenieria de Requisitos se adapta
a los diferentes modelos de procesos de Ingenieria de Software como
pueden ser, de cascada, espiral, prototipazo, transformacional, etc.

2.4.5 Personal involucrado en la Ingenieria de Requerimientos

Realmente, son muchas las personas involucradas en el desarrollo de los
requerimientos de un sistema. Es importante saber que cada una de esas
personas tienen diversos intereses y juegan roles especificos dentro de
la planificacion del proyecto; el conocimiento de cada papel desempefiado,
asegura que se involucren a las personas correctas en las diferentes fases del
ciclo de vida, y en las diferentes actividades de la IR. No conocer estos intereses
puede ocasionar una comunicacion poco efectiva entre clientes vy
desarrolladores, que a la vez traeria impactos negativos tanto en tiempo como

en presupuesto. Los roles mas importantes pueden clasificarse como sigue:

e Usuario final: Son las personas que usaran el sistema desarrollado. Ellos
estan relacionados con la usabilidad, la disponibilidad y la fiabilidad del

sistema; estan familiarizados con los procesos especificos que debe
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realizar el software, dentro de los parametros de su ambiente laboral.

Seran quienes utilicen las interfaces y los manuales de usuario.

e Usuario Lider: Son los individuos que comprenden el ambiente del
sistema o el dominio del problema en donde sera empleado el software
desarrollado. Ellos proporcionan al equipo técnico los detalles y

requerimientos de las interfaces del sistema.

e Personal de Mantenimiento: Para proyectos que requieran un
mantenimiento eventual, estas personas son las responsables de la
administracion de cambios, de la implementacion y resolucién de
anomalias. Su trabajo consiste en revisar y mejorar los procesos del

producto ya finalizado.

e Analistas y programadores: Son los responsables del desarrollo del

producto en si; ellos interactian directamente con el cliente.

e Personal de pruebas: Se encargan de elaborar y ejecutar el plan de
pruebas para asegurar que las condiciones presentadas por el sistema
son las adecuadas. Son quienes van a validar si los requerimientos

satisfacen las necesidades del cliente.

e Otras personas que pueden estar involucradas, dependiendo de la
magnitud del proyecto, pueden ser: administradores de proyecto,

documentadores, disefadores de base de datos, entre otros.

2.4.6 Analisis comparativo de las técnicas de Ingenieria de
Requerimientos.

En la Ingenieria de Requisitos se describen técnicas que permiten la captura
requisitos de software, la recopilacion de la informacién y en qué casos es
adecuada usar cada cual. A continuacion se hace un analisis de estas técnicas.
(Sommerville, 1997)
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e Técnica Entrevistas

Caracteristicas.

Forma de conversacion, no de interrogacion.

Ocupan un lugar preponderante de acuerdo al tiempo que ocupany el
objetivo que tienen.

Mayor fuente de informacion del analista

Basadas en un cuestionario rigido o una guia que las orienta hacia
puntos bien definidos.

Entre sus ventajas se presenta necesidades de forma directa y se
verifica si las preguntas fueron interpretadas correctamente. Oportunidad
para conocer el grado de aceptacion o no entre los usuarios hacia el
sistema que se desea disefiar. Mediante ellas se obtiene una gran
cantidad de informacion correcta a través del usuario. Pueden ser usadas
para obtener un pantallazo del dominio del problema. Son flexibles y

permiten combinarse con otras técnicas (Sommerville, 1997).

Realizacién de las Entrevistas

Los pasos:

Preparacion.

Ejecucion.

Recapitulacion.

Acordar una cita por anticipado con las personas que se entrevistaran.

Avisar a los entrevistados sobre la naturaleza de la entrevista.

Planear una entrevista comun por no mas de una hora.

Prepararla conociendo de antemano a los individuos que se van a
entrevistar.

Familiarizarse con el tema y preparar un conjunto apropiado de

preguntas.

e Técnica Cuestionarios

Caracteristicas
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Permiten obtener informacion de un gran nimero de personas en corto
tiempo, sin que estas deban estar presentes.

Son recomendables cuando:

Se requiere una pequeifia cantidad de informacion de un gran nimero
de personas en un corto periodo de tiempo. La informacion se desea

consolidar en tablas estadisticas. Usuarios geograficamente dispersos.

Antes de aplicar un Cuestionario: Probarlo en un grupo pequefio
para detectar otros problemas. Analizar las respuestas de prueba para

asegurar que el andlisis se pueda llevar a cabo con los datos recopilados.

e Técnica: Lluvia de Ideas

Sus ventajas son los diferentes puntos de vista y las confusiones
en cuento a terminologia, son aclarados por expertos.
Ayuda a desarrollar ideas unificadas basadas en la experiencia de un

experto.

e Técnica: Casos de Uso

Ventajas: Representan los requerimientos desde el punto de vista del
usuario.

Identifica requerimientos estancados, dentro de un conjunto de
requerimientos.

Desventaja: En sistemas grandes, toma mucho tiempo definir todos
los casos de uso. El analisis de calidad depende de la calidad con que se

haya hecho la descripcion inicial.

2.4.7 Importancia de la Ingenieria de Requerimientos

Los principales beneficios que se obtienen de la Ingenieria de Requerimientos

son:
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e Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma
estructurada: Cada actividad de la IR consiste de una serie de pasos

organizados y bien definidos.

e Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi
como sus resultados: La IR proporciona un punto de partida para
controles subsecuentes y actividades de mantenimiento, tales como

estimacion de costos, tiempo y recursos necesarios.

e Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han
demostrado que reparar errores por un mal desarrollo no descubierto a

tiempo, €S sumamente caro.

e Mejora la comunicacion entre equipos: La especificacion de
requerimientos representa una forma de consenso entre clientes y

desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el proyecto no sera exitoso.

e Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver
con cumplir un conjunto de requerimientos (funcionalidad, facilidad de

uso, confiabilidad, desempefio, etc.).

e Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requerimientos
obliga al cliente a considerar sus requerimientos cuidadosamente y
revisarlos dentro del marco del problema, por lo que se le involucra

durante todo el desarrollo del proyecto.

2.4.8 Gestion de Requisitos. Principales caracteristicas

La Gestibn de Requisitos es un componente vital en el desarrollo de un
proyecto software ya que es una de las actividades de la Ingenieria de Requisitos
mas importantes. Los requisitos se inician cuando empieza un proyecto en las
etapas de andlisis y especificacion de requisitos, posteriormente, dichos

requisitos en el ciclo de vida de un proyecto pueden ser modificados por lo que
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se establece el concepto de Gestion de Requisitos, que es el tratamiento
y control de las actualizaciones y cambios a los mismos. Debido a que un
proyecto informético es susceptible de cambios, habria que proceder a su
actualizacion o a la incorporacion de nuevas funcionalidades o eliminar otras,
esto obliga a mantener controlado y documentado el producto. Los cambios de
requisitos deben ser gestionados para asegurar que la calidad de los mismos se
mantenga, los problemas suscitados por los cambios de requisitos podrian
incurrir en altos costos, siendo el requisito factor critico de riesgo. Mas
formalmente el Manejo de Requisitos es una forma sisteméatica de descubrir,
organizar y documentar los requisitos del sistema. Ademas es el proceso que
establece y mantiene un consenso entre el cliente y el grupo del proyecto en

el cambio de los requisitos del sistema.

El término Gestion de Requisitos incluye:

e Técnicas para Descubrimiento/Recogida de Requisitos

e Recoger las peticiones del usuario y determinar las verdaderas
necesidades de éste.

e Técnicas de Analisis

e Especificacion y verificacion

¢ Manejo de Requisitos

Tareas principales de la Gestion de Requisitos.

Durante el proceso de la gestién de requisitos, hay que planear algunas
actividades, dentro de las que se pueden mencionar las siguientes: la
identificacion de los requisitos, en proceso de gestibn de los cambios, las
politicas de trazabilidad, la cantidad de informacién sobre las relaciones entre los

requisitos que se mantiene, entre otras.

Actividades y su descripcion:

e Recoleccion: Recoleccion y documentacion de requisitos es una

actividad de comunicacion iterativa entre clientes, gerentes y practicantes,
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para descubrir, definir, refinar y registrar una representacion precisa de
los requisitos del producto. Varios métodos son utilizados para la
recoleccion de requisitos. Algunos andlisis iniciales como es la
agrupacion, categorizacion, priorizacion son desarrollados durante esta

actividad.

Documentacion: Después que los requisitos han sido recolectados, hay
que analizarlos a detalle y documentarlos en una especificacion de
requisitos. El resultado de la especificacion de requisitos y de cualquier
especificacion de requisitos de componentes hardware/software derivado
sirve como registro de convenio con el cliente y compromiso con el
proveedor. Estas especificaciones son rastreadas utilizando una matriz de
trazabilidad de requerimientos y son sujetos a verificacion y gestién de
cambio a través del ciclo de vida del producto.

Verificacion: Una vez que la especificacion de requisitos ha sido
desarrollada, los requisitos son verificados. La verificacion de requisitos
€S un proceso para asegurar que la especificacion de requisito del
producto es una representacion exacta de las necesidades del cliente.
Este proceso también asegura que los requisitos sean trazados y
verificados a través de varias fases del ciclo de vida; particularmente en
el disefio, implementacibn y pruebas. Ademés, todos estos
requerimientos deben ser trazados al disefio, implementacion y pruebas

para asegurarse que los requerimientos han sido satisfechos.

Gestion de Cambios: Gestion de cambios es un proceso formal para
identificar, evaluar, trazar y reportar cambios propuestos y aprobados a la
especificacion del producto. Como el proyecto va evolucionando, los
requerimientos pueden cambiar o expandirse para ajustar algunas
modificaciones en el alcance o disefio del proyecto. Un proceso de gestion
de cambios proporciona un rastreo completo y preciso de todos los
cambios que son pertinentes al proyecto. El proceso del ciclo de vida de
la Gestidn de Requisitos, debe ser flexible y adaptable para reunir las

necesidades del proyecto. Las caracteristicas del alcance e
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implementacion del proceso del ciclo de vida de la Gestion de Requisitos
en un proyecto, variard dependiendo de algunos factores claves.
(Pressman, 2009)

2.5 PROCESO UNIFICADO AGIL (AUP)

2.5.1 Agile Unified Process (AUP)

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP) en
inglés es una version simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP). Este
describe de una manera simple y facil de entender la forma de desarrollar
aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aun
se mantienen validos en RUP. El AUP aplica técnicas agiles incluyendo
Desarrollo Dirigido por Pruebas (test driven development - TDD), 14 Modelado
Agil, Gestion de Cambios Agil, y Refactorizacion de Base de Datos para mejorar

la productividad.

El proceso unificado (Unified Process o UP) es un marco de desarrollo software
iterativo e incremental. A menudo es considerado como un proceso altamente
ceremonioso porgue especifica muchas actividades y artefactos involucrados en
el desarrollo de un proyecto software. Dado que es un marco de procesos, puede

ser adaptado y la mas conocida es RUP (Rational Unified Process) de IBM.

AUP se preocupa especialmente de la gestién de riesgos. Propone que aquellos
elementos con alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean
abordados en etapas tempranas del mismo. Para ello, se crean y mantienen
listas identificando los riesgos desde etapas iniciales del proyecto.
Especialmente relevante en este sentido es el desarrollo de prototipos
ejecutables durante la base de elaboracion del producto, donde se demuestre la
validez de la arquitectura para los requisitos clave del producto y que determinan

los riesgos técnicos.



El proceso AUP establece un Modelo mas simple que el que aparece en RUP
por lo que retine en una Unica disciplina las disciplinas de Modelado de Negocio,
Requisitos y Andlisis y Disefio. El resto de disciplinas (Implementacion, Pruebas,
Despliegue, Gestion de Configuracion, Gestion y Entorno) coinciden con las

restantes de RUP.

Fases
. Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Elaboracion  Construccion Transicion
Modelacion de Negocios ﬁ“\ .
Requerimientos : ;
Andlisis y Disefio /-—\

Implementacion
Prueba

Desarrollo

Contenido

Flujos de Trabajo de Soporte

Admin. Configuracion : 2 : - - —
Administracion s s o o) e
Ambiente  _eme i} : . :

Iteraciin(es) :m| Iter I Iter.
Prelimmar #1 #2 #n

Iter,
okl

iter Iter
#n*2 #m

Iter:
okl

Iteraciones

Figura 2.3 Fases de Iteraciones de AUP (ciclo de vida).

2.5.2 Disciplinas de AUP

Las disciplinas son ejecutas de una forma iterativa, definiendo las actividades,
las cuales el equipo de desarrollo ejecuta para construir, validar y liberar software
funcional, el cual cumple con las necesidades de los involucrados. Las disciplinas
son:

a. Modelado. El objetivo de esta disciplina es entender del negocio de la
organizaciéon, el problema de dominio que se abordan en el proyecto, y

determinar una solucion viable para resolver el problema de dominio.

b. Implementacion. El objetivo de esta disciplina es transformar su modelo
(s) en caodigo ejecutable y llevar a cabo un nivel basico de las pruebas, en

particular, la unidad de prueba.

c. Pruebas. El objetivo de esta disciplina es ejecutar una objetiva evaluacion

para asegurar la calidad. Esto incluye la deteccion de defectos, validaciones de



que el sistema funciona como fue disefiado, y verificar que se cumplan los

requerimientos.

d. Despliegue. El objetivo de esta disciplina es planificar la entrega del
proyecto de desarrollo y ejecutar el plan, para dejar disponible el sistema al

usuario final.

e. Administracion de la Configuracion. La meta de esta disciplina es
manejar el acceso a sus productos de trabajo de proyecto. Esta no solo incluye
el retraso de versiones del trabajo del producto en el tiempo, sino que también el
control y administracion de los cambios estos productos.

f. Administracion de Proyecto. El objetivo de esta disciplina es manejar al
acceso a sus productos de trabajo de proyecto. Esta incluye la administracién
del riesgo, administracion del personal (asignacion de tareas, rastreo del
progreso, etc.), y coordinacion con personas y sistemas fuera del alcance del

proyecto para asegurar su liberacion a tiempo y dentro del presupuesto.
g. Ambiente. El objetivo de esta disciplina es soportar el resto del esfuerzo
asegurando que el proceso apropiado, las guias (normas y directrices), y

herramientas (hardware y software) estén disponibles para cuando el equipo las

necesite.

2.5.3 Fases de AUP

Las cuatro fases en las que divide el ciclo de vida del proyecto son:

e Fase de iniciacion

e Fase de elaboracioén

e Fase de construcciéon



a.

Fase de transicion

Inicio

El objetivo principal de la fase de iniciacion es archivar el consenso de
los interesados del proyecto en relacion a los objetivos del proyecto para
obtener el financiamiento. Las principales actividades d esta fase

incluyen:

1. Definir el alcance del proyect6. Esto incluye la definicidn, aun alto
nivel, de que es lo que haré el sistema. Es igualmente importante también
definir qué es lo que el sistema no va hacer. Aqui se establecen los limites
desde donde el equipo 17 operara. Esto suele tomar la forma de una lista

de caracteristicas de alto nivel y/o el punto de casos de uso.

2. Estimacion de costos y calendario. En un nivel alto, el calendario
y el costo del proyecto son estimados. Estimaciones generales son
realizadas en iteraciones de fases posteriores de fases posteriores, mas
especificamente es implementado en las fases tempranas de la
Elaboracion. Esto no debe interpretarse en el sentido de que todo el
proyecto es planeado en este punto. Como en todas las planificaciones,
estas tareas que van a ser completadas en un futuro cercano y son
detalladas con mas precision y con una gran confianza mientras que las
tareas bajo la linea son entidades para ser estimadas con uno que no es
posible programar todo un proyecto, en su pistoletazo de salida con
cualquier grado aceptable de confianza con un margen de error mas
grande. Esto ha sido (finalmente) reconocido por la mayoria de las
industrias de que no es posible programar un proyecto completo de un
solo con algun grado de aceptable desacuerdo. Lo mejor que se puede
hacer es planificar para el corto plazo y precisar a largo plazo lo mejor que

se pueda.



3. Definicion de riesgos. Los riesgos del proyecto son primeramente
definidos. La administracion del riesgo es importante en proyectos de
AUP. La lista de riesgos es una complicacion en vivo que cambiara en el
tiempo cuando los riesgos seran identificados, mitigados, evitados y/o
materializados o exterminados. El control de riesgos del proyecto, como
los riesgos de mas alta prioridad, maneja la programacion de las
iteraciones. Los riesgos mas altos, por ejemplo, son dirigidos en

iteraciones mas tempranas que los riesgos de menor prioridad.

4. Determinar la factibilidad del proyecto. Su proyecto debe tener
sentido desde la perspectiva técnica, operacional y del negocio. En otras
palabras, se debe ser capaz de crearlo, una vez desplegado debe ser
capaz de correrlo, y debe tener un sentido econémico para hacer estos

aspectos. Si su proyecto no es viable, este debe ser cancelado.

5. Preparar el entorno del proyecto. Esto incluye la reserva de las
areas de trabajo para el equipo. Solicitar del personal que se necesitara,
obtenido hardware y software que serd necesitado después. Ademas,
debera ajustar AUP para completar las necesidades de su equipo.

Para salir de la etapa de Iniciacion su equipo debe terminar el hito de Objetivos
del Ciclo de Vida (LCO). El principal aspecto es hacer que el equipo entienda el
alcance del proyecto y el esfuerzo requerido y como los usuarios patrocinaran el
proyecto. Si el equipo pasa es hito, el proyecto sigue a las fase de Elaboracion,

en otra forma el proyecto deberé ser redirigido o cancelado.

b. Elaboracién

El principal objetivo de la fase de elaboracién es probar la arquitectura
del sistema a desarrollar. El punto es asegurar que el equipo puede
desarrollar un sistema que satisfaga los requisitos, y la menor manera de
hacerlo que es la construccion de extremo o extremo del esqueleto de

trabajo del sistema conocido como “prototipo de la arquitectura”. Esto es



en realidad un concepto pobre porque mucha gente piensa es deshacerse
de los prototipos. En cambio, su significado es software funcional de alto
nivel, el cual incluye varios casos de uso de alto de riesgos (a partir de un
punto de vista técnico) para demostrar que el sistema es técnicamente

factible.

Construccioén

El objetivo de la fase de Construccion consiste en desarrollar el sistema
hasta el punto en que esté listo para la pre-produccion de pruebas. En las
etapas anteriores, la mayoria de los requisitos han sido identificados y la
arquitectura del sistema se ha establecido. El énfasis es priorizar y
comprender los requerimientos, modelado que ataca una solucion y, a
luego, la codificacion y las pruebas del software. Si es necesario, las
primerias versiones del sistema se desarrollan, ya sea interna o
externamente, para obtener los comentarios de los usuarios. Para salir de
la fase de Construccion su equipo debe pasar el hito de la Capacidad
Operativa Inicial (I0OC). Si el equipo pasa esta etapa el proyecto pasa de
la fase de Transicién, de lo contrario puede ser re-dirigido o cancelado.

Transicion

La fase de Transicion se enfoca en liberar el sistema a produccion.
Deben hacerse pruebas extensivas a los largo de esta fase, incluyendo
las pruebas beta. Para finalizar la fase de Transicion su equipo debe pasar
el hito de Liberacion del Producto (PR). El principal problema aqui es el
sistema pude ser desplegado segura y eficientemente en produccioén. Si
el equipo pasa ese hito el proyecto se mueve a produccion. Si el proyecto
fracasa en alguna de las areas de arriba, el proyecto podria ser redirigido
o cancelado (algunos proyectos son tan desastrosos que no querra ni

siquiera instalarlos).



2.6 INGENIERIA WEB BASADO EN UML (UWE)

El area de Ingenieria Web es relativamente una nueva direccion de la
Ingenieria de Software para el desarrollo de Aplicaciones Web. La Ingenieria
Web trata varios aspectos, metodologias, herramientas y técnicas que hacen
anico del desarrollo y construccion de aplicaciones que se ejecutan en la World
Wide Web.

Este articulo se enfoca en el aspecto de disefio en Ingenieria Web. Para el
desarrollo de modelos conceptuales de aplicaciones Web existen varios métodos
de disefio en Ingenieria Web, por ejemplo: OOHDM (Object-Oriented
Hypermedia Design Model), WebML (Web Modeling Language) , OO-H (Object
Oriented approach) , UWE (UML Web Engineering), entre otros. UWE fue uno

de los primeros proyectos usado especialmente para aplicaciones Web.

Desde hace unos afos, la World Wide Web se ha convertido en una
plataforma para la ejecucion de toda clase de aplicaciones que cumplen un sinfin
de funciones. Partiendo de paginas estaticas, la Web ha evolucionado
incorporando elementos de seguridad, optimizacién, concurrencia y demas
requerimientos que son necesarios para crear soluciones sélidas. Sin embargo,
el desarrollo de una aplicaciéon Web incluye elementos que no son comunes a
una aplicacion de escritorio. Esto requiere cambios importantes en la forma de
realizar y controlar el proceso de desarrollo. Es decir, pasar de una Ingenieria de
Software a una Ingenieria Web. Una de las primeras metodologias desarrolladas
fue la Ingenieria Web basada en UML (UWE).

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una
aplicacion Web en su proceso de creacion mantiene una notacion estandar
basada en el uso de UML (Unified Modeling Language ) para sus modelos y sus
métodos, lo que facilita la transicion. La metodologia define claramente la

construccion de cada uno de los elementos del modelo. (Sons, 2006)

En su implementacion se deben contemplar las siguientes etapas y modelos:



» Analisis de requisitos. Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion

Web mediante un modelo de casos de uso.

» Modelo de contenido. Define, mediante un diagrama de clases, los

conceptos a detalle involucrados en la aplicacion.

» Modelo de navegacion. Representa la navegacion de los objetos dentro
de la aplicacién y un conjunto de estructuras como son indices, menus y

consultas.

» Modelo de presentacion. Representa las interfaces de usuario por medio

de vistas abstractas.

» Modelo de proceso. Representa el aspecto que tienen las actividades
gue se conectan con cada clase de proceso.

Como se hace notar, UWE provee diferentes modelos que permite describir
una aplicacion Web desde varios puntos de vista abstractos, dichos modelos
estan relacionados tal como se ilustra en la figura 2.4. Cada uno de estos
modelos se representa como paquetes UML, dichos paquetes son procesos
relacionados que pueden ser refinados en iteraciones sucesivas durante el
desarrollo del UWE.

El analisis de requisitos en UWE se modela con casos de uso. Esta
conformado por los elementos actor y caso de uso. En este sentido, los actores

se utilizan para modelar los usuarios de la aplicacion Web.
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Figura 2.4 Modelos de UWE.
Fuente: Citlali G. Nieves-Guerrero, Juan P. Ucan-Pech (2014)

El modelo de contenido es el modelo conceptual del dominio de aplicacion
tomando en cuenta los requerimientos especificados en los casos de uso y se
representa con un diagrama de clases. Basado en el analisis de requisitos y el
modelo de contenido se obtiene el modelo de navegacion. Este se representa
con clases de navegacidén que seran explicados en el caso de estudio de este
articulo. Basado en el modelo de navegacién y en los aspectos de la interfaz
usuario (requisitos), se obtiene el modelo de presentacién. Dicho modelo
describe la estructura de la interaccion del usuario con la aplicacion Web. El
modelo de navegacion puede ser extendido mediante clases de procesos. El
modelo del proceso representa el aspecto que tienen las acciones de las clases
de proceso. (Springer London, 2008)

2.6.1 Especificando los requisitos
Una de las primeras actividades en la construccion de aplicaciones Web es la

identificacion de los requisitos, y en UWE se especifican mediante el modelo de

requerimientos, que involucra el modelado de casos de uso con UML. El



diagrama de casos de uso esta conformado por los elementos actor y caso de
uso. Los actores se utilizan para modelar los usuarios de la aplicacion Web que
para este caso de estudio son los diferentes tipos de usuarios (anénimo,
consultor, tutor, alumno) que pueden interactuar con el mismo. Los casos de uso
se utilizan para visualizar las diferentes funcionalidades que la aplicacion tiene
gue proporcionar, como son: crear a un nuevo usuario, identificar al usuario,
realizar una busqueda, realizar la composicién de un nuevo objeto y guardar el
objeto compuesto En la figura 2.5 se ilustra el diagrama de casos de usos para
la aplicacion web. Es de mencionar que para cada etapa del modelado, UWE
provee diferentes estereotipos. La lista de todos los estereotipos que pueden
utilizarse en esta etapa se encuentra el Perfil UWE (Profile UWE) del sitio oficial
de UWE.

package Use Case| %2 casosDeUso ][

Use Case
A_Rreralizarﬂusquerdra\' ) i
B B e o S «In_CIuEe»_ - - ==
~ .
~ _«include»
~ |
~
e |
= ki " IdentificarUsuario ) |
{ « S SRS
i = A e ’ﬁ <
e e 7 e s
Usuario RealizarComposicion s ~ |«include» |
«include» T Emguci»_ >
7’ ‘-.._)_,)—‘y— o
. 2 : Provee%
7. dncudes _ — — + = T
—— ‘/ o e o g
Guardar »
//
~ CrearUsuario
\\—’-__/

Figura 2.5 Casos de uso.
Fuente: Citlali G. Nieves-Guerrero, Juan P. Ucan-Pech (2014)

El caso de uso "Realizar Busqueda" es del estereotipo explorar ( «browsing»).

Modela la busqueda de los objetos de aprendizaje por medio de las



caracteristicas de los objetos y de los usuarios para que el sistema pueda
proporcionar una recomendacion personalizada. El caso de uso "Realizar
Composicion" es del estereotipo procesar ( «processing»). Segun la lista final
seleccionada por el usuario, ejecuta el proceso de composicion para conformar
un nuevo objeto de mayor nivel de instruccion afiadiendo cambios a los
metadatos si el usuario asi lo decide.

El caso de uso "ldentificarUsuario” es del estereotipo explorar ( «browsing»).
Ejecuta el proceso de inicio de sesion el cual verifica si el usuario proporcionado
existe en el sistema. El caso de uso "Guardar" es del estereotipo procesar
(«processing»). Ejecuta la conversion del objeto compuesto al estandar IEEE-
LOM vy almacena el objeto compuesto en la computadora o en el repositorio para
su posterior uso. El caso de uso "CrearUsuario" es el estereotipo procesar
(«processing»). Registra los datos de un nuevo usuario que se agrega al sistema,
lo que facilita informacion de su perfil y mejora la personalizacion de los
resultados. El nivel de detalle y la formalidad de la especificacion de
requerimientos dependen de los riesgos del proyecto y de la complejidad de la
aplicacion Web a construir. A menudo una especificacion basada solamente en
casos de uso no es suficiente. Siguiendo el principio de usar UML para la
especificacion hasta donde sea posible, es factible emplear diagramas de
actividades en esta fase. Para cada caso de uso descrito para actividades no
triviales se puede construir al menos un diagrama de actividad por cada flujo
principal de tareas realizadas en orden. Esto con el fin de describir la

funcionalidad indicada por el caso de uso correspondiente.

En este caso viendo que UWE esta basada en UML se opta por resaltar los

siguientes diagramas de secuencia y actividades asi detallar su construccion.

Diagrama de Secuencias

Los diagramas de clases y los de objetos representan informacién estatica.
No obstante, en un sistema funcional, los objetos interactian entre si, y tales
interacciones suceden con el tiempo. El diagrama de secuencias UML muestra

la mecanica de la interaccion con base en tiempos.



Rol de la Clase

El rol de la clase describe la manera en que un objeto se va a comportar en el

contexto. No se listan los atributos del objeto.

Objeto : Clase

Activacion

Los cuadros de activacion representan el tiempo que un objeto necesita para

completar una tarea.

% ObgetocClases Objeto:Clases
Actor

| | l
| |

Activaciones

Mensajes

Los mensajes son flechas que representan comunicaciones entre objetos. Las
medias flechas representan mensajes asincronicos. Los mensajes asincronicos
son enviados desde un objeto que no va a esperar una respuesta del receptor

para continuar con sus tareas.



g% ObjctoClases | |Obieto-Clases Flecha Tipo de mensaje
ctor

| [ | - Simple
|
—_— Sincronico

—_— Asincronico

| | ] Rechazado
|

| | @ Time out

Mensajes

Lineas de Vida

Las lineas de vida son verticales y en linea de puntos, ellas indican la

presencia del objeto durante el tiempo.

% Objeto:Clase Jbjeto:Clase
Letor :

| l |
| |

N

Lineas de Vida

Destruccién de Objetos

Los objetos pueden ser eliminados tempranamente usando una flecha

etiquetada "<>" que apunta a una X.



Objeto:Clase

5 |

Botor

kﬂ'deslruir}§<

Loops

Una repeticién o loop en un diagrama de secuencias, es representado como
un rectangulo. La condicidén para abandonar el loop se coloca en la parte inferior

entre corchetes [].

% ObjetoClase Objeto:Clase
Artor -

| l |

I I

| condicion para salyr]

R

Loop

Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dindmica de un sistema
mediante el modelado del flujo ocurrente de actividad en actividad. Una actividad
representa una operacion en alguna clase del sistemay que resulta en un cambio
en el estado del sistema. Tipicamente, los diagramas de actividad son utilizados

para modelar el flujo de trabajo interno de una operacion.



Estados de Accidn

Los estados de accion representan las acciones no interrumpidas de los

objetos.

Flujo de la Accion

Los flujos de accion, representados con flechas, ilustran las relaciones entre

‘ Actividad '

los estados de accion.

Flujo de Objetos

El flujo de objetos se refiere a la creacién y modificacién de objetos por parte
de actividades. Una flecha de flujo de objeto, desde una accién a un objeto,
significa que la accion esta creando o influyendo sobre dicho objeto. Una flecha
de flujo de objeto, desde un objeto a una accién, indica que el estado de accion
utiliza dicho objeto.

Actividad

]
Nombre Objeto : Clase




Estado Inicial

Estado inicial de un estado de accion.

®

Estado final

Estado final de un estado de accion.

— =@

Ramificacion
Un rombo representa una decision con caminos alternativos. Las salidas

alternativas deben estar etiquetadas con una condicion.

Actividad

1

[Condicion 2|

Marcos de Responsabilidad
Los marcos de responsabilidad agrupan a las actividades relacionadas en una

misma columna.

Marco 1 Marco 2
|
Objeto : Clase [ _____ .




2.6.2 Definiendo el contenido

El objetivo del modelo de contenido es proporcionar una especificacion visual
de la informacién en el dominio relevante para la aplicacion Web. Este es un
diagrama UML normal de clases, por ello se debe pensar en las clases que son
necesarias para el caso de estudio presentado. En la figura 2.6 se presenta el
diagrama de clases para el modelo de contenido. En patrticular, la informacion de
los usuarios es modelada por la clase "PerfilUsuario” donde se almacenan las

propiedades que describen a los diferentes tipos de usuarios.

— Metadatos

-Encabezado : String
-Presentacion : String
~clvUsuario : String

-paswd : Siring +RealizarComposicion() |
-algoritmos : Array ‘
-palabraclv : String

-Encabezado : String |
-Etiquetas : Array

Busqueda

Perfillsuario |
€ e | -Encabezado : String
e . g -InformacionUsuario : Array Guardar
-Identificacion : Array e
-Profesion : Array +Buscar() -pregunta“;trmg
-Educacion : Array +Visualizarietadatos() -respuesta : Int
-Asignatura : Array | +ListarObjetos() +guardar()

|

Figura 2.6 Modelo de Contenido.
Fuente: Citlali G. Nieves-Guerrero, Juan P. Ucan-Pech (2014)

En la clase "Inicio" se modela el inicio de la aplicacién web, se almacenan las
credenciales y propiedades que sirven para identificar al usuario que quiere
iniciar sesion. La clase "Busqueda" modela la informacion que el usuario
proporciona para realizar una consulta y los métodos que se ejecutan para
generar la lista de recomendacion, la seleccion de los objetos y la recuperacion
de los mismos con sus metadatos. La clase "metadatos” modela las
caracteristicas devueltas por los objetos de aprendizaje que el usuario ha

seleccionado y el método de realizar la composicién con la seleccion y los



metadatos proporcionados. La clase "guardar® modela las caracteristicas de

almacenamiento del nuevo objeto compuesto.

2.6.3 Estructura y Modelo de Navegacion

En una aplicacion parala Web es util saber como estan enlazadas las paginas.
Ello significa que se requiere un diagrama de navegacion con nodos y enlaces.
Este diagrama se modela con base en el analisis de los requisitos y el modelo
de contenido. UWE provee diferentes estereotipos para el modelado de
navegacion, en la figura 2.7 se presentan los usados en este caso de estudio y
seguidamente se da una descripcién de cada uno de ellos.

|:| navigationClass guidedTour

o navigationLink query

E menu = processClass

index > processlink

Figura 2.7 Estereotipos de estructura de navegacion.
Citlali G. Nieves-Guerrero, Juan P. Ucan-Pech (2014)

Las clases de navegacién ( «navigationClass») representan nodos
navegables de la estructura de hipertexto; los enlaces de navegacion (
«navigationLink») muestran vinculos directos entre las clases de navegacion; las
rutas lternativas de navegacion son manejadas por menu ( «menu»). Los
accesos se utilizan para llegar a multiples instancias de una clase de navegacién
( «index» 0 « guidedTour») o para seleccionar los elementos ( «query»). Las
clases de procesos («processClass») forman los puntos de entrada y salida de
los procesos de negocio en este modelado y la vinculacion entre siy a las clases
de navegacion se modela por enlaces de procesos ( «processLink»). En la figura
2.8, las clases de navegacion "Inicio y PerfilUsuario" representan nodos
navegables de la estructura de hipertexto y se consideran relevantes para la
navegacion. Los enlaces de navegacion "navigationLink” y "processLink"

muestran vinculos directos entre las clases de navegacion y representan



posibles pasos a seguir por el usuario y, por lo tanto, estos vinculos tienen que

ser dirigidos.
package Navigation | [ Navigation Diagram ] |
<navipationClassx D
Inicio anavigabionLnko
< ”.mu’ 7 E! eprocessLinks
eprocesslinkx Seleccionlsuario |
]
d '
<QUENY>
eprocessLitks . IniciarPerfil

¥ v gaiorLiThr

aproczssChssy 3

RegistrarPerfil
T q::ﬂ” “E| aprocessLinks
aprocessLinks e [ protessnb

. R 1
navigatonCasss DI naviaationLinkb o aquerys ?
Perfillsuarioc | hangaton o enavigstionlinks  gyacarObjetosAprendizsie
andexx =
aprocessLinke ListaObjetosAprendizaje xproczsslinkg
xknavigationLinke
eprocessCasss » *MENUX eprocessChsss »
VisualizarhEtadatos eprocessLnks MenuObjetosAprendizaje  sprocesslink  GuardarSeleccion

Figura 2.8. Clases de navegacion
Fuente: Citlali G. Nieves-Guerrero, Juan P. Ucan-Pech (2014)

La navegacion por diferentes alternativas es representada por las clases
«menu» ("SeleccionUsuario, MenuBusqueda y MenuObjetosAprendizaje™) que
se afladen a cada clase de navegacién que tiene mas de una asociacion
saliente.Las primitivas de acceso «index» como es "ListaObjetosAprendizaje" se
utilizan para llegar a multiples instancias de una clase de navegacion o para
seleccionar los elementos con los tipos «query» como ‘IniciarPerfil y
BuscarObjetosAprendizaje”, este tipo de clase se debe agregar entre dos clases
de navegacién cada vez que la multiplicidad de la meta final de su asociacién de
enlace sea mayor que 1. Lasentradas y salidas de las clases "RegistrarPerfil,
VisualizarMetadatos y GuardarSeleccion” son modeladas por las clases

«process». Es asi que desde la pagina de Inicio un usuario puede, por medio de



"SeleccionUsuario”, tener una representacion personalizada segun sea su tipo
de usuario con el que accede al sistema. Puede optar por usar "IniciarPerfil" para
consultar si existe su clave de usuario proporcionada, o por "registrarPerfil* que
inicia el proceso de registro del nuevo usuario. El usuario que ingresa a la
aplicacion proporciona palabras clave para “BuscarObjetosAprendizaje” que
arroja una “ListaObjetosAprendizaje” para la seleccion por parte del usuario. De
los objetos que son seleccionados en un “MenuObjetosAprendizaje”, el usuario
puede “VisualizarMetadatos” de los objetos que son candidatos a conformar un
nuevo Objeto de Aprendiza de nivel superior de complejidad para

“GuardarSeleccion”.

2.6.4 Modelo de presentacién

El modelo de presentacion ofrece una vision abstracta de la interfaz de usuario
de una aplicacion Web. Se basa en el modelo de navegacion y en los aspectos
concretos de la interfaz de usuario (IU). Describe la estructura béasica de la IU,
es decir, qué elementos de interfaz de usuario (por ejemplo, texto, imagenes,
enlaces, formularios) se utilizan para presentar los nodos de navegacion. Su
ventaja es que es independiente de las técnicas actuales que se utilizan para
implementar un sitio Web, lo que permite a las partes interesadas discutir la
conveniencia de la presentacion antes de que realmente se aplique. Una clase
de presentacion estd compuesta de elementos de IU como texto («text»),
enlaces («anchor»), botones («button»), imagenes («image»), formularios
(«form») y colecciones de enlaces («anchored collection»). La figura 2.9 muestra
un ejemplo de la clase de presentacidon para la clase de navegacion Inicio, se
modela la pagina de presentacién "Paginalnicio”. Existe una representacion de
texto para el encabezado y un mensaje de presentacién. Modela también un
formulario de entrada para que el usuario introduzca clave y contrasefia, asi
como los botones de "iniciarperfil" y "registrarPErfil". Usualmente la informacion
de varios nodos de aplicacion es presentada en una pagina Web, la cual es
modelada por paginas en UWE, por ejemplo, en la figura 2.9 se tiene una
(«presentationPage»). Las paginas de presentacion también pueden contener
grupos de presentacion («presentationGroup»), grupos de presentacion

iterativos  («iteratedPresentationGroup»), Yy presentaciones alternativas



(«presentationAlternative»), por ejemplo ajustar la interfaz al dispositivo utilizado
para ejecutar la aplicacion. Un grupo de presentacion puede contener a si mismo

grupos de presentacion y clases de presentacion.

package Presentation| d% Presentation Diagram ] I

«presentationPage» B '
Paginalnicio
texis-Encabezado : newClass
textn-MensajePresentacion : newClass
button»-RegistrarPerfil - newClass
nputForme-newProperty : newClass

atexty P A

Encabezado : newClass ~

atexty = - - —

MensajePresentacion : newClass =~ SR OrS (]
newProperty : newClass

«textinputs
ClaveUsuario : newClass

«fekflnpﬁt» ‘
Password : newClass

«button» - i «Eut{on» .7
RegistrarPerfil : newClass IniciarPerfil : newClass

Figura 2.9. P4gina de presentacion: Inicio
Fuente: Citlali G. Nieves-Guerrero, Juan P. Ucan-Pech (2014)

En la figura 2.10 se modela la pagina de presentacion "paginaBusqueda"
donde se representa como texto un encabezado y el nombre del usuario. Existe
un formulario donde se puede introducir las palabras clave de busqueda asi
como seleccionar los algoritmos que se pueden aplicar. Esta péagina de
presentacion contiene un grupo de presentacion para modelar las listas de

objetos candidatos a la composicion y los botones de buscar y ver metadatos.



«presentationPage»

«texts-Encabezado : newClass
wlexts-NombreUsuario | newCiass

wtexts
Encabezado : newClass

R

atexty
NombreUsuario : newClass

R

«inputForms
Buscar

clexthpub-(:ampoau.qoed. newClass

ao

«textinputs [an] «buttons -
CampoBusqueda : newClass Buscar : newClass

«selections %
Algoritmo1 : newClass

«selections %
Algoritmo2 : newClass

«fteratedPresentationGroup» g
ListaObjetosparaSeleccion

aselections-DescripcionObjetos - newClass
«buttons-MetadatosVer : newClass

«selections % «button» -
DescripcionObjetos : newClass MetadatosVer : newClass

Figura 2.10 Pagina de presentacion: Basqueda.
Fuente: Citlali G. Nieves-Guerrero, Juan P. Ucan-Pech (2014)

2.6.5 Modelo de proceso

La estructura de navegacion puede ser extendida mediante clases de
procesos que representan la entrada y la salida de procesos de negocio. El



modelo del proceso representa el aspecto que tienen las acciones de las clases
de proceso. En este modelo se tienen dos tipos de modelos:
» Modelo de estructura del proceso, que describe las relaciones entre las
diferentes clases de proceso, y
» Modelo de flujo del proceso, que especifica las actividades conectadas
con cada « processClass».
A continuacioén se describen cada uno de ellos:

Modelo de estructura del proceso: Es representado por un diagrama de clases
donde se describen las relaciones entre las diferentes clases de proceso. La
figura 2.11 presenta la aplicacion del modelo para el caso de estudio analizado.

package Process [ [g] Frocess Stucturc Diagram ] |
== /

aprocessCiasss 35
~={ IniciarPerfil -

«processClass» 3> <processClass» D‘ sprocessClass> 3
RegistrarPertil DatosDePertil ActualizarPerni

aprocessCass» b3
BuscarObjetosAprendizaje

xzprocessClasss > «processClasss > wprocessClasss > ’

ConfirmarRegistro ErrorValidacion ConfirmarActualizacion 3 «pr?cessCass» >»
VisualizarMEtadatos b

I

wprocesaClasens 3 | | «processClacex» >
.| Confirmacion 4 | ConfirmarCambios
{ + I

4 |
| «processCassy >»
| GuardarSeleccion

Figura 2.11 Estructura del proceso.
Fuente: Citlali G. Nieves-Guerrero, Juan P. Ucan-Pech (2014)

Modelo del flujo del proceso: Siguiendo el principio de la utilizacién de UML
se han refinado los requisitos con los diagramas de actividad UML. Los
diagramas de actividades incluyen actividades, actores responsables de estas
actividades (opcional) y elementos de flujo de control. Ellos pueden ser
enriquecidos con flujos de objetos que muestran objetos relevantes para la
entrada o salida de esas actividades. Estos diagramas representan el flujo del

proceso, describiendo el comportamiento de una clase de proceso.




Con el propésito de ejemplificar su utilizacion se ha desarrollado un caso de
estudio para un Sistema de Recomendacion de Objetos de Aprendizaje que se
ejecuta en la Web.

Se ha ilustrado cada uno de los elementos del modelo a partir de las
funcionalidades, caracteristicas y elementos que conforman las especificaciones
de la aplicacion Web. Uno de los beneficios de la metodologia es reutilizar el
conocimiento previo que se cuenta con respecto al empleo de UML. Ademas la
conjugacion de todos los modelos permite una vision integral de los
requerimientos de la aplicacion Web, facilitando su descripcion y en

consecuencia su comprension. (N. Koch. 2006)

2.7 MODELO DE CALIDAD ESTABLECIDO POR EL ESTANDAR ISO
9126

El estandar ISO/IEC 9126 proviene desde el modelo establecido en 1977 por
McCall y sus colegas, los cuales propusieron un modelo para especificar la
calidad del software. EI modelo de calidad McCall esta organizado sobre tres

tipos de Caracteristicas de Calidad:

Factores (especificar): Describen la vision externa del software, como es visto
por los usuarios.

Criterios (construir): Describen la vision interna del software, como es visto por
el desarrollador.

Métricas (controlar): Se definen y se usan para proveer una escala y método

para la medida.
ISO/IEC 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del Software. Esta
supervisado por el proyecto SQuaRE, ISO 25000:2005, el cual sigue los mismos

conceptos.

2.7.1 ISO/IEC 9126: Tecnologias de la Informacion

ISO/IEC 9126 es un estandar de calidad de productos compuesto por 4 partes.



ISO/IEC 9126-1 describe un modelo de dos partes para calidad de productos de

software:

a) Calidad interna y externa, y
b) Calidad en uso.

El objetivo es abarcar todos los aspectos que pueden afectar a la calidad de
los productos de software. Existe un equivalente chileno - NCh 2812-1.c2002 -
gue es una homologacion idéntica de la norma original hecha por el INN.

El estandar internacional posee otras tres partes con caracter de reportes

técnicos (aln no son estandares propiamente tales):

- ISO/IEC TR 9126-2 Software engineering - Product quality - Part 2: External
metrics
- ISO/IEC TR 9126-3 Software engineering - Product quality - Part 3: Internal
metrics
- ISO/IEC TR 9126-4 Software engineering - Product quality - Part 4: Quality in

use metrics

Un producto software esta definido en un sentido amplio como: los ejecutables,
cddigo fuente, descripciones de arquitectura, y asi. Como resultado, la nocién de
usuario se amplia tanto a operadores como a programadores, los cuales son
usuarios de componentes como son bibliotecas software. ISO/IEC 9126
distingue entre fallo y no conformidad. Un fallo es el incumplimiento de los
requisitos previos, mientras que la no conformidad es el incumplimiento de los
requisitos especificados. Una distincion similar es la que se establece entre
validacion y verificacion. (McCall 1977).

2.7.3 Ambitos de uso de ISO/IEC 9126

« Validar la integridad de una definicién de requisitos;
* Identificar los requisitos del software;

* Identificar los objetivos del diseno del software;



* Identificar los objetivos de la prueba de software;

« Identificar el criterio de aseguramiento de calidad;

* Identificar el criterio de aceptacion para un producto de software completo.

* Priorizar los recursos en los aspectos mas importantes en términos de calidad.

* Etc.

2.7.4 Atributos de la Norma para Calidad Externa e Interna

a) FUNCIONALIDAD

Adecuacion: Capacidad del producto software para proporcionar un
conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario

especificados.

Exactitud: Capacidad del producto software para proporcionar los
resultados o efectos correctos o acordados, con el grado necesario de

precision.

Interoperabilidad: Capacidad del producto software para interactuar con

uno o0 mas sistemas especificados.

Seguridad de acceso: Capacidad del producto software para proteger
informacion y datos de manera que las personas o0 sistemas no
autorizados no puedan leerlos o modificarlos, al tiempo que no se deniega

el acceso a las personas o sistemas autorizados.

Cumplimiento funcional: Capacidad del producto software para
adherirse a normas, convenciones o regulaciones en leyes vy
prescripciones similares relacionadas con funcionalidad.

b) CONFIABILIDAD (FIABILIDAD)

Madurez: Capacidad del producto software para evitar fallar como

resultado de fallos en el software.



Tolerancia a fallos: Capacidad del software para mantener un nivel
especificado de prestaciones en caso de fallos software o de infringir sus
interfaces especificados.

Capacidad de recuperacion: Capacidad del producto software para
reestablecer un nivel de prestaciones especificado y de recuperar los
datos directamente afectados en caso de fallo.

Cumplimiento de la fiabilidad: Capacidad del producto software para
adherirse a normas, convenciones o regulaciones relacionadas con al
fiabilidad.

c) FACTIBILIDAD DE USO (USABILIDAD)
Capacidad para ser entendido: Capacidad del producto software que
permite al usuario entender si el software es adecuado y cdmo puede ser

usado para unas tareas o condiciones de uso particulares.

Capacidad para ser aprendido: Capacidad del producto software que

permite al usuario aprender sobre su aplicacion.

Capacidad para ser operado: Capacidad del producto software que

permite al usuario operarlo y controlarlo.

Capacidad de atracciéon: Capacidad del producto software para ser

atractivo al usuario.
Cumplimiento de la usabilidad: Capacidad del producto software
para adherirse a normas, convenciones, guias de estilo o regulaciones

relacionadas con la usabilidad.

d) EFICIENCIA



Comportamiento temporal: Capacidad del producto software para
proporcionar tiempos de respuesta, tiempos de proceso y potencia
apropiados, bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de recursos: Capacidad del producto software para usar
las cantidades y tipos de recursos adecuados cuando el software lleva a

cabo su funcién bajo condiciones determinadas.

Cumplimiento de la eficiencia: Capacidad del producto software para

adherirse a normas o0 convenciones relacionadas con la eficiencia.

e) MANTENIBILIDAD

Capacidad para ser analizado: Es la capacidad del producto software
para serle diagnosticadas deficiencias o causas de los fallos en el

software, o para identificar las partes que han de ser modificadas.

Capacidad para ser cambiado: Capacidad del producto software que

permite que una determinada modificacion sea implementada.

Estabilidad: Capacidad del producto software para evitar efectos

inesperados debidos a modificaciones del software.

Capacidad para ser probado: Capacidad del producto software que

permite que el software modificado sea validado.

Cumplimiento de la mantenibilidad: Capacidad del producto
software para adherirse a normas o convenciones relacionadas con la
mantenibilidad.

f) PORTABILIDAD

Adaptabilidad: Capacidad del producto software para ser adaptado a

diferentes entornos especificados, sin aplicar acciones 0 mecanismos



distintos de aquellos proporcionados para este proposito por el propio

software considerado.

Instalabilidad: Capacidad del producto software para ser instalado en un

entorno especificado.

Coexistencia: Capacidad del producto software para coexistir con otro
software independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos

comunes.

Capacidad para reemplazar: Capacidad del producto software para ser
usado en lugar de otro producto software, para el mismo propadsito, en el

mismo entorno.

Cumplimiento de la portabilidad: Capacidad del producto software para

adherirse a hormas o convenciones relacionadas con la portabilidad.

2.7.5 Atributos Para Calidad en Uso

1. Efectividad: Capacidad del producto software para permitir a los usuarios
alcanzar objetivos especificados con exactitud y completitud, en un contexto de

uso especificado.

2. Productividad: Capacidad del producto software para permitir a los
usuarios gastar una cantidad adecuada de recursos con relacion a la efectividad

alcanzada, en un contexto de uso especificado.

3. Seguridad fisica: Capacidad del producto software para alcanzar niveles
aceptables del riesgo de hacer dafio a personas, al negocio, al software, a las

propiedades o al medio ambiente en un contexto de uso especificado.

4. Satisfaccion: Capacidad del producto software para satisfacer a los usuarios

en un contexto de uso especificado.



2.7.6 Perfil de Calidad Usando ISO/IEC 9126

Un perfil de calidad permite focalizar la definicién o evaluacion de calidad de un
producto de software en los criterios de calidad mas importantes segun el
contexto requerido.

En un perfil estan definidos:

Los atributos y subcaracteristicas relevantes para el producto de software.
Las métricas que se usaran en la medicion.

Los rangos de aceptacion de esas métricas.

El estandar provee un entorno para que las organizaciones definan un modelo
de calidad para el producto software. Haciendo esto asi, sin embargo, se lleva a
cada organizacion la tarea de especificar precisamente su propio modelo. Esto
podria ser hecho, por ejemplo, especificando los objetivos para las métricas de
calidad las cuales evaltan el grado de presencia de los atributos de calidad.

Métricas internas son aquellas que no dependen de la ejecucion del software
(medidas estaticas).

Métricas externas son aquellas aplicables al software en ejecucion.

La calidad en las métricas de uso estan solo disponibles cuando el producto final
es usado en condiciones reales. Idealmente, la calidad interna determina la

calidad externa y esta a su vez la calidad en el uso. (McCall 1977)

2.8 MODELO CONSTRUCTIVO DE COSTOS (COCOMO)

El Modelo Constructivo de Costos (0 COCOMO, por su acrénimo del inglés
COnstructive COst MOdel) es un modelo mateméatico de base empirica utilizado
para estimaciéon de costos de software. Incluye tres sub modelos, cada uno
ofrece un nivel de detalle y aproximacion, cada vez mayor, a medida que avanza

el proceso de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.



Este modelo fue desarrollado por Barry W. Boehm a finales de los afios 70 y

comienzos de los 80, exponiéndolo detalladamente en su libro "Software

Engineering Economics” (Prentice-Hall, 1981).

2.8.1 Caracteristicas Generales

Pertenece a la categoria de modelos de subestimaciones basados en

estimaciones matematicas. Esta orientado a la magnitud del producto final,

midiendo el "tamafio" del proyecto, en lineas de codigo principalmente.

Inconvenientes

Los resultados no son proporcionales a las tareas de gestion ya que no tiene

en cuenta los recursos necesarios para realizarlas.

Se puede desviar de la realidad si se indica mal el porcentaje de lineas de
comentarios en el codigo fuente.

Es un tanto subjetivo, puesto que esta basado en estimaciones y parametros
gue pueden ser "vistos" de distinta manera por distintos analistas que usen
el método.

Se miden los costes del producto, de acuerdo a su tamafio y otras
caracteristicas, pero no la productividad.

La medicion por lineas de cddigo no es valida para orientacion a objetos.

Utilizar este modelo puede resultar un poco complicado, en comparacion con

otros métodos (que también sélo estiman).
2.8.2 Modelos de estimacion

Las ecuaciones que se utilizan en los tres modelos son:

E = a(KD)? * m(X) ,en persona-mes
Tdev = c(E)? ,en meses

P = E/Tdev , en personas

Donde:

E : Es el esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes

Tdev : Es el tiempo requerido por el proyecto, en meses


https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos

e P : Eselnumero de personas requerido por el proyecto

e a, b, cyd: Son constantes con valores definidos en una tabla, segun cada
submodelo

o Kl : Es la cantidad de lineas de cédigo, en miles.

o m(X) : Es un multiplicador que depende de 15 atributos.

A la vez, cada submodelo también se divide en modos que representan el

tipo de proyecto, y puede ser:

e modo organico: un pequefio grupo de programadores experimentados
desarrollan software en un entorno familiar. El tamafio del software varia
desde unos pocos miles de lineas (tamafio pequefio) a unas decenas de

miles (medio).

« modo semilibre o semiencajado: corresponde a un esquema intermedio
entre el organico y el rigido; el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla

de personas experimentadas y no experimentadas.

« modo rigido o empotrado: el proyecto tiene fuertes restricciones, que
pueden estar relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El
problema a resolver es unico y es dificil basarse en la experiencia, puesto

gue puede no haberla.

2.8.3 Modelo Bésico

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace
uso de la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de

costes:

MODO a b c D




Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semi - Orgénico 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Estos valores son para las formulas:

« Personas necesarias por mes para llevar adelante el proyecto (MM) = a*(KIP)

« Tiempo de desarrollo del proyecto (TDEV) = c*(MM9)

« Personas necesarias para realizar el proyecto (CosteH) = MM/TDEV

e Costo total del proyecto (CosteM) = CosteH * Salario medio entre los

programadores y analistas.

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto
(modo), las constantes aumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento
del esfuerzo del personal. Hay que utilizar con mucho cuidado el modelo basico

puesto que se obvian muchas caracteristicas del entorno.

2.8.4 Modelo intermedio

Este aflade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en

cuenta en el entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion.

Para este ajuste, al resultado de la férmula general se lo multiplica por el

coeficiente surgido de aplicar los atributos que se decidan utilizar.

Los valores de las constantes a reemplazar en la férmula son:

MODO




Orgénico 3.20 1.05

Semi - Orgénico 3.00 1.12

Empotrado 2.80 1.20

Se puede observar que los exponentes son los mismos que los del modelo
basico, confirmando el papel que representa el tamafo; mientras que los
coeficientes de los modos organico y rigido han cambiado, para mantener el
equilibrio alrededor del semilibre con respecto al efecto multiplicador de los
atributos de coste.

Atributos

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy
bajo - bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo
de la calificacion de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador
en la formula (por ejemplo, si para un proyecto el atributo DATA es calificado
como muy alto, el resultado de la formula debe ser multiplicado por 1000).

El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:

o De software
e RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las
posibles consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos
en el producto. Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy
bajo) hasta la posible pérdida de vidas humanas (extremadamente alto,
software de alta criticidad).

o DATA: tamano de la base de datos en relacion con el tamafo del

programa. El valor del modificador se define por la relacion: D/P‘ , donde
D corresponde al tamafio de la base de datos en bytes y K es el tamafio
del programa en cantidad de lineas de cédigo.

o« CPLX: representa la complejidad del producto.

o De hardware



« TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.
« STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
e VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

« TURN: tiempo de respuesta requerido.

o De personal
e ACAP: calificacion de los analistas.

AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.

PCAP: calificacion de los programadores.

VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

LEXP: experiencia en el lenguaje de programacién a usar.

o De proyecto
 MODP: uso de practicas modernas de programacion.
e TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

o SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.

El valor de cada atributo, de acuerdo a su calificacion, se muestra en la

siguiente tabla:

Atributos de software

Fiabilidad 0,75 0,88 1,00 1,15/ 1,40

Tamafio de Base de
0,94 1,00 1,08 1,16
datos

Complejidad 0,70| 0,85 1,00 1,15/ 1,30 1,65

Atributos de hardware




Restricciones de

1,00 1,11 1,30 1,66
tiempo de ejecucion
Restricciones de
1,00 1,06f 1,21 1,56
memoria virtual
Volatilidad de la
0,87 1,00 1,15 1,30

magquina virtual
Tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07 1,15

Atributos de personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia en la

1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
aplicacion
Calidad de los

1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
programadores
Experiencia en la

1,21 1,10 1,00 0,90
magquina virtual
Experiencia en el

1,14 1,07 1,00 0,95
lenguaje

Atributos del proyecto
Técnicas actualizadas

1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
de programacién
Utilizacion de

1,24 1,10 1,00 0,91 0,83

herramientas de software




Restricciones de
1,22 1,08 1,00 1,04 1,10

tiempo de desarrollo

2.8.5 Modelo detallado

Presenta principalmente dos mejoras respecto al anterior:

e Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes
de la fase sobre la que se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la
experiencia en la aplicacion, utilizaciéon de herramientas de software, etc.,
tienen mayor influencia en unas fases que en otras, y ademas van variando

de una etapa a otra.

o Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los
aspectos gue representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a nivel
madulo, los que representan pocas variaciones, a nivel de subsistema; y los

restantes son considerados a nivel sistema. (Prentice-Hall, 1981).



CAPITULO Il MARCO APLICATIVO

I. FASE DE INICIO

En el presente capitulo se desarrollaran las fases correspondientes a la
conceptualizacion, analisis y disefio del sistema siguiendo el proceso de
desarrollo AUP detallando en el capitulo de marco teérico, ademés de la
aplicacion de ingenieria de requerimientos siguiendo las diversas fases del

modelado y desarrollo de la metodologia UWE.

En esta fase del presente proyecto introduce en su etapa del disefo, el
comportamiento actual del sistema, se identifican los actores que interactian y
principalmente los requerimientos del sistema. Primero se centra en el modelo

del negocio y posteriormente se establecen los casos de uso del mismo.

3.1 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL

Antes de realizar las fases de modelo se debe ver la situacion actual del Area
de Ciencias Economicas, Financieras y Administrativas de la Universidad
Publica de EIl Alto, en cuanto a las actividades concernientes al seguimiento de

correspondencia que sostiene.

El Area de Ciencias Econémicas, Financieras y Administrativas de la Universidad
Publica de El Alto, compuesta con las siguientes carreras Contaduria Publica,
Administracion de Empresas, Economia, Comercio Internacional y Gestion
Turistica y Hotelera, todas estas contribuyen a la formacién de profesionales
innovadores, competentes y éticos, para coadyuvar al desarrollo integral y
sostenible en &mbitos de gestion, econdmico-financiero, de servicio y comercio
internacional, por tal razon que dentro del Area albergan y se realizan distintas

correspondencias internas asi como externas.



Para el proceso del desarrollo se realizé en una primera etapa la recoleccion
de informacién a través de entrevistas, consultas y documentos existentes
(Libros de Acta, caracteristicas de los tipos de correspondencia del Area de
Ciencias Econdmicas, Financieras y Administrativas de la Universidad Publica
de El Alto, etc.)

3.1.1 Descripcion de funciones

Dada la recoleccion de informacion mediante entrevistas realizadas se
describe, a continuacion, con base en el manual de funciones la descripcion de

cada uno de los puestos.

Nivel Area:

e Decano de Area

Representar al area con todos sus actos, teniendo a cargo la direccion,
promocion y supervision del desarrollo académico — administrativo en base
al Estatuto Organico de la U.P.E.A. y disposiciones legales, reglamentos y
resoluciones u otras normativas que regulen las relaciones académicas —

administrativas y estudiantiles.

e Secretaria Ejecutiva

Apoyar al sefior decano en las siguientes funciones que desempefia,
algunas de sus funciones es recibir, clasificar, registrar, distribuir y archivar la
documentacion de decanatura, redactar oficios, informes, circulares, cartas,
memorandums, para comunicacion interna como externa segun indicaciones

u orientaciones generales recibidas.

e Secretario ejecutivo de Area



Es unidad académica por excelencia y como tal ejecuta integramente la
planificacion ejecucion y administracion de la docencia y sus procesos
asociados, asi como la de gestion de conocimiento que se genera en las
facultades. Autoridad unipersonal, subordinada al decano que tiene como
funcidén organizar la ensefianza y la investigacion de su departamento. Es
quien representa toda la parte académica del departamento con los
estudiantes.

e Profesional en Planillas, Informacion Estadisticay Contrataciones

Crear desarrollar mantener sistemas estadisticos e informaticos que
permitan obtener, procesar y suministrar los datos de informacion requeridas
por las autoridades superiores para la toma de decisiones y fijacién de las
politicas institucionales entre sus funciones esta, coadyuvar con la
conformaciéon de un sistema unico de informacion, promover actualizacion

permanente de la informacion para el logro de los objetivos.

e Técnico Académico del Area

Responsable de emitir informes en la parte académica también de los
trabajos asignados por mediato superior, apoyar a la planificacion,
organizacion y dirigir, controlar todas las actividades académicas del Area.
Supervisar las actividades académicas de investigacion, extension y

proyeccion social del Area.

Auxiliar de Oficina

Apoyo en coordinacion, realizacion y supervision de actividades variadas,
entre sus funciones estan, colaborar y elaborar anualmente los planes y

programas académicos del Area.

Nivel Carrera:



e Director de Carrera

Administrar y desarrollar la carrera, coordinando y articulando la actividad
académica y administrativa, relacionando con la comunidad universitaria,
carreras de la UPEA, instituciones publicas y privadas y la sociedad en su

conjunto de acuerdo a la vision y la mision de la carrera.

e Secretaria

Llevar el archivo sistematico a diario en toda la documentacion académica,
redaccion, transcripcion, recepcion y despacho de documentos de la Carrera.
Asi mismo, coadyuvar a la direccion de Carrera en el desarrollo de

actividades académicas y administrativas.

e Unidad de Kardex

Ejecutar las actividades técnicas en registros académicos relacionados
con el sistema seguimiento académico entre sus funciones esta, recibir,
clasificar, registrar y archivar los documentos académicos de los estudiantes,
verifica y realizar la actualizacion de registros, fichas, actas de notas de

estudiantes.
e Laboratorio de Informacion

Velar por el funcionamiento de la sala de computacion, asi como apoyar el
uso de los recursos informaticos, entre sus funciones estan, presentar
informe mensual al director de la carrera acerca novedades presentadas
durante el mes.

e Instituto de Investigaciéon

Proponer, organizar y dirigir los programas de investigacion dentro de los

ambitos de competencia académica de la carrera entre sus funciones estan,



formular politicas de investigacion para la carrera, apoyar actividades de
investigacion para la carrera, organizar actividades de investigacion de

acuerdo con la politica y planes, reglamentos de la carrera.

e Auxiliarlyll

Apoyar en las actividades de mantenimiento y actualizacion del Kardex
individual, del personal docente y administrativo de la universidad entre sus
funciones esta, apoyar al encargado de kardex en la elaboracion de reportes

y otros a requerimientos, apoyar en el mantenimiento y actualizacion.

3.1.2 Identificacion de actores del negocio

La identificacion de actores nos permite conocer a las personas involucradas
en el proceso de correspondencia que tiene el Area Ciencias Econdmicas,
Financieras y Administrativas - Universidad Publica de El Alto, a objeto de formar

los casos de uso.

Actor Descripcion
% Se encarga de solicitar su tramite ya sea de
4 correspondencia interna o externa.
Solicitante
% Se encarga de recepcion, revisar, derivar el
o respectivo tramite ya sea de correspondencia interna
Auxiliar como externa.
% Se encarga de elaborar, registrar, revisar, derivar
el respectivo tramite ya sea de correspondencia
Secretaria interna como externa.
Se encarga de elaborar informes de tramite,
/% revisar, derivar el respectivo tramite ya sea de
Técnico kardex correspondencia interna como externa.




Persona da curso o el visto bueno del tramite
b ingresado, puede ser correspondencia interna o

Director externa.
Se encarga de elaborar informes de tramite,
i revisar, derivar el respectivo tramite ya sea de

.. L correspondencia interna como externa
Técnico Académico P

Persona da curso o el visto bueno del tramite
i ingresado, puede ser correspondencia interna o
Decano externa

Tabla .3.1 Descripcion General de Actores

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.1.3 Modelo del Negocio

El modelo de negocio es una técnica para comprender los procesos de
organizaciéon del entorno, describiendo los procesos en términos de casos de

uso y actores que intervienen en el contexto.
El modelo de negocio explica graficamente un conjunto de casos de uso de un
sistema, en la figura 3.1 observamos el diagrama de caso de uso del sistema

actual.

3.1.4 Diagrama de Casos de uso del negocio

Diagrama de Casos de uso del negocio: Solicitante-Auxiliar o Secretaria



package CUMN[ @ Caso de Uso del Megocio : Solicitante - Auxiliar o Secretaria ]J

- ____//,—

-"-----Recepciona Tramite ) )
Solicitante ~— Auxilar o

Secretaria

Figura 3.1 Diagrama de casos de uso del Negocio: Solicitante-Auxiliar o
Secretaria

Fuente: (Elaboracion Propia)

Diagrama de Casos de uso del negocio: Auxiliar- Técnico kardex -

Director

package CUN[ @Caso de Uso del Negocio : Auxiliar-Técnico-Director ]J

-
{  Revisa Tramite

- /J ’
e \
Auxiliar — = Técnico Kardex

Deriva Tramite

|/.

Director

Figura 3.2 Diagrama de casos de uso del Negocio: Auxiliar-Técnico Kardex -
Director

Fuente: (Elaboracion Propia)

Diagrama de Casos de uso del negocio: Técnico Kardex- Director



package CUN[ @Caso de Uso del Megocio | Técnico Kardex-Director ]J

=

Técnico
Kardex

Elabora Informe
de Tramite

Directar

Visto bueno o Firma
de Tramite

Figura 3.3 Diagrama de casos de uso del Negocio: Técnico Kardex- Director

Fuente: (Elaboracién Propia)

Diagrama de Casos de Uso del Negocio General:

package CUN| @ casos de uso del negocio General ]J

./ Solicita Tramite
N

™

— e

( 'lhcopdonl Tramite |

5
Auxiliar

e

Revisa Trimite

”
Técnico K'N

" Deriva Tramite -
//
ecretaria
~HaboraInforme ™

Técnico Academico g ~
( Visto Bueno o Firma de ™ A
\ Tramite )
Director
> T T .
Entrega de Tramite (
n/'
Decano

Figura 3.4 Modelo de Casos de Uso del Negocio General

Fuente: (Elaboracién Propia)



3.1.5 Diagrama de Actividades del Negocio

Los diagramas de actividades nos muestran cdmo se ejecutan el trabajo,
proporcionando una descripcion de los actores que intervienen en el Area de
Ciencias Econdmicas, Financieras y Administrativas de la Universidad Publica
de El Alto.

Diagrama de actividades del Negocio: Proceso del Area Ciencias

Econdmicas, Financieras y Administrativas

"'actiuity diagrama de actividades del negocio: Corresponcdencia (Mivel Area) [ @ diagrama de actividades del negocio: Correspondencia (Mivel Area) ]J

Solicitante Secretaria decanato Secretario Academico Auxiliar
Tecnico Academico
Planillero
inicio
Solicita Tramite —— R pci Deriva con
Tramite Instructivo

Para envio a
decanato

-L"éumple _————={ Visto buenoy

~ Firma
l no

[@

Para derivacion

{ Envio Entrega o
Archivo

Figura 3.5 Diagrama de actividades del Negocio: Proceso Area Ciencias
Econdmicas, Financieras y Administrativas

Fuente:(elaboracion Propia)



En la figura 3.5 se hace el diagnéstico de la situacion actual, reflejando los
pasos que siguen, empezando desde el solicitante que necesita hacer un tramite

hasta la entrega de dicha correspondencia.

Diagrama de actividades del Negocio: Proceso de Correspondencia a

nivel Carrera

odmiy diag ama de actividades del negocio . Correspandenca (Mivel Carrera)[ =5 disgrama de actividades del negecio . Correspondencia (Nvel Carrera) | _‘

Solicitante Auxiliar Secretaria Téenico Kardex Director
Inicio
Solicita Tramite . Recepeciona
] Tramite
( D«ini’liniu b ,| Revisa Tramite
Determina a
quien compete
el Tramite
no ‘ Elaborar
~Pertenece a | Informe de
) Kardex o \ Trémite
o
Elabora

., Informe de
Enviar Tramite | Tramite

o Visto Bueno de

‘ Tramite
'—.
Deriva Tramite l
Conchuido o )
) I |
- s \ fertenece
1_ a Kardex
Entrega > rd
Tramite De;tn Tramite i
Concluido ’ k J s

v
Recibe Tramite
Conchuido

%
@

Fin

Figura 3.6 Diagrama de actividades del Negocio: Proceso de correspondencia
a nivel Carrera

Fuente:(elaboracion Propia)



En la figura 3.6 también se hace el diagndstico de la situacién actual,
reflejando los pasos que siguen desde el solicitante del tramite hasta la entrega

o conclusién del tramite.

3.1.6 Diagramas de secuencias del negocio

Diagramas de secuencias del negocio: Tramite unidad kardex

-
e

N {5

PN A A

: Auxiliar Kardex : Tecnico Kardex

]

Tramitante .~ :
— solicita tramite m

recepciona Tramite

Firma|Acta de Recepcion

SR

Deja Tramite

Deriva Tramite

Realiza Informe de Tramite

P

Deriva Informe de Tramite

Revisa/Informe Tramite

PR

Verificg Informe Tramite

PR

Notifica Tramite Elaborado

w Verifica el Informe Elaborado

Constancia de Tramite Entregado

PR

Entrega de tramite

X X

Figura 3.7 Diagramas de secuencias del negocio: Tramite Unidad Kardex

Fuente:(elaboracion Propia)



Diagramas de secuencias del negocio: Tramite Direccion y Decanatura

: Tecnico Kardex : Director : Decano

]

deriva Informe de Tramite .

Visto bueno Firma de Tramite

=

Emite Informe Firmado

solicita derive tramite a decanatura

verifica solicitud

=

requiere nota de solicitud

=

deriva Tramite

recepciona solicitud

PR

Prepara informe de tramite

PR

envia Informe de Tramite

verifica Informe de tramite

=

confirm [nforme de tramite

P

envia Informe para Firma

Firma de [nforme de Tramite

PR

envia Firma de Informe de Tramite

deriva Informe de Tramite

X X N

Figura 3.8 Diagramas de secuencias del negocio: Tramite Direccion y
Decanatura

Fuente:(elaboracion Propia)



3.1.7 Ingenieria de requerimientos

En el punto de desarrollo se identifican dos tipos de requerimientos que son

los requerimientos funcionales y los no funcionales los cuales se describen a

continuacion.

Requisitos funcionales

El sistema debe administrar la informacion del flujo de correspondencia
del Area Ciencias Econdémicas, Financieras y Administrativas de la
Universidad Publica de El Alto.

El sistema debe realizar el control y seguimiento de la correspondencia

interna como externa.

El sistema debe gestionar usuarios y acorde a sus privilegios limitar el

acceso a recursos funcionales.

El sistema debe tener seguridad en el acceso a la informacion del sistema.

El sistema debe generar reportes.

El sistema debe realizar consultas y busquedas, de las correspondencias
registradas.

El sistema debe registrar la correspondencia segun la categoria.

El sistema debe registrar usuarios.

El sistema debe tener Facilidad de uso.



e El sistema debe trabajar con el Minimo tiempo de respuestas.

Requisitos no funcionales

e Framework Codelgniter

e MySql

e Apache

e Plataforma Windows Linux Android

¢ Navegador (internet explore, Mozilla Firefox y Crome)
ii. FASE DE ELABORACION

3.2 ANALISIS DEL SISTEMA

Una vez estudiado la situacion actual del negocio se pasa a esta etapa del
analisis del sistema donde se plantea un nuevo flujo de trabajo, ademas se
insertan nuevos actores a fin de una mejora en cuanto a la nueva administracion
de correspondencia del Area Ciencias Econdmicas, Financieras y
Administrativas - Universidad Publica de EIl Alto.

3.2.1 Modelo de casos de uso del sistema

Los Casos de uso representan la interaccion entre los usuarios y el sistema.
Este modelado de casos de uso se desarrolla a lo largo de varias iteraciones
afiadiendo nuevos casos de usos y mejorando la descripcion de los casos de

uso gue ya se crearon anteriormente.

3.2.1.1 Diagrama de Casos de uso del Director



package CUS|[ @ casos de uso del sistema: Director ]J

cincludes —~
-

-

P & Usuario —
L ’/A—’/ ’v’/_.--" "\\
1 Ir' Busqueda Rapida de

\ Correspondencia

Director \ <includes _ 3
e “‘*—.,7_7 - ol
(/ Informacion Rapida )
=~ __«includes

e

7 Reporte de h
Correspondencia

Figura 3.9 Diagrama de Casos de uso del Director

Fuente:(elaboracion Propia)

Descripciones de casos de uso: Director

Descripcion de caso de uso: Usuario

Nombre Usuario

Actores Director

Propoésito Revisar su bandeja de entrada y ver su designacién.
Evento del Actor Evento del Sistema

Flujo Principal Ingresa al sistema Verifica la Sesién

Inicia sesién y despliega
Ingresa usuario contrasefia menu correspondiente al

modulo

Despliega la lista de tareas
Escoge en el menu y panel la
pendientes segln su
opcién de Usuarios.
derivacion.




uso: Usuario

Tabla 3.2 Descripcion de caso de

Fuente: (Elaboracién propia)

Descripcion de caso de uso: Revisar Asignacion

Nombre Revisar Asignacion
Actores Director
Propésito Revisar la asignacion de correspondencia.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo.

Elije una de las opciones
usuario, luego Bandeja de

entrada.

Se desplegara la bandeja de
entrada donde encontrara si
tiene una designacion
pendiente y dar prioridad de
urgente o normal a dicha

correspondencia.

Tabla 3.3 Descripcidn de caso de uso: Revisar Asignacion

Fuente: (Elaboracion propia)

Descripcion de caso de uso: Informacion Rapida

Nombre

Informacidn rapida

Actores

Director




Propésito

Proporciona Informacién agil de la Correspondencias

Registradas.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo.

Elije una de las opciones de

informacidn rapida.

Despliega la lista de
correspondencias realiza
busquedas segun el campo

que vea usted pertinente.

Tabla 3.4 Descripcion de caso de uso: Informacién Rapida

Fuente: (Elaboracion propia)

Descripcion de caso de uso: Busqueda Rapida de Correspondencia

Nombre Busqueda Rapida de Correspondencia
Actores Director
Propésito Proporciona Informacién agil de la Correspondencias

Registradas.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

maodulo.




Elije una de las opciones de

informacidn rapida.

Despliega la lista de
correspondencias realiza
busquedas segun el campo

que vea usted pertinente.

Tabla 3.5 Descripcion de caso de uso: Busqueda Rapida de

Correspondencia

Fuente: (Elaboracion propia)

Descripcion de caso de uso: Reporte de Correspondencia

Nombre Reporte de Correspondencia
Actores Director
Propésito Facilita rdpidamente informacion de la correspondencia.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

maodulo.

Elije una de las opciones de

informacién rapida.

Despliega la lista de
correspondencias realiza
busquedas segun el campo
que vea usted pertinente,
como accion debe elegir
Historial de la
correspondencia, y pulsar

reporte.

Tabla 3.6 Descripcion de caso de uso: Reporte de Correspondencia




3

Fuente: (Elaboracion propia)

.2.1.2 Diagrama de Casos de uso de Técnico académico de kardex,

Auxiliar de kardex, Secretaria y Auxiliar de Oficina

package CUS[ @ casos de uso del sistema: Técnico Academico kardex, Auxiliar Kardex, Secretaria, Auxiliar de Oficina ]J

- Auxiliar Kardex

/" Busqueda Agil de h
5 Correspondencia

zincludes __ — —
nformacion Rapida 3 includ TR
ormacion Rapida _ _ includes o —
—’)- - = - = Reporte

l \\-(iorrespondencia
include e o
voion ) T i
— i T . / Registrar \

_‘_‘_‘_‘_'_'_'_‘_‘—'—-—-—I/ Correspondencia °, _ _ cincludes =  Correspondencia

- Técnico Academico .

Karclex

/ Registrar --""‘\\

Secretaria

a— — gincludes _ _ 4  Correspondencia
- ~" Correspondencia ™~ — — — — -, Externa
' Externa S
- Auxiliar de Oficina

Figura 3.10 Diagrama de Casos de uso de Técnico Académico Kardex, Auxiliar

de Kardex, Secretaria y Auxiliar de Oficina
Fuente:(Elaboracion Propia)

Descripciones de casos de uso: Técnico Académico Kardex, Auxiliar de

kardex,

Secretaria y Auxiliar de Oficina

Descripcion de caso de uso: Informacion Rapida

Nombre

Informacién rapida

Actores

Técnico Académico Kardex, Auxiliar de Kardex, Secretaria y

Auxiliar de Oficina




Propésito

Proporciona Informacién agil de la Correspondencias

Registradas.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo.

Elije una de las opciones de

informacidn rapida.

Despliega la lista de
correspondencias realiza
busquedas segun el campo

que vea usted pertinente.

Tabla 3.7 Descripcion de caso de uso: Informacién Rapida

Fuente: (Elaboracion propia)

Descripcion de caso de uso: Busqueda Agil de Correspondencia

Nombre Busqueda Agil de Correspondencia

Actores Técnico Académico Kardex, Auxiliar de Kardex, Secretaria y
Auxiliar de Oficina

Propésito Proporciona Informacién agil de la Correspondencias

Registradas.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion




Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesidn y despliega
menu correspondiente al

modulo.

Elije una de las opciones de

informacidn rapida.

Despliega la lista de
correspondencias realiza
busquedas segun el campo

que vea usted pertinente.

Tabla 3.8 Descripcion de caso de uso: Busqueda Agil de Correspondencia

Fuente: (Elaboracion propia)

Descripcion de caso de uso: Reporte Correspondencia

Nombre Reporte Correspondencia

Actores Técnico Académico Kardex, Auxiliar de Kardex, Secretaria y
Auxiliar de Oficina

Propésito Facilita rapidamente informacion de la correspondencia.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo.

Elije una de las opciones de

informacién rapida.

Despliega la lista de
correspondencias realiza
busquedas segun el campo
que vea usted pertinente,
como accion debe elegir
Historial de la
correspondencia, y pulsar

reporte.




Tabla 3.9 Descripcion de caso de uso: Reporte de Correspondencia

Fuente: (Elaboracion propia)

Descripcion de caso de uso: Usuario

Nombre Usuario

Actores Técnico Académico Kardex, Auxiliar de Kardex, Secretaria y
Auxiliar de Oficina

Propésito Revisar su bandeja de entrada y ver su designacion.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo

Escoge en el menu y panel la

opcién de Usuarios.

Despliega la lista de tareas
pendientes segun su

derivacion.

de uso: Usuario

Tabla 3.10 Descripcion de caso

Fuente: (Elaboracion propia)

Descripcion de caso de uso: Revisa Asighacion

Nombre

Revisa Asignacion

Actores

Técnico Académico Kardex, Auxiliar de Kardex, Secretaria y

Auxiliar de Oficina

Propésito

Revisar la asignacion de correspondencia.




Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

maodulo.

Elije una de las opciones
usuario, luego Bandeja de

entrada.

Se desplegara la bandeja de
entrada donde encontrara si
tiene una designacion
pendiente y dar prioridad de
urgente o normal a dicha

correspondencia.

Tabla 3.11 Descripcion de caso de uso: Revisar Asignacion

Fuente: (Elaboracion propia)

Descripcion de caso de uso: Correspondencia Interna

Nombre Correspondencia Interna

Actores Técnico Académico Kardex, Auxiliar de Kardex, Secretaria y
Auxiliar de Oficina

Propésito Informacidén de correspondencias Internas.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesidn

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

maodulo.

Ingresa al menu de

Correspondencia Interna

Despliega la lista y detalles de

los Correspondencia Interna.




Elije la opcidn adicionar

nueva correspondencia.

Despliega un formulario de
registro donde debe ingresar

datos requeridos.

Ingresa a la informacion de la
correspondencia registrada
lista para su designacién y

guardado.

Valida los formularios
desplegando mensajes de
alerta de la accién que

realizo.

Tabla 3.12 Descripcion de caso de uso: Correspondencia Interna

Fuente:(Elaboracién Propia)

Descripcion de caso de uso: Registrar Correspondencia Interna

Nombre Registrar Correspondencia Interna

Actores Técnico Académico Kardex, Auxiliar de Kardex, Secretaria y
Auxiliar de Oficina

Propésito Registrar Correspondencias Internas

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesidn

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo.

Elije en el menu la opcién
Correspondencia Interna,
luego adicionar nueva

Correspondencia.

El sistema comprueba la
validez de los datos, si los
datos no son correctos se
avisa al actor de ello,

permitiéndole que los corrija.

Tabla 3.13 Descripcion de caso de uso: Registrar Correspondencia Interna

Fuente:(Elaboracién Propia)




Descripcion de caso de uso: Correspondencia Externa

Nombre Correspondencia Externa

Actores Técnico Académico Kardex, Auxiliar de Kardex, Secretaria y
Auxiliar de Oficina

Propdsito Informacién de correspondencias Externas.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo.

Ingresa al menu de

Correspondencia Externa

Despliega la lista y detalles de

los Correspondencia Externa.

Elije la opcidn adicionar

nueva correspondencia.

Despliega un formulario de
registro donde debe ingresar

datos requeridos.

Ingresa a la informacion de la
correspondencia registrada
lista para su designacién y

guardado.

Valida los formularios
desplegando mensajes de
alerta de la accién que

realizo.

Tabla 3.14 Descripcion de caso de uso: Correspondencia Externa

Fuente:(Elaboracién Propia)

Descripcion de caso de uso: Registrar Correspondencia Externa

Nombre Registrar Correspondencia Externa

Actores Técnico Académico Kardex, Auxiliar de Kardex, Secretaria y
Auxiliar de Oficina

Propdésito Registrar Correspondencias Externa

Evento del Actor

Evento del Sistema




Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo.

Elije en el menu la opcidn
Correspondencia Extarna,
luego adicionar nueva

Correspondencia.

El sistema comprueba la
validez de los datos, si los
datos no son correctos se
avisa al actor de ello,

permitiéndole que los corrija.

Tabla 3.15 Descripcion de caso de uso: Registrar Correspondencia Externa

Fuente:(Elaboracién Propia)




3.2.1.3 Diagrama de Casos de uso del Administrador
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Figura 3.11 Diagrama de Casos de uso del Administrador

Fuente:(Elaboracién Propia)

Descripciones de casos de uso: Administrador

Descripcion de caso de uso: Administrar Usuarios

Nombre Administrar Usuarios
Actores Administrador
Propésito Gestionar datos de usuarios como activar, registrar,

modificar, eliminar.

Evento del Actor

Evento del Sistema




Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo

Elegir la opcidn de

Administrador Usuarios.

Visualiza el panel o interfaz
seleccionado para la

administracion de usuarios.

Tabla 3.16 Descripcion de caso de uso: Administrar Usuarios

Fuente:(Elaboracion Propia)

Descripcion de caso de uso: Registrar Usuario

Nombre Registrar Usuario
Actores Administrador
Propdsito Registrar los datos de los Usuarios

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

maodulo.

Elije en el menu la opcidn
Administrador Usuarios,

luego crear nuevo Usuario.

El sistema comprueba la
validez de los datos, si los
datos no son correctos se
avisa al actor de ello

permitiéndole que los corrija.

Tabla 3.17 Descripcion de caso de uso: Registrar Usuario

Fuente:(Elaboracion Propia)




Descripcion de caso de uso: Actualizar Usuario

Nombre Actualizar Usuario
Actores Administrador
Propdsito Actualizar los datos de los Usuarios
Evento del Actor Evento del Sistema

Flujo Principal Ingresa al sistema Verifica la Sesion

Inicia sesién y despliega
Ingresa usuario contrasefa menu correspondiente al

modulo.

El sistema comprueba la
Elije en el menu la opcidn validez de los datos, si los
Administrar Usuarios, luego datos no son correctos se
Editar Usuario. avisa al actor de ello

permitiéndole que los corrija.

Tabla 3.18 Descripcion de caso de uso: Actualizar Usuario

Fuente:(Elaboracion Propia)

Descripcion de caso de uso: Inactivar Usuario

Nombre Inactivar Usuario

Actores Administrador

Propésito Eliminar y dar Inactivo los datos de los Usuarios
Evento del Actor Evento del Sistema

Flujo Principal Ingresa al sistema Verifica la Sesién

Inicia sesién y despliega

Ingresa usuario contrasefia menu correspondiente al
maédulo.
Elije en el menu la opcién El sistema comprueba la

Administrar Usuarios, luego validez de los datos, si los

Dar Inactivar Usuario. datos no son correctos se




avisa al actor de ello

permitiéndole que los corrija.

Tabla 3.19 Descripcion de caso de uso: Actualizar Usuario

Fuente:(Elaboracion Propia)

Descripcion de caso de uso: Administrar Personal

Nombre Administrar Personal
Actores Administrador
Propdsito Gestionar datos del Personal como registrar, modificar,

eliminar.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo

Elegir la opcion del Médulo

Personal.

Visualiza el panel o interfaz
seleccionado para la

administracion del Personal.

Tabla 3.20 Descripcion de caso de uso: Administrar Personal

Fuente:(Elaboracion Propia)

Descripcion de caso de uso: Registrar Personal

Nombre Registrar Personal
Actores Administrador
Propdsito Registrar los datos del Personal

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion




Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesidn y despliega
menu correspondiente al

modulo.

Elije en el menu la opcidn
Modulo Personal, luego

Anadir personal.

El sistema comprueba la
validez de los datos, si los
datos no son correctos se
avisa al actor de ello

permitiéndole que los corrija.

Tabla 3.21 Descripcion de caso de uso: Registrar Personal

Fuente:(Elaboracién Propia)

Descripcion de caso de uso: Administrar Gestion

Nombre Administrar Gestién
Actores Administrador
Propésito Registrar, Eliminar, editar la Gestién.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesidn

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo

Escoge en el menu Principal

el Modulo de Gestion.

Despliega la lista de las
gestiones registradas,
tomando como opciones

también editar o eliminar.

Tabla 3.22 Descripcion de caso de uso: Administrar Gestion

Fuente:(Elaboracion Propia)




Descripcion de caso de uso: Administrar Organigrama

Nombre Administrar Organigrama
Actores Administrador
Propdsito Registrar, Eliminar, editar el Organigrama.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo

Escoge en el menu principal

Organigrama.

Despliega la lista del
organigrama planteado y
registrado, tomando como
opciones también editar o

eliminar.

Tabla 3.23 Descripcion de caso de uso: Administrar Organigrama

Fuente:(Elaboracion Propia)

Descripcion de caso de uso: Administrar Unidad

Nombre Administrar Unidad
Actores Administrador
Propésito Registrar, Eliminar, editar la Unidad.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo

Escoge en el menu Principal

el Modulo de Unidad.

Despliega la lista de las

unidades registradas,




tomando como opciones

también editar o eliminar.

Tabla 3.24 Descripcion de caso de uso: Administrar Unidad

Fuente:(Elaboracion Propia)

Descripcion de caso de uso: Cargo

Nombre Cargo
Actores Administrador
Propésito Registrar, Eliminar, editar el Cargo.

Evento del Actor

Evento del Sistema

Flujo Principal

Ingresa al sistema

Verifica la Sesion

Ingresa usuario contrasefia

Inicia sesién y despliega
menu correspondiente al

modulo

Escoge en el menu Principal
el Modulo de Unidad, se
desplegara e ingresarala

pestana Cargo.

Despliega la lista de los

Cargos registrados, tomando

como opciones también

editar o eliminar.

Tabla 3.25 Descripcion de caso de uso: Cargo

Fuente:(Elaboracion Propia)

Descripcion de caso de uso: Administrar Instructivo

Nombre Administrar Instructivo
Actores Administrador
Propdsito Registrar, Eliminar, editar el Instructivo.

Evento del Actor

Evento del Sistema




Flujo Principal Ingresa al sistema Verifica la Sesion

Inicia sesién y despliega
Ingresa usuario contrasefa menu correspondiente al

modulo

Despliega la lista de los
Escoge en el menu de
Instructivos registradas,
Principal el Modulo de
tomando como opciones

Instructivo.
también editar o eliminar.

Tabla 3.26 Descripcion de caso de uso: Administrar Unidad

Fuente:(Elaboracién Propia)

3.2.2 Diagrama de secuencia del sistema

Los Diagramas de Secuencias muestran la forma en que un grupo de objetos
se comunican, entre si a lo largo del tiempo, que consta de objetos, mensajes
entre estos objetos y una linea de vida del objeto representado por una linea

vertical
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3.2.2.3 Diagrama de secuencia del sistema: Registrar Tipo de Correspondencia
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Figura 3.18 Diagrama de secuencia del sistema: Registrar Correspondencia Interna




3.2.2.5 Diagrama de secuencia del sistema: Registrar Instruccion
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3.2.3 Diagrama de colaboracion del sistema
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3.2.3.2 Diagrama de colaboracién: Registrar Organigrama
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Fuente:(Elaboracion Propia)



3.2.3.3 Diagrama de colaboracion: Registrar Tipo de Correspondencia
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3.2.3.4 Diagrama de colaboracion: Registrar Correspondencia Interna

6: validar informacion

()

[
\
ueva correspondencia interna

5: enviar informacio

}—Q Cont;o\ ador,
istra
2: cargar interfaz : guardar datos
—_
: Interfaé Principal T

enwarme
/ : Interfaz Registro de Carrespondencia \~\ —
| 12: \Asuallzarla pet

Interna ian
10: enviar respuyesta

T

1: mostrar i{lm\gn/eso

: Correspondencia Interna

| / 4: cargar inforghac
7

. . 14: mostrar actyali
alizar resultado del registro . . .
3: mostrar interfaz \9: elige tip correspondencia

: Secretaria Q

: Asignar Personal

13: asigna al personal

éqin la unidad que corresponda

: Tipo de Correspondencia

Figura 3.24 Diagrama de colaboracién: Registrar Correspondencia Inerna

Fuente:(Elaboracion Propia)



3.2.3.5 Diagrama de colaboracion: Registrar Instruccion
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iii. FASE DE CONSTRUCCION

3.3 DISENO DEL SISTEMA

3.3.1 Modelo conceptual del dominio del sistema

Se materializado considerando los requisitos reflejados en los casos de uso.
“La identificacion de clases del dominio, se obtiene principalmente de algun
documento textual. Aunque se pudiera tomar como punto de partida los
documentos desarrollados para el modelo de casos de uso, a menudo la

descripcion original del problema es suficiente” (Weitzenfeld, 2005)



INTITUGION

¥ ka_omanigrama_unkiad INT(11)
@ ka_omanigrama INT(11)

@ kd_unkdad INT(11)

© id_unkiad_dependencia INT(11)

& mivel TINYINT

> wstado_organigrama_unidad TINYINT(1)

¥ id_omanigrama INT(11)
& nombre_omganigrama VARGHAR(255)
> fecha_inicio_organigrama DATE
“facha_fin_organigrama DATE

<~ osiado_organigrama TINYINT(1)

¥ 1d_omanigrama_unidad_cargo INT
@ id_omanigrama INT(11)
@ id_unidad_cargo INT(11)
> estada_organigrama_unidad_camgo...

* i MEDIUMINT(8)

& name VARCHAR(200)
& description VARCHAR(250)
 url VARGHAR(250)

T INT(11)

* id_garge INT(11)
> nombre_carge VARCHAR(256)

Indoxes

© i _unidad INT(11)
© nombre_unidad VARCHAR(Z...
© sigla VARGHAR(45)

> estado_unidad TINYINT(1)

+ 19_unidad_cargo INT(11)
% 0_unkiad INT(11)
@ 49_cargo INT(11)

© i INT(H1)
& user_id INT(11)
& groups_id MEDIUMINT(8)

> ip_nddress VARGHAR(45)
% login VARCHAR(100)

5 time INT(11)

Figura 3.26

& estado_unidad_cargo TINYINT(1)

¥ id_asignacion INT(11)
@ id_unidad_cargo INT(11)
@ id_users INT(11)
 focha_inicio_asinacion DATE
> focha_fin_asignacion DATE

2 tipo_asignacion ENUM(..)

> wstado_asignacion TINYINT(1)
> fecha_registra_asignacion TIME STAMP

i INT(1)
 Ip _addross VARCHAR(45)
> usomame VARGHAR(100)

> password VARCHAR(285)

> sall VARCHAR(255)

5 email VARCHAR(254)

& actiation_code VARCHAR(40)

> forgotten_password_time INT(11)
5 ramembar_code VARGHAR(40)
> croated_on INT(1 1)

> Iast_login INT(11)

> actve TINYINT()

5 firsi_name VARGHAR (50)

> last_name VARCHAR(50)
> company VARCHAR(100)
2 phone VARCHAR(20)

2 foto VARCHAR(150)

> grad VARCHARI45)

61 VARCHAR(45)

Fuente:(Elaboracion Propia)

CORRESPONDENCIA

> forgoten_password_code VARCHAR(A0)

Modelo

|7 vista_correspondencia_asignada |

¥ 1_correspondencia_asignada INT(11)
© ka_correspondencia_asignada_raiz INT(11)
@ ka_correspondencia_derivada INT

@ ka_asignacion INT(11)

> fecha_manual DATE

 priorkdiad ENUM.. )

< dias_piazo TINYINT

 fecha_plazo DATETIME

5 numero_registro_interns GHAR(20)

@ id_insinucoion INT

5 proveido VARCHAR(550)

> observacien VARCHAR(550)

2 hojas SMALLINT

2 capetas SMALLINT

 anilados SMALLINT

 cds SMALLINT

> eslado_comespondencia_asignada ENU...
© fecha_registro_correspondencia_asina. ..

m

T id_correspondencia GHAR(20)
@ kd_asignacien INT(11)

Indoxes

¥ ia_instruceion INT

* id_tipo_tramite INT
> nombre_tipo_tramite VARCHAR(S 50)
> estado_tipo_tramite TINYINT(1)

¥ id_correspon dencia CHAR(20)
@ _tipo_corespondendia INT
@ id_tipo_tramite INT
© numeracion_interna INT
> numeracion_interna_codigo CHAR(20) [~
 referencia VARCHAR(255)
© anexo_descripcion VARCHAR(550)
© anexo_numaro_hojas SMALLINT
© anexo_cametas SMALLINT
 anexo_aniliados SMALLINT
> anexo_cds SMALLINT

pl——
5 tipo_correspondencia ENUM( )

< estado_tipo_comespondencia TINYINT(1)
@ id_users_eorrespondencia INT(1 1)

1< > numoro_sul_antecadenie GHAR(45)
> cito_remitenio VARCHAR(45)
@ ur ¢ s [T

ENUM(.}
> fecha_recepcion TIMESTAMP
& id_gestion INT

1 ii_correspondendia CHAR(20)
> entidad_remitente VARCHAR(45)

5 ci_ramitante VARCHAR(5)
> colular_telelono_emitenta VARCHARAS)
> camo_remtente VARCHAR(45)

conceptual del dominio del sistema




3.3.2 Modelo de navegacién
Estos tienen por cometido ilustrar los vinculos l6gicos de navegacion entre clases. Por tratarse de una aplicacién orientada a la

web es necesario modelar la navegacion de la aplicacion.

package MNavigation [ Na\rigation Diagram1 ]J znavigationClasss |:|
Login

O enavigationLink=

O znavigationLinks o xna\rlgatlopc_lassx D O enavigationLink=
E—ararvigationtink uper Administrador E—ararvigationtink
C—aTavigationtinic O ETavigationoin
O enavigationLink=
amenus E amenus E amenus E - amenus amenus =
Inicio Usuarios Gestion 3 Unidad Correspondencia i
Organigrama Instructivo
o A
O znavigationLinks snavigationLink
o snavigatipnLinf <f|avigationLinkcs O enavigationLinks
O enavigationLinks iey=tion L
O znavigationLink: B snavigationLiniz o
O an
smenuz B smenus amenuz amenuz sipavigationLinics
Listar Usuario Crear Huevo Usuario Cargo Listar Unidades amenuz
O znavigationLink3Tipo Instructivo
O enavigationlink=
aindexs = aindexs =
EET = Listar Gestion Listar Organigrama
IRetorna a la Pagina de Inicio e— e E Jre—
[ Tipo de Correspondencia Tipo de Tramite Localizacion

Figura 3.27 Modelo de Navegacion de Menus (Administrador)
Fuente: (Elaboracion Propia)



package Navigation[ @Navigaﬁon Diagram2 ])

«navigationClass» |:|
Administrador

O «navigationLink=»

«Menus
Correspondencias

O «navigationLink»

> «processLinks ) St . 8 aprocessLinks
5 Tipos de Corresp "
«querys [ aprocessClasss »
Buscador | Nuevo Tipo de Correpondencia
O enavigationLink»

> gprocessLinks

«indexs =
Lista de Tipo de Correspondenci
> «processLinks O enavigationLink= $ daaastii
» eprocessLinks «navigationClass»
LA Nav. Clis. Correpondecia
[ 1
O navigationLink»
O enavigationLinkx»
eprocessClass» » eprocessClass» >
Eliminar Tipo de Correspondencia Editar Tipo de Correspondencia

Figura 3.29 Modelo de Navegacion del Administrador (Menu

Correspondencia)

Fuente: (Elaboracion propia)

3.3.3 Modelo de Presentacion
A continuacién se muestran los modelos de presentacion, segun UWE propone

para la construccion de las paginas en forma de bosquejos.
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zpresentationPages B
Autentificacion

atexts
SIC A.C.E.F.A. : Sistema de Informacion de Correspondencia

0224

zinputForm=
Autentificacion : Usuario

ao

stexts
Por Favor : Introduce tu email y¥ contraserfia

R

stextinput:

Correo : Correo Electronico

stextinput:
Contrasena : Contrasefia

aselections ahuttonz -
Recuérdame : Contraserfia Ingresar : Sistema

Figura 3.30 Modelo de Presentacion Autentificacion (Iniciar Sesion)

Fuente: (Elaboracién propia)
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package Presentation[ Presentaticn Diagram1 ]J

epresentationPage=:
Pagina Tipo de Correspondencia

atexts
: Administrador Tipo de Correspondencia

R

zhutionz - zhuttons - 10 (g — Zhullons g ZhUionNs g
: Aiadir Tipo de Correspondencia : Configuracion : Exportar : Imprimir : Filtrar
spresentationAternativess
:newClass
epresentationGroups g
Tipo Correspondencia .
stexts ot atexts ot stexts pr
:Acciones : Hombre Tipo Correspondencia . : Sigla Tipo Correspondencia .
stextinputs stextinputs
: busqueda Tipo Correspondecia : Busqueda Sigla Tipo Correspondencia
«button= -
: Editar
atexts o
: Estado Tipo Correspondencia e
«button= -
GElIminar «selections
: Alta o Baja

Figura 3.31 Modelo de Presentacion de Registro Tipo de Correspondencia

Fuente: (Elaboracion propia)
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package Presentation|[ @ Presentation Diagram2 ]J

epresentationPages B
«presentationAtternativess
: Mensajes

epresentationGroup= g
: Validador Errores .

epresentationGroup= g
: Mensaje .

epresentationGroup= g
: Confirmaciones .

epresentationGroups epresentationGroups spresentationGroups
Validador Mensajes de Alerta Confirmacion
atexts =~
atexts =~ atexts I : Pregunta &
: Mensaje de Error : Texto de Alerta Lo
: chuttons g ahuttons g
: 0k : Cancelar

Figura 3.32 Modelo de Presentacion de Mensajes, Confirmaciones, Validador

de Errores.

Fuente: (Elaboracién propia)

3.3.4 Modelo de Implementacion

En esta fase de implementacién consiste en mostrar el desarrollo de la
presentacion de las interfaces del sistema y sus elementos construidos a partir del
disefio del modelo de presentacion UWE, para el sistema tenemos siguiente

secuencia de pantallas basicas.

En la figura 3.33 se muestra el fondo de Area de ciencias econdémicas financieras,
en el centro el formulario de Inicio de sesion del sistema, como campos principales el
correo electrénico del usuario y su respectiva contrasefa.

147



Por favor, introduce tu email y contrasefia.

admin@admin.com

m-m

{1 1]

i il

i
i

Figura 3.33 Formulario de Inicio de Sesion

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.34 se inicia sesién como usuario super Administrador mostrando el
menu de opciones generales a la cual puede acceder el administrador, se muestran
todos los modulos, correspondiente de acuerdo al rol que se le asigno.

o a :
AV @ Edwin Mamani Ramirez

SICACEFA

ﬂ Edwin Mamani Ramirez  [RJNNIS R JRISG TGS
v Enlinea
usuario

USUARIO GENERAL

ngresar al Modulo ©

informacion-
rapida
INFROMACION RAPIDA

personal
PERSONAL
Ingresar al Modulo ©

administrador
ADMINISTRADOR DEL ...
ingresar al Modulo ©

ngresar al Modulo ©

correspondencia-
interna
CORRESPONDENCIAIL..
ngresar al Modulo @

correspondencia-
externa
CORRESPONCENCIAE...
ngresar al Modulo ©

instructivo
INSTRUCTIVO
ngresar al Modulo ©

unidad
UNIDADES
ngresar al Modulo ©

. = E e

GESTION ESTRUCTURA ORGANICA
ngresar al Modulo ©

ngresar al Modulo ©
correspondencia
CORRESPONDENCIA
Tipo de
Correspondencia®

Tipo de Tramite ©
Localizacion @

Copyright © 2020-2020 Almsaeed Studio. All rights reserved. Version 2.4.0

Figura 3.34 Pantalla Principal del Sistema

Fuente: (Elaboracién Propia)
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En la figura 3.35 Tomamos como ejemplo al moédulo Organigrama donde muestra
la interfaz y las acciones que podemos optar en este moédulo, como Anadir

Organigrama, ver el listado de los organigramas creados entre otras opciones.

SICACEFA

= o e Edwin Mamani Ramirez

& i  Administrador - Organigrama

EnLinea

Organigramas

+ Afiadir Organigrama 4 Configuracion ~ & Exportar 2 Imprimir Y Filtrar
Estado organigrama
Acciones Nombre organigrama & fecha Inicio + Fechafinorganigrama % S
Biisqueda rapida Busqueda rapida Blsqueda rapida O
& Editar Mas = ORGANIGRAMA DEL AREA CIENCIAS ECONOMIC. 28/07/2010 31/12/2020 v
Mostrar 10 v registros Mostrando 12 1 de 1registros M € 1 > M
Copyright © 2020-2020 Almsaeed Studio. All rights reserved Version 2.4.0

Figura 3.35 Interfaz del M6dulo Organigrama

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.36 podemos observar ya el Organigrama con sus respectivas

unidades creadas y también sub unidades segun la dependencia del caso.

SICA.CEFA = (=Y g Edwin Mamani Ramirez

@ Edwin Mamani Ramirez [N NRINETITSSRE s

En Linea

BJ Unidades - ORGANIGRAMA DEL AREA CIENCIAS ECONOMICAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS |

Q S expandir @ Contraer

- DECANATO DEL AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

= Nuevo Cargo[6] ([ Editar Dependencia

- CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS = Nuevo Cargo [5] [ Editar Dependencia
KARDEX ACADEMICO CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS = Nusvo Carzo[2] (# Editar Dependencia

= CARRERA DE ECONOMIA =N Cargo[5] (¥ Editar Dependencia
KARDEX ACADEMICO CARRERA DE ECONOMIA = Nusvo Cargo[2]  (# Editar Dependencia

- CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA = Nusvo Cargo[6] (# Editar Dependencia
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Figura 3.36 Interfaz de las Unidades Creadas

Fuente: (Elaboracion Propia)

En la figura 3.37 podemos observar el formulario de creacion de Nueva Unidad
cono los campos de nombre de la unidad, sigla, unidad dependiente y por ultimo nivel,

dando como opcion a los botones cancelar o guardar el registro.

Adicionar Nueva Unidad

s Nombre Unidad
Sigla

Unidad Dependencia

Nivel

Estado

Cancelar Guardar

Figura 3.37 Interfaz de Formulario de Afiadir Nueva Unidad

Fuente: (Elaboracion Propia)

En la figura 3.38 se puede apreciar ya una unidad agregado los cargos que le

corresponden, asi mismo al personal asignado a su respectivo cargo.

150



SICACEFA

@ Edwin Mamani Ramirez
EnLines

Unidad

= o e Edwin Mamani Ramirez

B] Unidades - ORGANIGRAMA DEL AREA CIENCIAS ECONOMICAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ‘

Q B Expandir @ Contraer

cargo
DECANO DE AREA

SECRETARIO ACADEMICO DE AREA

Personal Asignado Asignacion
MERY BEATRIZ HEREDIA BLANCO INTERING

JOSE GIOVANNI GUTIERREZ BOTELLO TITULAR

PROFESIONAL EN PLANILLAS, INFORMACION ESTADISTICAY CONTRATACIONES ELFI JIMENEZ SANCHEZ TITULAR

TECNICO ACADEMICO DE AREA

SECRETARIA EJECUTIVA

AUXILIAR DE OFICINA

EDGAR TAMBO NINA TITULAR
LAURA CALLISAYA CALLISAYA TITULAR
CESAR SMITH YUJRA CONDORI TITULAR

[# Editar Dependencia

Accion

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Figura 3.38 Interfaz Unidad, Cargo y Personal

Fuente: (Elaboracién Propia)

[ Editar Dependencia

En la figura 3.39 se observa el listado de los cargos que hay en dicha Unidad

anteriormente creada, asi mismo podemos observar la opcién de asignar el personal.

SICACEFA

Edwin Mamani Ramirez

EnLinea

Inicio

Usuari

Unidad

Intructivo

Figura 3.39 Interfaz del listado de Cargos de una Unidad

Cargos

+ Afiadir Cargo

ORGANIGRAMA DEL

£ Configuracion « & Exportar

+ Estado unidad cargo

Acciones Nombre cargo

Blsqueda r: a
& Asignar Personal AUXILIAR DE OFICINA 4
& Asignar Personal DECANO DE AREA v
& Asignar Personal PROFESIONAL EN PLANILLAS, INFORMACION ES 4
& Asignar Personal SECRETARIA EJECUTIVA v
& Asignar Personal SECRETARIO ACADEMICO DE AREA v
& Asignar Personal TECNICO ACADEMICO DE AREA v

Fuente: (Elaboracién Propia)

= o g Edwin Mamani Ramirez

DECANATO DEL AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ENGIAS ECONOMIGAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

& Imprimir Y Filtrar
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En la figura 3.40 se observa la unidad y el cargo la cual es Auxiliar de Oficina con
el personal ya asignado, también se puede registrar otro personal y dar de alta al

nuevo personal.

SICACEFA — = o @ Edwin Mamani Ramirez

& [Fwarmmerm—— |nstitucion - Asignar

En Linea

DECANATO DEL AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ORGANIGRAMA DEL AREA CIENCIAS ECONGMICAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

AUXILIAR DE OFICINA

# Inicio
Asignaciones
& Usuarios
+ Afiadir Asignacion # Configuracién ~ & Exportar & Imprimir Y Filtrar
B G
Fecha inicio Fecha fin asignacion
Acciones Persona asignacion % & Tipoasignacion & Estado asignaci
o Unidad Select an Option , Bisqueda rapida Blsqueda rapida v 0O
af Com
# Editar & Eliminar Cesar Smith Yujra Condori 10/08/2020 TITULAR v
o
3
Mostrar 10 v registros Mostrando 1 a 1 de 1 registros L] < 1 >

Figura 3.40 Interfaz de Persona Asignado a un Cargo

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.41 se observa el formulario de Afiadir Asignacion, donde el campo
de persona se hace la busqueda de la persona que asumira el cargo, luego asi mismo
se completa los campos de fecha inicio asignacion, fecha fin de asignacion, tipo de

asignacion y por ultimo fecha de registro de asignacion.

Afadir Asignacion

Unidad - Cargo DECANATO DEL AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS - AUXILIAR DE

OFICINA
Persona Adolfo Culite Galindo v
Fecha inicio asignacion
Fecha fin asignacion
Tipo asignacion v

Fecha registro asignacion

Cerrar modal al guardar Cerrar
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Figura 3.41 Interfaz Formulario Afiadir Personal a Cargo

Fuente: (Elaboracion Propia)

En la figura 3.42 se observa el modulo de correspondencia Interna, en el cual se
encuentra un listado de las correspondencias registradas, también se muestra un
botén verde donde dice historial el cual muestra un detalle del seguimiento de la

correspondencia.

SICACEFA

=Y @2 Eawin Mamani Ramirez

@ e i  Correspondencia INTERNA - Gestion 2020

EnLinea
B CORRESPONDENCIA INTERNA
Cormespondencias
# Inicio £ Configuracion ~ & Exportar S Imprimir Y Filtrar

= Comespondencia Intema Accion 4 Correspondencia $ Nombre unidad 4 Nombre $

CONCLUSION DE ESTUDIOS NIVEL TECNICO SUP...  KARDEX ACADEMICO CARRERA DE CONTADURIA Santos Wilmer
CERTIFICADO DE CONCLUSION DE ESTUDIOS NI CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA Ricardo
NOMBRAMIENTO DOC Y AUX DE PRE-UNIV G-2021 CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Juan Paclo

Mostrar 100 v registros Mostrando 123 de 3registros M < 1 >

Figura 3.42 Interfaz principal de modulo Correspondencia Interna

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.43 se muestra el formulario de Registro de Adicionar nueva
Correspondencia, donde nos piden los siguientes campos, Tipo de Correspondencia,
Numeracion interna, Nombre del Remitente, Nr Antecedente de Tramite, Referencia,
Nro Cite Remitente, Archivo Adjunto si es Necesario, por otra parte también Hay

Datos Anexos gque no son obligatoriamente requeridos.
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= o e Edwin Mamani Ramirez

SICA.CEFA

EnLines

@ bl Correspondencia INTERNA - Gestion 2020

Datos Remitente

Tipo de Correspondencia Tipo
NORMAL M M
# Inicio
Numeracién Interna Ne Antecedente de Tramite
Nombre Remitente: Ne Cite Remitente
Referencia

Archivo adjunto

Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionade

Archivo Permitidos : jog | png | pdf

Datos de Anexos

Descripcion
A
Ne Hojas Ne Carpetas Ne Anillades NeCDs
Copyright © 2020-2020 Almsaeed Studio. Al rights reserved. Version 2.4.0

Figura 3.43 Interfaz Formulario de Registro de Nueva Correspondencia Interna

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.44 se observa la plantila ya registrada del modulo de
correspondencia interna, dando como opciones también a adicionar nueva copia e
imprimir reporte.

SICACEFA & 0 @ Eowinamani Ramiree

& el  Correspondencia INTERNA - Gestion 2020

En Linea

NeSUIT 1-2020 ”
SOLICITUD DE EMISION DE NOMBRAMIENTO DE DOCENTE Y AUXILIAR DE PRE-UNIVERSITARIO GESTION 2021

# Inicio Ne SUIT 1-2020 Remitente Juan Paolo Campero Lazarte
= nterna Tipo Cor dencia NO TO DOC ¥ AUX DE PRE-UNIV G-2021 Localizacion
Numeracion Interna NDAPG21-153-2020 cargo DIRECTOR DE CARRERA
Tipo Tramite NOMBRAMIENTO =] 19322281LP
Institucion CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Telefono 60106045
Ne Cite 0142 Fecha Recepcion 2020-11-1015:35:31

NeAntecedente deTramite  1ramite sin antecedente Archivo Adjunto No tiene archivos adjuntos
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Figura 3.44 Interfaz de una Correspondencia Registrada

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la figura 3.45 se muestra la linea de tiempo que sigue dicho tramite, al mismo

tiempo se observa la derivacion y designacion al personal responsable.

SICACEFA = o e Edwin Mamani Ramirez
4  Edwin Mamani Ramirez 8 Imprimir Hoja Ruta
@
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS | JUAN PAOLO CAMPERO LAZARTE | DIRECTOR DE CARRERA ©15:3717

Prioridad : NORMAL | Fecha Plazo : 10/Mov/2020
Instruccion : ARCHIVESE

Observacion
==

10 Nov. 2020

DECANATO DEL AREA DE CIENCIAS ECONGMICAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS | MERY BEATRIZ HEREDIABLANCO|  O1s57:17
DECANO DE AREA

Prioridad : NORMAL | Fecha Plazo : 13/Nov/2020

N2 Interno : NDAPG21-153-2020

Instruccion : PROCESAR DE ACUERDO A NORMAS

Observacion :
==

10 Nov. 2020

Figura 3.45 Interfaz de la Linea de Tiempo de Correspondencia

Fuente: (Elaboracién Propia)
En la figura 3.46 se muestra el reporte del registro de la Correspondencia Interna,

asi también se observa la linea de tiempo que lleva dicho tramite, derivacion y

asignacion del personal.
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¥ HISTORIAL DE CORRESPONDENCIA AREA A.C.EF.A.

| Abrir en Acrobat
WENTODE DOCENTE ¥ AUILIAR DE

SOLICITUD DE EMISION DE M
PRE UNIVERSITARIO GE:

Juan Paolo Campern Lazarte

Figura 3.46 Reporte de Correspondencia Interna

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.4 PRUEBAS DE CALIDAD

Se hara la medicion de calidad de software mediante la métrica ISO-9126, que
establece que cualquier componente de calidad de software puede ser descrito en
términos de uno 0 mas de seis caracteristicas basicas las cuales son: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de mantenimiento y portabilidad.

3.4.1 Factores de calidad 1SO 9126

El estandar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar atributos
clave de calidad para el software. El estdndar identifica seis atributos clave de calidad.

3.4.1.1 Funcionalidad

La funcionalidad no se mide directamente, por lo tanto es necesario evaluar un

conjunto de caracteristicas y capacidades del sistema. Nuestro sistema debe ser
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capaz de proveer las funciones que cumplan con las necesidades explicitas e

implicitas, cuando es utilizado en las condiciones especificas por el cliente.

Para el cual se utilizara la métrica punto de fusion, para esto se debe determinar
cinco caracteristicas de dominio de informacion y se proporcionan las cuentas en la

posicion apropiada de la tabla. Los valores de los dominios de informacion se definen

de la siguiente forma.

(El) Entrada externa

(EO) Salida externa 4 PE 5 PF 7 PE
(EQ) Consulta externa 3 PF 4 PE 6 PE
(ILF) Archivo légico interno 7 PF 10 PE 15 PE

(EIF)  Archivo de interfaz

externo

5 PF 7 PF 10 PF

Tabla 3.27 Valores estandar (IFPUG) International Function Point
Users Group

Fuente: Elaboracién en base a criterios (Pressman 2007).
En la tabla 3.27 se muestra la tabla de Tipo de Complejidad donde muestran

valores determinados por la (IFPUG), dados por Baja, Media y Alta.

Para la hallar el punto de fusion del nuestro sistema, se toma en cuenta de la tabla
3.27 el Tipo de Complejidad o Parametro de Medicién Media, como se observa en la
siguiente tabla.
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(El) Entrada externa

(EO) Salida externa 22 5 PE 110
(EQ) Consulta externa 61 A4 PF 244
(ILF) Archivo légico interno 28 10 PF 280

(EIF) Archivo de interfaz
0 7 PF 0
externo

PFSA 774

Tabla 3.28 Calculo de Punto de Funcién No Ajustado

Fuente: (Elaboracion Propia).

Para calcular el punto de funcién (PF) se utiliza la siguiente relacion.

Punto de Funcién = Cuenta Total = (0,65 + 0.01 = ) fi)

Donde:

Cuenta total = Es la suma de todas los pardmetros de complejidad, N° de
entradas, N° de salidas, N° de peticiones, N° de archivos y N° de interfaces externas.

0,01: Error de Confiabilidad del Sistemas

Y. fi : Son los valores de ajuste de complejidad segun las respuestas a las

preguntas destacadas en la siguiente tabla.

Factor de Ajuste:

0 Sin Influencia
1 Incidental
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Moderado
Medio

Significativo

a b~ 0N

Esencial

Son los valores que se tomara en cuenta a las 14 preguntas que se refiere a la

siguiente tabla.

1 ¢ Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables? 5
2 ¢ Requiere comunicacion de datos? 3
3 ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 5
4 ¢ Es critico el rendimiento? 5
5 iSera ejecutado el sistema en un entorno operativo existente y 5

fuertemente utilizado?

6 ¢ Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 5
7 ¢ Requiere la entrada de datos interactiva que las transiciones de entrada

se lleven a cabo sobre multiples pantallas u operaciones? 4
8 ¢, Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 5
9 ¢,Son complejas las entradas, las salidas, archivos o las peticiones? 3
10 ¢, Es complejo el procesamiento interno? 3
11 ¢ Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable? 4
12 ¢Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 2
13 ¢ Se ha disefiado el sistema para multiples instalaciones en diferentes 5

organizaciones?

14 ¢ Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser
facilmente utilizada por el usuario?
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TOTAL 58

Tabla 3.29 Calculo de Punto de Funcién Ajustado
Fuente: (Elaboracion Propia).

Una vez obtenido el valor de ajuste y remplazando a la ecuacion se tiene:

Punto de Funcién = Cuenta Total * (0,65 + 0.01 = ). fi)

Punto de Funcién = 774 x (0,65 + 0.01 x 58)

Punto de Funciéon = 952.02

Ajustando a la curva Normal:

Funcionalidad = PF/PFMaxina

Donde:

PF Maximo = Cuenta Total * (0,654 0.01* Y fi) , se toma el valor maximo de
Yfi [i=1a14],[0<Y fi <70].

Remplazando se tiene:

PF Maxima = Cuenta Total * (0,65 + 0.01 x ) fi)

PF Maxima = 774 x (0,65 + 0.01 x 70)
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PF Maxima = 1044.9

Por tanto:

Funcionalidad = (PF /PFMaximo) * 100%

Funcionalidad (952.02/1044.9) * 100%
Funcionalidad = 0.91 * 100%

Funcionalidad = 91%
La funcionalidad del sistema es de 91%.

3.4.1.2 Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad se toma en cuenta las fallas que se producen en
el sistema en un tiempo determinado, también es el grado en el que el sistema

responde bajo las condiciones definidas durante un intervalo de tiempo dado.

A
F(t)=fx e 10"
Donde:

f : Es lafuncionalidad del sistema ya calculada: 0,91

A . Es la probabilidad de error que puede tener el sistema: 0,03 (3%)

t . Tiempo que dura una gestion en el sistema: 12 meses.
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A continuacion se realiza el calculo de la probabilidad de que el sistema tenga

fallas.

3
F(t) =091« ¢C 10"

F (t) = 0.02486458743 * 100%
F(t)= 25%

La probabilidad de que ocurran fallas en el sistema es de 2.5% entonces la

probabilidad de que el sistema esté libre de fallos es:
F(T=t)=1-F(t)
F(T>=t)=(1-0.025)*100%
F(T>1t) = 98%

Por lo tanto se puede decir que el sistema tiene un grado de confiabilidad del F(12)

= 98%, y seguiré funcionando en un afio (12 meses).

3.4.1.3 Usabilidad

Para poder determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion.
FU = [(3 Xi/n) = 100]/N

Donde:

Xi: sumatoria de valores.
n: nimero de preguntas.

N: cantidad de personas.
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Para calcular la usabilidad del sistema se realiza una encuesta a todos los usuarios

de la siguiente manera:

Muy
buena >
Buena 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Tabla 3.30 Escala de valores para la Usabilidad

Fuente: (Elaboracion Propia).

1 ¢El sistema es fAcil de utilizar? 12
2 ¢Puedes para el programa y salir de el en cualquier momento? 12
3 ¢ El sistema facilita el trabajo que usted realiza? 12
4 ¢ Se ha satisfecho todos los requerimientos establecidos? 12
S ¢ Como considera los formularios que elabora el sistema? 11
6 ¢ El sistema tiene la seguridad necesaria? 12
7 ¢, Como considera el ingreso de datos al sistema? 12
8 ¢La generacion de resultados de ayuda al progreso de toma de
decisiones? 12
TOTAL 95
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Tabla 3.31 Preguntas para hallar la Usabilidad
Fuente: (Elaboracion Propia).

Calculando la facilidad de uso, tomando en cuenta el Nro. de preguntas son 8, y la

encuesta se realiz6 a 12 personas.

FU = [(95/8) = 100] /12

FU =98.9

Por lo tanto la facilidad de usabilidad es de 98.9%.

3.4.1.4 Facilidad de Mantenimiento

Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender, modificar o corregir

un sistema de software, en este sentido se usara el indice de madurez.

[My — (Fq + F¢ + Fg)]

IMS =
My
Donde:
My Numero de médulos de la version actual. 16
F¢ Numero de médulos de la version actual que se ha cambiado. 0
F, Numero de mddulos de la version actual que se ha afiadido. 1
Fg4 Numero de médulos de la version anterior que se han borrado en la

version actual.

Tabla 3.32 Valores de Facilidad de Mantenimiento IMS

164



Fuente: (Elaboracion Propia).

Reemplazando los datos de la ecuacién actual tenemos:

[16 — (1 + 0+ 0)]

IMS =
16

IMS = 0.94 x 100%

IMS = 94%

Se concluye que el sistema tiene un indice de Madurez del 94% al momento de

realizar el mantenimiento.

3.4.1.5 Portabilidad

De acuerdo a los factores de calidad “la probabilidad es el esfuerzo necesario para
transferir una aplicacion de un entorno sistema Hardware y/o Software a otro”.
[Pressman, 2001]

El Sistema de Gestion de Correspondencia Via Web caso: Area Ciencias
Econdmicas, Financieras y Administrativas - Universidad Pablica de El Alto, por estar
disefiado en un entorno de acceso via web, mide la portabilidad en: lado del servidor

y lado del cliente.

La portabilidad del Software se enfoca en tres aspectos:

> Hardware del Servidor.
» Sistema operativo del Servidor.
» Software del Servidor.

Por lo mencionado anteriormente el Sistema de Gestion de Correspondencia Via

Web caso: Area Ciencias Econdmicas, Financieras y Administrativas - Universidad
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Publica de El Alto, es portable en sus diferentes entornos tanto en hardware y software

por lo que puede considerarse una portabilidad de un 100%.

3.5 ANALISIS DE COSTOS

Como se conoce es una de las tareas de mayor importancia en la planificacion de
proyectos de software es la estimacion, la cual consiste en determinar con cierto
grado de certeza, los recursos software y hardware, costo, tiempo de esfuerzo
necesario para el desarrollo de los mismos.

3.5.1 COCOMO I

Para este punto se utiliza el modelo Post-Arquitectura, la cual se desarrolla a

continuacion.

a) Estimar el tamafio del software

PFA = PF * (0,65 + 0.01* ¥ fi)

Para obtener el Punto de Funcién Sin Ajustar y el Ajuste de Complejidad asemos

referencia a la Tabla 3.28 y tabla 3.29 respectivamente, donde los valores son:

Cuenta Total = 774 y Y fi=>58.

Por lo tanto el Multiplicador sera:

Multiplicador = 0,65+ 0.01 x ), fi

Multiplicador = 0,65+ 0.01 * 58

Multiplicador = 1.23

Reemplazando en la ecuacion:
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PFA = Cuenta total * Multiplicador

PFA =774 %1.23

PFA = 952.02

b) Conversion de los puntos de fusion a KLDC

Ahora veremos los PFA a miles de lineas de codigo. Para ello veremos la tabla xx.

c 2.5 128
Anci Basic 5 64
Java 6 53
Anci Cobol 3 107
Visual Basic 7 46
ASP 9 36
PHP 11 29
Visual C++ 9.5 34

Tabla 3.33 Conversion de Puntos de Funcién a KLCD

Fuente: (Elaboracion Propia).

Factor LCD/PF x PFA
1000

KLCD =
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KLCD = (29 = 952.02)/1000
KLCD = 27.60

Donde:
KLDC = Numero estimado de lineas de cédigos distribuidas (en miles).

c) Valor del factor exponencial de escala B

B =0.91+.01x Y Sfi

Precedentes PREC Muy parecido
Flexibilidad de Desarrollo FLEX 5.07 Riguroso
Resolucion de
) _ RESL 7.07 Poco 20%
Arquitectura/Riesgo
Cohesién del equipo de Alto nivel de
) TEAM 0 ) »
trabajo integracion
Madurez del Proceso PMAT 4.68 Nivel 2
Sumatoria Sfi 18.06

Tabla 3.34 Factores de Escala Cinco

Fuente: (Elaboracion Propia).

Una vez obtenido la sumatoria reemplazamos en la ecuacion para hallar el factor

exponencial B.

B =091+.01+ 18.06

B =1.0906
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Para calcular los factores de escala se aplica la siguiente ecuacion:

E = A * (Tamaiio)® * EMi

Donde:
E: Esfuerzo Nominal medida (hombres/mes).

A: Es una constante que captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de acuerdo

a la variacion del tamafio, (A = 2.94).

Tamafio: Es el tamafio del software a desarrollar expresando en miles de linea de
cadigos de fuentes (KLCD = 27.60).

B: Es el factor exponencial de escala, ya calculada anteriormente (1.0906)

EMi: Factores de esfuerzo compuesto, corresponden a los factores de costo que

tienen un efecto multiplicativo sobre el esfuerzo.

d) Determinar el Factor de Esfuerzo Compuesto (EMi)

Seguridad Requerida Efecto de falta sin
RELY 0.75 i )
ninguna consecuencia

Tamarfio de Base de Datos DATA 1.19 >=1000 Byts
Complejidad CPLX 1 Nominal
Reutilizacién Requerida RUSE 1 Atreves de programas
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Documentacién adaptada al
i i DOCU 1.13 Muy alto
ciclo de vida

Tabla 3.35 Factores de Esfuerzo Compuesto (Indicadores de Producto)

Fuente: (Elaboracion Propia).

Restricciébn de tiempo de

) » TIME 1 Muy bajo
ejecucion
Restriccion de
) o STOR 1.21 Muy alto 85%
almacenamiento principal
Volatilidad de la Plataforma PVOL 1 Nominal

Tabla 3.36 Factores de Esfuerzo Compuesto (Indicadores de Plataforma)

Fuente: (Elaboracion Propia).

Capacidad de Analista ACAP 0.6 Muy Alto 90%
Capacidad del Programador PCAP 0.74 Muy alto 90%
Continuidad del Personal PCON 1 Ex Alto 100%
Experiencia en la aplicacion AEXP 0.92 36 meses
Experiencia en la plataforma PEXP 1 12 meses

Experiencia en el lenguaje y
) LEXP 0.91 36 meses
las herramientas

Tabla 3.37 Factores de Esfuerzo Compuesto (Indicadores de Personal)

Fuente: (Elaboracién Propia).
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Uso de Herramientas de

TOOL Integracién Moderada
Software
Desarrollo Multisitio Multiples formas,
SITE 0.78 ;
Interactivo
Cronograma Requerido para )
SCED 1.29 75% Nominal

Desarrollo

Tabla 3.38 Factores de Esfuerzo Compuesto (Indicadores del Proyecto)

Fuente: (Elaboracion Propia).

17, EMi = RELY * DATA * CPLX * RUSE * DOCU * TIME * STOR * VPOL *
ACAP * PCAP * PCON *AEXP * PEXP * LTEX * TOOL * SITE * SCED

[M}7,EMi=075*1.19*1*1*1.13*1*1.21*1*0.67*0.74*1*0.92* 1 *
091*1*0.78*1.29

17
H EMi = 0.5096
i=1

Remplazando en la ecuacion:

17
E = A x (Tamaiio)?® * EMi
1

i=
E = 2.94 % (27.60)99% « 0.5096
E =55.85
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e) Determinar el tiempo de Desarrollo (TDES)

TDES = 3.67 (E)(0.28+0.002*Z Sfi)

TDES = 3.67 * (55.85)(0.28+0.002*18.06)
TDES = 13.08(meses)

f) Determinar la Cantidad de Personas (CH)

CH = E/TDES

CH = 55.85/13.08

CH = 4.26 (personas)

g) Costo del Software

El salario en un programador es de y su equivalente en ddlares es

Costo Estimado = Salario Minimo « CH

Costo Estimado = 500 x4 = 2000

Costo Estimado = 2000 * 13

Costo Estimado = 26000 $us.

De acuerdo al andlisis de costos de COCOMO I, el software tiene un costo total

de 26000 $us.
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3.6 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO-
27002

La ISO 27002 sirve como un punto de informacion de la serie de normas 27000.

Evalla y rectifica su implementacion mediante la aplicacién de objetivos de control.
Dicho objetivos han de ser cumplidos para garantizar la correcta implantacion de las
normas, asi como el funcionamiento de la empresa en cuanto la seguridad de la

informacion, para este aspecto se ha tomado los siguientes tipos de seguridad.
3.6.1Seguridad légica
Los respaldos (back-up) de la base de datos del sistema se deberan realizar de
acuerdo al movimiento del Area Ciencias Econémicas, Financieras y Administrativas
de la Universidad Publica de El Alto, en este caso se recomienda una vez por semana.
El personal interviniente en el proceso de administracion del Sistema del Area
Ciencias Economicas, Financieras y Administrativas de la Universidad Publica de El
Alto debera cambiar el password del sistema periddicamente una vez al mes.

3.6.2 Seguridad fisica

Se recomienda guardar los back-up 3 0 mas copias que sean almacenadas en

distintos lugares.

Los back-up de la base de datos deberan ser protegidas en areas seguras, que

solo se permita acceso al personal autorizado.

3.6.2 Seguridad Organizativa

La informacion con respecto al sistema debe recibir un nivel de proteccion

apropiada como ser:

> Gestion de activos
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e Etiquetar y manejar los Back-up de acuerdo con la fecha que se realiz6 el

mismo.
» Recursos humanos
e Una vez que el personal administrativo interviniente del proceso de
administracion, haya concluido el contrato o haya sido revelado de su cargo
debera ser bloqueado o eliminado del sistema.

3.6.3 Buenas Practicas para la Seguridad

1. Enlainstitucion se recomienda comprar licencia del software tanto como office

y antivirus.

2. Se recomienda que los programas que estan utilizando en el ordenador estén

actualizados para el buen funcionamiento del mismo.

3. Utilizar contrasefas fuertes y cambiarlas con frecuencia.

4. Realizar copias de resguardo.

5. Educar a los usuarios en cuanto a los riesgos de seguridad que se debe tener

al momento de utilizar el sistema.

6. Evitar el ingreso al sistema en cafés internet, ya que estos pueden tener

software instalados para obtener el nombre de usuario y contrasefia.

Se debe tomar en cuenta que el cumplimiento de esas recomendaciones descritas

dara un buen funcionamiento del sistema.

i. FASE DE TRANSICION
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En esta fase todo el trabajo ha sido desarrollado y completado de las fases
anteriores y se tiene un sistema estable, integrado y probado. La fase de transicion
es cuando el producto de software ha sido completado y se encuentra listo para ser

entregado e implementado para los usuarios.

El sistema es suficientemente maduro para ser utilizado en el ambiente de
aplicacion. Se han realizado las pruebas y las correcciones necesarias con datos e
informacion real de la empresa y asi lograr el correcto funcionamiento y cubrir las

expectativas y los requisitos establecidos.
Cabe recalcar que el sistema no necesita ser instalado, se ingresa mediante

internet usando un navegador ya sea (Internet Explore, Mozilla Firefox, Opera y

Crome) teniendo previamente la direccion de la pagina web donde esta alojada.
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4 CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se dard las conclusiones y recomendaciones pertinentes del
Proyecto de Grado.

4.1 CONCLUSIONES

Se concluyen los objetivos planteados en el presente proyecto, desarrollando un
Sistema de Gestion de Correspondencia - Via Web Caso: Area Ciencias Econémicas,

Financieras y Administrativas en la Universidad Publica de El Alto.

Por lo que se concluy6 los siguientes modulos con éxito.

Modulo de Administracion de Usuarios.
Maodulo de Informacion Rapida.
Maodulo de Organigrama.

Modulo del Personal.

Médulo de Correspondencia.

Modulo de Gestion.

Maodulo de Derivacion.

Médulo de Correspondencia Interna.

Médulo de Correspondencia Externa.

V V. V V V V V V V VY

Médulo de reportes.

Aplicando con éxitos las normas de calidad y las herramientas de programacion

para que tengan alta usabilidad y funcionalidad.

Una vez concluido el presente proyecto, se llegaron a las siguientes conclusiones:

e El manejo de informacion de las correspondencias se realiza de forma

segura, rapida, precisa y confiable.
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e El registro del trdmite ya es una tarea automética previa seleccion de
correspondencia interna o externa, lo cual reduce el tiempo de espera para

el remitente.

e La correspondencia tiene una linea de tiempo donde indica la fecha de
registro, personal designado, la unidad donde se encuentra y todos los por

menores Yy detalles de la correspondencia interna o externa.

e Para la Correspondencia interna o externa también cuenta con una
generacion de reportes, donde se descargara en documento pdf, asi

también ver el seguimiento en un documento digital, lista para su impresion.

Finalmente en forma general se concluye que todos los objetivos fueron
alcanzados, desarrollando un Sistema de Gestion de Correspondencia - Via Web
Caso: Area Ciencias Econdmicas, Financieras y Administrativas en la Universidad
Pablica de EI Alto. Lo cual permite disminuir los problemas frecuentes que se
presentan en el registro de Correspondencias, informacion descentralizada, la
busqueda de informacion se realizaba de forma manual, no existia ningun tipo de
reporte del seguimiento del tramite, por lo mismo el sistema desarrollado resolvié

estos problemas mencionados.

4.2 RECOMENDACIONES

En base a las observaciones realizadas en la implementacion durante la prueba se

elaboraron las siguientes recomendaciones.
v' Se recomienda cambiar al usuario cambiar continuamente su contrasefia o
clave para la seguridad del sistema y proteger el acceso a personas ajenas y

malintencionadas al sistema.

v' Mantener un control acerca del equipo que hace de servidor fisico en el

ambiente.
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v' Para resguardar la informacién, el administrador del sistema debe realizar

copias de seguridad de la base de datos.

v Laseguridad l6gica debe estar a cargo del administrador del servidor web debe

incluir el uso de contrasefia, la admiracion de puertos y servicios.
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