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RESUMEN

La planeacion estratégica es un proceso sistematico organizada y producida en
base a la realidad institucional, que permite identificar las oportunidades para el
mejoramiento de la institucién educativa en servicio, por otro lado, la planeacién
estratégica es una manera de pensar en la institucién, de como se llevan a cabo las
actividades educativas cotidianas; el convencimiento del nivel en qué se encuentra
la institucion y tener en claro como llegard a su meta fijada. De esta manera se
proyecta el logro de los objetivos institucionales, con la finalidad de establecer guias
generales de trabajo que va disefiada fundamentalmente para cada establecimiento
educativo, con un proceso continuo que parte del mismo contexto institucional, que
identifica, analiza las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Ademas, la planeacion estratégica institucional, determina: la filosofia, mision,
vision, objetivos estratégicos, estrategias administrativas, politicas, programas,

toma de decisiones y su presupuesto institucional.

El modelo de la gestidn estratégica es el proceso de cambio que implica una mirada
a largo plazo, que tiene como eje central a conjunto de acciones llevadas por los
diversos actores educativos (Director Distrital, personal Técnico del Distrito y
directivos de las Unidades Educativas), que determinan acciones en la toma de
decisiones como una administracion estratégica. La misma es evaluada
sistematicamente por su organizacién, donde los objetivos y metas son logrados de

acuerdo a su cronograma establecido.

La Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, lleva adelante la administracion
educativa a nivel jurisdiccional, con sus funciones y atribuciones enfocada a la
educacién altefia, cumpliendo la normatividad vigente que establece la Direccién
Departamental de Educacién La Paz, para una educacion de calidad, donde: la
planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control; es la base fundamental

para tener la eficacia y eficiente administrativa.

Palabra clave: La planeacion estratégica institucional para la gestion administrativa

de calidad.
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INTRODUCCION

Mencionar que en nuestro territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, existen
muchas instituciones publicas y privadas, que cuentan con valiosos y a la vez,
algunos con escasos recursos humanos, materiales y financieros. Sefialando por
mas esfuerzos que se hagan los objetivos no se logran concretar eficientemente en

su administracion.

De tal manera, con el presente trabajo de investigacion se pretende contribuir el
lineamiento administrativo, tomando en cuenta la planeacion estratégica
institucional como la oportunidad de optimizar la institucion educativa con sus

criterios de la organizacion y del desempefio administrativo.

Por lo tanto, el problema que se detectd en la Direccidon Distrital de Educacién El
Alto — 3, es sobre la falencia en la gestidbn administrativa, ya que anteriormente no
se habia debatido sobre esta tematica, a su vez que responda a las exigencias de
la sociedad altefia.

Se puede indicar que la planeacion estratégica institucional incide en proyectar
lineas de accion o trabajo para llegar a la calidad administrativa en la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3, es decir; existen las nuevas proyecciones para
llegar a la calidad de gestién administrativa con trabajos de coordinacion en equipo,

ademas se toma en cuenta como un modelo administrativo.

La Direccién Distritales de Educacion El Alto - 3, se encuentra ubicada en la Zona
Virgen de Copacabana-Senkata, Calle Raymundi N° 222, en los ambientes del

Centro de Recursos Pedagdgicos (CRP), Guido Villa Gomez.

Con referencia a la metodologia de la investigacion, se puede sefialar que el disefio
de la investigacion es no experimental, porque no se realiz6 ninguna manipulacion
de variables, transeccional o transversal ya que se estudi6 a la realidad tal como se
presenta en el contexto, es decir; la investigacion del fendmeno es en un solo

periodo y el tipo de investigacion es descriptivo que posee el enfoque cuantitativo.

La presente tesis de grado esta constituido de la siguiente manera:
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En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, dentro de ella se
encuentra la descripcibn del problema, contextualizacion, identificacion del
problema, formulacion del problema, justificacion, objetivos de la investigacion,
delimitaciones de la investigacion, alcances y limitaciones de la investigacion,

hipotesis y la operacionalizacion de variables.

En el capitulo Il, se hace referencia al estado de arte, que permite el estudio de los

conocimientos acumulados hasta la actualidad.

En el capitulo Ill, se desarrolla el sustento tedrico, en lo cual se clasifican por el
marco institucional, marco juridico, marco histérico, marco conceptual y marco

teorico.

En el capitulo IV, se tiene la metodologia de la investigacion; que presenta el disefio
de la investigacion, tipo de la investigacion, enfoque de la investigacion, paradigma
de la investigacion, poblacion y muestra de la investigacion, técnicas e instrumentos
de la investigacion, validez y confiabilidad de instrumentos, y procedimientos de la

investigacion.

En el capitulo V, se desarrolla la presentacién de los resultados de la investigacion
en las tablas y graficos estadisticos, con sus respectivos analisis e interpretacion de

los datos.

En el capitulo VI, se encuentra las conclusiones y recomendaciones, acorde a los

objetivos, hipétesis e interpretacion de datos de la investigacion.

En el capitulo VII, se presenta la propuesta institucional. Un aporte plasmado de la
investigacion a proyecto de la planeacion estratégica institucional para la Direccion
Distrital de Educacion El Alto — 3, con el propésito de que el Distrito Educativo tenga

una calidad administrativa.

Y finalmente, se encuentra la bibliografia, web grafia, siglas y anexos como parte

de la fuente de verificacidon de la investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1. Contextualizacion

En la actualidad, Ciudad de El Alto en su organizacion a nivel educativo cuenta con
tres Direcciones Distritales de Educacion, las cuales son denominadas: Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 1, Direccion Distrital de Educacion El Alto — 2 y
Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, son las tres instituciones educativas

dependientes de la Direccién Departamental de Educacion La Paz (DDE - LP).

Asi, el presente trabajo de investigacion tiene una relevancia social en la Direccion
Distrital de Educacion El Alto — 3 (DDEEA - 3). Donde, recientemente ha provocado
el interés de conocer la realidad administrativa de esta institucion educativa, a su
vez, se sabe que la institucion es de servicio publico (para toda la sociedad) que
constituye y genera actividades beneficiosas para la educacion altefia, en que los
estudiantes, directores(as), plantel administrativo, padres de familia, consejos
educativos, Director Distrital y personal Técnico del Distrito, buscan Ila
transparencia en actividades educativas que se desarrollan a nivel Distrital, con la

finalidad de mejorar la educacién Boliviana y hacia la paradigma de vivir bien.

De tal manera, se observa inconvenientes en los factores administrativas que
dificultan a Director Distrital, personal Técnico y Directores de las Unidades
Educativas, que son parte esencial y gestores de esta institucién educativa, ya que
anteriormente ellos han venido tolerando la ausencia de una administracion

estratégica en sus diferentes areas de trabajo del Distrito.

1.1.2. Identificacidon del Problema

En cuanto a diagnéstico realizado a la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3,
se describe que existen problemas que dificultan a la gestion administrativa a nivel
Distrito, ya que esta situacion genera inconvenientes internos como externos de la

institucion, de manera que las personas asisten a realizar sus tramites educativos
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se encuentran con innegables tropiezos administrativas ya sea por falta de atencion
o informacion, la misma sucede por la ausencia de la planeacion estratégica

institucional del Distrito.

Asimismo, el Distrito Educativo como una institucién publica es administrado por el
Director Distrital y sus Técnicos, que trabajan en beneficio de los estudiantes,
padres de familia, maestros, personal administrativo y directores de las Unidades
Educativas. Ademas, gestionan a 88 Unidades Educativas tanto fiscales de
convenio y privadas, 2 Centros de Educacion Alternativa (CEA) y un Instituto
Tecnologico “Bolivia Mar”. La misma presenta acciones en las funciones
administrativas de planeacion, organizacion, direccién, coordinacion y control de

actividades educativas.

Sin embargo, en el Distrito Educativo se identifican inconvenientes administrativas
en sus organismos de la misma manera en los gestores educativos, donde cada
uno de ellos toman decisiones en la institucion dentro de este marco demuestran
problemas a cada inicio de la gestion escolar que causan la falta de comunicacion
institucional, en situaciones de planificacion y elaboracion del Plan Operativo Anual
(POA), Proyecto Socio-Productivo (PSP), elaboraciéon y llenado del Sistema de
Informacién de Carga Horaria (SICH) y otras tareas educativas del Distrito.
Ademas, estas actividades no se logran planear estratégicamente, porque la
participacion de la comunidad educativa no es constante en la reconstrucciéon de
las nuevas ideas constructivas para la educacién altefia, entonces se dice que por

falta de una administracion estratégica se presentan estas dificultades.

Por otra parte, la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, gestiona la
administracion educativa en cuatro areas fundamentales, las cuales son: Recursos
Humanos, Supervision y Seguimientos, Sistema de Informacién Educativa y
Participacion Popular. Donde a cada una de estas areas administrativas es
designado un Técnico especializado para llevar adelante cada actividad, con la

presencia y supervisién del Director Distrital. Se describe cada una de ellas:

» Area de Recursos Humanos, es un espacio administrativo que se realizan las

permutas del personal Docente-Administrativo, publicacién de convocatorias

16



a cargos Docente-Administrativo (items de nueva creacién e items antiguos),
reordenamientos de items (fusion de items, traslado de horas, regulacién de
horas y Bi-Distritales), reubicacion de maestros por pertinencia académica,
asimismo generan inconvenientes administrativas por falta de comunicacién
en el trabajo, sobre todo por la clima organizacional e institucional, por
ejemplo; los maestros, administrativos o directivos que asisten a realizar los
tramites institucionales o personales, se encuentran con diversas dificultades
para llevar adelante cada uno de ellos a su favor. Al mismo tiempo en esta
area se efectlan tramites denominados asuntos administrativos que son las
actualizaciones de Registro Docente Administrativo (RDA), certificaciones de
categorias, Titulos en Provisidbn Nacional de maestros(as), tipo de subsidios,
suplencias por maternidad para maestras y administrativas. Ya que los
trAmites mencionados muchas veces van en espontaneo por falta de
coordinacion y cronograma estable de recepcién de estos documentos para
su proceso. Debido a que sucede esta situacion es necesario la planeacion,
organizacion, coordinacion y control, para que se sefale los resultados

satisfactorios en el Distrito.

Area de Supervision y Seguimientos, también se presentan inconvenientes
administrativas que dificultan al personal directivo, maestros, estudiantes y
padres de familia, porque en su organizacién y coordinacién de actividades
las Unidades Educativas no logran concretizar el cumplimiento de los
objetivos a su debido tiempo establecido, esta situacién es por falta de
coordinacion del trabajo en equipo entre el personal Directivo y Técnicos del
Distrito, también no existen lineamientos estratégicos en su administracion,
de tal manera es necesario proponer soluciones a las necesidades educativas

y administrativas en este campo de trabajo.

Area de Sistema de Informacion Educativa, se identifican problemas
administrativas que dificultan también a los estudiantes, padres de familia,
maestros(as) y directivos de las Unidades Educativas. Es decir; a tiempo de

centralizar la documentacién, la informacién no es detallado oportunamente
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para obtener la estadistica general de los estudiantes, traslado de estudiantes,
libretas digitalizadas en sistema, diplomas de bachiller, archivos y otras tareas
administrativas, es asi, que no demuestran un trabajo de manera eficacia y

eficiente.

» Area de Participacion Popular, tiene las tareas de coordinacion de actividades
escolares, juntamente con el Director Distrital y personal Directivo, donde es
documentar a las Unidades Educativas que estan por desglose (cantidad de
estudiantes), con Resoluciones Administrativas emitidas por la Direccion
Departamental de Educacién La Paz. Asimismo, en esta area administrativa
se identifican dificultades en lineas de accion entre el personal directivo y
Técnicos del Distrito, en que hace falta la planeacion a corto, mediano y largo

plazo.

Por otra parte, se menciona que la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, por
Su creacién es nueva como una instituciéon, de tal manera se dice que no cuenta
con aspectos organizacionales bien establecidas en organigrama de coordinacion;
perfil de los actores educativos, objetivos estratégicos, conceptualizacion de

estrategias en la mision, vision, principios y valores institucionales.

De esta manera, se presenta la planeacion estratégica institucional como una
alternativa a largo plazo, para optimizar las insuficiencias administrativas que se
demuestran al interior y exterior del Distrito Educativo, para que los autoridades
encargadas de esta institucién puedan salir adelante con actividades planeadas y
cumpliendo a las necesidades educativas que tiene la sociedad de igual forma las

Unidades Educativas del Distrito.

Por otro lado, a esta problemética de la realidad institucional del Distrito Educativo,
los organismos buscan la administracion dedicada en la gestion de actividades que
anteriormente se mencionod, ademas el funcionamiento del Distrito Educativo es

vital para la sociedad altefia.

Asimismo la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, busca tener la politica

administrativa para el desempefo de los gestores de la institucion, procurando el
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mantenimiento del orden publico, es decir; buscando la satisfaccion a las
necesidades educativas que dificultan a la poblacion altefia, también con el trabajo
en equipo, ya sea como la union organizativa de los gestores educativos que son
parte del Distrito. De esta manera se puede lograr los objetivos propuestos dia a

dia, con eficacia y eficiente administrativa.

1.1.3. Formulacion del Problema

¢,Como la planeacién estratégica institucional incidira en la gestion administrativa

de calidad en la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3?

1.2. JUSTIFICACION

El presente investigacion tiene la importancia que esta enmarcada por la
planeacién estratégica institucional, para fortalecer la gestiéon administrativa de la
Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, donde los gestores de esta institucion
tienen las funciones y atribuciones para realizar el seguimiento y reordenamiento a
las Unidades Educativas del Distrito, en actividades pedagogicas segun el
calendario escolar que determina el Ministerio de Educacién en su reglamento,
ademas gestionan las cargas horarias para superar las falencias educativas del
Distrito.

Asimismo, con la investigacion se precisdé un sistema continuo en la toma de
decisiones para diferentes areas administrativas del Distrito, donde la
administracion da curso a lineas de accién, como estrategias de orientacion y
organizaciéon de diferentes actividades, es decir; que se pueda garantizar la
integracion, articulaciéon y continuidad de esfuerzos, de manera ordenada,

coherente y sistematica.

La practica administrativa repercute en lineamientos para Directores(as) de las
Unidades Educativas, ya que ellos determinan la gestion escolar para alcanzar los

objetivos principales de la organizacion mediante el trabajo en equipo y social.

Sin embargo, la investigacion tiene una relevancia social, porque el Distrito

Educativo es publico que presta sus servicios a diferentes Unidades Educativas del
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Municipio de la Ciudad de El Alto, que cuenta con cuantiosa poblacion de
habitantes. Asimismo, el Distrito Educativo es responsable para realizar los
reordenamientos (fusion de items y traslados de horas), y designaciones de items,
con el objetivo de lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje escolar de calidad,
de la misma manera, la institucion cumple con diferentes tramites de escalafén,
Sistema de Informacion Educativa (SIE), Sistema de Gestidn de Planillas (SIGPLA),

entre otros.

Por otro lado, en el Distrito Educativo se observé con frecuencia el autoritarismo, la
falta de consideracion, la agresién verbal y la improvisacién de reuniones entre el
Director Distrital y personal Técnico del Distrito, eso por el bajo nivel de importancia
gue se da al proceso administrativo, por estas razones que no existe la relacion de
trabajo en equipo, que consiste en orientar, guiar, conducir al cumplimiento de sus
funciones con responsabilidad de participacion y coordinacién con los demas

gestores educativos.

Para que no vaya sucediendo lo mismo, se presentd la planeacion estratégica
institucional para la calidad administrativa de la Direccion Distrital de Educacion El

Alto - 3, es decir; proyectando lineas de accion institucional para su optimizacion.

Segun, Teonard D. Coodstein, Timothy M. Notan y Wittiam Pfeiffer (2008), definen
de manera breve: “la planeacion estratégica es vital como un proceso en donde
participan los puestos directivos y mandos medios, aungque no siempre colaboran
los puestos operativos, salvo en el momento de implementacion de acciones

establecidas en un cronograma” (p. 39).

De acuerdo a los autores y resultados de la investigacion se constituyen en insumos
para llegar a la calidad administrativa, procurando resultados beneficiosas para el
Director Distrital, personal Técnico del Distrito, Directores(as), Maestros(as),

estudiantes, padres de familia, personal administrativo y la ciudadania altefa.

De tal manera, la investigacion propone cambios en las funciones administrativas,
como en la planeacion, organizacion, direccion y control, asi con los planes

educativos se puede concretizan beneficiosamente el Distrito Educativo. Ademas,
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la administracion publica es dedicada a concebir el trabajo correcto en instituciones
estatales asignadas por equipos de trabajo, es decir; destinados para servir a la

sociedad.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar la planeacion estratégica institucional como factor incidente en la

gestion administrativa de calidad en la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Conocer el desarrollo de la gestion administrativa a nivel institucional en la
Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

¢ Identificar el desempefio administrativo y las tareas directrices que ejercen

en la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

e Establecer la planeacién estratégica en lineamientos administrativos en la

Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3.

e Elaborar una propuesta para lograr la calidad de gestion administrativa en
base a la planeacion estratégica institucional.

1.4. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacién tematica

La planeacion estratégica institucional como factor incidente en la gestidon

administrativa de calidad.

1.4.2. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolld en la Direccion Distrital de Educacién El Alto - 3.
Ubicado en la Zona Virgen de Copacabana - Senkata, Calle Raymundi N° 222, en
los ambientes de Centro de Recursos Pedagogicos (CRP), Guido Villa Gomez,
Ciudad de El Alto.
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1.4.3. Delimitacién temporal

El proceso temporal de la investigacion se realizd en los meses de junio, julio y
agosto de la gestion 2017, obteniendo asi la recoleccion de informacion de los

sujetos de la investigacion.

1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

A través del presente trabajo de investigacion se pretende motivar al Director
Distrital, personal Técnico del Distrito y Directivos de las Unidades Educativas, en
adoptar un modelo de organizacién administrativa, y con ello el desempefio de las
funciones administrativas, asi inducir la eficiencia interna en la institucion educativa
a objeto de lograr objetivos deseados, de esa manera el desarrollo institucional para

en bien de la comunidad educativa y la sociedad altefia.

La investigacion tiene un alcance a nivel de otros Distritos pertenecientes a la
Direccion Departamental de Educaciéon La Paz, en la medida que se adecue a las
caracteristicas particulares de cada region y ambito local, sus limitaciones esta
dado al contexto del Distrito — 8, de la Ciudad de El Alto, en particular en la Direccion
Distrital de Educacion El Alto — 3.

1.6. HIPOTESIS

La planeacion estratégica institucional incide en proyectar lineas de accién para
alcanzar la gestion administrativa de calidad en la Direccion Distrital de Educacion
El Alto - 3.

1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

e V. 1: La planeacion estratégica institucional
e V. 2: Gestion administrativa de calidad.
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Tabla 1

V.1: La planeacion estratégica institucional

DIMENSION DIMENSION | DIMENSION-OPERACIONALIZACION INSTRUMENTOS MEDIDOR DE
CONCEPTUAL REAL DE INDICADORES ESCALAS
El punto de partida en el proceso
administrativo.
V.1: La planeacion Proceso El camino para llegar al éxito en un
estratégica institucional futuro esperado. - Guia de - Si
» o Analisis Aspectos internos y externos de la cuestionario 1 -No
La planeacion estratégica institucional institucion - A veces
es un proceso fundamental S —
en los objetivos de una Euturo PIa'n.ea Ig m|IS|or?, vision, valores y
institucion, y es vital enun |; o oo politicas institucionales. - Excelente
sistema gerencial donde Planea objetivos estratégicos a largo - Bueno
participan los directivos y plazo. ) - Regular
los mandos medios, Gestion educativa, consejos técnicos e |~ Culade - Pésimo
también delimita las induccién en la administracion de cuestionario 2 - Ninguno
funciones educativas, planillas
académicas y PSRy ' o
administrativas, de tal Z;rigglpéimon Programas, actividades, tareas e - Mucho
manera se proyecta hacia actividades instructivos establecidos por el Distrito. - Poco
el futuro institucional, es Gestion administrativa de manera - Nada
decir; de mediano a largo eficacia y eficiente. - Guia de
plazo, paso a paso de Satisfacer las necesidades educativas. |entrevista ]
coémo se desarrolla las ; — - Iltem de
actividades en latomade || (oo ge El I|q?razgo del personal directivo en la preguntas
Fjec-isio!']'es en |a accién o gest|0n admInIS.trcji'tlva.
institucion. Trabajo La toma de decision del personal

directivo.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2

V.2: Gestién administrativa de calidad

DIMENSION DIMENSION | DIMENSION-OPERACIONALIZACION INSTRUMENTOS | MEDIDOR DE
CONCEPTUAL REAL DE INDICADORES ESCALAS
* Planear actividades administrativas
en la Direccion Distrital de Educacion

V.2: Gestion El Alto — 3.
gglrrd'g('f”a“va de * Plande accic?r}1 una estratggig para - Guia de _si

Funcién de reestructuracion y fortalecimiento cuestionario 1 - No
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La organizacion del talento humano
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a nivel Distrito.

Dirigir al personal directivo de las
Unidades Educativas.
Las relaciones humanas de la

F_uncu_)[] de Direccion Distrital de Educacion El
direccion
Alto - 3.
La toma de decision del personal
directivo para la administracion de
calidad.
Control y seguimiento del
B desempeirio del personal.
FU”C'OI” de Funciones administrativas del
control y personal directivo.
seguimiento . .
Seguimiento a las acciones
administrativas.
Objetivos y metas establecidas para
Gestion de la gestion administrativa.
calidad

Planeacion estratégica y gestion
administrativa.
Gestion administrativo.

- Guia de
cuestionario 1

- Guia de
cuestionario 2

- Guia de
entrevista

- Si
- No
- A veces

- Excelente
- Bueno

- Regular

- Pésimo

- Ninguno

- item de
preguntas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II:
ESTADO DE ARTE

2.2. ESTADO DE ARTE

El estado de arte es una modalidad de investigacion documental que permite el
estudio del conocimiento acumulado, es decir; escritos en textos, articulos, revistas
cientificas, ensayos, monografias, tesis y otros trabajos académicos, acerca de la
forma que diferentes autores han tratado sobre la temética del estudio en especifico.

En otras palabras; es la busqueda de lectura y analisis de la bibliografia encontrada
en relacion a nuestro tema del estudio. En lo cual el trabajo proporciona el avance
que se hizo sobre el estudio en particular, cuales han sido sus productos, que
problemas se siguen tratando o estudiando en la actualidad. De acuerdo con estas

aclaraciones se desarroll6 el estado de arte sobre el tema de investigacion.

2.2.1. Metodologia del estado de arte

Se refiere a la construccion del estado del arte, que se desarrollé a través de un
disefio cualitativo e interpretativo, de tipo documental, en lo cual se determiné el
procedimiento de seleccién, acceso y registro documental. Efectuado en dos

momentos heuristico y posteriormente hermenéutica.

Heuristica. Es investigado documentos o fuentes histéricas, la informacion

necesaria para el proceso investigativo en diversos ambitos cientificos.

Hermenéutica. Es la capacidad de explicar, traducir e interpretar, como método es
la comprension determinando posibilidades y configuraciones a partir del circulo
hermenéutico, comenzando con el pretexto, cediendo paso al sentido texto para
luego configurar el horizonte de integracién y comprension (andlisis e interpretacion

documental).

2.2.2. Antecedentes de la investigacién

En los ultimos afios ha adquirido una especial importancia la planeacion estratégica

institucional, para lo cual se encontr6 abundantes informaciones sobre su base
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tedrica, metodologia de implementacion para su éxito, pero existe poca informacion
en su aplicacién en el ambito educativo, y su forma como puede incidir en la
administracion de calidad en Unidades Educativas. De tal manera, se presento
algunas antecedentes relacionadas con nuestra tema de investigacion realizada en
Universidades de paises extranjeras, asimismo a la fecha se han encontrado
escasos documentos realizados en nuestro pais y en contexto de la Universidad
Publica de El Alto, mas especifico en la Carrera Ciencias de la Educacion. Estos

estudios se divide en:

a) Investigaciones relacionadas en Universidades extranjeras.

b) Investigaciones realizadas en la Universidad Publica de El Alto, Carrera
Ciencias de la Educacion.

a. Investigaciones relacionadas en Universidades extranjeras

Acerca de las investigaciones realizadas en Universidades de paises extranjeras
sobre la planeacion estratégica institucional, plasman aportes de referencia para la

sustentacion a nuestra investigacion del estado de arte:

e “Planeacion estratégica y desarrollo organizacional en instituciones

educativas: el estudio de un caso Universitario en México”.

Universidad Nacional Auténoma de México 2008, Pablo Torres Lima, Jaqueline

Villafan Aguilar y Maria de Lourdes Alvarez Medina.

Metodologia. Fue empleada en dos componentes; primero es en trabajos y
estudios organizacionales, en donde se enfrenta al conocimiento profundo de un
fenbmeno mediante la exploracién intensiva de un caso, basa en la metodologia
formulada que describe etapas: preguntas de estudio, elaboracion de propuestas,
unidades de analisis, relacion de los datos con las propuestas y criterios de
interpretacion de resultados; segundo consiste en el analisis de las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la organizacion (FODA).

Resumen. Los principios estratégicos enfatizan la apropiacion local del proceso de

planeacion, la participacion efectiva en todos los niveles y un alto compromiso. Esto
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destaca la importancia de lograr la convergencia y coherencia entre diferentes
esquemas de planeacion, la mejoria de sinergias, la separacion de inconsistencias,
evita conflictos, realizar un andlisis integrado y promover el desarrollo de la
capacidad institucional. El “ser” estratégico implica la definicion de metas e
identificar medios para alcanzarlos. Esto implica adoptar un enfoque donde existe
una visiéon, que a su vez se basa en evidencia sélida, un conjunto de prioridades,
metas, direccién y una definicion de las principales tacticas para alcanzarlos. Esto
también implica un conocimiento integrado de los conceptos y repercusiones

institucionales.

Conclusion. Nos indican el ejercicio de la planeacion estratégica para la
conduccion de las funciones universitarias son fundamentales que constituye una
herramienta de gran relevancia en el desarrollo de las universidades y de nucleos
organizacionales, toda vez que provee los elementos metodolégicos para detectar
las capacidades reales y potenciales de la institucion, asi como los posibles
escenarios que a futuro pueden presentarse al optar por un camino u otro, en la

toma de decisiones y en la ejecucién de las mismas.

e “La planificacién estratégica y su influencia en la calidad de gestion

educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo”.

Universidad Técnica de Babahoyo de la Republica de Ecuador 2016, Pedro Julio

Romero Robles.

Resumen. Los sistemas o elementos de administracion y planificacién, se han
convertido en la actualidad en partes esenciales para disminuir o prevenir las
dificultades y problemas, donde la relacién de la planificacion tiene su incidencia en
la calidad de gestion educativa. Esto conlleva a orientar, impulsar y facilitar los

diferentes procesos.

Primero, las oportunidades y beneficios para mejorar la toman decisiones,
facilitando asi, las nuevas capacidades en la poblacion y organizaciones para el

emprendimiento de planes, proyectos y actividades.
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Segundo, articula la integracion de estrategias e instrumentos de participacion,
coordinacion y concertacion, que permitan el desarrollo educativo, administrativo,
financiero y coordinacion de los sectores, y cadenas de valor en los procesos de
planificacion. Todas estas consecuencias nos ayudaron a lograr los objetivos

deseados.

Conclusion. La planificacion estratégica esta relacionada positiva vy
significativamente con la calidad de la gestion educativa de universidades en
general esta correlacion aplica también para la Universidad Técnica de Babahoyo,
en donde se desarrollo la investigacion.

b. Investigaciones realizadas en la Universidad Publica de El Alto, Carrera
Ciencias de la Educacion

En la biblioteca de la Carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica
de El Alto, en especifico no hay investigaciones realizadas sobre la tema de
planeacion estratégica institucional refiriéndose a la gestibn administrativa de
calidad, de tal manera, se encontré dos tesis de “planificacion estratégica”, por lo
cual se determind la forma como ha sido tratado el tema, co6mo se encuentra el
avance del conocimiento de la investigacion y por ende como se puede desarrollar

la tematica o problematica que se llevo adelante.

e ‘“La planificacion estratégica como herramienta para la gerencia del
personal directivo de las Unidades Educativas del Distrito siete de

Viacha”.

Universidad Publica de El Alto, Carrera Ciencias de la Educacién, gestion 2011, de

René Pari Saavedra.

Metodologia. Fue empleado el disefio no experimental, de tipo de investigacion

descriptiva correccional de corte transeccional y con un enfoque cuantitativo.

Resumen. El estudio refleja que el Director como gerente de una Unidad Educativa,

debe estar consciente de los constantes cambios que surgen respecto a teorias,
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técnicas de referencia que necesariamente se deben tomar en cuenta para efectuar

y efectivizar cambios que le permitan planificar su trabajo.

Ante esta realidad la planificacion estratégica surge como una herramienta efectiva,
pues ella ofrece pautas congruentes para las actividades de la organizacion,
objetivos definidos con la claridad y métodos para lograrlos. Ademas el proceso de
planificacion ayuda a proveer los problemas antes de que surjan y afrontarlos antes

que se agravan.

La planificacion estratégica apoyada con el analisis prospectivo se convierte para
los directivos de una institucién educativa en una herramienta que los ayuda a

planear o replantear sus actividades por medio de una reflexién.

Conclusion. El personal directivo no cuenta con una capacitacion en la elaboracion
de planes estratégicos, en la mayoria no se realiza un diagnostico situacional para
detectar las necesidades de la institucion, tampoco establece claramente los
objetivos y metas que se quiere analizar, existe también una debilidad al no

establecerse con claridad la filosofia institucional.

Recomendaciones. Se recomienda que el personal directivo debe actualizarse en
conocimientos técnicos, académicos y administrativos que caracterizan la gerencia
moderna a través de estudios y talleres de capacitacion, para adquirir los
conocimientos. Asimismo, enfatizé que las funciones administrativas a través del

trabajo en equipo y la planeacién estratégica para fundamentar la accion gerencial.

e ‘“La planificacion estratégica institucional participativa, un mecanismo de
cualificacion del proceso de gestion administrativa de la Carrera Ciencia
de la Educacion - UPEA”.

Universidad Publica de El Alto, Carrera Ciencias de la Educacion, gestion 2016, de

Hugo Mamani Flores.

Metodologia. El estudio fue desarrollado con un enfoque cuantitativo, tipo de
investigacién descriptiva, disefio no experimental — transversal y paradigma

positivista.
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Resumen. La investigacion trata sobre el desempefio de la planeacion que
consiente que la institucion debe utilizar sus fortalezas para capitalizar las
oportunidades externas y reducir el impacto de las amenazas, lo cual le permitiran
alcanzar sus objetivos institucionales en beneficio de la comunidad universitaria, en
que dicho plan no existe en documentacion de la Carrera Ciencias de la Educacién
de la Universidad Publica de El Alto, por lo que la planificacion ayuda a definir los
valores, las funciones, prioridades y planes de accidn, que provee de estructura
mediante la cual los cambios organizacionales pueden ser implementados

efectivamente para afrontar los retos académicos.

2.3. INTEGRACION Y COMPRENSION DE LA TEORIA

De acuerdo a las teorias se entiende que el éxito institucional comienza con la
planeacién estratégica, donde es un proceso que permite a instituciones educativas,
universidades, policiales, militares, empresas, organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, a definir y establecer objetivos para lograr actividades

factibles.

De tal manera, con el estudio se abordo la planeacioén estratégica institucional como
un factor incidente en la gestién administrativa, es decir; la acciébn que constituye
resultados para personal directivo de la institucién, donde las condiciones y

elementos son necesarios para su realizacion eficiente.

Al mismo tiempo la planeacion estratégica es una manera de pensar de la
institucion, por ejemplo; como se llevan a cabo las actividades institucionales en la
gestion administrativa. La misma nos permite a identificar las oportunidades para
mejorar la institucion, con un servicio formal de planes y proyectos para el
aprovechamiento integral de oportunidades. En otros términos la planeacion

estratégica es mencionada como:

* Proceso disefiada para las organizaciones e instituciones.
* Proceso continuo y no como un evento que ocurre una vez cada afno y luego

olvidado.
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Parte del mismo ambiente del contexto, con la identificacion de
oportunidades y debilidades; el desarrollo de estrategias para las
oportunidades y minimizar las debilidades.

Identificar las necesidades y analizar el ambiente para ser mas competitivos
en la organizacion.

Es responsable dentro de la organizacion.

Son aspectos de la planeacion estratégica institucional comprendido en una serie

de elementos formados en procedimientos estratégicos, que determinan por alta

direccidén, es decir; por directivos de alta categoria de la institucion, es la base para

la elaboracion de los planes estratégicos y operacionales. Ademas se considera la

organizacién como una unidad total, que genera dos interrogaciones:

¢, Qué se debe hacer a largo plazo?

¢, Como lograr las metas organizacionales?

Es la planeacion estratégica que contiene elementos para hacer un método,

considerando como un enfoque de la direccion y como un proceso en la

administracion.

Precisamente el presente estudio se efectio en la Direccion Distrital de Educacion

El Alto - 3, una institucion que lleva adelante la administracion educativa a nivel

Distrital con personal técnico y directores de las Unidades Educativas.
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CAPITULO Il
SUSTENTO TEORICO

3.1. MARCO INSTITUCIONAL
3.1.1. Antecedentes

La Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3 (DDEEA - 3), fue creada mediante la
Resolucién Ministerial N° 0427/2015, del 09 de junio de 2015, perteneciente a la
Direccion Departamental de Educaciéon La Paz (DDE - LP).

El 18 de agosto de 2015, la Direccion Departamental de Educacién La Paz (DDE -
LP), posesiono a la nueva y primera autoridad de la Direccion Distrital de Educacion

El Alto - 3, representado por el Lic. Gerardo Bueno Quispe.

El 25 de agosto de 2015, la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, realizo el
primer Consejo Técnico juntamente con los Directores(as) de Unidades Educativas,
con el fin de garantizar la continuidad de la gestién escolar, por otro lado, el Distrito
Educativo empez6 a funcionar con los 106 items de nueva creacion y con un déficit

histérico a nivel Distrital.

Por otra parte, antes de la creacion de la Direccion Distrital de Educacion El Alto-3,
las Unidades Educativas del Distrito - 8, dependian en su totalidad de la Direccién
Distrital de Educacion El Alto - 2, donde las necesidades eran muy emergentes por

razones del crecimiento de la poblacion estudiantil y del pueblo altefio.

3.1.2. Aspectos situacionales de la Direccién Distrital de Educacion
3.1.2.1. Ubicacion

Actualmente la Direccion Distrital de Educacién El Alto - 3, dependiente de la
Direccion Departamental de Educacion La Paz, se encuentra ubicada en la Ciudad
de El Alto, Distrito - 8, Zona Virgen de Copacabana - Senkata, Calle Raymundi N°
222, y tiene su total funcionamiento en los ambientes del Centro de Recursos
Pedagogicos (CRP), Guido Villa Gémez.
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3.1.2.2. Geografia

La Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, geogréficamente se encuentra en la
Provincia Murillo a 12 km. de la Sede de Gobierno, ubicada en Ex-Tranca de
Senkata del Distrito — 8 de la Ciudad de EI Alto, sobre la carretera a Oruro, que limita
al oeste con Municipio de Viacha - Provincia Ingavi, al este con Municipio de
Achocalla - Provincia Murillo, al norte con los Distritos — 12 y 2 de la Ciudad de El
Alto, al sur con el Distrito - 10 de la Ciudad de El Alto y con el Municipio de Viacha.

3.1.2.3. Econ6mico

La Direcciéon Distrital de Educacion El Alto - 3, econdmicamente en planillas
salariales es dependiente del Tesoro General de Nacion (TGN), del Estado
Plurinacional de Bolivia, es decir; para maestros(as), directivos, personal
administrativo, Técnicos del Distrito y para el Director Distrital, las boletas de pago
se recogen en bloques segun el cédigo del Distrito, de la Direccion Departamental

de Educacién La Paz.

Por otro lado, en aspectos del desarrollo econémico de la Ciudad El Alto, por sus
caracteristicas climaticas y fisicas su produccion tradicional figura como un
importante potencial en la produccion diversificada y alternativa para el desarrollo
econdémico, la actividad esta definida por comercio formal e informal, siendo sus
actividades econdmicas comerciales, constructores, artesanos, choferes, fabriles,
también existen profesionales como licenciados, policias, militares, maestros y

otros.

3.1.2.4. Cultural

En lo cultural la Direccién Distrital de Educacién El Alto — 3, emplea una creencia a
costumbres humanas en festividades religiosas y patronales de la Ciudad de El Alto,
a nivel Nacional existen las fechas civicas y como también fiestas patrias. La cultura

se practica explicitamente en:

e 1 de enero afo nuevo.

e (Ch’alla en los carnavales.
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* 6 de marzo: aniversario de la Ciudad de El Alto.
e 21 de junio: afio nuevo andino amazonico.
e 16 de julio: aniversario del Departamento de La Paz.

* 6 de agosto: creacion de Bolivia. Y otras actividades festivas.

3.1.2.5. Educativo

La cuarta seccion de la Provincia Murillo, Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto,
cuenta con la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, con Resolucion Ministerial
N° 427/2015, del fecha 9 de junio de 2015, con Cédigo Distrital N° 285, que tiene el
techo presupuestaria a partir del mes de octubre de 2015, lo cual esta4 encargada
en planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar, las politicas educativas de
acuerdo a la concrecién del desarrollo curricular a través de proyectos y acciones
educativas en el marco del Modelo Educativo Socio-Comunitario Productivo, de los
niveles de Educacion Inicial en Familia Comunitaria, Educacion Primaria
Comunitaria Vocacional y Educacion Secundaria Comunitaria Productiva del
Subsistema de Educaciéon Regular; Subsistema de Educacién Alternativa y

Subsistema de Educacion Superior.

Las Unidades Educativas pertenecientes a la Direccion Distrital de Educacion El
Alto — 3, se encuentran organizadas en cuatro Redes segun la Ordenanza Municipal
N° 105/2008, del 13 de mayo de 2008, que fue creada con 79 Unidades Educativas.

Asimismo, en la actualidad el Distrito Educativo ya cuenta con 88 Unidades
Educativas de fiscal, convenio y 2 privadas del Subsistema de Educacién Regular;
2 instituciones del Subsistema de Educacion Alternativa y un Instituto Tecnoldgico

“Bolivia Mar”.

3.1.3. Actividades administrativas de la Direccion Distrital de Educacion

Entre sus actividades la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, tiene el reto de
atender en actividades de forma directa y sin burocracia, a los estudiantes, padres
de familia, maestros(as), directores(as), personal administrativo y a toda la

poblacion en general.
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Las actividades administrativas que desempefia la Direccién Distrital de Educacion
El Alto — 3, son ejercidas por el personal Técnico del Distrito y el Director Distrital de
Educacion, en diferentes areas administrativas como: Recursos Humanos, Sistema

de Informacion Educativa, Participacion Popular, Seguimiento y Supervision.

3.1.3.1. Director Distrital

Es la primera autoridad a nivel Distrito Educativo, que cumple con sus funciones
administrativas de acuerdo a las normas vigentes, en diferentes aspectos
institucionales como la toma de decisidon educativa, planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion, de actividades programadas para la gestion escolar y como
también da cumplimiento a diferentes instructivos remitidos por la Direccion

Departamental de Educacion La Paz.

3.1.3.2. Técnico de Recursos Humanos (RR. HH.)

Es el Técnico especializado que trabaja con Sistema de Gestiobn de Planillas
(SIGPLA), Unidad de Gestion Personal del Sistema Educativo Publico (UGP-SEP),
y Sistema de Informacion del Registro Docente-Administrativo (SIRDA), esta area
es importante en su administracion de planillas, porque cumple diferentes
actividades como designacién de items y cargas horarias para maestros(as),
administrativos en planillas, proyeccion de items de nueva creacién, tramites de

escalafén y tramites de planillas (subsidios prenatal y post natalidad).

Ademas, en sus funciones es remitir cargos en acefalias a la Direccion
Departamental de Educacion La Paz, para su posterior publicacion de las
convocatorias para compulsas de méritos indicando lugar, fecha y hora, asimismo

hace el cumplimiento a las designaciones de cargos en acefalias.

3.1.3.3. Técnico de Sistema de Informacion Educativa (SIE)

Es responsable de desarrollar actividades administrativas del Subsistema de
Educacion Regular, de las Unidades Educativas fiscales, de convenio y privadas.
Entre sus actividades se encuentran la verificacion para la legalizacion de libretas

escolares, empaste de calificaciones de los estudiantes por gestiones, traspaso de
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los estudiantes de una a otra Unidad Educativa, caso de estudiantes extranjeros y
seguimiento a las Unidades Educativas. Asimismo es responsable de:

 Actualizar el Registro Unico de Estudiante (RUDE).
» Seguimiento al llenado de las libretas escolares en sistema, por bimestre.
* Centralizar el Sistema de Informacion y Gestién Educativa (SIGED).

* Centralizar el Sistema de Informacion de Carga Horaria (SICHS).
3.1.3.4. Técnico de Participacion Popular

Es el personal encargado que realiza la documentacién para las Unidades
Educativas y Centros de Educacion Alternativa, dando el cumplimiento al
seguimiento de Resoluciones Administrativas por desglose, emitidos por la
Direccion Departamental de Educacion La Paz, asimismo es el apoyo a las
actividades de la gestion escolar en coordinaciéon del Director Distrital de Educacion

y Directores(as) de las Unidades Educativas.

3.1.3.5. Técnico de Seguimiento y Supervision

Es la persona autorizada para realizar el seguimiento y supervision de las Unidades
Educativas, donde la planificacion curricular, cumplimiento a la gestion escolar,
control de libros de asistencia de los maestros, administrativos y apoyo a las
compulsas son actividades del Distrito, también coordina con directivos para realizar

las acciones escolares.

3.1.3.6. Personal Directivo de las Unidades Educativas

Son Directores(as) designados mediante el examen de méritos y por prelacion para
ocupar el cargo Directivo. Ellos cumplen las funciones administrativas en las
Unidades Educativas en base a la planeacién, organizacion, direccion y control de
actividades pedagdgicas, socializacion permanente de planificacion educativa,
gestionar items para personal docente y administrativo, elaborar la estadistica de
estudiantes, docentes y administrativos, gestionar la infraestructura segun las

necesidades, adecuar el curriculo segun el contexto, etc. Son las actividades que
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realizan en coordinacion y conocimiento del Director Distrital y personal Técnico,

dando el cumplimiento a la normatividad vigente.

3.1.4. Unidades Educativas pertenecientes a la Direccion Distrital de
Educacion El Alto - 3

El Distrito Educativo cuenta con 78 Unidades Educativas que son fiscales de los
turnos manana y tarde, 12 establecimientos entre educacion de convenio y Centro
de Educacién Alternativa (CEA), en total la Direccion Distrital de Educacién El Alto
-3, tiene 90 Unidades Educativas. Ademas, un Instituto Tecnoldgico “Bolivia Mar”,
de formacion superior. Asimismo, 2 Unidades Educativas privadas que no figuran
en sistema de planillas SIGPLA, y que estan en la jurisdiccion del Distrito. La misma
se detalla en la tabla 3, representativo:

Tabla 3
Lista de las Unidades Educativas
N° | UNIDADES EDUCATIVAS C%'_D:SO N°| UNIDADES EDUCATIVAS C?J'_D:SO
1 |15 DE ABRIL 40730533 | 49 | IBERDROLA “B” 40730627
2 | 16 DE NOVIEMBRE 40730390 | 50| ILLIMANI 26 DE ABRIL “B” 40730440
3 | 17 DE OCTUBRE 40730495 | 51 | ILLIMANI 26 DE ABRIL “C” 40730631
4 | 18 DE DICIEMBRE “A” 40730367 | 52 | JARDINES “A” 40730451
S | 18 DE DICIEMBRE “B” 40730628 | 53 | JARDINES DEL SUR 40730578
6 LUIS ESPINAL NUEVO

23 DE MARZO “A” 40730393 | 54 | VENTILLA 40730554
7 | 23 DE MARZO “B” 40730577 | 55| LUZ DE BELEN 40730512
8 | 24 DE JULIO 40730473 | 56 | MODELO SUR 40730536
9 | 24 DE SEPTIEMBRE 40730520 | 57 | MODELO SUR “A” 40730548
10 | 25 DE JULIO SENKATA “A” | 40730032 | 58 | NUEVA ESPERANZA 40730457
11 NUEVO AMANECER DE FE Y

25 DE JULIO SENKATA “B” | 40730534 | 59 | ALEGRIA “A” 40730385
12 NUEVO AMANECER DE FE Y

27 DE MAYO “A” 40730254 | 60| ALEGRIA ‘B 40730615
13 REPUBLICA BOLIVARIANA

27 DE MAYO “B” 40730557 | 61 | DE VENEZUELA 40730517
14 | 31 DE OCTUBRE “A” 40730392 | 62 | REPUBLICA DE ITALIA 40730449
15|31 DE OCTUBRE “B” 40730558 | 63 | REPUBLICA DEL JAPON “B” | 40730424
16 | 5 DE AGOSTO LAS NIEVES |40730575| 64| SAN AGUSTIN “A” 40730453
17 | AKAPANA FUERZA ANDINA | 40730501 | 65| SAN AGUSTIN “B” 40730511
18 | ALONZO DE MENDOZA 40730498 | 66 | SAN ANTONIO “A” 40730391
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191 ALONZO DE MENDOZA “B” | 40730500 | 67 | SAN ANTONIO “B” 40730626
20 | AMERICA PANORAMICA “A” | 40730033 | 68| SAN SEBASTIAN “A” 40730282
21 | AMERICA PANORAMICA “B” | 40730580 | 69 | SAN SEBASTIAN “B” 40730579
22 | ARCO IRIS 40730519 | 70| SAN SILVESTRE 40730488
23 | ATIPIRIS MANANA 40730530 | 71 | SEBASTIAN PAGADOR 40730417
24 | ATIPIRIS TARDE 40730059 | 72 | SIMON BOLIVAR “A” 70620076
25 | AVELINO SINANI 40730430 | 73 | SIMON BOLIVAR SUR 40730574
26 TARAPACA 7 DE OCTUBRE

BOLIVIA MAR “A” 40730076 | 74 | “A” , 40730443
27 TARAPACA 7 DE OCTUBRE

BOLIVIA MAR “B” 40730588 | 75 | “B” 40730629
28 | BOLIVIANO ALEMAN ,

FLORIDA “A” 40730452 | 76 | TARAPACA JUNTHUMA “A” | 40730410
29 | BOLIVIANO ALEMAN )

FLORIDA “B” 40730587 | 77 | TARAPACA JUNTHUMA B 40730556
30 | BOLIVIANO AMERICANO 40730500 | 78 | TOPATER 40730086
31 | BOLIVIANO JAPONES “A” 40730439 | 79 | TUPAC AMARU 50730032
32 | BOLIVIANO JAPONES “B” 40730581 | 80 | JARDINES “B”
33 | CATOLICO MERCEDES “A” |40730473| 81| TUPAC AMARU “B” 50730032
34 | CATOLICO MERCEDES “B” | 40730586 | 82 | VENEZUELA PLAN 3000 40730576
35 | COMANDANTE ERNESTO

CHE GUEVARA “A” 40730389 | 83 | VENTILLA | 40730450
36 | COMANDANTE ERNESTO

CHE GUEVARA “B” 40730555 | 84 | VILLA IMPERIAL 40730496
37 | COPACABANA | “A” 40730439 | 85| VIRGEN DE COPACABANA  |40730375
38 | COPACABANA | “B” 40730436 | 86 | VIRGEN DE URKUPINA 40730537
39 | CRISTAL “A” 40730427 | 87 | VIRGEN DEL SOCAVON 40730606
40 ]

CRISTAL “B” 40730619 | 88 | SIMON BOLIVAR “B”
41 | DIONICIO MORALES ALTERNATIVA — C.E.A.

CHOQUE 40730516
42 | ECOLOGICO BADEN

POWELL 40730461 | 89 | JUAN LECHIN OQUENDO 40730425
43 | ECOLOGICO LOS PINOS “A” | 40730418 | 90 | PAULO FREIRE 40730431
44

ECOLOGICO LOS PINOS “B” | 40730585
45 , INSTITUTO TECNOLOGICO

REPUBLICA DEL JAPON “A” | 40730424 | 91| "BOLIVIA MAR" 1037
46 | ESPANA MARNANA 40730078
47 DIRECCION DISTRITAL EL

ESPANA TARDE 40730079 | 92 | ALTO-3 1185
48 | BERDROLA “A” 40730423

Fuente: planilla SIGPLA, de la Direccién Distrital de Educacién El Alto — 3.
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3.2. MARCO JURIDICO

3.2.1. Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Sobre la administracion general, la Constitucion Politica del Estado de Bolivia
(2009), en su Art. 232, establece que: “la administracion publica se rige por los
principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados” (p. 81).

Por otra parte, sobre los empleados publicos la Constitucion Politica del Estado
(2009), en su Art. 233, refiere que: “son servidoras y servidores publicos las
personas que desempefian funciones publicas. (...) Forman parte de la carrera
administrativa, excepto aquellas personas que desempefien cargos electivos, las

designadas y los designados, y quienes ejerzan funciones de libre nombramiento”
(p. 81).

Entonces, a las instituciones publicas del territorio boliviano se les entiende como
una entidad juridica, porgue esta constituida con la titularidad estatal, cuya finalidad
de estas instituciones es realizar las actividades productivas y de prestacion de
servicios a la sociedad. Asimismo, quienes ejercen las funciones administrativas
publicas son las personas profesionales con conocimientos en cada area, de esa
manera, pueda ser logrado una satisfaccion para la sociedad, con esfuerzos para
alcanzar una administracién de eficacia y eficiente que todos los ciudadanos

esperan.

3.2.2. Ley N° 1178, Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO)

Sobre la administracién existen normativas que son vigentes para toda y todo

servidor publico Boliviano en ejercicio para que se cumpla sus responsabilidades.

Segun la Ley SAFCO (1990), en su Capitulo V, sobre la Responsabilidad por la
Funcion Publica, en el Art. 28, dispone que: “todo servidor publico respondera de
los resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo” (p. 20).
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Por otra parte, la Ley SAFCO (1990), en su Decreto Supremo N° 23318 — A, sobre
el Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, en Capitulo IlI,
Responsabilidad Administrativa, en el Art. 13, sostiene que: “la responsabilidad
administrativa emerge de la contravencion del ordenamiento juridico administrativo

y de las normas que regulan la conducta del servidor publico” (p. 88).

Son normativas de la administracion publica que se definen como un sistema de
dirigir y coordinar las actividades del Estado Plurinacional, hacia los objetivos que
se proponen en beneficio del pais. De esa manera, la administracion publica tiene
normativas que conducen a una o un servidor publico para su transparencia en las

actividades y tareas que cumplen.

3.2.3. Ley de la Educacion N° 070, “Avelino Sifani - Elizardo Pérez”

Sobre la administracién y gestion de educacién, la Ley de la Educaciéon N° 070,
“‘Avelino Sifani y Elizardo Pérez” (2010), en su Art. 71, establece que: “es la
instancia que planifica, organiza, dirige y controla los recursos del Sistema

Educativo Plurinacional, con participacion social” (p. 34).

Entonces se deduce que la administracion y gestion educativa, es la accién de
direccion de actividades educativas, donde los(as) Directores(as) de las Unidades
Educativas desarrollan un estilo de orientacion tratando equilibradamente las
relaciones humanas y la ejecucion de las tareas asignadas. Ademas, la
administracion educativa es el proceso de toma de decisiones, por ejemplo; el
Director o la Directora de la Unidad Educativa fomenta la participacion de todos los
actores educativos de su contexto para llevar adelante las acciones educativas en

beneficio de la sociedad.

3.2.4. Decreto Supremo N° 0813/2011, Estructura Composicion vy
Funciones de las Direcciones Departamentales de Educacion (DDE)

La Direccion Departamental de Educacion La Paz, Direccion Distrital de Educacion
El Alto — 3, y Direcciones de las Unidades Educativas, tienen las funciones y

atribuciones de sus competencias para cumplir los principios, normatividad, politicas
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y estrategias en el ambito educativo, tal como indican las normas educativas

vigentes.

Ademas, la Direccion Departamental de Educacion La Paz, como la maxima

Direccion a nivel educativo del Departamento de La Paz, tiene su estructura y

composicién de coordinacion, segun las sub funciones que cada Director o Directora

gue cumple sus atribuciones.

3.2.4.1. Atribuciones del Director o Directora Departamental

Segun, el Decreto Supremo N° 0813/2011 en su Art. 9, indica que Director o

Directora Departamental de Educacion tiene las siguientes atribuciones:

a)

b)

f)

)

h)

Garantizar el cumplimiento de las politicas del Sistema Educativo
Plurinacional, planes y lineamientos institucionales establecidos.

Aprobar el plan estratégico institucional, Plan Operativo Anual, presupuesto y
estados financieros, los cuales deberan incluir el nivel Distrital.

Aprobar los reglamentos y manuales de la Direccion Departamental de
Educacion, de acuerdo a normativa vigente.

Organizar y dirigir la institucion en todas sus actividades técnicas,
administrativas, financieras y legales.

Orientar, supervisar y evaluar el desempefio de los Directores Distritales de
Educacion.

Hacer cumplir los reglamentos e instructivos emitidos por el Ministerio de
Educacion, en el ambito de su jurisdiccion.

Convocar a reuniones de coordinacion a los Directores Distritales, cuando asi
lo requiera.

Proponer al Ministerio de Educacion el calendario escolar antes de la
conclusion de la gestion escolar precedente y, en casos necesarios Yy
justificados, proponer la reprogramacién del mismo en el transcurso de la
gestion.

Aprobar la reprogramacion del calendario escolar del nivel distrital, en casos

necesarios y justificados, debiendo informar al Ministerio de Educacion.
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)

K)

Gestionar a través del Ministerio de Educacién, la provisibn de recursos
financieros, infraestructura y materiales ante diferentes instancias.
Administrar los recursos humanos de la DDE del nivel ejecutivo y nivel de
apoyo.

Designar y posesionar a los Directores Distritales de Educacién, como
resultado de concurso de méritos y examen de competencia en el marco del
reglamento del escalafon y la reglamentacion respectiva emitida por el

Ministerio de Educacion.

m) Emitir Resoluciones Administrativas para la apertura, modificacion y cierre de

P)

unidades y centros educativos fiscales, privados y de convenio en los
diferentes niveles y modalidades de los Subsistemas de Educacién Regular y
de Educacion Alternativa y Especial, en el marco de la reglamentacién emitida
por el Ministerio de Educacion.

Emitir Resoluciones Administrativas para resolver asuntos de su competencia.
Remitir al Ministerio de Educacion el informe Técnico para la emision de la
Resolucién Ministerial de apertura, modificacion o cierre de los Institutos
Técnicos, asi como supervisar su adecuado funcionamiento.

Remitir la informacion que le sea requerida por el Ministerio de Educacién y la
instancia de coordinaciéon superior educativa. Otras establecidas en

reglamentacion especifica.

Son atribuciones que tiene la maxima autoridad de la Direccién Departamental de

Educacion La Paz, donde el Director o la Directora que posee la facultad de la toma

de decisiones administrativas en tres niveles de Educacion: Regular, Alternativa-

Especial y de Formacion Superior.

3.2.4.2. Atribuciones del Director o Directora Distrital

Por otra parte, el Decreto Supremo N° 0813/2011 en su Art. 14, indica que el

Director o Directora Distrital de Educacion tiene las siguientes atribuciones:

a)

Dirigir, orientar y supervisar la gestion educativa, administrativa e institucional

dentro de su jurisdiccién.
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b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Aplicarlas politicas del Sistema Educativo Plurinacional y los planes,
programas y proyectos del nivel Departamental, al @&mbito de su jurisdiccion.
Orientar, supervisar y evaluar el desempefio de los Directores de Nucleo.
Supervisar el funcionamiento de las unidades y centros educativos fiscales,
privados y de convenio, en el @mbito de su jurisdiccion.

Coordinar acciones sobre temas de su competencia, con las organizaciones e
instituciones educativas, sociales comunitarias, padres y madres de familia y
otras.

Convocara reuniones de coordinacion a los Directores de Nucleo, cuando asi
lo requiera.

Coordinar la atencion integral de los educandos con todos los organismos
publicos y privados del @mbito de los Gobiernos Autbnomos Municipales e
Indigena Originarios Campesinos.

Gestionar ante las instancias correspondientes de requerimientos de las
Directoras o Directores de Nucleos de Centros y Unidades Educativas fiscales
privadas y de convenio.

Ejecutar el calendario escolar y las actividades especificas de la gestion
educativa de su Distrito y en casos necesarios Yy justificados, proponer al
Director Departamental la reprogramacion del mismo.

Remitira la Direccibn Departamental de Educacidon, los proyectos de
presupuesto y Plan Operativo Anual del Distrito Educativo, que deberda incluir
el presupuesto y los Proyectos Educativos de Nucleo.

Administrar los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la
Direccion Distrital de Educacion.

Designara las o los Directores de Nucleo, a las y los Directores, docentes y
administrativos de las Unidades Educativas y Centros Educativas de su
Distrito, en funcién a los reglamentos en vigencia en coordinacion con la

Direccion Departamental de Educacién y el Ministerio de Educacion.

m) Actualizar permanentemente la informacion educativa de su jurisdiccion para

ser remitida al Ministerio de Educacion o a la Direccion Departamental de
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Educacion, en el marco de la normativa vigente o al requerimiento de estas

instancias. Otras establecidas en reglamentacion especifica.

Es la maxima autoridad del Distrito que tiene las obligaciones de planear,

direccionar, coordinar, organizar, orientar y proveer el seguimiento de las Unidades

Educativas del Distrito, con la toma de decisiones y atribuciones en la administracion

educativa. Ademas, con las normativas vigentes la Direccion Distrital de Educacion

El Alto - 3, orienta su administracion educativa a cumplir con trabajos a su tiempo

establecido, juntamente con su equipo Técnico y Directores(as) de las Unidades

Educativas, emitiendo informes, estadisticas, reportes, etc.

3.2.4.3. Atribuciones del Director o Directora de la Unidad Educativa

Asimismo, el Decreto Supremo N° 0813/2011 en su Art. 20, establece que Director

o Directora de la Unidad Educativa tiene las siguientes atribuciones:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

Planificar, organizar, dirigir, y supervisar los procesos pedagdgicos.

Planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades administrativas del
Centro o Unidad Educativa.

Supervisar y evaluar el desempeiio de todo el personal a su cargo.

Dirigir y convocar al consejo de Maestros(as).

Evaluar anualmente Director de Nucleo el Proyecto Educativo de la Unidad
Educativa y el presupuesto y el correspondiente, elaborados por el consejo de
Maestros(as).

Mantener una constante vinculacién con las instancias de participacion social
comunitaria, madres y padres de familia, correspondiente al ambito del Centro
0 Unidad Educativa.

Supervisar la adecuada implementacion de curriculo educativo.

h) Aprobar la programacion anual de la Unidad Educativa en el marco del

Proyecto Educativo, o de la Unidad.
Registrar y sistematizar las estadisticas de alumnos, personal docente y

administrativo.
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j) Administrar la infraestructura, equipamiento y materiales del Centro o Unidad
Educativa. Otras establecidas en reglamentacion especifica.

De acuerdo a la normatividad vigente, el Director o Directora de la Unidad Educativa
cumple sus atribuciones y funciones como la maxima autoridad, en coordinacién
con maestros y maestras, administrativos, consejos educativos y padres de familia,
en las tareas y actividades escolares, donde se planifican POA, PSP, y otros, para
el beneficio de la comunidad educativa manteniendo la comunicacion social en su

contexto.

3.3. MARCO HISTORICO

En cuanto a historia de la planeacion estratégica y administracién, se menciona los

aspectos mas sobresalientes del presente tema de estudio.

3.3.1. Historia de la planeacién

La planeacion en el mundo occidental es un area de trabajo relativamente reciente,
en cambio en los paises ex-socialistas contaban ya con una antigua tradicion que
de hecho se confundia con el sistema mismo, por tanto, establece su forma basica
de administracion, la cual ha sido ampliamente criticado desde la perspectiva de

una economia libre, esto se denominaba libre competencia.

Segun Terry (1960), narra que la planeacion ha sido discutida en continente

occidental:

Asi, en el mundo capitalista se rechazo la idea de la planeacién y se alento,
en su lugar el desarrollo, difusién de aquellas teorias y procedimientos que
estan mas acordes con su postura ideoldgica y econdémica, (...). Es hasta fines
de los décadas de 40 y principios de los 50 que la planeacion empieza hacer
adaptada en el mundo occidental, en este cambio de actitud influyé la exitosa
experiencia Francesa con sus planes de construccion de la post-guerra y la
introduccién en las grandes corporaciones de la denominada planeacion

estratégica. (s.p.)
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Sin embargo, en la actualidad la perspectiva de planear dejo de ser un sinébnimo de
comunismo, sino se dieron muchos argumentos a la planeacién como un proceso
permanente y continuo de orientacion hacia el futuro; es la razon en la toma de
decision y curso de accion en varias alternativas. Asimismo, es sistematica,
repetitiva, técnica de coordinacion e integracion ciclica en una funcion administrativa

que interactia con los demés y de cambio e innovacion.

3.3.2. Surgimiento de la estrategia

En cambio la estrategia fue aplicada a.C., en grandes hechos militares ya que dentro
de ella se tomaban decisiones con caracteristicas que eran muy importantes, que
comprometian sus recursos y no cambiables facilmente. En otras palabras la
estrategia es un pensamiento del contexto para alcanzar los objetivos y actividades
gue se desea lograr. Segun Mintzberg (2007), sostiene que la estrategia surgio

desde aquellas epocas, donde:

Sun Tzu, fue uno los destacados escritores y pensadores chinos, el mas
antiguo de los estrategas y que durante 25 siglos ha influido el pensamiento
militar en el mundo, €l no conocié el término planeacion estratégica, él hablaba
de la estrategia ofensiva. Sun Tzu, fue el autor mas antiguo del tratado militar
chino "el arte de la guerra". Se estima que fue escrito alrededor del afio 500
a.C. (p. 2).

Entonces, la estrategia es orientada para desenvolverse sobre las actividades en
grupo, asi impedir las acciones humanas que provoquen cambios Yy
conglomeraciones sociales en eventos institucionales. Ademas, Medina Rodriguéz

(2013), sustenta la estrategia como hechos del campo en terminos militares:

El general (estrategos) debe estar seguro de poder explotar la situacién en su
provecho, segun lo exijan las circunstancias. En consecuencia, los generales
gue conocen las variables posibles para aprovecharse del terreno saben como
manejar las fuerzas armadas. Si los generales no saben cémo adaptarse de
manera ventajosa, aungue conozcan la condicion del terreno, no pueden

aprovecharse de él. (p. 116)
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En base a estas teorias se entende que la estrategia en las organizaciones e
instituciones debe estar establecido como un programa completo para logro de los
objetivos, asi como indica el general de estrategos (Sun Tzu) “el arte de guerra”. De
tal manera es mantener motivados a personal directivo en la organizaciéon e

institucion.
3.3.3. Origen de la administracion

La administracion se origind juntamente con la historia de la humanidad partiendo
desde las épocas de las tribus ndmadas. Asi, la organizacion era para reunir
alimentos, pesca y caza de animales, posteriormente las tribus ya encontraron la

agricultura donde el desarrollo fue con una lentitud impresionante.

Segun Torres Hernandez (2014), indica la administracion en mundo occidental:
“sabemos que al rededor del afio 1000 a.C., los chinos practicaban las cuatro
funciones administrativas planeacion, organizacion, direccion y control” (p. 17). Por
otra parte, Sanchez Avila (2016), sefiala la administracion del siglo XIX, que:

Fue surgiendo en las empresas que requerian las nuevas formas de
organizacibn mas eficaz y esto dio paso a la creacién de la escuela de
administracion cientifica, la cual surgié por la necesidad de elevar la
productividad, (...) habia muy poco oferta mano de obra por lo que la Unica
manera de conseguir es elevar la productividad, era elevando la eficiencia de

mano de obra que ya se contaba. (s.p.)

En cambio, durante “el siglo XX la administracion fue evolucionando en la medida
en que las organizaciones fueron haciendo mas complejas y las ciencias como la
ingenieria, la sociologia, la psicologia y las teorias de los sistemas fueron
desarrollandose” (Contreras A., 2006, s.p.).

Entonces, la administracién se presenta como un area de conocimiento humano con
llena de muchas complicaciones, desafios y cambios de decisiones. Asimismo, la
administracion se ha convertido en una de las areas mas importantes de actividad
humana. En cambio en los paises desarrollados la sociedad es pluralista por su

organizacién, la mayor parte tienen obligaciones en produccion de bienes o
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servicios, donde la confianza de estas organizaciones, son en industrias,
universidades, escuelas, hospitales, comercios, comunicaciones, servicios

publicos, etc.

Asi, la administracion al igual que cualquier otra area del conocimiento humano,
tiene su propio lenguaje para entender, sin olvidar que, una cosa es conocer la
teoria administrativa y la otra es ser buen administrador en la practica. Sin embargo,
en la administracidbn no necesariamente hay que conocer y dominar un lenguaje
especializado, si no, la administracion se puede considerar como una ciencia o
como un socio-tecnologia, que es parte del patrimonio humano. De tal manera, en
cualquier grupo de trabajo al menos un administrador o director debe participar en

tareas de hacer las cosas de manera eficacia y eficiente.

3.4. MARCO CONCEPTUAL
3.4.1. Conceptualizacion de la planeacion

La planeacion es la accién y efecto de planear, es decir; trazar un plan, que implica
tener uno o varios objetivos a cumplir, esto significa asumir acciones requeridas

para el logro de los objetivos en un proceso de toma de decisiones.

Asimismo, la planeacion es considerada como parte de la vida, porque cuando hay
necesidades para cumplir los objetivos de cualquier area o funcion alli se presentan
la planeacién a corto, mediano y largo plazo. Se conoce también de la planeacion
especifica técnica o permanente, que son considerados por su amplitud, que se
divide en planeacién estratégica, planeacién tactica y planeacion operativa

o normativa. Ademas se indica autores que conceptualizan mas sobre la planeacion:

Segun Teonard et al. (2008), indica “(...) la planeacion es el proceso de establecer
objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos intereses

antes de emprender la accion” (p. 5).

De la misma forma Santos Arancibia (2009), sefiala la planeacion como “(...) un
meétodo sistematico y efectivo para concretar los planes nacionales y estatales de

desarrollo educativo, proporciona elementos para identificar nuevas estrategias,
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brindar una educacion pertinente, de calidad y significativa, promueve el consenso

y el trabajo en equipo para generar sinergia” (p. 28).

Por ultimo, Robbins P. y Coulter (2010), sefalan “la planeacion implica definir los
objetivos de la organizacion, establecer estrategias para lograr dichos objetivos y
desarrollar planes para integrar y coordinar actividades de trabajo. Tiene que ver

tanto con los fines (qué), como con los medios (cémo)”, ( p. 144).

De acuerdo a los autores indicados la planeacion en el dmbito educativo es
especificar los fines y objetivos, tomando encueta la realidad social que presenta en
los procedimientos para alcanzar los principios de la educacion, es decir; la
planeacion consiste en concretizar la accion educativa. Ademas, la planeacion en
la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, es un trabajo diario, sistematico,
anticipado en la toma de decisiones, asi para lograr los objetivos que se pretende

tener un tiempo determinado en la planificacién.

De tal manera, la accion de planeacion consiste en decidir por anticipado lo que se
debe hacer, en que area, cuando y como. Luego, la planeacion es fijar o dar curso
mas concreto de accion para alcanzar, estableciendo principios que se sitlan la
secuencia de orientaciones para realizarlo, la determinacion de tiempo es necesario

para su procedimiento.

Asimismo, la planeacion es una disciplina prescriptiva que trata de identificar
acciones a través de una secuencia sistematica de toma de decisiones, para
generar los efectos que se espera de ella, o sea, para proyectar un futuro deseado
y los medios méas efectivos para lograrlo lo esperado. En otras palabras, es
proyectar un futuro esperado, con los medios efectivos para conseguirlo. Para la

mejor comprension de la planeacion se puntualiza siete aspectos importantes:

* Planea fines y objetivos.

* Latoma de decisién anticipada en su proceso.

* Prevé, las consecuencias futuras de las acciones a tomar.

* Prevé, la utilizacion de los recursos disponibles para obtener los resultados

de méaxima satisfaccion.

50



* Comprende todo el proceso desde el analisis de las situaciones hasta llegar
a la toma de decisiones.

* Incluye metodologias para la recoleccion de informacién, programacion,
diagnastico, prondstico, avances y medidas de resultados.

* Se debe adaptar a las caracteristicas de la institucion.
3.4.1.1. Plan

El plan es un disefio exacto y esquematico o grafico. Es decir; “conjunto
esquematico y ordenado de las acciones con las que se pretende llevar a cabo un
proyecto” (Gutiérrez Loza, 2011, p. 373).

Entonces, el plan administrativo tiene por finalidad de disefiar el desarrollo de
manera general. De esta manera el plan engloba el programa seguidamente del

proyecto, actividades y tareas, donde:

Un plan hace referencia a las decisiones de caracter general que expresan los
lineamientos politicos fundamentales, las prioridades que se derivan de esas
formulaciones, la asignacion de recursos acorde a esas prioridades, las
estrategias de accién y el conjunto de medios e instrumentos que se van a
utilizar para alcanzar las metas y objetivos propuestos (Ander-Egg & Aguilar
Idafez, 2005, p. 15).

Asi que el plan es superior que un programa institucional donde se propone un
disefio del proyecto con instrumentos necesarios para su ejecucion acorde al
contexto social, de tal manera el plan administrativo en las funciones lleva adelante

las actividades y tareas asignadas en ella.

3.4.1.2. Planificacion

La planificacién o el planeamiento, es un método que permite tener un objetivo
determinado. En general esto implica tener uno o varios objetivos, asi se pueda

realizar con las operaciones necesarias para tener éxito.

De manera que “la planificacibn debe proveer de técnicas e instrumentos que

permitan evaluar las condiciones que favorecen o desfavorecen la toma de
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decisiones para preparar anticipadamente alternativas de accion validas ante
distintas circunstancias posibles” (Carucci T., 2003, p. 10).

Ademas, la planificacibn es un proceso que busca la alineacion total de las
decisiones tomadas. De acuerdo a Cortifias (2004), afirma “la planificacién es un
proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta
la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro

de los objetivos” (s.p.).

Entonces, la planificacion permite trabajar en una misma linea desde el comienzo
hasta que se requieran multiples acciones del proyecto. Por ejemplo; en
una institucién educativa el director y los maestros, se organizan para realizar
planificaciones anuales y posteriormente la socializacion con la comunidad
educativa, asi se someten a la planeacion institucional. Por otro lado, la operacion
y ejecucién de los planes, puede ser realizada por una persona o en colectividad,
donde obligatoriamente tendra que conocer y comprender el nivel del planeamiento
que se ha querido o ha podido llevar a cabo. También la persona que desarrolla las
planificaciones pueda ser quien la tome decisiones, aunque generalmente es
establecida en una estructura organizativa, donde se establecen las normas y

las politicas de una institucién educativa.

La planificacion en instituciones educativas sirve para obtener la informacién y
aplicarlas en torno a los recursos gue se cuenta para alcanzar las metas pactadas
al planificar la accion, posteriormente se realiza procedimientos que se hayan
escogido mirando siempre hacia el resultado, intentando controlar el proceso de
caminar siempre hacia las prioridades establecidas apoyandose en las fortalezas

de la organizacion.

Aunque hay organizaciones que acuden a una planificacion formal y sistematica, la
planificacion también se puede concretar de manera empirica en la vida cotidiana
al igual que la administracion, asi la planificacion forma parte de las actividades de

los individuos en instituciones y organizaciones de todas las cualidades.
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En otras instancias la planificacion se puede situar en peligro, tales como hechos
inesperados que proceden de entidades ajenas a la organizacion, la resistencia
de adaptacion a los cambios por parte del personal administrativa o usuarios, la falta
de informacion que pueda hacer que el plan se venga a desagrado o implementar

el plan de manera inapropiada.

Son las formas que la planeacion institucional permite la articulacion de la
planificacion a corto, mediano y largo plazo, con programas operativos que se

asignan y ejecutan con los recursos destinados.

3.4.2. Conceptualizacion de la estrategia

La estrategia es una planificacién de cualquier actividad que propone una persona
0 una organizacion para la institucion. Segun Ossorio (2003), “la estrategia se define
como un estilo y un método de pensamiento referido a la accion, de caracter
consciente, adaptativo y condicional” (p. 25). Por otra parte Mintzberg (2007),
conceptualiza el término de la estrategia:

El concepto de estrategia proviene de la palabra griega strategos, jefes del
ejército. Verbo griego stategos, tradicionalmente utilizada en el terreno de las
operaciones guerreras, solo en una época bastante reciente este término se
ha aplicado a otras actividades humanas y en particular a las actividades de

negocios. (p. 6)

Al mismo tiempo de las actividades estratégicas humanas ha surgido la nueva
escuela de administracién y con ella la nueva forma de dirigir las organizaciones e
instituciones llamada administracion estratégica. Por su parte, Charles W. y Gareth
R. (2009), expresan “una estrategia es un conjunto de acciones estructuradas que
los administradores adoptan para mejorar el desempeno de su compafiia” (p. 3).

Asimismo la estrategia es expresada como:

Un conjunto de decisiones condicionales que definen los actos a realizar en
funcién de todas las circunstancias susceptibles de presentarse en el futuro.

Definir una estrategia es establecer la lista de todas las situaciones a las cuales
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se podria llegar y escoger desde el origen la decision que se tomara frente a

cada una de ellas (Beina Paz, 2015, p. 43).

De acuerdo a los autores citados la estrategia se considera como un método del
pensamiento humano para un determinado accion, que puede dar como una
actividad reflexiva y dinadmica en las instituciones u organizaciones sociales, donde
se realizan las evaluaciones, monitorios, revisiones y actualizaciones permanentes

de cada actividad.

Ademas, la estrategia se toma en cuenta como un modelo que integra los
principales objetivos en proceso de accion institucional, si la estrategia es bien
formulada ayudara a ordenar y asignar los recursos de la institucion de forma
estable, a lo contrario se puede tener dificultades en ella. Por eso la administracién
estratégica se adapta de recursos y habilidades de la organizacion, aprovechando

sus oportunidades, evaluando los riesgos en funcion a los objetivos y metas.

3.4.2.1. Lineamiento

Un lineamiento es una tendencia de direccidon que una persona toma decisiones y
afirma su respuesta, es decir; que se encuentra en una sintonia con su ideologia de
su organizacion institucional. La misma son instrumentos para la difusion y consulta
de los acuerdos, normas, reglamentos, lineamientos y otras disposiciones que tiene

la entidad de administracion.

Segun Gutiérrez Loza (2011), los lineamientos son “aspectos conceptuales y de
enfoque esencial que orientan la realizacion de los procesos y actividades que se

emprenden” (p. 286).

Asimismo, “los directivos y lineamientos administrativos son de aplicacién para
todas las dependencias, el personal y consultores que utilicen el financiamiento de
los proyectos” (PROFONANPE, 2016).

Como se describe, el lineamiento es realizado en trabajos institucionales para
satisfacer a la sociedad, demostrando una administracion de eficacia y eficiente, en

actividades del personal designado que cumple en cada area o puesto de trabajo.
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3.4.2.2. Lineas de accién o trabajo

Lineas de accidon se conoce como estrategias de orientacion y organizacion de
diferentes actividades relacionadas con un campo de trabajo, de tal manera se
puede garantizar la integracion, articulacion y continuidad de esfuerzos, de forma

ordenada, relacionada y sistematica.

Segun Gutiérrez Loza (2011), “son las lineas de trabajo que orientan las acciones
de un Unidad Educativa en ellas se concentran actividades referidas a los aspectos

organizativos, administrativos, pedagdégicos y comunitarios” (p. 287).

En otras palabras, las lineas de accidon son también llamadas lineas de trabajo,
donde los objetivos se plantean para cumplir las tareas deseadas en un cronograma
de actividades, es decir; las lineas son planteadas para trabajar en direccion
correcta, el plan se prepara para cada acciéon y de esa manera se desarrollan el
trabajo en grupo. Ademas, las lineas estratégicas son diagndsticos para concrecion
de objetivos, y de esa forma alcanzar los resultados que tienen el efecto e impacto

institucional.

3.4.3. Institucién educativa

La institucion educativa es una entidad publica o privada, creada para desempefar
una determinada labor educativa, cientifica, politica o social. Segun Martinez
Aguirre (2012), sefala:

Las instituciones nacen de la consolidacién de las organizaciones sociales, las
cuales surgen al existir una o varias necesidades humanas que se convierten
en una meta u objetivo, para alcanzar un beneficio mayor en una comunidad
0 un grupo social determinado, con lo cual esta unidad social se unifican en un
mismo sentido, dandole a su organizacion un nombre, una identidad, un
proceso para satisfacerla, una direccidon y normas que les permitan alcanzar
su fin. (p. 12)

De esta manera, la institucion educativa es considerada como organizacion que

brinda servicios a la comunidad. Asimismo, existen dos tipos de instituciones las
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cuales son publicas y privadas. Las publicas se encargan de prestar servicios a la
sociedad y en cambio las privadas tienen un objetivo de generar ganancias

econdmicas por el servicio que ofrecen.

3.4.3.1. Climainstitucional

De la misma manera, el clima institucional es la organizacion de actividades diarias
en un ambiente para respoder las espectativas de la sociedad. Por su parte, Alonso
Busso (2015), indica “es la percepcion del sistema institucional junto con otros
factores ambientales importantes sobre las actitudes, creencias, valores y

motivaciones de las personas que trabajan en una organizacion” (p. 2).

Entonces, el clima organizacional se considera como un ambiente laboral, en lo cual
existen las relaciones humanas entre comparieros del trabajo y publico, en que el
liderazgo, compromiso, gestion del talento, eficacia organizativa y factores
higiénicos, son considerados como la motivacion y satisfaccion de los
administrativos. Asi, es considerado de mayor importancia para aquellas
organizaciones competitivas que buscan lograr una mayor productividad y un mejor

servicio al publico.

3.4.3.2. Clima organizacional

El clima organizacional y lineas de accién, son denominados como un ambiente
interno de la institucion, donde los miembros estan estrechamente al grado de la
motivacion, el clima motivacional permite establecer las relaciones satisfactorias a
la sociedad con una animacion, interés, colaboracion, etc., entre los miembros que
trabajan dentro de la institucibn. Segun Chiavenato (2001), sobre clima

organizacional, indica:

Las personas estan obligadas a adaptarse continuamente a la gran variedad
de situaciones, en la cual no solo se refiere a las necesidades fisiologicas y de
seguridad, sino a las necesidades de pertenecer a un grupo social, la

necesidad de autoestima y de autorrealizaciéon. (Chiavenato 2001, p. 84)
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Entonces, el clima organizacional es la base fundamental en la administracion,
donde el personal debe poseer un estilo de liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacién, compromiso institucional, crecimiento y desarrollo; condiciones de
trabajo, remuneracion e incentivos, claridad estratégica, orientacion al servicio y
orientacién a resultados. Asimismo, Chiavenato (2001), indica sobre la motivacion
de los directivos de la institucion:

Cuando la motivacion es fracaso, ya sea frustracion o por impedimentos de
satisfacer a la sociedad en sus necesidades, el clima organizacional tiende
enfriarse no tiene que haber y sobrevienen estados de depresion, desinterés,
apatia, desconcentracioén, etc. hace llegar al estado de agresividad, agitacion,
inconformidad, etc. (p. 85)

Por lo tanto, para que no suceda un fracaso motivacional en la organizacion, las
personas que trabajan dentro de la institucion deben establecer y generar un animo
institucional con trabajo en equipo, cumpliendo el objetivo planteado y con una

atencion satisfactoria a la sociedad.

3.4.4. Administracion

La palabra administracion proviene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y
minister (subordinacion u obediencia), y significa aquel que realiza una funcion bajo
el mando de otro, es decir; aquel que presta un servicio a otro (Chiavenato, 2006,
p. 10).

En cambio, “la administracion es el proceso de aprovechar los recursos de la
organizacién para alcanzar las metas que ella se impone, de manera eficaz y
eficiente, mediante las actividades de planear, organizar, dirigir y controlar” (Gareth
R. & Jennifer M., 2006, p. 32).

En otras palabras, la administracién se entiende como parte de la actividad humana,
en lo cual se coordina y organiza los recursos econémicos, materiales, asi como los
talentos humanos de la institucion, a fin de lograr de forma eficacia y eficiente los
objetivos planificados. La administracion también se expresa como un proceso de

actividades de planeacion, organizacion, ejecuciéon y control.
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3.4.4.1. Gestién administrativa

La gestiobn administrativa en el ambiente laboral es un proceso que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar las tareas desempefiadas por los recursos
humanos, para determinar el logro de los objetivos. Por lo tanto, “la administracién
se presenta como un area del conocimiento humano repleta de complejidades y
desafios” (Chiavenato, 2006, p. 2). Por otro lado, Gutiérrez Loza (2011), indica la

gestion administrativa:

Son las acciones que toma el administrador o gerente educativo con la
finalidad de maximizar la eficiencia y eficacia de los elementos y servicios que
brinda la Unidad Educativa sobre la base de las siguientes instancias: en el

ambito de administracion de recursos y financiamiento. (p. 223)

Entonces, la gestion administrativa permite determinar y alcanzar los objetivos
planteados, mediante la utilizacion de recursos econémicos, materiales, humanos y
otros recursos, esto a través del cumplimiento del proceso administrativo, lo cual no
es mas que: planear ¢Qué se va hacer?, organizar ¢ COmo se va hacer?, ejecutar
¢hacer que se haga? y control ¢ Como se ha realizado?, asegurando de esta forma
un desarrollo exitoso en las actividades pertinentes.

3.4.4.2. Gestion administrativa de calidad

La gestidon administrativa de calidad es un conjunto de propiedades y caracteristicas
de un servicio, que influyen a capacidades de la administracion, de esa manera para
satisfacer las necesidades expresadas en la sociedad, donde la rapidez de la
conducta administrativa es la satisfaccion del personal.

Segun, Pedro Grima y Javier Tort-Martorell, citado por Plaza Mejia (2002),

constituye:

(...) Calidad es cumplir con las especificaciones y aquellas que sacrifican la
operatividad en aras a un enfoque externo a la organizacion, y por tanto, mas
global. Las podriamos sintetizar que calidad es satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes (producto, servicio, precio y normas). (p. 30)
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Ademas, la gestion administrativa de calidad implica un proceso de compromiso
para la mejora continua en los contextos, los recursos humanos, éticos y de la
integracion sociocultural. Por otra parte, sobre la gestion administrativa de calidad,
Ortiz (2009), establece “la mayoria de las administraciones publicas han puesto en
marcha politicas corporativas de calidad, a través de normas legales, mediante
planes de actuacion” (s.p.).

Es decir; los objetivos de los directivos es cumplir la funcidon administrativa, asi para
tener las actividades como un servicio de calidad para satisfacer a la sociedad,

pensando en bien de la institucion.

3.4.4.3. Calidad administrativa en la educacién

La calidad administrativa es la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios. Segun Lopez Ruperéz (2003), en su estudio de la gestion de calidad,

indica:

(...) Laidea de la calidad nos permite a la idea de la perfeccion o de excelencia,
tanto de los procesos como de los productos o servicios que una organizacion
proporciona, e innova facetas tal como buen clima de trabajo posicién
destacada en el sector, buen funcionamiento organizativo, alta consideracion

tanto interna como externa, elevada rentabilidad econémica y social. (p. 43)

Sin embargo, la calidad administrativa en educacion comprende la organizacién de
actividades, que significa un modelo de gestién que responde a las necesidades y
exigencias educativas. Estas se conoce como mejora permanente de la eficacia y
eficiencia organizacional de sus actividades, para estar siempre muy atento a las

necesidades de la sociedad, asi muestran la insatisfaccién en la administracion.

3.4.5. Funciones administrativas

3.45.1. Planeacién

Planear es definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar
actividades, es decir; decidir lo qué hacer, cdbmo hacer, esto implica priorizar y

comprometerse.
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Gareth R. y Jennifer M. (2006), indican “planear es un proceso que usan los
administradores para identificar y seleccionar las metas y los cursos de accion

apropiados” (p. 8).

Por otra parte, Gutiérrez Loza (2011), el pensamiento de planear, “es decidir con
anticipacion qué se debe hacer, como hacerlo, donde y quién o quiénes haran” (p.
379).

De acuerdo a los conceptos, planear significa una estrategia de toma de decisiones
acerca de las metas que se deben perseguirse en la organizacion, que actividades

emprender y cOmo aprovechar los recursos para alcanzar esas metas.

3.45.1.1. Tomade decisiones

La toma de decisiones es el proceso que consiste en desarrollar y seleccionar un

curso de accion para resolver un problema concreto.

Segun Robbins P. y Coulter (2010), sefialan un enfoque de los gerentes

administradores que toman decisiones:

Los gerentes de niveles medio y bajo toman decisiones sobre programas de
produccién, problemas de calidad de producto, aumentos de sueldos y
disciplina de empleados. La toma de decisiones no es algo que solo hacen los
gerentes; todos los miembros de una organizacion toman decisiones que

afectan a sus trabajos y a la empresa para la que trabajan. (p. 221)

En la toma de decisiones es necesario tomar en cuenta la planeacion estratégica.
Donde los mandos directivos deben decidir cuales son los prondsticos en areas
como los recursos econdmicos y acciones competitivos, se deben analizar los
recursos de la organizacion y decidir como asignarlos para obtener sus metas con

mas eficacia.

3.4.5.1.2. Administracién estratégica

La administracion estratégica es una tarea de los gestores para desarrollar las

estrategias organizacionales, asimismo es una tarea importante que involucra a
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todas las funciones béasicas de la administracion. Segun Fred R. (2012), sostiene

que:

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una
organizacion lograr sus objetivos (...) la finalidad de la administracion
estratégica es aprovechar las oportunidades existentes, crear otras nuevas y
diferentes para el futuro; en contraste, la planeacion a largo plazo busca

optimizar para el mafana las tendencias de hoy. (p. 5)

Es asi que la administracion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones
que determinan el rendimiento de la institucion a largo plazo, e incluyendo analisis
institucional (tanto interno y como externo), la formulacion estratégica consiste en la

planificacion a largo plazo e implementando el control y evaluacion.

3.4.5.2. Organizacion

Organizar es asignar tareas, recursos Yy las responsabilidades, también es
establecer una estructura de relaciones de forma que las personas interactien y

cooperen para alcanzar metas organizativas.

Gareth R. y Jennifer M. (2006), sefialan “al organizar los administradores también
trazan la lineas de mando y responsabilidad entre individuos y grupos, deciden cual
es la mejor manera de coordinar los recursos de la organizacion, principalmente

recursos humanos” (p. 12).

En cambio, en las instituciones educativas para organizar los directivos se agrupan
para coordinar las actividades propuestas, el resultado de todo esto, es la creacién
de una estructura organizativa nueva, teniendo como estructura organizacional a

organigrama como su representacion grafica.

Asimismo, la organizacion es un sistema diseflado para alcanzar ciertas metas y
objetivos del sistema, a su vez, se conforman por subsistemas segun las funciones

especificas del individuo o jerarquia en puestos de trabajo.
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3.4.5.2.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional es la distribucion formal de los puestos de trabajo de
la institucion educativa. Donde la estructura institucional se visualiza en

organigramas y también tiene sus propésitos planteados.

Cuando los gerentes crean o cambian la estructura se involucran en el disefo
organizacional, un proceso que implica decisiones con respecto a seis elementos
claves: especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, tramo
de control, centralizacion-descentralizacion, y formalizacion. (Robbins P. & Coulter,
2010, p. 185)

3.4.5.2.2. Administracion de recursos humanos

El éxito de la administraciébn comienza con su personal asignado a cada area, donde
recursos humanos son muy importantes porque de ello se tiene ventajas y la
competitividad del capital humano, relacion del trabajo y desempefio del personal
de la institucién. Segun Robbins P. y Coulter (2010), sefialan “la administraciéon de
recursos humanos es una parte importante de las estrategias de la organizaciéon”
(p. 207).

3.4.5.2.3. Manejo de equipos de trabajo

Los grupos y equipos de trabajo, son una de las realidades y desafios de la
administracion en el entorno global y dinamico en la actualidad. Segun Robbins P.

y Coulter (2010), plantean dos grupos formales e informales de equipos de trabajo:

Los grupos formales definidos por la estructura de una organizaciéon con
asignaciones de trabajo y tareas especificas dirigidas a cumplir los objetivos
organizacionales. Los grupos informales son grupos sociales. Estos grupos se
presentan de manera natural en el centro de trabajo y se forman en torno a

amistades e intereses comunes. (p. 233)

3.4.5.2.4. Cambio e innovacion

Es el proceso de transformacion que asegura el éxito de organizacional de la

institucion, reconociendo al cambio humano como una constante ante el avance
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acelerado de las tecnologias de informacion y los cambios de la institucién. Se

menciona tres tipos de cambio:

Estructura, es la especializacion del trabajo, cadena de mando, tramo de
control, centralizacion, formalizacion, redisefio de puestos o disefio
estructural.

Tecnologia, es el proceso de trabajo, métodos y equipo.

Personal, se refiere a las actitudes, expectativas, percepciones Yy

comportamiento de grupo o individual.

3.4.5.3. Direccién

Dirigir es orientar, guiar y motivar la actuacion de cada persona de la organizacion

con el fin de que ayuden a la obtencion de las metas organizacionales y la

comunicacion.

Al dirigir los administradores no solo articulan una visién clara que deben seguir los

miembros de la organizacion, sino que también los revitalizan y facultan para que

entiendan la parte que representan en la consecucion de las metas de la
organizacion (Gareth R. & Jennifer M., 2006, p. 12).

Sin embargo, para llevar a cabo las actividades de planeacion y organizacion, es

necesario que los directivos tomen en cuenta las medidas (dirigir, ensefiar y motivar)

que inicien y continden las acciones requeridas para que los miembros de la

organizacion ejecuten la tarea.

3.4.5.3.1. Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional se agrupa en dos areas principales, que son:

Comportamiento individual, los objetivos del comportamiento

organizacional son: explicar, predecir e influir en el comportamiento.

Comportamiento grupal, incluye: normas, roles, formacion de equipos,

liderazgo y conflicto.
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3.4.5.3.2. Motivacién

La motivacién en la administracion es dar impulsos y deseos para que una persona
se sienta capaz de realizar una actividad o cumplir un objetivo, es una combinacién

de proceso que nos llevan a actuar de una manera determinada.

Motivar significa mover, conducir impulsar a la accion. Tradicionalmente se ha
considerado que la funcién del gerente es motivar al personal para que este mas
productivo (Minch Galindo, 2006, p. 143).

En efecto, la motivacion en las Unidades Educativas es un factor de suma
importancia, ya que permite a conducir al directivo a interesarse mas y a tratar de
alcanzar los objetivos de la institucion, en la actualidad es un elemento muy
importante en la gestion administrativa, por lo tanto es importante conocerlo, ain
mas dominarlo, solo asi la organizacion estara en contextos de formar una cultura

organizacional solida y confidencial.

3.4.5.3.3. Administrador como lider

Habilidad de una persona llamada lider, para inducir a los subalternos a realizar
juntos sus tareas con entusiasmo, confianza, intensidad en la ejecucion, honradez
y habilidades (Gutiérrez Loza, 2011, p. 285).

Hay que destacar, la capacidad de organizar requiere ser un lider administrador, y
no debe confundirse con la eficiencia o efectividad de una organizacion bien
administrada. La organizacion y administracion, se refieren a la capacidad de los
lideres para garantizar una correcta informacién para tomar y aplicar decisiones. La

efectividad es mas importante que la eficiencia.

3.45.4. Control

El control en la administracion es vigilar el desempefio de las actividades segun a
lo planificado. En otras palabras, el control es evaluar el desempefio y adoptar si

fuera necesario medidas correctivas.
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Al controlar los administradores evaltian en qué medida la organizacion consigue
sus metas y emprende acciones para sostener o mejorar el desempefio (Gareth R.
& Jennifer M., 2006, p. 12).

Lo més importante de los directivos, siempre han encontrado conveniente
evidenciar lo que sé estd haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta
progresando de forma satisfactoria hacia los objetivos predeterminados. Luego para
establecer un buen plan es distribuir las actividades con equipos requeridas para

ese plany la ejecucién sea exitosa.

3.45.4.1. El control administrativo

Es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion del desempefio laboral.
Todos los gerentes deberian controlar, aun cuando piensen que sus unidades estan

trabajando segun lo planeado (Gareth R. & Jennifer M., 2006, p. 398).

Asi, los resultados obtenidos hacia los resultados esperados, asegurandose que la
accion dirigida se esta llevando a cabo de acuerdo a los planes de la organizacién

dentro de los limites de la estructura organizacional.

3.4.5.4.2. Laimportancia del control

Por otra parte, “el control es importante porque ayuda a los gerentes a saber si se
estan cumpliendo las metas organizacionales” (Gareth R. & Jennifer M., 2006, p.
399).

Sin embargo, el control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las
actividades de la organizacion, para asegurar que los objetivos y planes de la

organizacién se estén llevando a cabo correctamente.

3.5. MARCO TEORICO

3.5.1. Proceso de la planeacion

El proceso de la planeacion es la determinacion de objetivos para lograr en el futuro,
con seleccidn y relacion de hechos, con pasos necesarios para alcanzar a traves de

técnicas y procedimientos definidos.
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3.5.1.1. Naturaleza de la planeacidn

La planeacion es mas amplia de la organizacion porque proyecta a largo plazo que
abarca varios afios y cubre la institucion con su totalidad. Ademas, incluye los
recursos y areas de actividad para alcanzar los objetivos organizacionales que son
definidos a nivel institucional que corresponde a plan general. Ademas, la naturaleza

de la planeacion posee cuatro aspectos importantes:

a) Propdsitos y objetivos de la planeacion
Cada plan o planes planteados deben ser sustento a favorecer al logro del propésito

y los objetivos de la institucion.

b) Superioridad de la planeacion
Las funciones administrativas en la institucién, composicion del personal, direccion
y control, son disefiadas para respaldar el logro de los objetivos de la institucion,

ademas, la planeacion apoya la ejecucion de otras funciones administrativas.

c) Generalizaciéon de la planeacién
La planeacion es una funcion de los directivos, desde el director hasta los técnicos,
todos hacen plan. Los directores elaboran los planes para la direccion en general
de la institucion, los cargos menores también deben elaborar los suyos para que

contribuyan a las metas y objetivos de la institucion.

d) Eficiencia de los planeas
Los planes son eficientes si logran su propdsito a un costo razonable, no solo en
términos de tiempo, dinero o produccion, sino también el grado de satisfaccion del

grupo o individual de la institucién.

Al respecto, Contreras, Jarquin, Chagoya, y Ambrosio (2012), dividen la planeacion
estrategica en tres partes: “tomar decisiones de forma eficiente, fortalecer la filosofia

institucional y apoyar a la organizacion en el logro de sus objetivos” (p.25).

Lo mas importante es la esencia en las organizaciones y su destino, de manera que;

como se posesiona en el contexto, como afrontar los riesgos y oportunidades del
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contexto, es decir; sus ambiciones de largo plazo que habra de traducir en los

objetivos mas especificos a corto plazo y que medios para conseguirlo.

3.5.1.2. Importancia de la planeacion

La planeacion es fundamental para el adecuado trabajo de cualquier grupo social,

instituciones educativas, organizaciones, etc., ya que a través de ella se ven las

contingencias y los cambios que puede mostrar el futuro, se establecen las medidas

necesarias para afrontarlas. Las ventajas y desventajas de la planeacion son:

a) Ventajas:

Permite encaminar, aprovechar los esfuerzos y recursos.

Reduce el nivel de inseguridad que puede presentar en el futuro.
Establece un sistema procedente para la toma de decisiones, evitando
los presentimientos o empirismos. Las decisiones se basan en hechos y
Nno en emociones.

Reduce al minimo los riesgos, y aprovecha al maximo las oportunidades.
Al planear se definen las bases a través de las cuales operara la
institucion.

Promueve la eficiencia, al eliminar las improvisaciones.

Proporciona los elementos para efectuar el control.

La motivacion se eleva sustancialmente, al conocer los directivos de la
institucion hacia dénde se dirigen sus esfuerzos.

Optimiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los

niveles de la organizacion.

b) Desventajas:

Puede crear mucha burocracia de los planeadores, a diferencia de la
realidad con los servicios y clientes.

La planeacion no es una ciencia exacta; porque los planes que estan
basados y pactados puede fallar.

En algunas instituciones el sistema de planeacién, puede originar
perjuicios en contra de las estrategias, que puede impedir que no sea

efectiva.
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Se requiere personal especializado y su esfuerzo.
Se requiere tiempo y presupuesto, por lo tanto, la planeacion puede
resultar costosa.

Los cambios en forma rapida ofrecen grandes peligros y oportunidades.

3.5.1.3. Fundamentos de la planeacion

Se determinan las estrategias para alcanzar las metas, posteriormente fijar y trazar

planes, para integrar y coordinar las actividades. El tipo de objetivos y planes:

a) Tipo de objetivos

En la planeacion existen dos tipos de objetivos que son resultados deseados o

propasitos:

Objetivos establecidos, son declaraciones oficiales de una organizacion,
con metas que asegura perseguir, con el objetivo de ser consideradas
como tal.

Objetivos reales, son objetivos de la organizacion que en realidad

persigue, definidos por las acciones de sus miembros.

b) Tipo de planes

En la planeacion estratégica existen cinco tipos de planes, las cuales son

documentos que describen cédmo logro de los objetivos:

Planes estratégicos, son planes que se aplican a toda la organizacion, a
Su vez, establecen sus objetivos generales y son amplios.

Planes operacionales, son planes que abarcan un &rea operativa
particular de la organizacion y son limitados.

Planes a largo plazo, son aquellos planes con un periodo mayor a tres
anos.

Planes a corto plazo, son aquellos planes que abarcan un afio o0 menos.
Planes especificos, son planes claramente definidos y no dan lugar a

interpretaciones.

c) Planes de flexibilidad

Son para responder a cambios inesperados, que son tres:
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Planes direccionales, son planes flexibles que exponen pautas
generales. Proporcionan un enfoque, pero no Ilimitan a los
administradores con objetivos especificos o lineas de accion.

Planes permanentes, son planes que se utilizan varias veces y que
proporcionan una guia para las actividades que se realizan
repetidamente.

Plan dnico, es un plan para una sola vez, el cual se disefia

especificamente para satisfacer las necesidades de una situacién unica.

3.5.1.4. Horizonte de la planeacion

El horizonte de la planeacion se clasifica en tres términos, que son los siguientes:

Horizonte de planeacion a corto plazo, son las decisiones que estan
orientadas a cumplir objetivos en dias, semanas o un par de meses.
Horizonte de planeacion a mediano plazo, son las planeaciones de
meses o0 un afio.

Horizonte de planeacion a largo plazo, es la planeacién que abarca un

periodo mas de un afo.

Ademas, la planeacién se orienta a cumplir los objetivos y metas proyectadas hacia

el futuro, las cuales son:

Planeacién operativa, son los objetivos y metas proyectadas al futuro
inmediato, horizonte de planeacion a corto plazo.

Planeacion tactica, es el punto intermedio entre el futuro inmediato y el
futuro lejano o remoto, es la planeacion tactica que hace uso
del horizonte de planeacién a mediano plazo para definir sus objetivos y
metas.

Planeacidn estratégica, son los objetivos y metas proyectadas a un futuro

mas lejano, horizonte de planeacion a largo plazo.

Esta es la planeacién relacionada con esfuerzos operativos, tacticos y estratégicos,

gue estan organizados en lineas, es decir; que comparten la misma mision y vision
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institucional. En donde, algin &rea de la institucion no esta en linea de trabajo, se

dice que es una resistencia.

El lineamiento estratégico dentro de la institucion se logra en diferentes niveles
jerarquicos de la administracion, tiempo y tres tipos de planeacion. Representada

en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Horizonte de la planeacién
N
|
A M TIEMPO
E .
. L HORIZONTE DE PLANEACION A
ADMINISTRACION | LARGO PLAZO | LARGO PLAZO, PLANEACION
ALTA G ESTRATEGICA
E
R HORIZONTE DE PLANEACION
A | | MEDIANO PLAZO DE MEDIANO PLAZO,
R PLANEACION TACTICA
Q
ADMINISTRACION U )
S | =SS HORIZONTE DE PLANEACION DE
c | | CORTO PLAZO, PLANEACION
o OPERATIVA

Lineas de accién en la administracion (Fuente: elaboracién propia)

e Alta administracion, es responsable de la planeacion estratégica, los
impactos de sus decisiones serdn en un horizonte de planeacién a largo
plazo.

* La administracion media, es responsable de la planeacion tactica, el impacto
de sus decisiones ocurren en el horizonte de planeacion a mediano plazo.

* La administracién de las operaciones, se realiza en la planeacién operativa,
el impacto de sus decisiones se refleja en el horizonte de planeacion a corto

plazo.

3.5.1.5. Niveles de la planeacién
3.5.1.5.1. Planeacion a corto plazo

Planeacion a corto plazo o planeacion operativa, se refiere basicamente a la

asignacion previa de las tareas especificas, que deben realizar los directivos en
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cada una de sus unidades de operaciones. Asimismo, las caracteristicas mas

sobresalientes de la planeacion a corto plazo, son:

* Lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y tactica.

* Esconduciday ejecutada por personal administrativo de menor categoria.
e Se trata de actividades normalmente programables.

* Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

* Normalmente cubre periodos reducidos.

*  Su parametro principal es la eficiencia.
3.5.1.5.2. Planeacion a mediano plazo

La planeacion a mediano plazo o planeacion tactica, son lineamientos sugeridos por
la planeacion estratégica y se refiere a las cuestiones referentes a cada una de las
principales areas de actividades institucionales, y al trabajo mas efectivo de los
recursos que se aplica para logro de los objetivos especificos. Las caracteristicas

son:

* Se da dentro de las orientaciones producidas por la planeacion estratégica.
* Es conduciday ejecutada por los ejecutivos del nivel medio.

* Se refiere a un area especifica de actividad en la institucién.

* Se maneja informacion interna y externa.

¢ [Estd orientada hacia la coordinacion de recursos de la institucion.

* Sus parametros principales son de efectividad y eficiencia.
3.5.1.5.3. Planeacion alargo plazo

La planeacién a largo plazo o planeacion estratégica, es la planeacion de tipo
general proyectada al logro de los objetivos institucionales y tiene como finalidad
establecer guias generales de accion. Este tipo de planeacion se concibe como el
proceso que consiste en decidir sobre los objetivos de una organizacién, sobre los
recursos gue son utilizadas, las politicas generales que orientaran la adquisicion y
administracion de tales recursos, considerando a la institucion como una entidad

total. En el cuadro se especifica lo anterior de tres niveles de la planeacion:
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Cuadro 2
Tres niveles de la planeacion

- Orientacion
- Razon de ser

PLANEA CION ESTRATEGICA - Valores

- - z 2 - Politicas
Niveles Directivos) 5-10-15 —) |MISION/VISION =)
( e ) - Lineamientos Estratégicos

/ \ - Lineas de accion

NEA CION TA CTT N - Programas y Proyectos
e . CIO.N LS CAS e =) OBJETIVOS =) |- Priorizar Ambitos
Ejecutivos) 3-5 afnos . L
- Alianza Estratégias

\ - Estructura Organizativa
3 - Actividades
PLA NEA CION OPERATIVA
(Niveles Tecnicos) 1 aiio METAS =) |- Cronograma
- Insumos
- Responsables

Proyectada para guia general de accién (Fuente: elaboracion propia)

Las caracteristicas de la planeacion a largo plazo, son los siguientes:

* Es original, en el sentido que constituye la fuente u origen para los planes
especificos subsecuentes.

* Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de direccion.

* Establece un marco de referencia general para toda la organizacion.

* Se maneja informaciéon fundamentalmente externa.

* Afronta mayores niveles de incertidumbres en relacion con otros tipos de
planeacion.

* Normalmente cubre amplios periodos.

e Su parametro principal es la efectividad.
3.5.2. Proceso de la planeacion estratégica

En esta etapa del proceso de la planeacion estratégica, los directivos definen el
rumbo de los directrices generales, en lo cual, a través de ella se rige la institucion
educativa. Asimismo, planean para identificar y sefalar las metas, acciones
apropiadas para la instituciéon, asi para decidir cobmo asignar los recursos que

necesitan para alcanzar las actividades con responsabilidad.
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Segun Minch Galindo (2005), define ocho elelmentos del proceso de la planeacion
estrategica, las cuales son: “filosofia, vision, misién, objetivos estratégicos,
estrategias, politicas, programa y presupuesto” (p. 29). Se describen cada una de

ellas:

e Filosofia, es conjunto de valores, practicas y creencias, que son la razon de
ser de la institucion y representan el compromiso de la organizacion ante la
sociedad. Es imprescindible para darle sentido y calidad a todas las acciones
futuras de la organizacion.

e Vision, ¢A qué nos dedicamos?, ¢Quiénes somos?, son enunciados que
describen el estado deseado en el futuro. Provee direccion y crea el futuro
de la organizacion estimulando acciones concretas en el presente.

e Misién, ¢Hacia donde vamos?, definicibn amplia del propésito de la
organizacion y la descripcion del ejercicio al que se dedica la sociedad.

e Objetivos estratégicos, ¢Qué resultados esperamos obtener?, resultados
especificos que se desean alcanzar, medibles y cuantificables a un tiempo,
para lograr la mision.

e Estrategias, ¢Qué hacer para lograr los objetivos?, alternativas o cursos de
accion para lograr los objetivos y la mision organizacional. Muestran el uso y
la asignacioén de los recursos.

e Politicas, ¢Bajo qué criterios tomamos decisiones?, pautas que orientan la
toma de decisiones.

e Programa, ¢Con qué secuencia, cuando, quién, hace las actividades para
lograr los objetivos?, conjunto de acciones, responsabilidades y tiempos
necesarios para implantar las estrategias.

e Presupuesto, ¢Cuanto dinero requerimos?, proyeccion de los recursos

necesarios para lograr el plan.

Sin embargo, para preparar un buen plan estratégico los directivos de las Unidades
Educativas, necesitan comprender bien el pasado de la institucion educativa, es
decir; resulta dificil discernir a donde se quiere conducir la institucién, al menos que

se comprenda dénde ha estado y como llegd a ese punto deseado.
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3.5.2.1. Analisis (FODA)

Es un acrostico para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas, fundamentales para visualizar panoramas de cualquier ambito,

cobertura y situacion, aplica a empresas, instituciones o cualquier tipo de

organizaciones (Renjifo Tifiini, 2014, p. 43).

Ademas la FODA, es una herramienta de analisis estratégico que permite tener la

informacion necesaria para la implantacién de acciones y medidas correctivas y la

generacion de nuevos proyectos de mejora para la institucion.

3.5.2.2. Diagrama de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica es el rumbo que se debe seguir para lograr los objetivos,

el diagrama de planeacion se realiza primero y luego validar para tener diferentes

acciones. En el cuadro se presenta una estructura informativa de la planeacion

estratégica:

Cuadro 3
Diagrama de la planeacion estratégica

CQz=oHz™

o<—=Hpncgom™

|

FORMULACION

|

% VISION

% MISION

ANALISIS
INTERNO

Identificar
Fortalezas

Identificar
Debilidades

— | DIAGNOSTICO

l

(tendencias,

pronosticos)

PEE I

ANALISIS

Identificar
Amenazas

EXTERNO

Identificar
Oportunidades

INSUMO

] EJECUCION | | EJECUCION
OBJETIVOS
———ESTRATEGICOs| | OBJETIVOS
LINEAS DE
ACCION
ACTIVIDADES - MEDICION
- EVALUACION
METAS ~E§I%(éli{£2’[£ss |- INDICADORES
- ESTRATEGICOS
ESTRATEGIAS TIEMPO
! RESPONSABILI
DADES
DETERMINAR
PROYECTOS | | PRESUPUESTO
| PROCESO | | PRODUCTO

Estructura e informacion de la planeacion estratégica, (Fuente: Steiner, 2012)
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3.5.2.3. Propésito de la planeacion

El propoésito de la planeacion estratégica es introducir un sistema de planeacion en
la institucion educativa, para ello, los altos directivos deben conocer los beneficios
gue puede aportar la planeacion estratégica en la institucién, de esa manera la
direccidn estara preparada para disefiar la gestion administrativa. Donde el Director
Distrital, personal Técnico del Distrito y Directivos de las Unidades Educativas son

los gestores en este ambito.

3.5.3. Administracion estratégica

La administracién estratégica es la manera de identificar, evaluar, crear nuevas y
mejores oportunidades para el futuro. Optimizando los procesos de gestion
administrativa, el beneficio, mayor conocimiento y satisfaccién del usuario, en lo
cual contar con buen clima organizacional, mejores usos de los recursos y

tecnologias para las estrategias beneficiosas.

3.5.3.1. Pasos de la administracion estratégica

La administracion estratégica abarca seis pasos en la planeacion estratégica, se

describe cada una de ellas:

Paso 1. Identificar la mision actual de la institucion y sus objetivos estratégicas, toda
institucion necesita tener una mision y su propésito. La mision obliga a los directores

a identificar qué es lo que tiene que hacer una institucion en la accién.

Paso 2. Realizar un analisis externo, es donde los directores deben examinar los
entornos generales como especificos para revisar las tendencias y cambios.
Después de realizar un andlisis del entorno se debe sefialar las oportunidades como
tendencias positivas y las amenazas como tendencias negativas en el ambiente

externo.

Paso 3. Realizar un andlisis interno, en la cual proporciona informacion importante
sobre los recursos y capacidades especificas de la institucion, donde los directores

deben ser capaces de identificar las fortalezas y debilidades de la institucion. Se
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llama fortaleza a las actividades de la institucion y los recursos unicos. Las
debilidades son actividades de la organizacion que no son satisfactorias, o recursos

gue necesita pero que no posee la institucion.

Paso 4. Formulacion de estrategias, mientras los directivos formulan estrategias,
deben considerar a la realidad del ambiente externo, los recursos y capacidades
disponibles. Ademas, el disefio de estrategias ayuda a la institucién a lograr sus

objetivos.

Paso 5. Implementacion de estrategias, formulando las estrategias éstas se deben
implementar. No importa qué tan bien haya planeado la institucion sus estrategias,
el desempefio se vera dafado si las estrategias no se implementan de manera

adecuada.

Paso 6. Evaluacién de resultados, el Ultimo paso del proceso de la administracion
estratégica es la evaluacion de resultados, donde se demuestra la efectividad de la
estrategia para ayudar a la institucion, lograr sus objetivos, y luego los ajustes

necesarios para reorganizar la administracion.

3.5.3.2. Formulacién de la estrategia

La formulacion de la estrategia se refiere a las diferentes opciones o alternativas
estratégicas que se disponen en base a dar respuesta a numerosas presiones e
influencias identificadas en el analisis estratégico. Por lo tanto, los administradores
analizan la situacion de la organizacién en el momento, trazan las estrategias para

cumplir la misién y alcanzar sus metas.

Incluye desarrollar la visién, misién, identificar las oportunidades y amenazas
externas para la organizacion, determinar las fortalezas y debilidades internas,
establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las
estrategias particulares que se habran de seguir (Fred R., 2012, p. 8).

Ademas, nos permite determinar las ventajas competitivas a largo plazo. Asimismo

las decisiones estratégicas generan consecuencias para bien o para mal, efectos
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importantes en diversas funciones y actividades de la institucion. Son cinco
aspectos para la formulacion estratégica:

* Identificacién de la mision, vision y valores.

* Diagnostico estratégico (FODA).

* Objetivos estratégicos (mediano y largo plazo).

* Estrategias (generales, especificas y alternativas).

* Indicadores de gestion.

3.5.3.3. Ejecucion de la estrategia

La institucion educativa efectia el disefio de objetivos, formular sus politicas,
motivar al personal directivo y administrativo, justa compensacion economica de
sueldos, distribucion adecuada de los recursos, el desarrollo de la cultura, el disefio
de una estructura institucional y funcional, elaboracion de programas vy
presupuestos, efectiva coordinacién de los esfuerzos del personal. Segun Gareth
R. y Jennifer M., (2006, p. 290), constituyen la implementacién de estrategias, que
comprende en cinco fases:
* Primera fase. Asignar la responsabilidad de la implantacion a grupos
apropiados.
* Segunda fase. Trazar planes de accién detallados en donde se explique
como se implantara una estrategia.
 Tercera fase. Establecer un calendario de implementacibn con metas
precisas y ponderables vinculadas a logro del plan de accion.
* Cuarta fase. Describir los recursos apropiados a los encargados.
* Quintafase. Hacer responsables a individuos, grupos por la consecucién de

las metas corporativas, divisionales y funcionales.

La misma permite al personal directivo el buen criterio técnico, experiencias,
habilidades en relaciones humanas e interpersonales, grupales o en cada area de
trabajo de la institucion, donde se preguntan: ¢ Qué debemos hacer al implementar
la parte de la estrategia que nos corresponde?, ¢ Qué también podremos realizar en
el trabajo?, son las interrogaciones que el personal directivo y administrativo deben

organizar para su institucion educativa que son acciones para emprender el futuro.
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3.5.3.4. Evaluacion de la estrategia

Como se implementan las estrategias, asi también deben ser evaluadas las
estrategias coyunturales del entorno (factores externos y situaciones internas), que
cambian constantemente. Se recomienda tomar en cuenta las determinadas
acciones en la evaluacién estratégica:

*  Verificacion constante de los factores internos y externos.

* Medicién del rendimiento y productividad (indicadores).

e Efectuar acciones correctivas de ser necesario.

3.5.4. Planeacion estratégica de recursos humanos

Por otra parte, si hablamos de recursos humanos nos estamos refiriendo a
estrategias relacionadas con personal administrativa de la institucion educativa, que
efectia la administracion de personal en su jurisdiccion tanto social como
econdmica. “La planeacién de recursos humanos se refiere a la manera como la
funcién de recursos humanos puede contribuir la consecucién de los objetivos
organizacionales, y al mismo tiempo, favorecer e incentivar la consecucion de los

objetivos individuales de los empleados” (Chiavenato , 2010, p. 65).

Hay que destacar la funcion de gestion del talento humano es tomar decisiones que
clarifican el propdsito central de la institucion, selecciona objetivos a cumplir,
identifican, analizan los futuros riesgos con los puntos fuertes y débiles, que deciden
una estrategia a largo plazo, e implantan la estrategia y evallan. La planeacion
posee tres caracteristicas:

* Global estratégico, define el propdsito esencial de toda la institucion.

» Téactico o de coordinacion, planes de cada institucién que presenta.

* Estrategia funcional de cada unidad, para servir el plan de coordinacion.

3.5.4.1. Administraciéon de recursos humanos

En actualidad la sociedad y su organizacion disefian la administracién de acuerdo
a las teorias que predominan, utilizando principios, presupuestos que configuran la

manera de como se administra la organizacion y sus recursos. Asimismo, en la
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teoria existen dos concepciones que son: la administracion de X, y la administracion

de Y, con estas dos teorias las instituciones organizan su personal de trabajo.

La teoria X, consiste en incentivos econdémicos (salarios) de motivacion de la
persona, es administrado y controlado por la organizacion en el que las emociones
humanas son irracionales que no se deben de inferir su interés, las organizaciones
planean de manera equilibrado para su control en las actividades humanas donde
se dice que el hombre debe ser controlado la capacidad y autodisciplina para logro

de los objetivos.

En cambio en la administracion tradicional de la teoria X, consiste en lograr que las
personas ejecuten las tareas. En esta teoria al hombre es conocida de negligente
por naturaleza, entonces para evitar el trabajo es preferible ser dirigido, donde evitan

las responsabilidades y prefieren verse libre de obligaciones.

Por el contrario, las presuposiciones y creencias todavia determinan el aspecto
humano de muchas organizaciones en que se cree que las personas tienden a
comportarse conforme a las expectativas de la teoria X, es decir; con negligencia,
pasividad, resistencia a los cambio, falta de responsabilidad, tendencia de creer de
la demagogia, excesivas exigencias de beneficios economicos, etc. Este
comportamiento no es la causa, sino el efecto de alguna experiencia negativa en

algunas organizaciones.

La teoria Y, consiste en que el hombre se basa de la motivacién, donde el hombre
no siente desagradable trabajar, el trabajo puede ser una fuente de satisfaccion, el
hombre debe auto dirigirse, auto controlarse para ponerse al servicio de los
objetivos que se le confian, confia en los objetivos a una persona, asume las

responsabilidades y también aceptarlas.

Dentro de esta concepcion, administrar es un proceso de crear oportunidades,
desempefiar potencialidades, retirar obstaculos, ayudar al crecimiento vy
proporcionar orientacion; vista asi, es una administracion por objetivos no por
controles. (Chiavenato, 2001, p. 137)
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Esta es la administracion moderna de la teoria Y, es la labor administrativa que se
amplia mucho mas para alcances de fines econémicos, la experiencia de trabajo es
aceptado en otras organizaciones e instituciones y la administracion de

responsabilidad para logro de los objetivos.

3.5.4.2. Gestion estratégica de recursos humanos

La gestidn estratégica de recursos humanos ayuda a implementar la cantidad de
personas que van a trabajar en cada area u oficina, el personal se debe adecuar
segun las necesidades de la institucion y con responsabilidades para realizar cada
accion de trabajo que demuestra un maximo beneficio para la institucion y el publico.

Los tres aspectos importantes:

* Persona individual que ocupa un puesto de trabajo, debera demostrar la
produccion y el beneficio de la sociedad.

*  Cumplimiento a los objetivos de los programas presupuestarios.

e Cumplimiento a los objetivos estratégicos de area de recursos humanos.

3.5.4.3. Planeacioén estratégica de recursos humanos

Son los siguientes enunciados:

* El enunciativo: misién, visién y valores.

* Explicativo o analitico: andlisis FODA, y la priorizacién de problemas.
* Normativo: disefio de objetivos.

* Estratégico: disefio de estrategia y tacticas.

* Téctico operacional: programacion de actividades y proyectos.
3.5.5. Administracion y gestion de calidad

La administracion educativa exige una organizacion moderna, dinamica,
democratica y estratégica que viabilice la consecucion de la mision institucional

construyendo asi el logro de la mision institucional.

Arenas Nidia (1989), citado por Correa de Molina (1997), indica la administracion de

calidad es:
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Un sistema social que por medio de proceso de planeacion, organizacion y
control, coordina los recursos humanos, financieros materiales de una entidad,
en funcion de sus objetivos y fines siendo dinamizado por un sistema de
comunicacion y teniendo directivos coordinadas por los demas sistemas

sociales. (p. 11)

Ademas, Robbins P. y Coulter (2010), sefialan que “la administracion involucra la
coordinacion, supervision de las actividades de otros, de tal forma que éstas se

lleven a cabo de forma eficiente y eficaz” (p.6).

Como se ha dicho tener en cuenta la comunicacion y coordinacion dentro de la
institucion, la organizacibn demuestra resultados de eficacia y eficiente
administrativa, es donde se observa la gestion administrativa de calidad en

educacién para salir adelante.

3.5.5.1. Eficacia

La eficacia consiste en actividades para conseguir las metas de la organizacion y
se define como; hacer las cosas correctas, en su tiempo asignado. “Las
organizaciones son eficientes cuando los gerentes escogen metas apropiadas y las
consiguen” (Gareth R. & Jennifer M., 2006, p. 6).

3.5.5.2. Eficiente

Se refiere hacer bien las cosas, no desperdiciar el tiempo y los recursos, es decir;
los administradores se encargan de utilizar eficientemente los recursos. Por
ejemplo; al personal de trabajo se asigna equipos, recursos econémicos y otros
materiales. A esto se lo denomina a obtener los mejores resultados con menor

cantidad de recursos.

3.5.5.3. Principios basicos del directivo en la gestién administrativa de

calidad

Son principios del director que debe emprender para realizar las actividades en la

institucion educativa son:
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Enfoque al usuario: la organizaciéon e instituciones dependen de sus usuarios,
luego se debe comprender las necesidades actuales y futuras de la sociedad,
satisfacer los requisitos de los usuarios y esforzarse mucho sobre las expectativas

de los usuarios.

De acuerdo al articulo corporativo de estructura SGC, ISO 9001 (2011), del enfoque
al cliente y guia de sistema de gestion de calidad, nos indican “una de las metas
principales del sistema de calidad es la satisfaccion de los clientes, al cubrir sus

expectativas, sus necesidades (...), estilo de vida y sus valores” (s.p.).

Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos crean y mantienen un ambiente interno, en la cual el personal
pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.

Compromiso: el compromiso del personal a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para

el beneficio de la organizacion.

Enfoque a procesos: un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando

las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque a la gestion: es gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema, esta contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacién en el logro de

Sus objetivos.

Mejora continua: la mejora continua del desempefio personal es completo de la

organizacion debera ser un objetivo permanente de ésta.

Toma de decisiones basada en hechos: las decisiones eficaces se basan en el

analisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los usuarios: la institucion y su
organizacibn con sus proveedores son interdependientes, y una relacién

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear los valores.
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con el planteamiento del problema y con los objetivos del estudio, el
presente trabajo de investigacion es no experimental, porque el estudio se realizé
sin la manipulacion deliberada de variables, fundamentalmente se establece en la
observacion del fenédmeno tal y como se presenta en su contexto natural de la

realidad luego para analizarlos.

El estudio se enmarca en la modalidad de disefio transeccional o transversal, que
se caracteriza en recolectar datos en un momento Unico del fenomeno estudiado en
el contexto. Es decir; la recoleccién de datos se constituye tal como se presenta en
el tiempo sin variar intencionalmente las variables, ademas su analisis de hechos

se describe en un solo periodo dado.

De esa manera, la investigacion trata de describir la planeacion estratégica
institucional como un factor incidente en la gestion administrativa de calidad en la
Direccion Distrital de Educacién El Alto - 3, por el mismo hecho, el disefio de la

investigacion es no experimental.

4.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la dimension temporal y finalidad de la investigacion, el presente
estudio es descriptivo, porque describe las tendencias de un grupo o poblacién de

manera mas independiente en las caracteristicas y conceptos de variables.

El estudio descriptivo, “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 92). Ademas,
son utiles para mostrar con enfoque las dimensiones del fendbmeno estudiado del

contexto.

Descriptivo. Porque esta dirigido al contexto de la Direccion Distrital de Educacion

El Alto -3, mediante las variables del estudio, tal como se manifiestan en condiciones
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naturales. En la investigacion se identifican y describen las caracteristicas del perfil
directivo, administrativo y del personal del Distrito.

4.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion posee el enfoque cuantitativo, porque se “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicibn numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(Herndndez Sampieri, 2014, p. 4). Asimismo, el estudio es a la realidad objetiva

Unica, es una forma de aproximacion sistematica al estudio de la realidad.

4.4. PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

La investigacidn se caracteriza del paradigma positivista, porque el presente
estudio posee el enfoque cuantitativo. De tal manera orienta y plantea la hipotesis
para verificar al fendmeno estudiado de la realidad, ademas los datos estadisticos

contribuyen la ampliacion del conocimiento tedrico.

Segun, Thomas Kuhn citado por Ramirez Robledo, Arcila, Buritica, y Castrillén
(2004), indican que el paradigma de la investigacion es un “(...) objeto de estudio de
una ciencia, de los problemas que deben de estudiarse, del método que deben de
emplearse en la investigacion y las formas de explicar, interpretar y comprender,

segun el caso, los resultados obtenidos por la investigacion” (p. 36).

Por lo tanto, el paradigma es un modelo de la investigacion, donde la teoria, fuentes
de informacién, instrumentos de indagacion y analisis de datos, representan la

manera en que estudiamos el contexto.

4.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

45.1. Métodos tedricos

a) Método hipotético-deductivo
Es el procedimiento de la investigacion para hacer la practica cientifica, con pasos

esenciales en la observacion del problema estudiado, se crea una hipotesis para
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describir el problema; la deduccion de efectos son mas elementales que la propia
hipotesis y la comparacion de la verdad.

b) Métodos de andlisis y sintesis
El método consiste en dos actividades complementarias del estudio de la realidad,
andlisis que surge del sustento tedrico construido que de los datos concretos
obtenidos, sintesis es la investigacion de relaciones entre las partes estudiadas y

proceder a construir la nueva investigacion.

c) Métodos de inductivo y deductivo
Para ser mas frecuente en la investigacion se utilizé el método inductivo y deductivo,
con este método se investigo los hechos mas particulares del contexto, porque el
método deductivo parte del sentido general a lo particular, mientras que el método

inductivo es en sentido contrario va de lo particular a lo general.

4.5.2. Métodos empiricos

a) Trabajo de campo
Es el conjunto de acciones para obtener en forma directa los datos de fuentes

primarias del estudio, con instrumentos de la investigacion.

b) Tabulacién y anédlisis de datos o resultados
La tabulacion y andlisis de resultados se realizaron exhaustivamente empleando

como herramienta a la estadistica descriptiva.

4.5.3. Técnicas e instrumentos de la investigacion
4.5.3.1. Técnicas

Las técnicas de la investigacion consisten para recolectar datos de informacién de

manera precisa y concreta, que son el cuestionario y la entrevista estructurada:

a) Cuestionario
El cuestionario se aplica de forma individual y por escrito para recolectar los datos
de la investigacion. Segun Bernal A. (2010), sostiene que “el cuestionario es un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el

propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion” (p. 250).
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El cuestionario puede ser preguntas cerradas con escala de respuesta a elegir, “es
la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento
o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por encuetado, sin

intervencion del encuestador” (Arias G., 2006, p. 74).

Asi, se realiz6 el cuestionario para Director Distrital, personales Técnicos del Distrito
y Directores(as) pertenecientes a la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, en
donde el cuestionario es preciso, claro y sencillo enfocado a nuestro tema de
estudio.

b) Entrevista estructurada
La entrevista estructurada es una técnica directa e interactiva de recoleccion de
datos de la investigacién, donde dos o0 mas personas tratan de un tema
determinada, también sefialar que la entrevista se basa a una serie de preguntas o
afirmaciones que plantea un entrevistador y las personas entrevistadas dan su

respuesta o su opinion.

Cerda (1998), citado por Bernal A. (2010), indica, “a esta entrevista también se le
denomina entrevista directiva; se realiza a partir de un esquema o formato de
cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los

mismos términos a todas las personas entrevistadas” (p. 256).

45.3.2. Instrumentos

Se tomod en cuenta las siguientes guias de la investigacion:

45.3.2.1. Guiade cuestionario

Es un instrumento del trabajo de campo que generan datos cuantitativos, con

preguntas cerradas que permite su aplicaciéon y luego la tabulacion de datos.

Asimismo, en la guia del cuestionario fue formulada con respuestas breves
(dicotémicas y categoricas) que son de acuerdo a escala de Likert; con las opciones

(Si, No y A veces), para considerar el comportamiento institucional se formulan las
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siguientes opciones que son alternativas (Excelente, Bueno, Regular, Pésimo y
Ninguno), son de acuerdo al medidor de escalas de la investigacion.

45.3.2.2. Guiade entrevista estructurada

Se construye la guia de entrevista para la comunicacion entre el entrevistador y
entrevistado, con el fin de obtener respuestas verbales a las preguntas planteadas

de la investigacion.

Ademas, la entrevista es un método mas eficaz de la investigacion, ya que permite
conseguir datos e informaciones mas completas del estudio, a través de ella se
describe y se analiza para construir las conclusiones de la investigacién de acuerdo

a los objetivos planteados.

4.6. DETERMINACION DEL UNIVERSO, POBLACION Y LA MUESTRA

4.6.1. Universo

El universo del estudio esta comprendido por la comunidad educativa de la
Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, que estan las 90 Unidades Educativas
pertenecientes al Distrito Educativo, comprendidos por el Director Distrital,
Técnicos, Directores(as), Maestros(as), administrativos, estudiantes y padres de

familia.

4.6.2. Poblacién

La poblacion con la que se desarroll6 el trabajo de campo y/o la investigacion, ha
sido conformada por el Director Distrital, personal Técnico del Distrito de diferentes
areas administrativas y Directores de las Unidades Educativas, que son las
autoridades de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, actualmente sus
oficinas tiene total funcionamiento en los ambientes del Centro de Recursos
Pedagogicos (CRP) Guido Villa Gomez, la misma se encuentra ubicada en la zona
Virgen de Copacabana calle Raymundi, N° 222, Senkata Distrito — 8, de la Ciudad
de El Alto. La poblacion del estudio se detalla en las dos tablas:
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Tabla 4
Poblaciéon de estudio

a) Autoridades administrativas de la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3.

PERSONAL GENERO TOTAL
ADMINISTRATIVO FEMENINO MASCULINO
Director Distrital y personal 6 4 10

Técnico del Distrito

Fuente: Elaboracién propia

b) Personal Directivo de las Unidades Educativas pertenecientes a la Direccion
Distrital de Educacion El Alto — 3.

GENERO
PERSONAL DIRECTIVO FEMENING  MASCULING TOTAL
Directoras y Directores de

las Unidades Educativas 39 o1 90
Fuente: Elaboracion propia

4.6.3. Muestra

La muestra poblacional del estudio se estructurd de la siguiente manera: los actores
educativos y administrativos de la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, que
han sido habilitados en participar en el trabajo de campo de la investigacion, son el
Director Distrital, Técnico de Recursos Humanos, Técnico de Supervision y
Seguimientos, Técnico de SIE, Técnico de participacion Popular, Secretaria y
Directores(as) de las Unidades Educativas de los dos turnos mafana y tarde,
asimismo los Centros de Educacion Alternativa de turno noche. Con la finalidad de
gue todos tengan la oportunidad de participar y aportar con la informacion pertinente
valido y fiable, de acuerdo a los requerimientos del trabajo de campo, para ello se
utilizé el tipo de muestra aleatoria simple, es decir; que cada uno de los individuos
0 participantes de la poblacién tiene la misma posibilidad de ser elegido o ser
productora de la informacion, facilitando, participando activamente durante el

proceso de la recoleccion de la informacion.

Para determinar el tamafo de la muestra con las autoridades administrativas de la

Direccion Distrital de Educacién El Alto — 3, se tom6 en cuenta el siguiente criterio:
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VARIABLE TOTAL CANTIDAD PORCENTAJE

Dlrectqr DISt,rIta.| y su 10 10 100%
Equipo Teécnico

El tamafio de la muestra para el personal Directivo de las Unidades Educativas, se

utilizé la siguiente formula estadistica para determinar la muestra de la poblacion

finita:
a) Férmula para calcular la muestra
N x Z’x px q
e (N—-1)+ Z%2xpxq
En donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacién 90

Z? = Nivel de confianza 95% = 1.96

p = Probabilidad de éxito 50% = 0.5

g = Probabilidad de fracaso 50% = 0.5

e2 = Error de estimacion 5% = 0.05

b) Remplazamos los valores ala férmula

N * Z?%« p*q
n_ez *x (N—1)+ Z?* pxq
3 90 * 1.96%2 % 0.5 0.5
"= 0052 « (90— 1)+ 1.962 = 0.5% 0.5
_ 86.4360
~1.1829
n = 73.0713
n=173

El tamafio de la muestra es 73.0713, se consider6 redondear el total a 73, lo que
significa que se realiz6 73 cuestionarios para Directores de las Unidades

Educativas, el total refleja los diferentes estratos mencionados anteriormente.
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4.6.4. Tipo de la muestra

La investigacion presenta muestra probabilistica de tipo aleatoria simple, donde en
el procedimiento de cada participante de la poblacion de estudio tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para integrar la muestra. Segun Mejia Ibafez
(2009), “las muestras probabilisticas son aquellas en las que todos y cada uno de
los elementos de cada poblacién, tienen la misma posiblidad de estar incluidas en

la muestra” (p. 153).

4.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

a) Validez
La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir (Hernandez Sampieri, 2010, p. 277).

Los instrumentos de recoleccidon de datos o informacién, fueron validados de la

siguiente manera:

» Para las autoridades administrativas, Director Distrital y su Equipo Técnico del
Distrito; la validez del cuestionario se comprobo6 a través de técnica de la prueba
piloto, donde el instrumento fue aplicado a 5 de los Técnicos del Distrito
escogidos al azar, los que forman parte de la Direccién Distrital de Educacién
El Alto - 3, de esa manera se realizé la revision de cada banca de preguntas en
relacion a los items de las variables, se seleccionaron preguntas que garanticen

la recoleccién de informacion para la investigacion.

* Para los(as) Directores(as) de las Unidades Educativas del Distrito, también se
aplicé a través de la prueba piloto a 10 Directores(as) seleccionados al azar,
esto con la finalidad de comprender si el instrumento responde a los objetivos
establecidos en la investigacion, para asi posteriormente elaborar una version
definitiva del cuestionario destinado para los Directores de las Unidades

Educativas del Distrito.
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En todos los cuestiones de los instrumentos fueron sujetos a revision, ajuste y
modificacion a fin de lograr respuestas claras evitando de esta manera, cualquier

posibilidad de error u omision.

b) Confiabilidad
La confiabilidad de un instrumento de mediacion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales
(Hernandez Sampieri, 2014, p. 200).

De esa manera, para establecer la confiabilidad de los instrumentos de la
investigacion se aplicé en la prueba piloto que menciona el anterior la validez de los
instrumentos, con el proposito de garantizar la consistencia de los items y la
correlacion de escalas de resultados, luego para aplicar de manera general los
instrumentos de investigacion para su posterior tabulacion de datos. (Ver anexos N°
7-8)

Coeficiente de Confiabilidad de Alfa de Cronbach:

Vi
a = n 1— Z
n-—-1 Vi

Donde:

«a = Alfa de Cronbach
72 = NUmero de items

> Vi = Sumatoria de las varianzas independientes

Vit = Varianza total

4.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

En el procedimiento de investigacion se establecio bajo las siguientes fases:

a) Fase de recoleccion de la informacion
Se realizd previamente un diagnostico descriptivo en la Direccion Distrital de
Educacion El Alto - 3, para detectar la problematica de la realidad de la institucion,
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asi se ha determino en la gestion administrativa, luego formulando los objetivos, el
planteamiento del problema y la elaboracion del sustento teérico de manera

detallada.

b) Fase de organizacion
De la misma manera, se organizd para elaborar los instrumentos de campo de
accion, donde permitieron a una prueba piloto para la recoleccion de la informacion
del personal administrativo que compone: el Director Distrital, personal Técnico del
Distrito y Directores de las Unidades Educativas pertenecientes a la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3. Y la recoleccién de datos para la informacion.

c) Fase de procesamiento de datos o informacion
Una vez recolectado los datos mediante los instrumentos de la investigacién, se

procedié a organizar para la tabulacion de datos de acuerdo a las variables.

d) Fase de sistematizacion
Para representar graficamente los resultados obtenidos, se utiliz6 tablas y gréficos
pertinentes a nuestros instrumentos de investigacion, luego se procedié con la

interpretacion y analisis de datos.

e) Conclusiones y recomendaciones
En base a toda la informaciéon recabada se procedié a la redaccion de las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion en funcion a nuestros objetivos

e hipétesis propuestos.
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CAPITULO V:
PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente apartado se muestran los resultados de la investigacion con el
propésito de fundamentar la informacion, se sometié a un analisis cuantitativo de
los datos a través de los procedimientos estadisticos. Luego de obtener los datos
se procedio a desarrollar el analisis e interpretacién de resultados, mismos que se

presentan en tablas y graficos correspondientes.

Por otro lado, la informacién recopilada de las entrevistas realizadas datos que son
de la indagacion, se procedid ampliar en andlisis de resultados para contribuir y

establecer la investigacion en cumplimiento de los objetivos.

Los datos y resultados obtenidos, es de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion en lo cual se trabajo en la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3,
con las autoridades administrativas como el Director Distrital, personal Técnico del
Distrito y directivos de las Unidades Educativas. Asimismo, para los items de
preguntas en dimensién real se tomo en cuenta los siguientes criterios: proceso,
andlisis institucional, futuro institucional, participacion activa en actividades y lineas
de accién o trabajo. También en la funcion de planeacion, funcién de organizacion,

funcién de direccién, funcién de control-seguimiento y la gestion de calidad.

Los criterios que se encuentran para recabar la informacién en la tema de
investigacion, son utilizadas en escalas de Likert, en tres categorias (Si, No, A
veces). Para otros casos, para que la poblacion de estudio lo considere y cuantifique
se tomo6 en cuenta las escalas de medidor que son: excelente, bueno, regular,
pésimo y ninguno, a través de estas escalas se evidencié datos que son de suma

importancia para nuestro estudio.

De esta manera, declaran sus posturas cada personal administrativo de la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3, en cuanto a la tabulacion de resultados se dan

porcentajes determinadas que se muestran en las tablas y graficos
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correspondientes, a las unidades de interpretacion y analisis de cada pregunta del
cuestionario aplicado al personal mencionado, datos que son los siguientes:

5.1.1. Resultados del cuestionario 1, del Director Distrital y personal
Técnico de la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3

Tabla 5
Personal de la Direccién Distrital de Educacién El Alto - 3

, FRECUENCIA FRECUENCIA
CIENERE ABSOLUTA  RELATIVA (porcentaje)
Femenino 6 60%
Masculino 4 40%

TOTAL 10 100%

Grafico 1
Personal de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3

Datos de la investigacion en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En la tabla y grafico de porcentajes se puede evidenciar que del 100% de la
poblacion administrativa el 60% representa al género femenino; mientras que el
40% representa al género masculino. Asimismo, los datos dejan entender que la
mayoria de los administrativos de la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, son
damas y una minoria son varones, donde el personal administrativo estan

compuesto por el Director Distrital y personal Técnico del Distrito.
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Tabla 6
¢ La planeacion estratégica es el punto de partida en el proceso administrativo?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 8 80%
No 2 20%
A veces 0 0%
TOTAL 10 100%

Gréfico 2
¢ La planeacion estratégica es el punto de partida en el proceso administrativo?

A VECES
0%

Datos de la investigacion en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 80% indican que
si la planeacion estratégica es el punto de partida en el proceso administrativo;
mientras el 20% del personal sefialan que no tienen la informacion sobre la

planeacion estratégica.

Asimismo, en el grafico de porcentajes se puede evidenciar que la mayoria del
personal Técnico del Distrito, afirman que la planeacion estratégica institucional es
el punto de partida en el proceso administrativo. Entonces se puede decir; que la
planeacion estratégica es significativo en la administracion educativa, al mismo
tiempo se dice que es la nueva opcion para gestionar estratégicamente en el Distrito
Educativo.
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Tabla 7
¢ La planeacion estratégica es el camino para llegar al éxito en un futuro
esperado?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 9 90%
No 0 0%
A veces 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréfico 3
¢ La planeacion estratégica es el camino para llegar al éxito en un futuro
esperado?

NO
0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Segun, a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de la poblacién
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 90% indican que
si la planeacion estratégica conduce para llegar al éxito en un futuro esperado;
siendo que el 10% del personal dicen que a veces la planeacion estratégica puede

tener éxito en un futuro esperado en la institucion.

Ademas, en la tabla y grafico de porcentajes la mayoria de los administrativos
sefialan que la planeacion estratégica institucional presenta las nuevas
oportunidades para planear el futuro de la Direccion Distrital de Educacion El Alto —
3.
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Tabla 8
¢, Usted, cree importante analizar los aspectos internos y externos de la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 9 90%
No 0 0%
A veces 1 10%
TOTAL 10 100%

Grafico 4
¢ Usted, cree importante analizar los aspectos internos y externos de la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3?

A VECES
10%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 90% indican que
si es importante analizar los aspectos internos y externos de la Direcciéon Distrital
de Educacién El Alto — 3; mientras el 10% sefialan que solo a veces se debe realizar

el analisis estratégico institucional.

Ademas, los administrativos del Distrito Educativo toman en cuenta las
caracteristicas y situaciones actuales de la institucion, por ello estan de acuerdo en
realizar el analisis FODA, para detectar las inconvenientes institucionales, sabiendo
gue vienen soportando las falencias administrativas en sus actividades que realizan
dentro y fuera de la institucion.
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Tabla 9
¢ Usted, considera importante planear la vision, mision, valores y politicas
institucionales para la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 9 90%
No 0 0%
A veces 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréfico 5
¢, Usted, considera importante planear la vision, misién, valores y politicas
institucionales para la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3?

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 90% indican que
si es importante planear la mision, vision, valores y politicas institucionales para el
futuro de la institucion; mientras el 10% sefialan que a veces se puede planear la

mision, vision, valores y politicas institucionales.

De tal manera, es impresionante saber que la mayoria del personal Técnico del
Distrito y Director Distrital, expresan la importancia de la planeacién estratégica para
proyectar la visién, mision, valores y politicas institucionales para la Direccién
Distrital de Educacion El Alto-3. Asimismo, indican que el futuro del Distrito
Educativo debe ser un prestigio a nivel Departamental.
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Tabla 10
¢En la gestidon educativa, usted cumple con el consejo técnico del Sistema de la
Unidad de Gestion Personal — Sistema Educativo de Planillas, para directivos?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 8 80%
No 2 20%
A veces 0 0%
TOTAL 10 100%

Gréfico 6
¢En la gestidon educativa, usted cumple con el consejo técnico del Sistema de la
Unidad de Gestion Personal — Sistema Educativo de Planillas, para directivos?

A VECES
0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que del 100% de la poblacién
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 80% indican que
si cumplen con el consejo técnico e induccion sobre la administracion del Sistema
del Unidad de Gestion Personal — Sistema Educativa de Planillas (UGP-SEP), para
los directivos de las Unidades Educativas; mientras el 20% sefialan que no cumplen

con el consejo técnico sobre la administracion de planillas.

Ademas, en la tabla y grafico de porcentajes se puede observar que la mayoria del
personal administrativo en la gestion educativa cumple con el consejo técnico e
induccion sobre la administracion de la gestién de planillas, para el beneficio de los
directores y profesores de las Unidades Educativas, asi con este conocimiento
satisfacen las necesidades para un buen desempefio administrativo.
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Tabla 11
¢La planeacion estratégica incide en la gestion administrativa de manera eficacia y
eficiente?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 9 90%
No 0 0%
A veces 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréfico 7
¢ La planeacion estratégica incide en la gestion administrativa de manera eficacia
y eficiente?

A VECES =

10%
) \LNO
0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 90% sefialan que
si la planeacion estratégica incide para lograr la administracion de manera eficacia
y eficiente; mientras el 10% indican que solo a veces incide la planeacién estratégica
en la administracion.

Asimismo, de los resultados obtenidos se presenta como un trabajo administrativo,
eficiente porque la funcién es la perfeccion y la eficacia es la capacidad de promover
de una manera satisfecha a logro de los objetivos esperados.

100



Tabla 12
¢En la gestién administrativa, usted como lo considera el liderazgo directivo en las
Unidades Educativas?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Excelente 0 0%

Bueno 2 20%
Regular 8 80%
Pésimo 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 10 100%

Grafico 8
¢En la gestién administrativa, usted como lo considera el liderazgo directivo en las
Unidades Educativas?

REGULAR ®MEXELENTE

80% “BUENO
MREGULAR
MPESIMO
®NINGUNO

0% 0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 80% indican que
es regular el liderazgo de los directivos de las Unidades Educativas; mientras el
20% dicen que es bueno el liderazgo de los(as) Directores(as).

También, las autoridades de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, sefialan
que en la gestion administrativa los directores de las Unidades Educativas van en
descuido el liderazgo directivo, sabiendo que ellos son las maximas autoridades en

la institucion educativa. Donde, el liderazgo es la capacidad de tomar la iniciativa,
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gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar las actividades

educativas.

Tabla 13
¢En la gestion administrativa, usted cree que es importante la toma de decision de
los directivos de las Unidades Educativas?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 8 80%
No 0 0%
A veces 2 20%
TOTAL 10 100%

Graéfico 9
¢En la gestién administrativa, usted cree que es importante la toma de decision de
los directivos de las Unidades Educativas?

A VECES
20%

|

~-NO
0%

Datos de la investigacion en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En funcion a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 80% indican que
si es importante la toma de decisiones de los(as) Directores(as) de las Unidades
Educativas; mientras el 20% dicen que solo a veces puede ser importante la toma
de decision de los(as) Directores(as).

Como se percibe en la tabla y grafico de porcentajes, la mayoria del personal

administrativo indica la importancia de la toma de decision de los directivos de las
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Unidades Educativas, con ello se realizan los procesos de eleccion entre opciones

y formas de resolver las diferentes situaciones en el @mbito educativo.

Tabla 14
¢ Usted, cree importante planear las actividades administrativas de la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 10 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
TOTAL 10 100%

Gréfico 10
¢ Usted, cree importante planear las actividades administrativas de la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3?

NO A VECES
0% — 0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Segun, a los datos obtenidos se puede evidenciar que el 100% de la poblacién
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital) consideran la
importancia de planear las actividades administrativas para la Direccidn Distrital de
Educacion El Alto - 3.

Asimismo, las autoridades de la Direccién Distrital de Educaciéon El Alto - 3,
aseveran que planear las actividades establece lineas fundamentales para el futuro
de la institucion. Planear también implica determinar el disefio de las bases de un
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plan, con el fin de alcanzar una meta, una propuesta, etc., es decir; planear es una

actividad beneficiosa para la administracion educativa.

Tabla 15
¢El plan de accion es una estrategia de reestructuracion y fortalecimiento
institucional?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 9 90%
No 0 0%
A veces 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréfico 11
¢El plan de accidn es una estrategia de reestructuracion y fortalecimiento
institucional?

NO
N\-0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 90% sefialan que
si el plan de accidon es una estrategia de reestructuracion y fortalecimiento
institucional; mientras el 10% indican que a veces el plan de accién es como una

estrategia.

Como se percibe en el grafico de los porcentajes, la mayoria del personal
administrativo de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, admiten que el plan

de accion es la estrategia para el fortalecimiento de las Unidades Educativas.
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Ademas, el plan de accidn prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir los
objetivos y metas que se plantean. Sin embargo, el plan de accion es la guia para

brindar la estructuracion de la institucion.

Tabla 16
¢ Usted, cree que cumplen con lineamientos institucionales en la gestion
administrativa los directivos de las U.E.?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 4 40%
No 3 30%
A veces 3 30%
TOTAL 10 100%

Gréfico 12
¢, Usted, cree que cumplen con lineamientos institucionales en la gestion
administrativa los directivos de las U.E.?

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3 (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En funcién a los datos obtenidos se puede apreciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 40% sefialan que
si cumplen con lineamientos institucionales en la gestion administrativa los
directores; mientras el 30% indican que solo a veces; otro 30% dicen que no
cumplen con sus obligaciones como directores de las Unidades Educativas en la
gestién administrativa.
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Ademas, se percibe en los datos que la mayoria cumplen con lineamientos e
instructivos que reporta el Director Distrital, estableciendo la buena gestion escolar

y administrativa.

Tabla 17
¢ Usted, toma gestiones estratégicas para una administracion de calidad?
ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 9 90%
No 0 0%
A veces 1 10%
TOTAL 10 100%

Grafico 13
¢ Usted, toma gestiones estratégicas para una administracion de calidad?

A VECESI
10%

\- NO

0%
Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 90% sefalan que
si toman gestiones estratégicas para una administracion de calidad en la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3; mientras el 10% indican que solo a veces se toman
gestiones estratégicas en la administracion.

Asimismo se percibe en la tabla y grafico de porcentajes, la mayoria de las
autoridades de la Direccion Distrital de Educaciéon El Alto - 3, aseveran que

gestionan estratégicamente para demostrar una administracién de calidad, siendo
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que el Distrito se encarga en custodiar las necesidades escolares creando nuevas
items para las Unidades Educativas buscando siempre una educacion de calidad.

Tabla 18
¢ Usted, considera importante la organizacion del talento humano en la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 10 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
TOTAL 10 100%

Gréfico 14
¢ Usted, considera importante la organizacion del talento humano en la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3?

| S|
MNO
M A VECES

0%_}%/

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que el 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital) afirman la
importancia de la organizacion del talento humano, porque el trabajo de la Direccién
Distrital de Educacién El Alto - 3 es de manera integral, responsabilidad en grupo

entre Técnicos y los(as) Directores(as) de las Unidades Educativas.

Asi, se considera la administracién y gestion del talento humano en habilidades para
promover un entorno dinamico, amigable en direccién demostrando la facilidad de
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comunicacién y liderazgo del equipo de trabajo con un alto desempefio en la

organizacion.

Tabla 19
¢ Usted, considera importante la estructura organizacional del Distrito en un
organigrama para una administracion de calidad?

ESCALADE FRECUENCI FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR A ABSOLUTA (porcentaje)
Si 9 90%
No 0 0%
A veces 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréfico 15
¢, Usted, considera importante la estructura organizacional del Distrito en un
organigrama para una administracioén de calidad?

A VECES NO
10% 0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Segun, a los datos obtenidos se puede apreciar que del 100% de la poblacién
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 90% indican que
si es importante la organizacion determinada en la estructura organizacional en un
organigrama para una administracion de calidad; por el contrario el 10% sefialan

qgue no estan de acuerdo con la estructura organizacional en un organigrama.

Los datos indican que la organizacion debe estar representada en gréfica y
sistematica para una buena administracion de la Direccién Distrital de Educacion El
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Alto — 3. Organigrama de coordinacion desempefia un papel informativo que
representa a todas las areas existente del trabajo de la institucién, de esa manera
los elementos de cada autoridad se demuestran en relacion entre sus diferentes
partes y funciones, cada personal administrativo permite obtener un idea de la

organizacion.

Tabla 20
¢En la gestion administrativa, usted considera importante dirigir a directivos de las
Unidades Educativas?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 9 90%
No 0 0%
A veces 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréfico 16
¢ En la gestién administrativa, usted considera importante dirigir a directivos de las
Unidades Educativas?

A VECES —— NO
10% 0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 90% consideran
gue si es importante dirigir a los(as) Directores(as) de las Unidades Educativas en
funcion a la gestion administrativa; mientras el 10% dicen que solo a veces tiene la
importancia dirigir a los(as) Directores(as) en las tareas administrativas.
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Ademas, en la gestion administrativa dirigir es la actividad de planificacion para
cumplir los objetivos, donde el personal Técnico del Distrito y Director Distrital,
indican que se debe dirigir en sus funciones del personal directivo, para que de esa
manera, ellos desarrollen sus actividades en las Unidades Educativas, también las

relaciones humanas son muy fundamentales en la administracion.

Tabla 21
¢, Usted, controla y valora el desempefio de tareas asignadas del personal a su
cargo?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 7 70%
No 3 30%
A veces 0 0%
TOTAL 10 100%

Gréfico 17
¢, Usted, controla y valora el desempefio de tareas asignadas del personal a su
cargo?

A VECES
0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 70% indican que
si controlan y valoran el desempefio de tareas asignadas del personal que esta a

su cargo; mientras el 30% establecen que no.
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Asimismo, se evidencia que la mayoria del personal administrativo de la Direccion
Distrital de Educacién El Alto - 3, controla y valora las actividades del personal que
trabaja en la institucién educativa, con la finalidad de que se cumplan los objetivos
propuestos en la organizacion. También se puede indicar que en el proceso de
evaluacion al personal es dar un juicio de valor al desempefio, actitud y rendimiento

al servicio.

Tabla 22
¢ Usted, como lo considera las funciones administrativas de los directivos de las
Unidades Educativas?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Excelente 0 0%

Bueno 2 20%
Regular 8 80%
Pésimo 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 10 100%

Gréfico 18
¢JUsted, como lo considera las funciones administrativas de los directivos de las
Unidades Educativas?

mExcelente ®mBueno =Regular Pésimo ®Ninguno

Datos de la investigacion en la Direccidn Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Segun, a los datos obtenidos se puede apreciar que del 100% de la poblacién
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 80% consideran

que es regular las funciones administrativas de los(as) Directores(as) de las
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Unidades Educativas; mientras el 20% indican que es buena la funcion

administrativa de los(as) Directores(as) de las Unidades Educativas.

En la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, en su proceso administrativo entre
Técnicos y Directores de las Unidades Educativas asimilan las actividades en cuatro
funciones administrativas, tanto en planear, organizar, dirigir y control, para tener un

éxito en la gestion educativa.

Tabla 23
¢ Usted, considera importante el seguimiento a las acciones administrativas?
ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 10 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
TOTAL 10 100%

Gréfico 19
¢, Usted, considera importante el seguimiento a las acciones administrativas?

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que el 100% de la poblacién
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital) afirman la
importancia del seguimiento a las acciones administrativas del Distrito. De esa
manera el seguimiento a las tareas administrativas establecen el estandar de

supervision y ejecucién, asimismo es aplicar una accién correctiva a todas las
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actividades para una buena gestion educativa. También se tiene relacion directa
con la confiabilidad para ayudar a los(as) Directores(as) de las Unidades Educativas

con el fin de lograr la eficacia y eficiencia administrativa.

Tabla 24
¢ Usted, tiene objetivos y metas establecidas para la gestion administrativa en la
Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA  RELATIVA (porcentaje)
Si 10 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
TOTAL 10 100%

Gréfico 20
¢ Usted, tiene objetivos y metas establecidas para la gestion administrativa en la
Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3?

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En funcion a los datos obtenidos se puede apreciar que el 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital) tienen los objetivos
y metas establecidas para la gestion administrativa en la Direccion Distrital de
Educacioén El Alto — 3, para tener éxito en el futuro de la institucién. Asimismo, para
cumplir los objetivos es necesario la capacitacion del personal sobre las funciones
administrativas, porque con €l se conoce la forma en la cual se trabaja en el Distrito
educativo, por tal razon es importante saber a qué se refiere la planeacion,
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organizacion, direccidén y control, con estas cuatro fases se puede alcanzar los

objetivos y metas propuestos en la institucion.

Tabla 25
¢La planeacion estratégica institucional seré un factor incidente en la gestion
administrativa?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 9 90%
No 0 0%
A veces 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréfico 21
¢La planeacion estratégica institucional serd un factor incidente en la gestion
administrativa?

AVECES ./
10%

L.NO
0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En funcién a los datos obtenidos de puede apreciar que del 100% de la poblacion
administrativa del Distrito (personal Técnico y Director Distrital), el 90% indican que
la planeacién estratégica institucional incide en la gestiébn administrativa; mientras
el 10% indican que a veces la planeaciéon estratégica puede incidir a la gestiéon
administrativa. Asi, la mayoria del personal administrativo afirman que la planeacién
estratégica institucional es un factor que incide en la gestion administrativa,
sabiendo que la planeacion estratégica es una proyeccion a largo plazo, con él se

proyecta la misién, visién y objetivos de la institucién.
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5.1.2. Resultados del cuestionario 2, del personal Directivo de las
Unidades Educativas pertenecientes a la Direccion Distrital de
Educacioén El Alto - 3

Tabla 26
Personal Directivo de las Unidades Educativas.
: FRECUENCIA FRECUENCIA
GENERO * \BSOLUTA  RELATIVA (porcentaje)
Femenino 30 41%
Masculino 43 59%
TOTAL 73 100%

Gréafico 22
Personal Directivo de las Unidades Educativas.

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En los datos se puede evidenciar que del 100% de los directivos de las Unidades
Educativas, el 59% son de género masculino; mientras el 41% son de género
femenino. Asimismo los datos dejan entender que la mayoria de los Directores son
varones y la minoria son damas, que cumplen las mismas funciones administrativas
en las Unidades Educativas pertenecientes a la Direccién Distrital de Educacion El

Alto - 3, dependiente de la Direccion Departamental de Educacion La Paz.
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Tabla 27
¢La planeacion estratégica es el punto de partida en el proceso administrativo?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 70 96%
No 0 0%
A veces 3 4%
TOTAL 73 100%

Grafico 23
¢La planeacion estratégica es el punto de partida en el proceso administrativo?

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los
directivos de las Unidades Educativas, el 96% consideran que si la planeacion
estratégica institucional es el punto de partida en el proceso administrativo; mientras
el 4% indican a veces la planeacion estratégica puede ser el punto de partida en el

proceso administrativo.

Por lo visto en la tabla y grafico de porcentajes, la mayoria indican sobre la
planeacién estratégica institucional como el punto de partida en el proceso
administrativo, a través de este proceso se declara la mision y vision institucional,
que analiza la situacién actual de la institucion tanto interno y externo estableciendo
los objetivos a largo plazo.
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Tabla 28
¢ La planeacion estratégica es el camino para llegar al éxito en un futuro
esperado?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 64 88%
No 0 0%
A veces 9 12%
TOTAL 73 100%

Gréfico 24
¢La planeacion estratégica es el camino para llegar al éxito en un futuro
esperado?

NO
—_ 0%

Datos de la investigacion en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Como se puede evidenciar en los datos obtenidos que del 100% de los directivos
de las Unidades Educativas, el 88% indican que si la planeacién estratégica es el
camino para llegar al éxito en un futuro esperado; mientras el 12% dicen a veces

puede acontecer esa situacion.

Ademas, la planeacién estratégica es el proceso fundamental para las instituciones
educativas de nueva creacion, al mismo tiempo da prioridad al proceso de
administracion educativa, entonces es el camino para llegar al éxito en un futuro

deseado.
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Tabla 29

¢, Usted, Director o Directora considera importante el analisis FODA, para
evidenciar los aspectos internos y externos de la Direccion Distrital de Educacion
El Alto-3?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 61 84%
No 4 5%
A veces 8 11%
TOTAL 73 100%

Gréfico 25

¢, Usted, Director o Directora considera importante el analisis FODA, para
evidenciar los aspectos internos y externos de la Direccion Distrital de Educacion
El Alto-3?

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los
directivos de las Unidades Educativas, el 84% sefialan que si es importante el
analisis FODA, para evidenciar los aspectos internos y externos de la Direccién
Distrital de Educacién El Alto - 3; mientras el 11% indican a veces se da esta tarea;

finalmente el 5% manifiestan que no.

En la tabla y grafico de porcentajes se puede apreciar que la mayoria del personal
Directivo consideran el andlisis estratégico FODA, para identificar la situacion
institucional tanto interno como externo de la Direccion Distrital de Educacion El Alto

— 3, y a nivel institucional.
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Tabla 30
¢ La Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, planea la vision, mision, valores y
politicas institucionales?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Sl 59 81%
NO 8 11%
A VECES 6 8%
TOTAL 73 100%

Gréfico 26
¢ La Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, planea la vision, misién, valores y
politicas institucionales?

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En funcién a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los directivos
de las Unidades Educativas, el 81% indican que si la Direccion Distrital de
Educacién El Alto - 3, planea la vision, mision, valores y politicas institucionales para
el futuro; mientras que el 11% sefialan que no tienen conocimiento al respecto; el

8% dicen que a veces puede proyectar.

Entonces, los datos nos indican que la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3,
tiene su proyeccion de planeacion estratégico a largo plazo con la visién, mision,
valores y politicas. Por otro lado, se identifica que la Direccion Distrital no cuenta

con la planeacién estratégica institucional.
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Tabla 31
¢ La Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, tiene planeado los objetivos
estratégicos a largo plazo?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 24 33%
No 14 19%
A veces 35 48%
TOTAL 73 100%

Gréfico 27
¢ La Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, tiene planeado los objetivos
estratégicos a largo plazo?

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Segun, a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los directivos
de las Unidades Educativas, el 48% indican que a veces la Direccion Distrital de
Educacién El Alto - 3, planea los objetivos estratégicos a largo plazo; mientras el

33% manifiestan que si; y finalmente el 19% sefialan que no.

En los datos la mayoria de los directores nos indican que la Direccion Distrital de
Educacién El Alto - 3, hasta el momento no tiene un objetivo principal planeado
como una institucion educativa, ademas es necesario que se pueda elaborar los
objetivos estratégicos para generar proyectos para mejorar la calidad institucional.
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Tabla 32
¢, Usted, Director o Directora cumple con programas, actividades, tareas e
instructivos establecidas por la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 70 96%
No 0 0%
A veces 3 4%
TOTAL 73 100%

Gréfico 28
¢ Usted, Director o Directora cumple con programas, actividades, tareas e
instructivos establecidas por la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3?

A VECES ./ \

4% NO

0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En funcién a los datos obtenidos se puede apreciar que del 100% de los directivos
de las Unidades Educativas, el 96% indican si cumplen con programas, actividades,
tareas e instructivos establecidos por la Direccion Distrital de Educacién El Alto - 3;

finalmente el 4% sefalan que solo a veces.

De tal manera, es importante sefialar que el personal Directivo de las Unidades
Educativas cumple con las disposiciones generales del Director Distrital y de
Técnicos, porque los instructivos, comunicados, convocatorias, etc., son en
cumplimiento a las normas vigentes de la administracion del Distrito y también de la
Direccion Departamental de Educacion La Paz.
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Tabla 33
¢La planeacion estratégica incide en la gestion administrativa de manera eficacia y
eficiente?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 63 86%
No 0 0%
A veces 10 14%
TOTAL 73 100%

Gréfico 29
¢La planeacion estratégica incide en la gestion administrativa de manera eficacia y
eficiente?

o
0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los directivos de las
Unidades Educativas, el 86% indican que si la planeacién estratégica incide en la
gestién administrativa de manera eficacia y eficiente; mientras el 14% sefialan que

a veces.

Entonces en funcion a la tabla y grafico de porcentajes, la mayoria del personal
Directivo de las Unidades Educativas manifiestan de forma significativa sobre la
planeacion estratégica, porque planear es lograr los objetivos con éxito en la

administracion de actividades de manera eficacia y eficiente.
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Tabla 34
¢ Usted, en qué medida cree que la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3,
satisface a las necesidades educativas?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Mucho 26 36%
Poco 47 64%
Nada 0 0%
TOTAL 73 100%

Gréfico 30
¢ Usted, en qué medida cree que la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3,
satisface a las necesidades educativas?

ADA
0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los
directivos de las Unidades Educativas, el 64% indican que la satisfaccion a las
necesidades educativas es poco de la Direccion Distrital de Educacion; mientras el
36% sefalan que es mucho la satisfaccion a las necesidades.

Los datos indican que la Direccion Distrital de Educacién no satisface a las
necesidades educativas por completo, porque las instituciones educativas se
muestran cada vez mas en el crecimiento vegetativo, por la crecida de cantidad de
estudiantes; el Distrito Educativo esta mas en déficit por falta de los items, de tal
manera las necesidades no se cumplen a su debido tiempo establecido.
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Tabla 35
¢ En las funciones administrativas, la toma de decision del Director Distrital del
sera significativo?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 63 86%
No 0 0%
A veces 10 14%
TOTAL 73 100%

Grafico 31
¢ En las funciones administrativas, la toma de decision del Director Distrital del
sera significativo?

NO
0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que del 100% de los directivos
de las Unidades Educativas, el 86% indican que si el Director Distrital toma la
decision en funciones administrativas como la maxima autoridad del Distrito
Educativo, donde toma en cuenta cursos de accién para definir en proceso
administrativa de caracter eficacia y rapidez; para identificar y solucionar toma
cursos de accion para resolver problemas especificos del Distrito, de esa manera

es significativo; mientras el 14% sefalan que a veces.

Entonces el Director Distrital de Educacién atraviesa un papel muy importante
dentro de la Distrito, porque la responsabilidad ejerce en la toma de decisiones en

su funcién administrativa.
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Tabla 36
¢ Usted, cree que es importante el plan de accion como una estrategia para el
logro de los objetivos en la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 67 92%
No 0 0%
A veces 6 8%
TOTAL 73 100%

Gréfico 32
¢ Usted, cree que es importante el plan de accién como una estrategia para el
logro de los objetivos en la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3?

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los
directivos de las Unidades Educativas, el 92% indican que si es importante el plan
de acciébn como una estrategia para el logro de los objetivos en la Direccion Distrital

de Educacion El Alto - 3; mientras el 8% sefialan que a veces.

Los datos dejan entender que las autoridades educativas del Distrito, asignan tareas
que definen el plazo y tiempo a cumplir como un plan de accién, por otro lado el
plan de accidén se da en un espacio para debatir qué, cdmo, cuando y quiénes
realizaran las acciones. De esta manera, el plan de accion es estratégico que segué

a mediano y largo plazo.
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Tabla 37
¢ Usted, cree que es importante el sistema de organizacion estratégica para la
gestion administrativa de la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Si 50 68%
No 0 0%
A veces 23 32%
TOTAL 73 100%

Gréfico 33
¢ Usted, cree que es importante el sistema de organizacién estratégica para la
gestion administrativa de la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3?

0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En funcion a los datos obtenidos se puede apreciar que del 100% de los directivos
de las Unidades Educativas, el 68% indican si es importante el sistema de
organizacion estratégica para la gestiéon administrativa de la Direccion Distrital de
Educacion El Alto — 3; mientras el 32% sefialan que a veces se puede dar esta

situacion administrativa.

Entonces la gestion administrativa que desarrolla la Direccion Distrital de Educacion
El Alto - 3, debe ser actualizada en su sistema de organizacion, que la organizacion
es la estructura de la administracion y con ello se logra las metas y objetivos.
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Tabla 38
¢ Usted, cree importante la estructura organizacional representada en organigrama
para la administracion de la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 63 86%
No 2 3%
A veces 8 11%
TOTAL 73 100%

Gréfico 34
¢ Usted, cree importante la estructura organizacional representada en organigrama
para la administracion de la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3?

Datos de la investigacion en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los
directivos de las Unidades Educativas, el 86% manifiestan que si es importante la
organizacion determinada y estructurada en organigrama para una administracion
de calidad en la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3; mientras el 11% sefialan

gue a veces y finalmente el 3% dicen que no.

Asimismo, los datos del personal directivo dejan entender que el organigrama es el
rol informativo que cumple al ofrecer las caracteristicas generales de la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3. De esta manera la institucion educativa puede
brindar una informacién general y los cargos que ocupa cada administrador.
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Tabla 39
¢, Usted, cdmo lo considera el clima institucional u organizacional de la Direccion
Distrital de Educacion El Alto-3?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Excelente 3 4%
Bueno 55 75%
Regular 15 21%
Pésimo 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 73 100%

Gréfico 35
¢ Usted, cdmo lo considera el clima institucional u organizacional de la Direccion
Distrital de Educacion El Alto-37?

EXCELENTE
4%  ——

PESIMO\. NINGUNO
0% 0%

Datos de la investigacion en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Segun, a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los directivos
de las Unidades Educativas, el 75% consideran que es bueno el clima institucional
u organizacional en la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3; mientras el 21%
sefalan que es regular; y el 4% indican que es excelente el clima institucional u

organizacional.

Se puede mencionar que los ambientes de la Direccion Distrital de Educacion El
Alto - 3, aun no son propios de la institucion, porque las instalaciones actuales donde
esté el Distrito son ambientes del Municipio de la Ciudad de El Alto. Ya que el clima

128



organizacional es el proceso administrativo en la cual el factor ambiental podria

influir a la conducta y desempefio del personal administrativo del Distrito.

Tabla 40
¢, Usted, Director o Directora como lo consideras la administracion de recursos
humanos en la Direccién Distrital de Educacién El Alto — 3?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Excelente 9 12%
Bueno 49 67%
Regular 15 21%
Pésimo 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 73 100%

Gréfico 36
¢Usted, Director o Directora como lo consideras la administracion de recursos
humanos en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3?

PESIMO = NINGUNO
0% 0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los
directivos de las Unidades Educativas, el 67% manifiestan que es buena la
administracion de recursos humanos en la Direccion Distrital de Educacion El Alto -

3; mientras el 21% indican que es regular; finalmente el 12% dicen que es excelente.

Los datos indican que la administracién de recursos humanos es primordial en el

Distrito, porque el area de recursos humanos es la pieza fundamental para el
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funcionamiento de la Direccion Distrital de Educacion, una de las técnicas es
organizar al personal que integra cada Unidad Educativa y en el Distrito.

Tabla 41
¢, Usted, Director o Directora como lo consideras las relaciones humanas dentro de
la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Excelente 8 11%
Bueno 51 70%
Regular 14 19%
Pésimo 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 73 100%

Grafico 37
¢, Usted, Director o Directora como lo consideras las relaciones humanas dentro
de la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3?

REGULAR
19%

PESIMOL NINGUNO
0% 0%

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
En funcién a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los directivos
de las Unidades Educativas, el 70% indican que es bueno las relaciones humanas

dentro de la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3; mientras el 19% de sefialan

gue es regular; y finalmente el 11% dicen que es excelente.

Los datos dejan entender que existen las relaciones humanas de manera
espontanea, de cordialidad, de acogida, de seguridad, de optimismo y de sinceridad,

en la Direccion Distrital de Educacién El Alto — 3.
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Tabla 42
¢, Usted, Director o Directora toma las decisiones para una administracion de
calidad?

ESCALA DE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 63 86%
No 2 3%
A veces 8 11%
TOTAL 73 100%

Gréfico 38
¢, Usted, Director o Directora toma las decisiones para una administracion de
calidad?

Datos de la investigacion en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Segun a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los directivos de
las Unidades Educativas, el 86% sefialan que si toman las decisiones para una
administracion de calidad; mientras el 11% dicen a veces y finalmente el 3% indican

que no.

Entonces es importante sefalar que los directivos de las Unidades Educativas,
tienen un proceso de mejora continua con pasos positivos, asi mediante ellos se
realizan las formas posibles para resolver diferentes situaciones de la institucion
educativa, tanto el rendimiento escolar y como administrativo que corresponde a ser

agradable.
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Tabla 43
¢, Usted, Director o Directora controla y evalta el desempefio del personal a su
cargo en la Unidad Educativa?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

MEDIDOR ABSOLUTA (porcentaje)
Si 59 81%
No 2 3%
A veces 12 16%
TOTAL 73 100%

Grafico 39
¢ Usted, Director o Directora controla y evalla el desempefio del personal a su
cargo en la Unidad Educativa?

Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Segun, a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los directivos
de las Unidades Educativas, el 81% indican que si controlan y evaltan el
desempeiio del personal a su cargo en las Unidades Educativas; mientras el 16%
sefialan que solo a veces y finalmente el 3% dicen que no controlan ni evaltan el

desemperio del plantel docente.

Los datos demuestran que la mayor cantidad de las maximas autoridades de las
Unidades Educativas, controlan la asistencia de los(as) profesores(as), estudiantes
y plantel administrativo, que deja entender en las actividades hay el desempefio a
las que se designan. Se evidencia también que algunos profesores trabajan solo

por ocasion y no asi de vocacion.
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Tabla 44
¢, Usted, Director o Directora como lo considera la gestion administrativa de los
Técnicos del Distrito?

ESCALADE FRECUENCIA FRECUENCIA
MEDIDOR ABSOLUTA RELATIVA (porcentaje)
Excelente 5 7%

Bueno 58 79%
Regular 10 14%
Pésimo 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 73 100%

Gréfico 40
¢, Usted, Director o Directora como lo considera la gestion administrativa de los
Técnicos del Distrito?

o_/NINGUNO
0%

PESIM

0%
Datos de la investigacion en la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3, (Fuente: Elaboracion
propia).

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que del 100% de los
directivos de las Unidades Educativas, el 79%, consideran que es bueno la
administracion de los Técnicos del Distrito; mientras el 14% indican que es regular;
y finalmente el 7% afirman que es excelente la gestibn administrativa de los
Técnicos de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

Los datos indican que el personal Técnico del Distrito y el Director Distrital, deben
asimilar algunas dificultades que existen dentro de su administracion, asimismo la

administracion es la actividad fundamental en la educacion.
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5.1.3. Analisis e interpretacion de las entrevistas realizadas en la

Direccién Distrital de Educaciéon El Alto = 3

Director Distrital:

v

Proceso de planeacidén estratégica institucional, esta de acuerdo en
participar activamente en el proceso de la planeacion estratégica
institucional.

Planes educativos, en su planeacion educativa toma en cuenta los planes
elaborados por directores(as) de las Unidades Educativas.

Planes estratégicos para la gestion administrativa, cuenta con planes
estratégicos para la gestion administrativa.

Planes estratégicos e institucionales, coordinara con las direcciones de
las Unidades Educativas para la elaboracion de planes estratégicos e

institucionales.

Director o Directora:

v

Planeacion estratégica institucional, esta de acuerdo en participar
activamente en proceso de la planeacion estratégica institucional.

Planes elaborados, toma en cuenta los planes elaborados por los
directores(as), profesores y con toda la comunidad educativa.

Planes estratégicos, cuenta con planes estratégicos para la gestion
administrativa.

Planes estratégicos e institucionales, coordina con las direcciones de
cada Unidad Educativa, para la elaboracibn de planes estratégicos
institucionales.

Logro de los objetivos y metas, la implementacion de la planeacion
estratégica institucional puede ayudar a logro de los objetivos y metas
propuestas.

Gestién administrativa, como lo consideras la gestién administrativa en el

Direccion Distrital.
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Los graficos siguientes fueron realizados en base a las entrevistas realizadas en la

Direccioén Distrital de Educacion El Alto -3:

Grafico 41
Entrevista a Director Distrital

Planeacion estratégica
institucional

Coordinar y planificar con los(as)
Directores(as) de las Unidades
Educativas, para el plan
estrategia institucional.

Planes educativos

Planes

- LD Se toman en cuenta los planes
estratégicos e institucionales

elaborados de los Técnicos del

o, ) .. DIRECTOR Distrito, se coordina también con
La organizacion del equipo Tecnico DISTRITAL DE todos los Directores(as) de las
con los Directores de las U.E. para la EDUCACION Unidades Educativas, y tomando

elaboracion de planes institucionales
y estratégicos es muy importante
coordinar las actividades del
gestion escolar.

en cuenta a toda la comunidad
educativa del sector.

Planes estratégicos para
la gesti6bn administrativa

Cada personal Técnico debe tener
su planeacion estratégica para cada
gestion administrativa, dicho
plan para el trabajo del Distrito
gue es muy necesario.

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevista realizada a Lic. Gerardo Bueno

Quispe, Director Distrital de Educacion El Alto — 3.
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Gréafico N° 42
Entrevista a Director de la Unidad Educativa “16 de noviembre”

Planeacion estratégica
institucional

Si, siempre es importante ser
participe de todo el proceso que
nos permita lograr nuestros
objetivos.

Gestion administrativa

Todos los actores educativos
son importantes en ese proposito
de obtener resultados
satisfactorias.

Planes elaborados

Se planifica de manera
consensuada y concertada con
todos los actores educativos.

DIRECTOR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA

Logro de los objetivos y
metas

Antes de la conclusion de la
gestion educativa, se retnen todos
los Directores(as) de las U.E. a la
cabeza del Director Distrital y su
personal de apoyo, para la
elaboracién de los planes
institucionales.

Planes estratégicos

Los resultados se veran de
mejor manera, para el bien estar

de todos los actores educativos y
la sociedad.

Planes estratégicos
institucionales

De a poco se establecié un
trabajo conjunto entre todo el
personal que trabajan en la
Direccion Distrital, logrando
resultados esperados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevista realizada a Lic. Gregorio Mancilla
Ortiz, Director de la Unidad Educativa “16 de noviembre”, dependiente de la

Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3.
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Grafico N° 43
Entrevista a Directora de la Unidad Educativa “Ventilla I”

Planeacion estratégica
institucional

Se puede llevar adelante una
planificacién méas organizada y
sin observaciones.

Gestion administrativa

Las planificaciones se realizan
a nivel de redes, de ahise
planifica a nivel Distrito.

Planes elaborados

Como se dijo siempre, se
consensua entre varios actores
educativos a la cabeza del
Director Distrital.

DIRECTORA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA

Logro de los objetivos y
metas

Solo con los representantes
de redes educativos se logran
los objetivos, las cuales
son portavoz de los
Directores.

Planes estratégicos

Pero lo que si falta es que
haya delegacién que cumplan
funciones, porque una sola
persona no puede realizar
muchas actividades.

Planes estratégicos
institucionales

Es buena, pese que hubo
falencias de organizacién, eso
por la falta de la delegacion
de funciones.

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevista realizada a la Lic. Angélica Mery

Chura Balcazar, Directora de la Unidad Educativa “Ventilla I”, dependiente de la

Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3.
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ANALISIS DE RESULTADOS

A las entrevistas realizadas; en las declaraciones de la primera autoridad de la
Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, manifesté que esta de acuerdo trabajar
con la planeacion estratégica institucional como la base fundamental en la
administracion, tomando en cuenta los planes elaborados por personal directivo del
Distrito, ademas sefialo claramente que la organizacion institucional tiene que ver
mucho en la gestion administrativa del Distrito, porque con él se gestiona las

actividades escolares.

Por otra parte, el Director de la Unidad Educativa “16 de noviembre”, Lic. Gregorio
Mancilla Ortiz, manifestd “siempre es importante ser participe de todo proceso que
nos permita lograr nuestros objetivos, dirigidos a coadyuvar en un proceso
institucional, tomando en cuenta cada una de las necesidades existentes en el
contexto, ademas sera importante nuestro aporte en la medida que se logra los
resultados esperados al momento de la evaluacion”. Entonces, los directivos de las
Unidades Educativas son también participes en las planificaciones institucionales

desarrolladas por el Distrito Educativo de acuerdo al contexto social.

Hay que destacar para el logro de los resultados durante el proceso educativo, se
trabaja de manera consensuada entre los actores educativos, en coordinacion del
Director Distrital, coadyuvando con el trabajo de ONGs. Asi, se pueda concertar
cada uno de los detalles respecto a la planificacion en el Distrito Educativo, los
resultados se veran de mejor manera para el bienestar de todos los actores

educativos y de la sociedad.

De la misma manera, para la elaboracion de planes estratégicos la Directora de la
Unidad Educativa “Ventilla I”, Lic. Angélica M. Chura Balcazar, declaro “pero si falta
gue haya una delegacion de funciones, porque una sola persona no puede realizar
muchas actividades”. Dato que dej6 entender, la sugerencia de delegar como
personal de apoyo al responsables de las actividades, asi el plan de accion se
pueda concretizar de la mejor manera en la organizacién para llegar a los objetivos

propuestos.
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Los planes estratégicos institucionales, después de su creacion del Distrito
Educativo no tenian una buena organizacion por falta de la planeacién estratégica.
Ahora en la administracion de a poco se estableci6 el trabajo conjunto entre todo el

personal del Distrito, logrando resultados esperados.

Asimismo, el Director de la Unidad Educativa “16 de noviembre”, Lic. Gregorio
Mancilla Ortiz, resalto sobre el logro de los objetivos y metas, “antes de la conclusion
de cada gestion educativa, se reunen todos los directores(as) de la Unidades
Educativas a la cabeza del Director Distrital y su personal de apoyo para la
elaboracion de los planes institucionales”. Asi, se deben tomar en cuenta la
elaboracion de los planes institucionales para la organizacion de las Unidades
Educativas, con representantes que consensuan la gestion educativa, con el apoyo

del Director Distrital y su personal Técnico.

En cambio en la gestién administrativa, por su parte el Lic. Gregorio Mancilla Ortiz,
Director de la Unidad Educativa “16 de Noviembre” indicé “fodos los actores
educativos son importantes en ese proposito de obtener resultados satisfactorias,
para el bien estar de la sociedad en su conjunto, las cuales posibilitaran una mejor
participacion de cada uno de ellas”. Asimismo, Lic. Angélica M. Chura Balcazar,
Directora de la Unidad Educativa “Ventilla I” sefialo “(...) las planificaciones se
realizan a nivel de redes, de ahi se planifican a nivel Distrito. Tomando en cuenta
todas estas planificaciones actuales, recién se planifica a nivel de la Unidad
Educativa”. Importante nos relat6 las etapas que debes seguir para la planeacién
en el Distrito, en la gestion administrativa es considerada también la toma de
decision por los actores educativos y con la participacion de la comunidad educativa

se planea la gestién escolar.
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos es posible alcanzar a conclusiones que de

alguna manera y con mayor seguridad se llegé a una buena informacion sobre la

investigacion.

La hipotesis de nuestra investigacion expresaba: “la planeacion estratégica

institucional incide en proyectar lineas de accion para alcanzar la gestion

administrativa de calidad en la Direcciéon Distrital de Educacién El Alto — 3”.

Debido a que la hipoétesis y los objetivos tienen un caracter descriptivo, revision

bibliografica documental, la recoleccion de datos mediante instrumentos de

investigacién y analisis e interpretacion de datos, permiten presentar las siguientes

conclusiones:

De manera que la planeacion estratégica institucional incide en la gestion
administrativa de calidad en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3,
porque el personal administrativo trabaja en una proyeccion de actividades a
mediano y largo plazo, con él se planea la mision, visién y objetivos de la
institucion. Lo fundamental es el servicio a la comunidad educativa,
cumpliendo a las necesidades que tiene las Unidades Educativas del Distrito,
ademas el trabajo en equipo es fundamental en lineas administrativas entre
Director Distrital, personal Técnico y Directores(as) de las Unidades

Educativas.

Ademas de acuerdo a los datos del 100% de la poblacion administrativa
(Director Distrital y personal Técnico), el 60% son damas y 40% son varones;
mientras que del 100% del personal directivo de las Unidades Educativas, el
59% son varones y 41% son damas. Datos que dejan entender a nivel general
administrativa de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, la mayoria del
género femenino cumplen sus funciones administrativas en las oficinas, por

otra parte el género masculino se dedica a funciones directivos como gestores
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de cada Unidad Educativa. De tal manera, en la direccién administrativa existe

la equidad de género en las funciones de la gestion educativa.

Determinar la planeacion estratégica institucional como factor incidente en la

gestién administrativa de calidad en la Direccidon Distrital de Educacion El Alto

- 3.

La planeacion estratégica institucional incide en proyectar la gestion
administrativa de calidad, porque es el punto de partida en el proceso de la
gestion administrativa, también es la base fundamental para planear la mision,
vision y objetivos institucionales, es decir; la mision describe la actividad, es la
identidad primordial en la organizacion para logro de su vision, las metas y
logros constituyen la razon de la institucion. Se trata de la razén fundamental
de un servicio y el objetivo que tiene visto siempre a largo plazo. De esta
manera, el distrito educativo trabaja con la planeacion estratégica institucional,
donde el personal técnico y directivos son participes en el proceso que permite
lograr los objetivos institucionales para llevar adelante la planificacion mas

organizada y sin observaciones.

Asimismo, la planeacion estratégica institucional es considerada como la
orientacién (camino) para llegar al éxito en un futuro esperado, porque en él
se proyecta las nuevas oportunidades para el Distrito Educativo. De tal manera
es fundamental planear e implementar la mision, vision, filosofia, valores y
politicas institucionales a largo plazo, es una necesidad para el personal
administrativo de la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3. También se
toma en cuenta los planes elaborados en el Distrito, consensuada y

concertada con los actores educativos en coordinacion del Director Distrital.

De la misma manera, la planeacion estratégica institucional en la
administracion educativa plantea anticiparse a las actividades planificadas;
cémo se va hacer, donde se va hacer y con quienes se hara. En él es el logro

de los objetivos de manera eficacia y eficiente con éxito.
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Por otra parte, el personal directivo de las Unidades Educativas en los datos
indicaron que no cuentan con objetivos estratégicos a largo plazo, por eso
nace la necesidad de planificar los objetivos estratégicos para generar una

administracion de calidad en el Distrito Educativo.

Conocer el desarrollo de la gestién administrativa a nivel institucional en la

Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

De manera que, el desarrollo de la gestion administrativa a nivel institucional,
son empleadas en procesos de mejoramiento permanente, planeada en una
buena gestiébn administrativa en uso de sus recursos Yy talentos humanos. Es
decir; en consejos técnicos e induccién del personal directivo se desarrollan
las actividades como area de planillas, Unidad de Gestion de Personal del
Sistema de Educacion Publica (UGP-SEP), Registro Unico de Estudiantes,
Sistema de Informacion de Carga Horaria (SICH), Sistema de Informacion
Educativa (SIE), Sistema de Gestion Educativa (SIGED) y otros, que son
actividades del personal Técnico y Directivos de las Unidades Educativas que
desempeiian en cumplimiento a las expectativas de la sociedad.

Asimismo, se desarrollan el plan de accibn como una estrategia de
fortalecimiento para logro de los objetivos y metas institucionales, con un
tiempo determinado, ademas la estrategia se considera como la
reestructuracion de la institucion educativa para el fortalecimiento de los

mismos.

Por otra parte, indicaron que la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, no
cuenta con su estructura organizacional (organigrama) bien definida y
especifica, para que represente como un esquema de informacion del personal

administrativo que cumplen las funciones en cada area u oficina del trabajo.

Por otro lado, en cuanto a la gestion administrativa el clima organizacional e
institucional son las vivencias cotidianas entre Director Distrital, personal
Técnico y Directivos de las Unidades Educativas, dentro de ella se desarrollan

las conductas del desempefio administrativo, asi muestran dificultades en su
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organizacion por factores de coordinacion de actividades y tareas directrices

asignadas.

Identificar el desempefio administrativo y las tareas directrices que ejercen en

la Direccién Distrital de Educacién El Alto - 3.

Al respecto del desempefio administrativo, el personal directivo efectia con
programas, actividades, tareas e instructivos institucionales, determinadas por
la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, asi demostrando una
administracion de eficacia y eficiente. Por otra lado, el Director Distrital de
Educacion lo objeta a las indicaciones de los directores; porque manifesté que
no cumplen con a las tareas directrices y obligaciones como las méaximas
autoridades de las Unidades Educativas. De tal manera, es necesario que
tengan un proyecto adecuada para la gestion administrativa y planeada hacia

el futuro de la educacion altefa.

De acuerdo al desempefio administrativo y tareas directrices, la Direccion
Distrital de Educacion El Alto — 3, cumple con las funciones administrativas

como la planeacion, organizacion, direccidén y control, donde se identifica:

- EI'100% del personal administrativo (Director Distrital y personal Técnico)
de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, planean las actividades
administrativas para alcanzar las metas que benefician la gestion
educativa.

- EI'100% del personal administrativo (Director Distrital y personal Técnico)
de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, organizan el talento
humano como las habilidades de promover el entorno del contexto
dinamico, amigable con la sociedad, demostrando la direccion como la
comunicacion y liderazgo en trabajos de equipo.

- Del 100% de la poblacion administrativa (Director Distrital y personal
Técnico), el 90% dirigen las actividades directivos en base a las
planificaciones y cumpliendo a los objetivos institucionales: mientras el

10% realizan a veces esta actividad.
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- ElI'100% del personal administrativo (Director Distrital y personal Técnico)
de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, consideran el control y
seguimiento, como la actividad de supervision administrativa, aplicando
la accion correctiva con juicio de valor a las actividades ya realizadas
anteriormente, de tal manera el Distrito Educativo tiene la mirada hacia
el futuro de la gestién administrativa de calidad.

De la misma forma, el desempefio administrativo en el area de recursos
humanos es considerado bueno, porque se manifiestan que deben mejorar en
su organizacion y coordinacion de actividades como un area fundamental para

el personal en servicio.

En otros aspectos de tareas directrices, la toma de decision en actividades de
la gestion administrativa es fundamental, ya que la eleccién de una o varias
opciones resuelven diferentes situaciones en el &mbito educativo. Al mismo
tiempo, el Director Distrital toma cursos de accién en la gestion educativa con

responsabilidad y tomando en cuenta el lineamiento institucional.

Asimismo, en cuanto a liderazgo del personal directivo se considera como una
actitud regular, porque todos no demuestran por igual las iniciativas a
gestionar, convocar, promover, incentivar y evaluar con frecuencia las
actividades educativas, se sabe bien que los directores son las maximas

autoridades de cada Unidad Educativa.

Establecer la planeacion estratégica en lineamientos administrativos en la

Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3.

Para encaminar la planeacién estratégica en lineamientos administrativos en
la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, es necesario trabajar con
aspectos institucionales tanto como internos y externos de la institucion. Al
respecto en los datos del 100% de la poblaciéon administrativa del Distrito
(Tecnicos y Director Distrital), el 90% toman en cuenta la estrategia de analisis
FODA, permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso que

permite en funcion de ello, tomar decisiones acorde a los objetivos y politicas
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formuladas, y el 10% manifestaron a veces; mientras del 100% del personal
directivo de las Unidades Educativas, el 84% toman como un aspecto
importante el analisis FODA, el 11% a veces, y finalmente el 5% dijeron no es
preciso. Asimismo, conocer la situacion actual de la institucion es proyectar la

planeacién estratégica institucional para la gestion administrativa.

En cuanto a hipotesis:

“La planeacion estratégica institucional incide en proyectar lineas de accion
para alcanzar la gestion administrativa de calidad en la Direccién Distrital de
Educacion El Alto - 3”.

En efecto, la planeacion estratégica institucional no puede ser separada de las
funciones administrativas, donde la estrategia es un plan para lograr objetivos a
largo plazo, asimismo es fundamental en lineas de accion para concebir como
estrategias de orientacion y organizacion de diferentes actividades relacionadas con

el campo de trabajo, actividades y tareas de manera ordenada.

A hipotesis planteada; en el presente estudio llegamos a comprobar que la
planeacion estratégica institucional incide en proyectar lineas de accion “trabajo”
para alcanzar la gestion administrativa de calidad en la Direccion Distrital de
Educacion El Alto — 3, en lo cual, proyectar es la direccion de la administracion a
mediano o largo plazo, es decir; alcanzar metas y objetivos de cada gestidn
administrativa cumpliendo las expectativas de la comunidad educativa, es la
administracion de calidad; se sabe bien que la planeacion estratégica es la base
fundamental en la administraciébn y es propio del proceso intelectual de una
capacidad creativa, que se basa en los hechos de la realidad. Ademas, es un
proceso continuo y fundamental en las actividades que proyecta el futuro de la

institucidn que trabaja en campo educativo.

Después de conocer los datos y las conclusiones de la investigacion, en
cumplimiento a los objetivos, se realizo la propuesta del proyecto institucional en
base a la planeacion estratégica institucional para la administraciéon de calidad en la

Direccion a Distrital de Educacién El Alto — 3. (Ver Capitulo VII, de la tesis).
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6.2. RECOMENDACIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion efectuada es pertinente realizar las

recomendaciones a los resultados del presente estudio, para su posterior

consideracion, sea un aporte para las autoridades administrativas, Director Distrital,

personal Técnico del Distrito y Directores de las Unidades Educativas,

pertenecientes a la Direccion Distrital de Educacién El Alto — 3, que son las

siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda que la organizacion institucional es la base fundamental para
una buena administracién y de esa manera lograr los objetivos esperados.
Antes de llevar adelante una actividad administrativa es necesario planificar
y programar en un tiempo determinado, asi no sufrir contratiempos vy
actividades imprevistas.

Se recomienda tomar en cuenta la planeacion estratégica como parte de la
administracion, que proyecta la mision, vision, filosofia, valores y politicas
institucionales.

La planeacion estratégica institucional se presenta como la nueva
oportunidad para llegar al éxito en un futuro esperado, porque planear es
anticiparse a las actividades a desarrollarse con éxito.

Se recomienda implementar los objetivos a largo plazo para el Distrito
Educativo.

Para tener una administracion eficaz y eficiente, se recomienda analizar los
aspectos internos y externos de la instituciéon, porque con ello se identificara
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta la
Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

En la actualidad el Ministerio de Educacion, ha implementado la Direccion
General de Asuntos Administrativos, sistemas que son denominadas UGP-
SEP, SICH, SIGED, etc.,, con este sistema la mayoria del personal
administrativo de la Direccion Distrital, los(as) Directores(as), y los(as)
profesores(as), se encuentran en dificultades de informarse es su proceso.
Por lo tanto, a la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, se recomienda

realizar talleres, seminarios concejos e induccidn sobre este sistema ya que
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en ella se encuentran las informaciones rapidas de archivos y documentos
digitalizadas.

8. Para una administracion de calidad, se recomienda gestionar los bienes de
la institucion, satisfacer las necesidades tanto individuales como colectivas a
través de los servicios, procesos empleados para alcanzar los objetivos de
manera eficaz. Por otro lado, se recomienda definir la estructura
organizacional en organigrama para una buena informacién a toda la

comunidad educativa.

a) Para el Director Distrital

Se recomienda al Director Distrital se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos
administrativos:
* Latoma de decisién un aspecto fundamental en la Direccidn Distrital.
* Responsabilidad administrativa en el Distrito.
* Proyectar lineas de accion institucional.
* Lineamentos administrativos entre Técnicos y Directivos.
* Planear, organizar, dirigir y controlar, son las actividades administrativas
que se debe cumplir.
* Latoma del liderazgo administrativo en el Distrito.
* Mejorar la administracién de recursos humanos en el Distrito
* Promover el talento humano con actividades recreativas que beneficien.
e Cumplir con las actividades propuestos para la gestion escolar.
* Mejorar el clima organizacional e institucional.
* Proyectar la administracion estratégica a mediano y largo plazo.
* Realizar el control y seguimiento al personal administrativo, mediante
planillas de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.
* Supervisar y evaluar todas las actividades administrativas.

* Aspecto fundamental es el trabajo en equipo.

b) Para personal Técnico del Distrito

Se recomienda al personal Técnico del Distrito se deben tomar en cuenta los

siguientes aspectos administrativos:
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Planear, organizar, dirigir y controlar, son las actividades administrativas
de los(as) Directores(as) de Unidades Educativas.

Mejorar la administracion de recursos humanos del Distrito.

Promover el talento humano.

Ser mas eficaz y eficiente en la administracion del Distrito.

Mejorar el clima organizacional e institucional.

Tener lineamentos administrativos en el ambiente laboral.

Tener el liderazgo administrativo.

Trabajo en equipo.

Cumplir el horario de trabajo establecida.

c) Para Director o Directora de la Unidad Educativa

Se recomienda a Director o Directora de la Unidad Educativa se debe tomar en

cuenta los siguientes aspectos administrativos:

Desempefar el trabajo de acuerdo a los instructivos, comunicados,
convocatoria y otros, de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.
La toma de decision un aspecto fundamental para las Unidades
Educativas y la responsabilidad.

Demostrar una administracion de eficaz y eficiente.

Demostrar la responsabilidad administrativa en la Unidad Educativa.

Ser lider en la administracion educativa.
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CAPITULO VII:
PROPUESTA INSTITUCIONAL

PROYECTO: “LA PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE CALIDAD EN LA DIRECCION DISTRITAL DE
EDUCACION EL ALTO - 3”

7.1. PRESENTACION

El presente propuesta de la planeacion estratégica institucional es proyectado para
una administracion educativa de calidad en la Direccion Distrital de Educacion El
Alto - 3, que pretende recuperar los valores establecidos en la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia. Asi, las Unidades Educativas establecidos en el
Distrito Educativo El Alto - 3, admitan a desarrollar los valores comunitarios de la
unidad, en la diversidad, inclusion, dignidad, solidaridad, reciprocidad, respeto,
complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio, equidad social y de género

con identidad cultural, linguistica y de calidad que contribuya al vivir bien.

El sector Senkata del Distrito — 8, y sus anexos, es una comunidad diversa
compuesta por una poblacion aymara, quechua y mestiza provenientes de
diferentes lugares del Departamento de La Paz, y del interior del pais. La mayoria
de la poblaciéon son migrantes del altiplano pacefio y de los centros mineros, por
esta razén las familias se desvuelven en actividades informales, pero
emprendedoras, dispuestas a trabajar en conjunto para el logro de interés comunes

en beneficio de sus familias y de la educacion.

De esa manera, se menciona los valores comunitarios en el presente proyecto. La
propuesta se estructura en los diferentes acapites, las mismas se desarrolla de

manera concreta dando cumplimiento a la planificacién del Ministerio de Educacion.

7.2. BREVE RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION

La Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3 (DDEEA - 3), fue creada mediante la
Resolucion Ministerial N° 0427/2015, del 09 de junio de 2015, perteneciente a la
Direccion Departamental de Educacion La Paz (DDE - LP).
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El 18 de agosto de 2015, la Direcciobn Departamental de Educacién La Paz,
representado por el Lic. Basilio Pérez GOmez, posesiondé a primera autoridad
Distrital Lic. Gerardo Bueno Quispe, como la maxima autoridad de la Direccién
Distrital de Educacion El Alto — 3. A partir de esa fecha la Direccion Distrital de
Educacién El Alto — 3, entra en funcionamiento con algunas dificultades
administrativas, por falta de items para personal Técnico del Distrito. Asimismo, por
razones administrativas los tramites institucionales, personales de los profesores y

estudiantes ya fueron Bi - Distritales hasta enero de 2016.

El 25 de agosto de 2015, la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3, realizo el
primer Consejo Técnico juntamente con las Directoras y los Directores de Unidades
Educativas, con el fin de garantizar la continuidad de la gestion escolar, por otro
lado, el Distrito Educativo empez6 en funcién con las 106 items de nuevas
creaciones y con un déficit historico a nivel Distrital.

Desde enero de 2016, la Direccién Distrital de Educacién El Alto — 3, ingreso en total
funcionamiento con todas sus actividades de administraciéon educativa, dando el
seguimiento y supervision a las Unidades Educativas en servicio a la poblacién

altefa.

También sefialar, antes de la creacién de la Direccion Distrital de Educacion El Alto
- 3, las Unidades Educativas del Distrito — 8 y sus anexos de la Ciudad de El Alto,
dependian de la Direccion Distrital de Educacién El Alto — 2, donde el crecimiento
de la poblacion estudiantil y las necesidades eran muy emergentes, por estas
razones se cre0 varias Unidades Educativas en el sector de Senkata, asi se

establecid la nueva Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

Actualmente la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, se encuentra ubicada
en la zona Virgen de Copacabana - Senkata, Calle Raymondi N° 222, Distrito - 8
de la Ciudad de EI Alto, que tiene el total funcionamiento en los ambientes del Centro

de Recursos Pedagdgicos (CRP), Guido Villa Gomes.
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7.3. MARCO LEGAL

De acuerdo a las normas vigentes del Estado Plurinacional de Bolivia, se menciona
las siguientes Leyes, Codigos, Decretos Supremos y Resoluciones Ministeriales,
para que se pueda tomar en cuenta en el proceso de administracion y gestion

educativa en la Direccioén Distrital de Educacion El Alto — 3:

» Constitucion Politica del Estado, en sus Art. 77 al 108, que norma la tuicion del
Estado en el sector educativo a través del Ministerio de Educacion.

* Ley de Educacién N° 070, “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez”, del fecha 20 de
diciembre de 2010.

* Plan de Desarrollo Econémico y Social de 2016 — 2020, en el marco del
desarrollo integral para Vivir Bien.

* Ley N°482, de Gobiernos Autonomos Municipales, de 9 de enero de 2014.

* Ley N° 004, Anticorrupcién Marcelo Quiroga Santa Cruz.

* Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamental que regula el manejo
de los bienes institucionales del Estado.

* Reglamento del Escalafén Nacional D.S. N° 04688.

* R.S. N°212414, Reglamento de Faltas y Sanciones del Magisterio y Personal
Docente Administrativo, de 21 de abril de 1993.

* Ley General de Derechos y Politicas Linguisticas.

* R.M. N° 001/2016, Normas Generales para la Gestion Educativa y Escolar
2016.

* Ley N° 450, de la Proteccion a Naciones y Pueblos Originarios Indigenas
Originarios en situacion de Alta Vulnerabilidad.

* Cadigo Nifio, Nifia y Adolecente.

* D.S.N°813, de 9 de marzo 2011, Reglamento de la Estructura Composiciones
y Funciones de las Direcciones Departamentales de Educacion.

* D.S. N°23318-A, Responsabilidad por la funcion Publica, 20 de julio de 1990.

* D.S. N° 25255, Administracion de Personal del Servicio de Educacion Publica,
de 18 de diciembre de 1998.
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D.S. N° 25749, Reglamento del Desarrollo Parcial de la ley 2027, de 20 de
abril de 2004.

R.S. N° 26115, Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal,
de 16 de marzo de 2001.

R.M. N° 62/00, Reglamento de Carrera Administrativa del Servicio de
Educacion Publica, de 17 de febrero de 2000.

R.M N° 01/2016, Normas Generales para la Planificacion, Organizacion,
Ejecucion y Evaluacion de la Gestidon Escolar 2016, en los niveles Inicial,
Primario y Secundario del Area del Subsistema de Educacion Regular, y de
Centros de Educacion Alternativa y Especial.

Reglamento de Gestion del Curriculo del Subsistema de Educacion Regular
2013.

R.M. N° 162, RAFUE, de los niveles Inicial, Primaria y Secundaria.

R.M. N° 143/2013, Reglamento de Evaluacion del Desarrollo Curricular.

R.M. N° 001/15, Normas de Planificacion, ejecucion y evaluacion de la gestion
escolar 2015.

Resoluciones Ministeriales y Administrativas (Ministerio de Educacion,
Direccion Departamental y Direccion Distrital).

Reglamento de Gestion del Curriculo del Subsistema de Educacion Regular
2013.

Curriculo Base del Sistema Educativo Plurinacional — Curriculo Subsistema de
Educacion Regular.

Reglamento de Evaluacion del Desarrollo Curricular.

Lineamientos y Orientaciones Metodologicas y Programa de Estudio del Nivel
de Educacion Inicial en Familia Comunitaria.

Programa de Estudio Primero a Sexto Afo de Escolaridad Primaria
Comunitaria vocacional.

Programa de Estudios Primero a Sexto afio de Escolaridad,
Educacién Secundaria Comunitaria Productiva.

Instructivos y Circulares de las autoridades competentes.

Cuaderno para la Planificacion Curricular — Educacion Regular.
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7.4. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

e DIRECCION DISTRITAL . ElAlto
DE EDUCACION
« CODIGO : 285
* DIRECTOR DISTRITAL . Lic. Gerardo Bueno Quispe
« DEPARTAMENTO . LaPaz
* PROVINCIA : Murillo
* MUNICIPIO . ElAlto
« GESTION ;2017

e COBERTURA EDUCATIVA : Director Distrital, equipo Técnico, personal

Docente, estudiantes, Consejos
Educativos Social Comunitarios y padres

de familia.

7.5. ORGANISMOS DE COORDINACION

a) Nivel interno

Director Distrital.
Personal Técnico del Distrito.

Directores(as) de las Unidades Educativas.

b) Nivel externo

Direcciones de Unidades Educativas del Distrito.

Sindicato Regional de Maestros de las Unidades Educativas.
Federacion Urbana de Maestros.

Organizacion de estudiantes del nivel primario y secundario.

CODIE

Consejos Educativos Social Comunitario de las Unidades Educativas.
Padres de familia.

Direccion Distrital de Educacion El Alto — 1.

Direccion Distrital de Educacion El Alto — 2.
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7.6.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3, perteneciente a la Direccion

Departamental de Educacion La Paz, administra la Educacion en tres de

Subsistemas, las cuales son: Regular, Alternativa y Superior. Por lo tanto, el Distrito

Educativo en su jurisdiccion tiene la competencia de atender las necesidades a los

tres niveles del sistema educativo. De tal manera se presenta la estructura

organizacional para la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

Cuadro 4

Estructura Organizacional de la Direccién Distrital de Educacion El Alto — 3.

TRIBUNAL DISCIPLINARIO

DIRECTOR
DISTRITAL

TECNICO DE
SEGUIMIENTOS Y
SUPERVISION - 1

TECNICO DE
SEGUIMIENTOS Y
SUPERVISION - 2

CONSEJO EDUCATIVO
DISTRITAL

SECRETARIA

PORTERO

CHOFER

TECNICO DE RECURSOS
HUMANOS

TECNICO DE
SEGUIMIENTOS Y
SUPERVISION - 3

TECNICO DE SISTEMA DE
INFORMACION EDUCATIVA

TECNICO DE
PARTICIPACION POPULAR

UNIDADES EDUCATIVAS

Organigrama (Fuente: Elaboracion propia)
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7.7. ESTADISTICA
7.7.1. Unidades Educativas

Las Unidades Educativas pertenecientes a la Direccion Distrital de Educacion El
Alto — 3, estan organizadas en cuatro Redes de acuerdo a Ordenanza Municipal de
El Alto N° 105/2008, de fecha 13 de mayo de 2008. Actualmente, la cantidad de

Unidades Educativas se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 45
Red Educativa

INSTITUCION RED 801 RED 802 RED 803 RED 804 TOTAL

U.E. Regular 30 13 18 24
U.E. Particulares 2 - - -
C.E.A. 1 1 - -
, . 90
Inst. Tecnologico i 1 i i
“Bolivia Mar”
TOTAL 33 15 18 24

Fuente: Estadistica de la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, (SIE 2017).

7.7.2. Matricula Escolar

La matricula escolar en funcion de la cobertura y oferta educativa, las diferentes
Unidades Educativas pertenecientes a la Direccion Distrital de Educacion El Alto —

3, es la siguiente:

Tabla 46
Matricula de estudiantes y Docente Administrativo

ADMINISTRATIVOS

EDUCACION (Director/a, Secretariol/a,
REGULAR ESTUDIANTES ~ MAESTROS Asistente de Aula, Asistente
Administrativo y Portero/a)
Inicial en Eamllla 5303
Comunitaria
Primaria Comunitaria
Vocacional 20815 1998 340
Secundaria
Comunitaria Productiva 17704
TOTAL 43822

Fuente: Estadistica de la Direccion Distrital de Educacioén El Alto — 3, (SIGPLA, SIE, 2017).

155



7.8. PERFIL DE LOS ACTORES EDUCATIVOS

A partir de analisis de la situacion de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3,

se plantea para los actores educativos que deben poseer las habilidades, aptitudes,

actitudes, compromiso y comportamiento. Se detalla de la siguiente manera:

a) Director Distrital

Ser la primera autoridad educativa a nivel Distrito.

Compromiso institucional con la Direccion Distrital.

Respeto y valorar a la identidad cultural altefia, con responsabilidad.
Ser lider, creativo organizador de las actividades educativas del Distrito.
La tomar decision con responsabilidad.

Realizar seguimiento a todas las actividades educativas planificadas.
Realizar seguimiento administrativa en las Unidades Educativas
pertenecientes al Distrito.

Coordinar las actividades administrativas y escolares con la Direccion
Departamental de Educacion La Paz.

Poseer el manejo de la planificacion, control de personal administrativo,
maestros(as), recursos humanos, etc.

Atender las necesidades educativas de la poblacion altefia.

Comunicar e instruir las actividades a desarrollarse en el Distrito
Educativo.

Remitir informes del Distrito Educativo, a la Direccion Departamental de

Educacion La Paz.

b) Equipo Técnico Distrital

Apoyo y coordinacion con el Director Distrital.

Coordinar las actividades con los(as) Directores(as) de las Unidades
Educativas.

Realizar la supervision y seguimiento a las Unidades Educativas.

Velar el bien estar de las Unidades Educativas

Remitir los informes institucionales correspondientes.

Tener una administracion de eficaz y eficiente.
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Tomar decisiones con responsabilidad.

Responsabilidad administrativa.

Administracion de recursos humanos.

Cumplir con las actividades programadas.

Remitir informes del Distrito Educativo, a la Direccién Departamental de

Educacién La Paz.

c) Directores(as) de las Unidades Educativas

Ser lider, creativo y organizador de las actividades educativas.

Ser comprensivo, colaborador y tolerante en las actividades educativas.
Tener la capacidad de manejo en diferentes etapas del proceso
educativo.

Ser investigador, reflexivo, propositivo, y practicar con la comunidad
educativa.

Ser equitativo, eficaz, eficiente en la calidad de la gestion administrativa.
Generar ambientes participativos con los actores de la comunidad
educativa.

Practicar los valores éticos y morales, dentro asi también fuera de la
institucion educativa.

Cumplir con las actividades planificadas en la gestion escolar.

Cumplir con a comunicados e instructivos de la Direccion Distrital.
Remitir informes correspondientes de la Unidad Educativa, a la Direccion
Distrital.

d) Profesores(as)

Promover, con las iniciativas en actividades escolares.

Ser promotor de la transformacion social, politica y econémica.

Ser creativo en la elaboracion y uso de materiales didacticos.

Ser organizador en trabajos con los estudiantes.

Ser responsable, puntual con los estudiantes.

Demostrar ejemplo a los estudiantes y a toda la comunidad educativa.

Apoyar el proceso de aprendizaje en los estudiantes.
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Informar sobre avances pedagdgicos a Director(a) de la Unidad

Educativa.

e) Estudiantes

Practicar el respeto mutuo dentro de la Unidad Educativa y con la
sociedad.

Respetar y valorar su identidad cultural.

Practicar la solidaridad, la reciprocidad con familiares y con su entorno.
Interés y voluntad en la adquisicion de conocimientos, que permiten
crecer y poseer un nivel de cultura, de acuerdo al nivel de avance
tecnoldgico, cientifico y productivo.

Capacidad de autoformacion en el nuevo liderazgo.

Ser responsable en todas las actividades escolares.

Cumplir con las tareas escolares.

f) Padres de familia

Ser identificado con la Unidad Educativa.

Ser comprensivo y tolerante con la comunidad educativa.

Ser comunicativo con sus hijos e hijas para lograr una buena integracién
familiar.

Cumplir con las obligaciones y responsabilidades de sus hijos e hijas.

Realizar el seguimiento en las actividades de sus hijos e hijas.

7.9. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Se denominan principios de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, a las

siguientes declaraciones:

* Innovador de la educacién intracultural, intercultural y plurilingtie segun el

Sistema Educativo Plurinacional.

* Administracion educativa con un enfoque a satisfacer las necesidades

educativas.

* Administracién educativa en democracia, justa y equidad.

* Una institucién educativa con transparencia en la administracion.
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* Liderazgo y responsabilidad en actividades administrativas.

* Una Institucion critico e innovador.

* Personal Técnico capacitado, critico, reflexivo, solidario, participativo y
creativo.

* La Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, al servicio de su pueblo

alteno.

7.10. PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

7.10.1. Conceptualizacién estratégica

La Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, es una institucion que debe ser

enmarcada en la misién, vision y los valores, tal como lo sigue:

7.10.1.1. Declaracion de misién

Garantizar la implementacion de las politicas educativas del Distrito, de manera
transparente y oportuna con estrategias administrativas en la gestién educativa,
inclusiva, equitativa, cientifica, intercultural, ciencia y técnica tecnoldgica, con la
participacion de social comunitario productivo y descolonizadora a través del
Sistema Educativo Plurinacional de Bolivia, que permite consolidar la convivencia

reciproca y complementaria para vivir bien.

7.10.1.2. Declaracién de vision

La Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3, es lider y gestor del cambio social,
con una educacién socio-comunitaria productiva de calidad, con eficacia y eficiencia
en la gestion administrativa, en base a las politicas educativas contextualizadas,
productivas, innovadoras y tecnoldgicas, con identidad y pertinencia sociocultural,
construyendo principios éticos y morales propios de la poblacién altefia para vivir

bien.

7.10.1.3. Declaracién de valores

* Convivencia en comunidad: Son las relaciones interpersonales.
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Honestidad: Es comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, de
acuerdo con los valores de verdad y justicia.

Solidaridad: Es ser generoso, alegre, entrega, ayuda a con diferentes
personas, teniendo en cuenta el bien comun.

Reciprocidad: Es la relacion interpersonal mutua.

Tolerancia: Respetar a las opiniones, ideas o actitudes de los demas personas
aungue no coincidan con las propias.

Disciplina: Como la base fundamental en la administracion.

Confianza: Seguridad con todas las actividades del gestion escolar.

Amor: Querer el bien para el otro de forma generosa, siendo el distintivo y el
motor de la vida del ser humano.

Respeto: Es el aprecio y cuidado por el valor de algo o de las personas. Es la
base a una convivencia sana y pacifica entre los miembros de una sociedad.
Responsabilidad: Es un valor de la persona, que le permite reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos.
Perseverancia: Es actuar que implica constancia, estabilidad, empefio en el
logro de objetivos.

Gratitud: Es la expresion externa de la valoracion interior respecto del accionar
de Dios, y de otras personas o circunstancias en la vida.

Fortaleza: Es la firmeza y la constancia en la practica del bien, y de superar
los obstaculos frente a los problemas.

Disciplina: Es actuar de manera ordenada y perseverante para conseguir un
bien o un fin determinado.

Amistad: Es la relacion afectiva positiva, que se fundamenta en la condicion
impersonal del ser humano y genera asi redes de apoyo, sostenidas en el
tiempo.

Dominio Propio: Es el control de los propios impulsos y reacciones basadas
en el equilibrio entre la razén y la emocion.

Servicio: implica adoptar una actitud permanente de entrega, de colaboracion
hacia los demas en las diferentes actividades en la Direccion Distrital de
Educacion El Alto - 3.
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7.10.2. Analisis Estratégico
7.10.2.1. Andlisis interno

El andlisis interno consiste en conocer y evaluar la Direccion Distrital de Educacion
El Alto - 3, desde dos factores que son; las fortalezas y debilidades. Las cuales es
trabajado en dos matrices estratégicos, para poder dimensionar cada una de las
variables que constituyen en las fortalezas y debilidades de la institucién. Por otro
lado, la informacién es valiosa para poder expresar la realidad actual de la
institucion, de forma que cada una de los actores administrativos demuestran su

sentir institucional.

A través de este instrumento, se le asigha un compromiso especifico en funcién que
cumple cada Personal Técnico y los Directores de las Unidades Educativas del
Distrito, que estiman la mayor relevancia para luego asignarlas una elevacion
institucional, asi la matriz estratégica FODA, permite analizar la situacion actual de

la institucion.

7.10.2.2. Analisis externo

De igual manera, los factores externos son analizados con instrumentos
estratégicos que son; las oportunidades y amenazas, también conocida como
analisis del entorno, evaluacion externa o auditoria externa, consiste en
identificacion y evaluacién de acontecimientos, cambios y tendencias que suceden

en el entorno de la institucion que estan mas alla de su control.
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Tabla 47

Analisis de la situacion institucional de la Direccion Distrital de Educacion El Alto —

3.

TECNICA DE ANALISIS (FODA)

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Debilidades

Area de Recursos Humanos con la
disposicién para la innovacion en la
gestion institucional, administrativa,
pedagdgica, curricular y las relaciones
humanas con su pueblo.

Lleva adelante la politica educativa del
nuevo modelo socio-comunitario
productivo, en el marco de la Ley 070,
“Avelino Sifani - Elizardo Pérez”.

Disposicion del personal; Director
Distrital, Equipo Técnico Distrital y los
Directivos de las Unidades Educativas, a
fortalecer la practica de principios y
valores culturales de la ciudad de El Alto,
en base a la reflexion permanente del
personal administrativo.

Voluntad generalizada del Director
Distrital, Equipo Técnico Distrital y los
Directivos de las Unidades Educativas,
para implementar trabajos por
comisiones y equipos de trabajo
interdisciplinarios.

Medios tecnoldgicos y otros recursos que
facilitan el proceso administrativo en la
Direccion Distrital de Educacion El Alto -
3.

Ausencia de apoyo permanente entre el
personal administrativo en la Direccion
Distrital.

Falta de capacitacion permanente del
personal administrativo en funcién de
planillas de UGP-SEP, en la Direccion
Distrital.

Ausencia permanente de apoyo entre las
tres Direcciones Distritales de la ciudad
de El Alto.

Escaso motivacion hacia el trabajo en
equipo por parte de los Técnicos del
Distrito.

Falta de items para mas administrativos
en la Direccién Distrital de Educacion El
Alto - 3.

Poco personal administrativo en la
Direccion Distrital de Educacion El Alto -
3.

Falta de materiales de escritorio y
equipamiento en diferentes areas
administrativas de la Direccién Distrital
de Educacion El Alto - 3.

Ausencia del personal administrativo en
diferentes areas de trabajo, por falta del
personal administrativo.

Falta de la investigacion, produccion
intelectual, produccion de materiales
educativas, tecnolégicas y
sistematizacién de experiencias
innovadoras en la Direccién Distrital.

Falta de coordinacién con las
autoridades educativas del municipio de
El Alto.

162



FACTORES EXTERNOS

Oportunidades

Amenazas

La Direccion Distrital de Educacién El
Alto - 3, es de nueva creacion a nivel
departamental.

Convenios ofertados por las
Universidades de la UPEA y la UMSA,
para los estudios de postgrado a nivel
institucional.

Cobertura de formacién del proceso
permanente para el personal
administrativo; Director Distrital, Equipo
Técnico Distrital y los Directivos de las
Unidades Educativas, con el respaldo de

Cambio por proceso de
institucionalizacién de cargos directivos.

Evaluacion permanente del desempefio
de las autoridades educativas.

Permutas que afectan el proceso
educativo, del docente y de
administrativo.

Falta de recursos econémicos para la
Direccion Distrital.

las autoridades educativas.

Equipamiento tecnolégico acorde a los
avances tecnoldgicos.

La politica educativa de transformacion
puede ser interrumpida por los intereses
politicos se sectores emergentes.

Desarrollo de la gestion institucional con
el apoyo de ONG SAVE THE CHILDREN
BOLIVIA.

Fuente: elaboracion propia

7.10.2.3. Objetivos estratégicos institucionales

a) Objetivo general

Promover la calidad administrativa y educativa con acciones, que permitan

garantizar y dinamizar el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje, con

innovaciones pedagadgicas y didacticas para fortalecer una educacion pertinente en

la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

b) Objetivos Especificos

Fortalecer la gestion administrativa transparente y democratica
comprometida con la comunidad educativa.

Optimizar la calidad del desempefio Docente - Administrativo, a traves del
consejo Técnico Distrital permanente.

Mejorar el proceso educativo mediante la aplicacion del curriculo
diversificado segun la Ley N° 070, para un rendimiento escolar significativo.

Evaluar permanentemente al personal docente-administrativo.
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* Elaborar el POAy PSP, general de la Direccion Distrital de Educacion El Alto-

3.

7.10.2.4. Matriz estratégicay operacion de plan de accion

Se presenta planes de accion para cada area de administracion en la Direccidn
Distrital de Educacion El Alto - 3:

Tabla 48
Recepcion de trdmites en Recursos Humanos
Dias Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Titulos en Titulos en Titulos en Certificacion Certificacion
provision provision provision de de categorias.
nacional. nacional. nacional. categorias.
Convalidacién  Convalidacion Convalidacién Registro de Registro de
& de horas de horas de horas sobres RDA.  sobres RDA.
© paralelas. paralelas. paralelas.
= Actualizacion Actualizacion de  Actualizacion de
de RDA. RDA. RDA.
Modificacion Modificacion de  Modificacion de
de datos en el datos en el datos en el
RDA. RDA. RDA.
Memorandums Memorandum Memorandum Memorandum Memorandum
de de designacién. de designacién. de de
designacion. designacion.  designacion.
Subsidios de Subsidios de pre Subsidios de Subsidios de  Subsidios de
pre y post y post natal. pre y post pre y post pre y post
S natal. natal. natal. natal.
©  Impuestos Impuestos IVA. Impuestos IVA. Impuestos Impuestos
Q _IVA IVA. IVA.
Suplencias por Suplencias por  Suplencias por  Suplencias Suplencias
maternidad. maternidad. maternidad. por por
maternidad. maternidad.
Reposicion de  Reposicion de Reposicion de Reposicion Reposicion de
boletas. boletas. boletas. de boletas. boletas.
Entrega de Entrega de Entrega de
memorandum  memorandum memorandum
S del mes del mes anterior del mes anterior
G anterior para para su para su
e su retroactivo.  retroactivo. retroactivo.
Seguimiento Seguimiento de  Seguimiento de
de tramites. tramites. tramites.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49

Etapa de planeacion estratégica en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

NOV
DIC

RESPONSABLES

Planificacion y organizacion
de actividades parala
gestion escolar.

Planificacion de POA, del
Distrito.

Planificacién de PSP, del
Distrito.

Socializacién de POA.

Socializacién de PSP.

Elaboracion de SICH.

- Director Distrital

- Comisioén
Planificadora del
Distrito

- Director de la U. E.
- Director Distrital

Planeacion Estratégica (Fuente: Elaboracion propia)

Tabla 50

Etapa de planeacion estratégica para la gestion escolar

Planificacion y organizacion de
la gestion escolar.

- DDE - LP.
- Direccion Distrital.

Registro de
estudiantes.

inscripcion  de

Traslado de estudiantes durante
la gestion escolar.

Libreta  escolar electronica

SIGED.

- Director Distrital.
- Directores de las
Unidades Educativas.

ler. Bimestre

l] - Técnico SIE.

- Director Distrital.

2do. Bimestre

Descanso pedagogico en
Unidades Educativas.

3er. Bimestre

ESARROLLO
URRICULAR

4t0. Bimestre

D
C

- Director Distrital.

- Técnico SIE.

- Director de la Unidad
Educativa.

Diploma de Bachiller

Archivos en Unidades

Educativas.

- DDE-LP.
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Informe del cierre gestion - Direccion Distrital.
escolar.

Planeacién Estratégica (Fuente: Elaboracion propia)

Tabla 51 )
Etapa de planeacion estratégica para el reordenamiento de Iltems

CRONOGRAMA

x| >|z| o] O
[Fa I I G s T s B BN O )
< = a L) <

ACTIVIDADES

ENE
FEB
MAR
SEP
OCT
NOV
DIC

RESPONSABLES

Permutas del personal
docente-administrativo.

Publicacion de
convocatorias para los
cargos docente-
administrativos.

- Director Distrital.
- Técnico de RR.HH.

1lra. Compulsa de
méritos docente-
administrativo.

- Director Distrital.
- Técnico de RR. HH.
- DDE-LP.

2da. Compulsa de
meéritos docente-
administrativo.

3ra. Compulsa de
meéritos docente-
administrativo.

4ta .Compulsa de
meéritos docentes.

5ta. Compulsa de
méritos docentes.

ITEMS ANTIGUOS

6ta. Compulsa de
méritos docente.

7ma. Compulsa de
méritos docente

8va. Compulsa de
méritos docente

9no. Compulsa de
meéritos docente.

Publicacion de
convocatorias para
los cargos
docente-
administrativos
mediante la pagina
web: UGP-SEP.

- Director Distrital.

- Técnico de RR.
HH.

- DDE - LP.

- Director de la
Unidad Educativa.

ITEMS DE NUEVA
CREACION

1lra. Compulsa de
méritos docente-
administrativo.

- Director Distrital.

- Técnico de RR.HH.
- DDE - LP.

- Ministerio de
Educacion.
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2da. Compulsa de
meéritos docente-
administrativo.

3ra. Compulsa de
méritos docente-
administrativo.

4ta. Compulsa de
méritos docente.

5ta. Compulsa de
meéritos docente.

Traslado de horas
segun la R.A.

Fusién de items.

Traslado de items
segun la R.A.

Desglose de SIE,
segln R.A.

- Director Distrital.

- Técnico de RR.
HH.
- DDE-LP.

- Director de la
Unidad Educativa.

- Director Distrital

- Técnico de RR.
HH.

Traslado de horas
y items segun la R.
A. Bi-Distrital

REORDENAMIENTOS

- DDEEA -3
- DDEEA - 2

Planeacién estratégica (Fuente: Elaboracion propia)

Tabla 52

Etapa de evaluacion institucional

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

ENE

FEB

MAR

ABR

>| z| g O
< | DD O
S| > | D | <<

SEP

OCT

NOV

DIC

RESPONSABLES

Evaluacién del gestién
escolar

Director Distrital
Personal Técnico
del Distrito

Evaluacién
permanente del
personal administrativa

Evaluacion a los
directores de las
unidades educativas

Evaluacion docente-
administrativo en las
unidades educativas

Evaluacion del
personal Equipo
Técnico del Distrito

Evaluacion
institucional de la
DDEEA - 3

DDE - LP
Direccion Distrital

Director Distrital

Personal Técnico
del Distrito

DDE - LP

Direccion Distrital

Planeacion estratégica (Fuente: Elaboracion propia)
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7.10.2.5. Presupuesto del plan de accién

Tabla 53
Presupuesto del plan de accién
COSTO COSTO
ACTIVIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL OBSERVACIONES
- 2 Especialistas en Orientacion sobre
Recursos Humanos. planeacion - 3000 bs. - 6000 bs. | la planeacion
estratégica estratégica.
revepcion de wamites | ~1Da@Show  |-2500bs. | -2500bs. | ERR S
en Recursos Humanos, | -+ €4uiPo de sonido | - 5000 bs. | - 5000bs. | prrea 3 (compra)
Etapa de planeacién .
e;tratégica en _Ia Bcl)r?dp(iglrjtzt)e hojas - 35 bs. - 350 bs.
Egﬁggggfgtﬂ% o_lesl -10 Paq_u_ete hojas - 40 bs. - 400 bs.
Etapa de planeacion bond .(OﬂC'O) .
estratégica para la - 5 cajas de B - 20 bs. - 100 bs. E_Iaborf'a,uon y
gestion escolar marca_ldores a}cr_lhcos ejecucion.
Etapa de ol — - 4 cajas de lapices | - 15 bs. - 60 bs.
pa de planeacion - 10 cajas de - 30 bs. - 300 bs.
estrategica para el boligrafos (sabonis)
reordenamiento de - 20 Hojas resma - 2 bs. - 40 bs.
ltems.
Etapa de evaluacion Especia_li;tas en Proceso_ ,de
institucional planeac[on 5000 bs. 6000 bs. evalu_ac_lon y
' estratégica seguimiento.
TOTAL 20.750 bs.

Fuente: Elaboracion propia

7.11. SEGUIMIENTO

La Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, en funcién de sus atribuciones como

una institucion educativa y publica, debe realizar el seguimiento al proyecto de la

planeacion estratégica institucional, asi en lo posterior obtener los resultados

deseados y datos que se pueden presentar en el proyecto. Por otro lado, se debe

tomar en cuenta el desempefio del personal administrativo de la institucién en todo

los ambitos, funciones que ejercen, etc.
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CEA:

CODWJE:

CRP:

DDEEA-3:

DDE-LP:

POA:

PSP:

R. A.:

RAFUE:

RR. HH.:

RUDE:

SAFCO:

SICH:

SIE:

SIGED:

SIGPLA:

SIRDA:

U. E.:

UGP-SEP:

FODA:
TGN:

SIGLAS
Centro de Educacion Alternativa
Concejo Distrital de Juntas Escolares
Centro de Recursos Pedagogicos
Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3
Direccion Departamental de Educaciéon La Paz
Plan Operativo Anual
Proyecto Socio-comunitario Productivo
Resolucion Administrativa

Reglamento de Administracién y Funcionamiento para Unidades
Educativas

Recursos Humanos

Registro Unico de Estudiantes

Sistema de Administracion Financiera y Control Gubernamental
Sistema de Informacién de Carga Horaria

Sistema de Informacién Educativa

Sistema de Gestion Escolar

Sistema de Gestion de Planillas

Sistema de Informacion del Registro Docente — Administrativo

Unidad Educativa
Unidad de Gestion Personal — Sistema Educativa de Publica
Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Tesoro General de la Nacion
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ANEXO N1

El Alto, 27 de junio de 2017

DIRECCION DISTRITAL
Sefior: DE EDUCACION EL ALTO - 2
RECEPCION
Lic. Gerardo Bueno Quispe “ 27 JUN 2017
I S5 4

DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION EL ALTO-3 , /533 - /

HI9t. weeadeosntorecennns [T T 1S A sesssssss
Presente.- Registre N°: /,j/

REF.: SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR EL TRABAJO
DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente, es grato honor de dirigirme a su digna persona,
deseandole éxitos en las funciones que desempefa cotidianamente en bien de
su Distrito Educativo.

El motivo del presente es para solicitar el PERMISO PARA REALIZAR EL
TRABAJO DE INVESTIGACION en la Direccién Distrital de Educacién El Alto-
3, en donde el trabajo tendra la investigacién una relevancia social, la misma
me facilita realizar la investigacién en este distrito educativa.

Agradeciendo de antemano su colaboracién y esperando una respuesta
favorable de su persona me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

niv. Juan Quispe Suri
.I. No. 8442298 L.P.
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ANEXO N° 2

El Alto, 27 de junio de 2017

Senor:

OIRECCION DISTRITAL

.2
Lic. Gerardo Bueno Quispe DE EDUCACION EL ALTO

DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION EL ALTO-3

Presente.- . /¥.30 o

RECEPCION

---------------

REF.: SOLICITUD DE PERMISO PARA RECOLECTAR LOS DATOS,
CON LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracioén:

Mediante la presente, es grato honor dirigirme a su digna persona, deseandole
éxitos en las funciones que desempefia cotidianamente en bien de su Distrito
Educativo.

El motivo del presente es para solicitar el permiso para recolectar los
datos, con los instrumentos de investigaciénen la Direccion Distrital de
Educacion El Alto-3, la misma es una de las etapas de mucha importancia en la
investigacion, en donde trabajare con los técnicos y los directores de las
Unidades Educativas del distrito.

Agradeciendo de antemano su colaboracién y esperando una respuesta
favorable de su persona me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

niv. Jyan Quispe Suri
C.l. No. 8442298 L.P.
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ANEXO N° 3

GUIA DE CUESTIONARIO 1

DIRIGIDA PARA DIRECTOR DISTRITAL, PERSONAL TECNICO DE LA
DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION EL ALTO -3

S
=
=
%
<

3
Yo

<
D, PUBL\C!
“’::mm’"’
-

OBJETIVO:
Obtener datos cuantitativos sobre la planeacion estratégica institucional en la gestién
administrativa de la Direccion Distrital de Educacién El Alto - 3.

El presente instrumento permitira recabar la informacion confiabilidad y validez, respecto al
estado actual de la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3. Marque con una X la
respuesta que usted considere; no hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente
reflejan su opinidn personal. En cada pregunta solo debe marcar una respuesta.

Género: F () M ()

(=T o To o [T 0 L=EST=Ts 1 o 7= 1 T TP

1. ¢La planeacion estratégica es el punto de partida en el proceso administrativo?
() sl ( ) NO ( ) AVECES

2. ¢La planeacién estratégica es el camino para llegar al éxito en un futuro esperado?
() sl ( ) NO ( ) AVECES

3. ¢Usted, cree importante analizar los aspectos internos y externos de la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3?
() sl ( ) NO ( ) AVECES
4. ¢Usted, cree importante planear la visibn, misién, valores y politicas institucionales
para la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3?
() sl ( ) NO ( ) AVECES
5. ¢Para la gestion educativa, usted realiza consejos técnicos del Sistema de la Unidad
de Gestion Personal — Sistema Educativo de Planillas, para directivos?

() sl ( ) NO ( ) AVECES
6. ¢La planeacion estratégica incide en la gestion administrativa de manera eficacia y
eficiente?
() sl ( ) NO ( ) AVECES

7. ¢En la gestiébn administrativa, usted cémo lo considera el liderazgo directivo en las
Unidades Educativas?

() Excelente () Regular () Ninguno
() Bueno ( ) Pésimo
8. ¢En la gestion administrativa, usted cree que es importante la toma de decision de los

directivos de las Unidades Educativas?
() sl ( ) NO ( ) AVECES

9. ¢Usted, cree importante planear las actividades administrativas de la Direccion Distrital
de Educacion El Alto - 3?

( ) S ( ) NO ( ) AVECES
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10. ¢ El plan de accion es una estrategia de reestructuracion y fortalecimiento institucional?
() sl () NO ( ) AVECES

11. ¢ Usted, cree que cumplen con lineamientos institucionales de gestion administrativa
los directivos de las U.E.?

() sl ( ) NO ( ) AVECES
12. ¢ Usted, toma gestiones estratégicas para una administracion de calidad?
() sl ( ) NO ( ) AVECES

13. ¢ Usted, considera importante la estructura organizacional del Distrito en organigrama
para una administracion de calidad?
() sl ( ) NO ( ) AVECES
14. ¢ Usted, considera importante la organizacion del talento humano en la Direccion
Distrital de Educacion El Alto - 3?
() sl () NO ( ) AVECES

15. ¢ En la gestion administrativa, usted considera importante dirigir a directivos de las
Unidades Educativas?

() sl ( ) NO ( ) AVECES
16. ¢ Usted, controla y valora el desempefio de tareas asignadas del personal a su cargo?
() sl ( ) NO ( ) AVECES

17. ¢ Usted, como lo considera las funciones administrativas de los directivos de las
Unidades Educativas?

() Excelente () Regular () Ninguno
() Bueno () Pésimo
18. ¢ Usted, considera importante el seguimiento a las acciones administrativas?
() sl ( ) NO ( ) AVECES

19. ¢ Usted, tiene los objetivos y metas establecidas para la gestion administrativa en la
Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3?

( ) Sl ( ) NO ( ) AVECES

20. ¢La planeacion estratégica institucional sera un factor incidente en la gestion
administrativa?

( ) S ( ) NO ( ) AVECES

CONFIDENCIALIDAD
Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios seran
procesados por personas externas. Ademas, como usted puede ver, en ninglin momento
se le pide su nombre.

De antemano: jMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO N° 4
GUIA DE CUESTIONARIO 2

DIRIGIDA PARA DIRECTOR O DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PERTENECIENTE A LA DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION EL ALTO-3

OBJETIVO:
Obtener datos cuantitativos sobre la planeacion estratégica institucional en la gestion
administrativa de la Direccion Distrital de Educacién El Alto - 3.

Sefior Director(a):

El presente instrumento permitira recabar la informacién confiabilidad y validez, respecto al
estado actual de la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3. Marque con una X la
respuesta que usted considere; no hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente
reflejan su opinidn personal. En cada pregunta solo debe marcar una respuesta.

Género: F () M ()

1. ¢La planeacion estratégica es el punto de partida en el proceso administrativo?

() sl ( ) NO ( ) AVECES
2. ¢Laplaneacion estratégica es el camino para llegar al éxito en un futuro esperado?
() sl ( ) NO ( ) AVECES

3. ¢Usted, Director o Directora considera importante el analisis FODA, para evidenciar los
aspectos internos y externos de la Direccién Distrital de Educacion El Alto-3?
() sl ( ) NO ( ) AVECES
4. ¢La Direccién Distrital de Educaciéon El Alto - 3, proyecta la visién, misién, valores y
politicas institucionales?
() sl ( ) NO ( ) AVECES
5. ¢La Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3, tiene planeado los objetivos
estratégicos a largo plazo?
() sl ( ) NO ( ) AVECES

6. ¢Usted, Director o Directora cumple con programas, actividades, tareas e instructivos
establecidas por la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3?

() sl ( ) NO ( ) AVECES
7. ¢La planeacion estratégica incide en la gestion administrativa de manera eficacia y
eficiente?
() sl () NO ( ) AVECES

8. ¢Usted, en qué medida cree que la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3,
satisface a las necesidades educativas?
() Mucho ( ) Poco ( ) Nada
9. ¢En las funciones administrativas, la toma de decision del Director Distrital del sera
significativo?
() sl ( ) NO ( ) AVECES
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Usted, cree que es importante el plan de accion como una estrategia para el logro de
los objetivos en la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3?

() sl () NO ( ) AVECES
¢ Usted, cree que es importante el sistema de organizacion estratégica para la gestion
administrativa de la Direccion Distrital de Educacioén El Alto — 3?

() sl ( ) NO ( ) AVECES
¢Usted, cree importante la estructura organizacional representada en organigrama
para la administracion de la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3?

( ) S ( ) NO ( ) AVECES

¢Usted, cdmo lo considera el clima institucional u organizacional de la Direccion
Distrital de Educacion El Alto-3?

() Excelente () Regular () Ninguno

() Bueno () Pésimo
¢, Usted, Director o Directora cémo lo consideras la administracion de recursos
humanos en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3?

() Excelente () Regular () Ninguno

( ) Bueno ( ) Pésimo
¢ Usted, Director o Directora cémo lo consideras las relaciones humanas dentro de la
Direccioén Distrital de Educacion El Alto — 3?

() Excelente () Regular () Ninguno
( ) Bueno ( ) Pésimo
¢ Usted, Director o Directora toma las decisiones para una administracion de calidad?
() sl ( ) NO ( ) AVECES

¢, Usted, Director o Directora controla y evalta el desempefio del personal a su cargo
en la Unidad Educativa?

( ) S ( ) NO ( ) AVECES

¢ Usted, Director o Directora como lo consideras la gestion administrativa de los
Técnicos del Distrito?

() Excelente () Regular () Ninguno

( ) Bueno ( ) Pésimo

CONFIDENCIALIDAD
Sus respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios seran
procesados por personas externas. Ademas, como usted puede ver, en ninglin momento
se le pide su nombre.

De antemano: jMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO N° 5
GUIA DE ENTREVISTA 1

DIRIGIDA PARA DIRECTOR DISTRITAL Y PERSONAL TECNICO DE LA
DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION EL ALTO-3

OBJETIVO:
Obtener datos cualitativos sobre la planeacion estratégica institucional en la gestion
administrativa de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

El presente instrumento permitira recabar la informacién confiabilidad y validez, respecto al
estado actual de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3. Describa con toda sinceridad
las siguientes preguntas:

Género: F () M ()

P1. ¢Usted, esta de acuerdo en participar activamente en el proceso de planeacion
estratégica institucional, en la Direccion Distrital de Educacioén El Alto - 3?

P2. ¢La Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, en su planeacién toma en cuenta los
planes educativos elaborados por Directores(as) de las Unidades Educativas?

P3. ¢La Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3, cuenta con planes estratégicos para la
gestion administrativa?

P4. ;La Direccion Distrital de Educacién El Alto - 3, coordinara con las Direcciones de las
Unidades Educativas para la elaboracion de planes institucionales y ademas estratégicos?

P5. ¢ Usted esta de acuerdo con la implementacion de la planeacion estratégica institucional
para el logro los objetivos y metas propuestas en la Direccion Distrital de Educacion El Alto
-3?

P6. ¢Usted, cémo lo consideras la gestién administrativa en la Direccién Distrital de
Educacion El Alto - 3?

De antemano: jMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO N° 6
GUIA DE ENTREVISTA 2

DIRIGIDA PARA DIRECTOR O DIRECTORA DE LAS UNIDADES
EDUCATIVAS PERTENECIENTES A LA DIRECCION DISTRITAL DE
EDUCACION EL ALTO - 3

OBJETIVO:
Obtener datos cualitativos sobre la planeacion estratégica institucional en la gestién
administrativa de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

Sefior Director(a):

El presente instrumento permitira recabar la informacién confiabilidad y validez, respecto al
estado actual de la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3. Describa con toda sinceridad
las siguientes preguntas formuladas:

Género: F () M ()

P1. ¢Usted, estda de acuerdo en participar activamente en proceso de planeacion
estratégica institucional, en la Direccion Distrital de Educacioén EI Alto - 3?

P2. ¢Usted, cree que la Direcciéon Distrital de Educacion El Alto - 3, toma en cuenta los
planes elaborados por directores, directoras, profesores, consejos educativos y padres de
familia de las Unidades Educativas?

P3. ¢ Usted, cree que la Direccién Distrital de Educacion El Alto - 3, cuenta con los planes
estratégicos para la gestion administrativa?

P4. ¢Usted, cree que la Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3, coordina con las
Direcciones de cada Unidad Educativa, para la elaboracién de planes estratégicos
institucionales?

P5. ¢Usted, cree que la implementacion de la planeacién estratégica institucional puede
ayudar al logro de los objetivos y metas propuestas en la Direccion Distrital de Educacién
El Alto - 3?

P6. ¢Usted, cémo lo consideras la gestiébn administrativa en la Direccién Distrital de
Educacién El Alto - 3?

De antemano: jMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO N° 7

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DEL PERSONAL

TECNICO Y DIRECTOR DISTRITAL

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto a 5

personal Técnico del Distrito, cuyos resultados se calculd en el Coeficiente de Alfa

de Cronbach. Los resultados de la prueba piloto y del coeficiente se muestran a

continuacion:

ITem |P1i| P2 | P3 [ Pa [P | P6 | P7 |Psi| P9 [P10|P11|P12|P13|P14]| P15 [P16 | P17 |P18] P19 | P20 | P21 Total
1 Jafaf2 a2 afa a2l 2311 ]|1]2]28
2 103033333213 |1[3|3|1]|3]2]3[3[3]1]1]a4s
3 |303|3[3/3[3|4a[3]3]3|3[2[3[3[3]3]4a]3]3|3]|3]6ea
a {10333 |1]|3|3|1|3[3[3|3|1]|3|3]3[3[3[3]3]3]ss
s Jalalals a3 2|1|3|1]2]1]al2]1]2]1]3a

ESTADISTICOS Vi
var. [08]12]08]08| 1 [12]12]08|12]12] 1| 1 |12] 1 |08]07]03]08|12] 1] 1 [5w

ALFA DE CRONBACH

il

n-1 Vi

Calculando el coeficiente de Alfa de Cronbach:

_ 21 [, (202
21-1" (2192

21

= —|1-(0,09
a = Z[-(009)
a = 105*0,91
a = 095

Conclusion:

PONDERACION

Sl

3

NO

2

A VECES

1

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

PESIMO

NINGUNO

RINW(A~ 01

El resultado obtenido Coeficiente del Alfa
de Cronbach, indica que los instrumentos
utilizados tiene un grado de confiabilidad.
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ANEXO N° 8

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DEL PERSONAL
DIRECTIVO

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplic6 una prueba piloto a 10
Directivos de las Unidades Educativas, cuyos resultados se calcul6 en el Coeficiente
de Alfa de Cronbach. Los resultados de la prueba piloto y del coeficiente se
muestran a continuacion:

ITEM | P1| P2 |P3 |P4i|P5|P6 |P7i| P8 | P9i|P10i|P11|P12|P13 |P14 |P15i|P16 | P17i | P18 | Total
1 3/2(3|2|3|(3|3[3(3|1|3|5|4|51]|3/|3]|3]5]| 57
2 133|121 |1|3[3|1| 1 ([3]2]3|4|1]|1]|3]4] 39
3 3/1/3[3[3|3|3[3|3|3|3|4|3|4]3/][3]3]4] 55
4 3133|132 |1|1|3|1|1|4a|4|a]|2]|2]|1]|a]| 43
5 1121|1321 |12]3 (3 [3[1|3|1]|3|2]2] 34
6 312 (31|32 |3|2(1|2|1|4|4|4]2|1|1]|2]|4a
7 3131333322 |3|3 |3 |4|3|4]1]|3]2]|4]| 5
8 211|111 |21|2f2|2|1|3|1|1|1|1|1]|1]| 21
9 3/3|1|1|2|3|3[3(3|3|[3|4|5|51]3/|3]|3]4] 55
10 31|32 |3|3|1|3|1|3 |3 |4|4a|4]3]|[3]|1]|4] 48
ESTADISTICO Vit
VARIANZA | 0,7 |0,9|0,7(0,7|0,9|0,7|0,8(0,8(1,1|1,0 0,9 |0,7 |1,7 [1,3 |0,9 |o,9 |0,9 |1,6 Svi
ALFA DE CRONBACH PONDERACION
. S 3
Q- N |2V NO 2
n-1 Vit A VECES 1
Calculando el coeficiente de Alfa de Cronbach: EXCELENTE 5
BUENO 4
REGULAR 3
. . 18 [1_(17,4)} PESIMO 2
18-1 1281 NINGUNO 1
18
a = = [1-(0,14)]
a = 106*0,86
Conclusion:
a = 091 El resultado obtenido Coeficiente del Alfa

de Cronbach, indica que los instrumentos
utilizados tiene un grado de confiabilidad.
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ANEXO N° 9: FOTOGRAFIAS

Fotografia 1
Direccion Distrital de Educacion El Alto - 3.

/ -

/ _—s

Fuente: fotografia propia, 27/06/2017

Fotografia 2
Vista panoramica a las instalaciones de la Direccién Distrital de Educacion El

Alto - 3.

!t!;-I L GUIDO VILLA GO
e
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Fuente: fotografi propia, 27/06/2017




Fotografia 3
Ingreso a la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3.

Fuente: fotografia propia, 27/06/2017

Fotografia 4
Panel de informativo de la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3.

Fuente: fotografia propia, 27/06/2017
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Fotografia 5
Aplicando instrumentos de la investigacion a Director de la Unidad Educativa
“Topater”.

Fuente: fotografia propia, 29/06/2017

Fotografia 6
Compulsa de méritos y revision de documentos de la Direccién Distrital de
Educacioén El Alto - 3.

Fuente: fotografia propia, 01/07/2017



Fotografia 7
El Director Distrital en Consejo Técnico e induccion.

Fuente: fotografia propia, 20/08/2017

Fotografia 8
Consejo Técnico de las Directoras y los Directores de las Unidades Educativas.

‘Fuente Fotografla propia, 20/08/2017
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Fotografia 9
Personal Directivo de las Unidades Educativas en la Direccion Distrital de

Educacioén El Alto — 3.

Fotografia 10
Organizacion del personal Directivo.

Fuente: Fotografia propia, 20/09/2017
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Fotografia 11
Compulsa de méritos de la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3.

e —— ] e

- i’

Fuente: fotografia propia, 28/07/2017

Fotografia 12
Items de nueva creaciéon de la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3.

Fuente: fotografia propia, 28/07/2017
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Fotografia 13
Asamblea general de CODIJE en la Direccion Distrital de Educacion El Alto — 3.

Fuente: fotografia propia, 20/07/2017

Fotografia 14
Estudiantes de la Unidad Educativa “Copacabana |” perteneciente a la Direccion
Distrital de Educacion El Alto — 3.

Fuente: fotografia propia, 15/06/2017
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