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RESUMEN

En la actualidad una de las mayores dificultades que se presenta en la educacion
superior universitaria para el aprendizaje de la Estadistica, es la concepcién que se
tiene de ella; es un area que requiere de mucho razonamiento l6gico, pensamiento
analitico, considerandola de gran de dificultad para el aprendizaje del estudiante a
pesar de que en la vida diaria siempre esta implicita la Estadistica y su respectiva
aplicacion; el titulo de la tesis es: “Aula virtual Moodle como herramienta didactica de
la asignatura de Estadistica Il en el 4° semestre de la carrera Ciencias de la Educacion
— UPEA”. En el este trabajo se muestra el proceso que se dio para implementar la
plataforma virtual Moodle en aula, que esta iniciativa surge como respuesta a la
necesidad de involucrar ain mas las TICs como herramienta en los procesos de
ensefianza aprendizaje, permitiéndole al docente una forma de interaccion virtual con
el estudiante y motivando a estos por la apropiacién de su proceso de adquisicién del

conocimiento, que es en el caso particular en la asignatura de Estadistica II.

Se trabajo con una muestra de 65 estudiantes del 4° semestre de la carrera Ciencias
de la Educacién, en el que se analiz6 los resultados de la encuesta aplicado en dicha
muestra, ademas se realiz6 la entrevista y las observaciones a 33 estudiantes en aula
de manera presencial y no presencial (a distancia), el tipo de investigacion explicativa
de disefio experimental del tipo cuasi experimental transeccional en el que se aplico la
experimentacion llegando a obtener los cursos taller de capacitacion de la plataforma
Moodle, obteniendo un resultado satisfactorio por parte de los estudiantes del 4°

semestre de la carrera Ciencias de la Educacion.

Después de las actividades del taller de capacitacion se obtuvieron resultados en que
los estudiantes tuvieron una mayor satisfaccion al conocer un poco mas la plataforma
Moodle y lograr asi un aprendizaje efectivo, por otro lado, la misma didactica del
docente aplicado en clases virtuales via online que vieron efectivo los estudiantes para
la comprension de la asignatura compartiendo recursos, herramientas, materiales

digitales y videos tutoriales de la asignatura y su fortalecimiento.
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INTRODUCCION

Existe un mundo mas alla de nuestros apuntes y de nuestras aulas, un mundo que
esta transformandose a una velocidad increible. Internet es una de las mayores
revoluciones en la difusion del conocimiento desde la aportacion de la imprenta de
Guttenberg. Se cuestiona cada vez més el sistema tradicional de ensefianza y se
plantean nuevas practicas mas activas y basadas en el logro de competencias que

tengan en cuenta todo el proceso ensefianza-aprendizaje.

Efectivamente, la educacién se ve problemas como el proceso de aprendizaje
ineficiente, a causa de la misma existe un alto nivel de desercion de los estudiantes a
aspectos derivados de la desmotivacion, la falta de recursos y la poca innovacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los continuos cambios que se presentan en
la sociedad actual, es el impacto y efecto que provoca la integracion de la TIC en
proceso de aprendizaje de los estudiantes, quienes han tenido que someterse a estos
cambios tecnoldgicos, hace que la tecnologia cumpla con un importante papel en el

desarrollo de todos los procesos en la educacion.

De ahi que, si no tiene muy claro de esta vision de la tecnologia educativa, no se
aprovechard todo el potencial. En la actualidad innovar la tecnologia educativa es
esencial y fundamental ya que generan sucesivamente las herramientas suficientes
gue les permita generar aprendizajes y fortalecer sus competencias a los estudiantes.
También podemos mencionar que la innovacion tecnoldgica, permite a los estudiantes,
interactuar con la TIC (tecnologias de informacién y comunicacion), induciéndolos a
través del uso de internet y situandolos donde seguramente se van a encontrar al

momento de acceder a los estudios superiores o al mundo laboral.

Evidentemente, segin Santos Preciado (2006) mencioné que la progresiva
implementacion de las nuevas tecnologias de la comunicacién, en el campo de la
ensefanza, esta modificando muchos de los planteamientos educativos tradicionales,

hasta el punto de obligar a los docentes, como motor esencial del proceso pedagogico,



a tener presente como afectan a la estrategia del aprendizaje las nuevas formas de

comunicacién y de elaboracion de los materiales y recursos docentes.

Precisdbamos pues de una plataforma que permitiera integrar las diferentes
posibilidades que nos otorga la red, de cara a su aprovechamiento en el ambito
educativo. Moodle es la mas potente herramienta con la que contamos los docentes
en este momento para poder crear y gestionar nuestro curso a través de la red. Nos
permitira basicamente subir contenidos educativos (apuntes, imagenes, videos,
presentaciones), facilitar la comunicacion con nuestros alumnos y entre ellos y por
ltimo gestionar la evaluaciéon de sus tareas de aprendizaje. Es una bola de nieve que
crece y crece, siendo cada vez mas los profesores y alumnos de todo el mundo que lo

conocen y lo utilizan.

Con esta tendencia, en la educacion superior universitaria del pregrado algunas
instituciones se han beneficiado del uso del b-learning, este tema ha sido trabajado en
las instituciones, pero a nivel posgrado, especificamente en la ensefianza de
computacion e informatica. Razon por la cual era indudable utilizar la plataforma
Moodle, como aula virtual para la ensefianza de la asignatura de Estadistica Il, por lo
cual se realizara en la carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de
El Alto durante la gestion 2019, especificamente en el 4° semestre.

La plataforma Moodle como un medio de ensefianza, que proporciona a los
estudiantes un aprendizaje de calidad, con apoyo constante del docente de las clases
presenciales y ademas al tutor virtual. En resumen, la investigacion esté dividida en 5

capitulos que se presenta de la siguiente manera:

El Capitulo I, presenta el Planteamiento del Problema, que denota la descripcion,
formulacion y las preguntas cientificas segun los objetivos definidos como la hipotesis,

la Operacionalizacion de variables y la justificacion del trabajo.

En el Capitulo II, detallamos el Sustento Tedrico, en el que se realizé definiciones

tedricas, clasificaciones y tipologias con respecto a las TIC, plataformas virtuales, en



el caso especifico el Moodle y la didactica innovadora para la educacion a distancia y

virtual.

Seguidamente, en el Capitulo 1ll, se explico el Disefio Metodoldgico del trabajo de
investigacion cientifica, que se definié el paradigma, el enfoque, el tipo de estudio, el
disefio de investigacion, los métodos, las técnicas e instrumentos, asi como la

poblacién con las que se trabajo.

Ademas, en el Capitulo IV, se mostr6 los Resultados de la Investigacién en el que
se realizo el analisis de forma estadistica y la comprobacién de la hipétesis con los

datos obtenidos de manera cuantitativa.

Finalmente, en el Capitulo V se presenta las Conclusiones y Recomendaciones,
que se describen los resultados y hallazgos como los logros obtenidos en la

investigacion.

Seguidamente, se muestra los anexos para la correspondiente evidencia del trabajo
cientifico anexados por los instrumentos (encuestas, guia de entrevista
semiestructurada, guia de observacidn), las fotografias de los talleres de capacitacion
mediante la clase magistral en primera instancia luego la praxis en accion con los

equipos disponible al alcance delos estudiantes del 4° semestre.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TICs), son herramientas que estan presentes en distintos ambitos de la cotidianeidad
de los hombres y mujeres que constituyen la actual sociedad. Su instalacion en los
diferentes campos de la vida de las personas, ha llevado que ellas (las TICs), se
transformen en parte fundamental del quehacer humano. Dispositivos moviles de alta
tecnologia, computadores, sistemas de aprendizaje elearning, artefactos tecnolégicos

son objetos imprescindibles por muchos y muchas.

La alfabetizacion digital, la aplicacion de las nuevas tecnologias e Internet en el aula
es un proceso vital para las Universidades Publicas y para nuestro sistema educativo,
en especial en la educacion superior universitaria. Entonces la plataforma Moodle es
perfecta para las instituciones de cara a la implementacion de las diferentes
posibilidades que nos ofrece en este momento la red para su aplicacion en el mundo
de la ensefianza (software libre, blogs, web quebst, wikis, redes sociales, recursos de

la web 2.0 y muchos mas).

Formar a nuestras futuras generaciones en el uso de esta plataforma bien como
usuarios y bien como creadores de contenidos es el principal reto al que nos
enfrentamos si queremos adaptar adecuadamente nuestros métodos a la nueva forma
de ensefar y aprender que es ya una realidad en paises que crearon e impulsaron las

redes cooperativas de aprendizaje, como es el caso de Finlandia y Corea.

La investigacion gque se realizard en la Universidad Publica de El Alto en la carrera
Ciencias de la Educacion, donde aun persiste y se viene utilizando la educacién
tradicional (uso de pizarra) por tal razon se presenta varios escenarios: el docente no
dispone de fuentes de informacién a la mano para poder aclarar una duda o concepto
erréneo surgido en el momento. En ocasiones en grupos muy humerosos una técnica
didactica mal aplicada puede generar aburrimiento o distracciones en el estudiante;

miedo escénico debido a la participacion, muchas veces quedan dudas sin resolver y



el estudiante no cuestiona o pregunta por temor a parecer poco inteligente ante sus
compaferos por lo que no participan en las aulas de clase.

Las clases no son personalizadas, es decir, que en cada salon el docente debe atender
los diferentes ritmos de aprendizaje de por lo menos 20 estudiantes al mismo tiempo,
por lo que estos deben adaptarse a un ritmo global de trabajo y no existen herramientas
tecnologicas que permitan el aprendizaje autonomo. El estudiante es un ente pasivo

gue solamente se limita a copiar debido a la educacion tradicional.

Entonces el estudiante para cumplir con una tarea debe imprimir, realizar a mano o en
otros casos llevar en un pen drive o cd, puesto que al desechar estos recursos pueden
afectar al ecosistema, estas actividades son provocadas por la falta de infraestructura

0 entornos virtuales de aprendizaje de manera que interactle estudiantes y docentes.

Por las razones expuestas la institucion necesita de entornos virtuales por lo que se
implementara aulas virtuales que permitan combinar los estudios presenciales con la
educacion virtual, que logre complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje con
la ayuda nuevos avances tecnolégicos y educativos, en el cual se considere al

estudiante como actor principal del proceso educativo.

La era tecnoldgica virtual es un problema que todo docente debe afrontar como
también los estudiantes en el uso y manejo de plataformas virtuales como en el caso
del Moodle, esto para fortalecer y mejorar la calidad educativa complementando las
clases con materiales, recursos, aplicaciones actualizadas que todo docente debe
conocer y aplicar en los predios universitarios para mejorar la calidad de ensefianza

gue es importante tomarlo desde la carrera Ciencias de la Educacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Por lo anterior mencionado se presenta la formulacion del problema central como

sigue:



¢, Cual es laincidencia del aula virtual Moodle en la didactica de la asignatura

de Estadistica ll en el 4° semestre de la carrera Ciencias de la Educacion, de la

Universidad Publica de El Alto, durante la gestion 20197

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

>

Determinar la incidencia del aula virtual Moodle en la didactica de la
asignatura de Estadistica Il en el 4° semestre de la carrera Ciencias de
la Educacion, de la Universidad Publica de El Alto, durante la gestién
2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Diagnosticar el aprendizaje actual del manejo de plataforma Moodle para
el area de Estadistica Il, por medio de un Pre Test.

Identificar las principales teorias conceptuales y su clasificacion e
informacion acerca del aula virtual Moodle (Entorno virtual de
aprendizaje), mediante la revision bibliografica e investigacion
documental.

Analizar los factores que inciden en la implementacion del aula virtual
Moodle en la asignatura de Estadistica Il en el 4° semestre, por medio de
los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas.

Evaluar los niveles de aprendizajes de los estudiantes por medio de la
aplicacion del aula virtual Moodle de manera objetiva en base al Pos
Test.

1.4. HIPOTESIS

Efectivamente, las hipotesis son respuestas anticipadas, proposiciones tentativas

“...estas se definen como proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones

entre dos o mas variables...” (Hernandez, Fernandez-Collao, & Baptista, 2006, pag.

127)



Por lo tanto, la hipotesis de investigacibn como respuesta tentativa es la siguiente:

H;: “El aula virtual Moodle incide de manera directa y efectiva en la didactica de
la asignatura de Estadistica Il”
1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Efectivamente, las variables pueden tomar una infinidad de valores ya que “son
aguellas que pueden ser medidas, observadas, evaluadas o inferidas, es decir, que de
ellas se pueden obtener datos de la realidad” (Hernandez, Fernandez-Collao, &
Baptista, 2006, p. 145)

1.5.1 Identificacion de las Variables

# Variable Independiente:

V.l.:= Aula Virtual Moodle

# Variable Dependiente:
V.D.:= Didactica de la Estadistica Il

1.5.2. Definicién Conceptual de las Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

El aula virtual es una concepcién de clases en donde se
integra a una computadora con conexion a una red, y
Aula Virtual se ofrece la posibilidad de preparar actividades dtiles

el para el profesor y alumnos, integradas en el propio
curriculum escolar al que pudieran tener acceso todos
los alumnos y favorecer los procesos comunicativos
basados en la tecnologia. El Moodle es una plataforma
digital muy eficiente, presenta algunos inconvenientes
técnicos, por lo cual es conveniente realizar
mantenimiento en laboratorios de computacion y
asignar mas apoyo técnico a estos laboratorios para
ayudar a los estudiantes a superar los principales
problemas que enfrentan al usarlo. (Almarabeh et al.,
2014)




Didactica de la
Estadistica Il

La Didactica es una rama de la pedagogia, que
adquiere el caracter de ciencia en la medida que estudia
un nivel cualitativo de organizacion del proceso
educativo que posee peculiaridades, que tienen que ver
con las relaciones internas que se producen entre el
educador y el alumno mediados por los componentes:
objetivos, contenidos, métodos, formas, medios,
evaluacion desde un objeto preciso del conocimiento en
este caso en particular la Estadistica Il. (Pla & Otros,
2010)

Fuente: Elaboracion propia, (2019).

1.6.3. Matriz de Operacionalizacion

DEFINCION - TECNICA E
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
Aplicacion de una ¢ Tipos de dispositivos que
V.1. encuesta utiliza en TIC. Técnicas:
relacionado al | Tecnologias e Frecuencia del uso del as
manejo de la | de informacion TIC. Observacion
plataforma y « Recursos utilizados por el Directa
Moodle mediante | Comunicacién docente en clase
el uso de virtuales. Encuesta
celulares, laptop, « Tipologia de plataformas
Aula PC y Tablet. utilizadas por el Test o Prueba
Virtual estudiante.
Moodle Aplicar Test de e Redes sociales
conocimiento aplicables. Instrumentos:
sobre el manejo « Conoce el ingreso a la )
del Moodle. plataforma Moodle. Guia de
« Sabe descargar Observaciones
materiales, recursos, . .
Plataforma digitales del Moodle. Cuestionario
Moodle ¢ Responde chats y foros -
del Moodle. Test de Medicion
« Envia trabajos por el (Pre-Pos)
Moodle.
¢ Profundiza el manejo de
la plataforma Moodle.
e Influye el Moodle en la
didactica docente.
Aplicacion de una e Ingresa a la pagina web Técnicas:
guia de de la carrera Ciencias de
V.D. observacion y la Educacion. Observacion
entrevista Objetivos de la Directa

respecto a la

didactica




Didactica
dela
Estadistica
Il

didactica nueva
relacionado al
manejo de la
plataforma
Moodle.

Principios
didacticos

Tipologia
metodica

¢ Accede al usuario y
contrasefia del Moodle.

e Ingresa a la plataforma
Moodle.

e Cambia y actualiza su
perfil en el Moodle.

e Busca el aula virtual
Moodle de Estadistica Il.

e Descarga los materiales
digitales de la materia de
Estadistica Il.

¢ Responde a los chats del
docente.

¢ Responde a los foros del
docente.

e Envia trabajos y
actividades en tareas.

e Busca informacién en los
links de URL.

e Observa desde el Moodle
los videos tutoriales.

¢ Trabaja grupalmente con
wikis con sus
comparnieros.

¢ Realiza el seguimiento de
sus calificaciones.

¢ Responde a las
evaluaciones
cronometradas con
tiempo limite.

e Cierra el aula virtual
adecuadamente.

Encuesta

Entrevista

Instrumentos:

Guia de
Observaciones

Cuestionario
Guia de

entrevista semi
estructurada

Fuente: Elaboracion propia, (2019)

1.6. JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion radica en dar cuenta de las oportunidades y

potencialidades que permitiria el uso de plataformas e-learning y los recursos de la

web 2.0 como herramientas para el logro de habilidades del pensamiento critico,

elementos fundamentales para los actuales requerimientos desde el curriculum

prescrito. Por otra, parte, establecer las relaciones entre la implementacion de una

plataforma Moodle y la adquisicion de habilidades del pensamiento critico, posibilita

generar un espacio de meditacién hacia el uso de estrategias de aprendizajes
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innovadora que implica el desarrollo de capacidades de reflexion en los y las
estudiantes en la carrera Ciencias de la Educacion - UPEA.

Ademas, su puesta en practica esta estrechamente vinculada con la concepcién
educacional socioconstructivista, donde los y las estudiantes llegan a lo que saben
sobre todo mediante la participacion en las practicas sociales de un ambiente de
aprendizaje, incluidos los proyectos de colaboracion y de grupo, asi como en las
practicas sociales (Woo y Reeves, 2006).

También se debe tomar en cuenta las caracteristicas socioculturales en las cuales se
desarrolla la investigacién, donde estudiantes de contexto de vulnerabilidad de
vivencias con nuevas practicas educativas (plataforma Moodle), desde las cuales es
posible establecer las relaciones entre los aprendizajes con recursos TICs y las

habilidades del pensamiento critico.

Esta investigacion desarrolla un acercamiento hacia las diferencias en el desempefio
en las actividades tanto en mujeres y hombre, incorporando la dimension género como
un fendbmeno que es necesario abordar. Junto con la importancia de esta investigacion,
el actual desarrollo que tiene aquellos recursos del aula virtual Moodle que estan
asociados a las TICs, implicaria que la reflexion educacional debe estar orientada en
la perspectiva de generar estrategias de aprendizajes que integren el uso de las
diferentes herramientas TICs asociadas a los elementos sociales entregados por la
WEB, conocidos como web 2.0. Estos elementos, en los espacios educativos,
facilitarian desplegar elementos claves que la actual sociedad requiere de sus
habitantes. En lo particular, desde la puesta en practica de la investigacion en Estacion
Central permitiria colocar en el debate de las autoridades educacionales comunales

una perspectiva del uso de las TICs como integracion al curriculum y sus aprendizajes.
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CAPITULO II: SUSTENTO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

La calidad de la educacion depende, en gran medida, de la formacién docente y de
como dirige y orienta el proceso de ensefianza - aprendizaje. A través del estudio de
este tema, usted entrara en contacto con diferentes conceptos de Didactica General,
lo cual le permitira explicar y comprender la importancia de esta tematica en la
formacion de los y las estudiantes y a su vez comprender por qué la didactica es
ciencia y arte. Hoy en dia el deterioro de la escuela y la misma universidad por esta
pandemia, en cuanto a la disminucién de su capacidad para incentivar el trabajo
productivo, creativo, de calidad y responsabilidad. Cuando hablamos de escuela, nos
referimos a la educacion en todos los ciclos y niveles del sistema educativo, desde los

mas elementales hasta los mas avanzados.

A través de la historia de la educacion de nuestros paises, los diferentes gobiernos e
instituciones y organizaciones han invertido en educacion, para lo cual han ideado
diversos proyectos, propuestas y programas que contemplan dentro de sus principales
estrategias, la construccion y el mejoramiento de edificios, dotacion de materiales
didacticos, capacitacién docente y reformas curriculares, entre otras acciones, que Si
bien es cierto, que han aportado elementos al mejoramiento de la calidad educativa,

no han eliminado los problemas y la crisis de la escuela que sigue siendo notoria.

Es necesario destacar que el origen de la crisis educativa se remonta mucho tiempo
atras, por esta razon, el andlisis de esta problematica y las propuestas de solucion no
son una caracteristica de los ultimos afios, sino que cuentan con una larga tradicion
histérica. Desde las épocas de Comenio y de otros grandes educadores de la
antigiedad como Sdcrates, Platdn, Aristoteles, Rousseau, Pestalozzi y de algunos
mas recientes como Montessori, Decroly, Dewey, Vigostky, Piaget, Freinet, entre otros,
se vislumbraban las soluciones desde el punto de vista pedagogico y didactico al
problema de la mala calidad de la educacién. (Torres Maldonado & Argentina Girén P.,
2009)
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Hoy en la actualidad hablar de didactica a distancia es un punto principal ya que la
situacion de dificil acceso al internet o estar conectados dia a dia se ha vuelto el
internet como un recurso principal para gestionar y realizar didactica virtual que mas

adelante mencionaremos, por ahora veremos aspectos importantes de la didactica.

2.2. LA DIDACTICA

Recordemos que la accidon educativa requiere de una teoria y de una practica. La teoria
la proporciona la pedagogia que es la ciencia de la educacion y la préactica, es decir,
el como hacerlo, lo proporciona la didactica. Etimolégicamente la palabra didactica se
deriva del griego didaskein: ensefiar y tékne: arte, entonces, se puede decir que es el
arte de ensefiar. De acuerdo con Imideo G Nérici (1973), la palabra didactica fue
empleada por primera vez, con el sentido de ensefar, en 1629, por Ratke, en su libro
Principales Aforismos Didacticos. El término, sin embargo, fue consagrado por Juan
Amos Comenio, en su obra Didactica Magna, publicada en 1657. (Torres Maldonado
& Argentina Giron P., 2009)

La didactica significo principalmente, arte de ensefiar. Y como arte, la didactica
dependia mucho de la habilidad para ensefar, de la intuicion del maestro o maestra.
Mas tarde la didactica pasé a ser conceptualizada como ciencia y arte de ensefiar,
prestandose, por consiguiente, a investigaciones referentes a como ensefiar mejor. La
didactica general, esta destinada al estudio de todos los principios y técnicas validas

para la ensefianza de cualquier materia o disciplina.

La didactica esta constituida por la metodologia abordada mediante una serie de
procedimientos, técnicas y demas recursos, por medio de los cuales se da el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Dado que la didactica hace referencia a los procedimientos
y técnicas de ensefiar aplicables en todas las disciplinas o en materias especificas, se
le ha diferenciado en didactica general y didactica especifica o especial. Algunos
conceptos que sobre la didactica general, para Imideo G Nérici (1973): La didactica se
interesa por el como va a ser ensefiado ademas Nérici dice que: “La didactica es el

estudio del conjunto de recursos técnicos que tienen por finalidad dirigir el aprendizaje
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del alumno, con el objeto de llevarle a alcanzar un estado de madurez que le permita
encarar la realidad, de manera consciente, eficiente y responsable, para actuar en ella

como ciudadano participante y responsable.”

De acuerdo con Fernandez/Sarramona/Tarin (1981), en su Tecnologia Didactica, le
adjudican a la didactica un caracter aplicativo, eminentemente practico, aunque no
excluyen que tenga también un caracter tedrico especulativo, pero su practicidad es
su principal razon de ser: La didactica es la rama de la pedagogia que se ocupa de
orientar la accion educadora sistematica, y en sentido mas amplio: Como la direccién
total del aprendizaje es decir, que abarca el estudio de los métodos de ensefianza y
los recursos que ha de aplicar el educador o educadora para estimular positivamente
el aprendizaje y la formacion integral y armoénica de los y las educandos. Segun Luis
A de Mattos (1974), en su Compendio de Didactica General podemos resaltar que: “La
didactica es la disciplina pedagdgica de caracter practico y normativo que tiene por
objeto especifico la técnica de la ensefianza, esto es, la técnica de incentivar y de

orientar eficazmente a sus alumnos y alumnas en el aprendizaje.”

2.2.1. Ladidactica como arte y como ciencia

Dada la raiz de la palabra didactica - didaskein- que significa ensefiar, se entiende que
estamos frente a una disciplina que trata de esa actividad propia del profesor o
profesora. Veamos por qué la didactica puede considerarse, al mismo tiempo, como

arte y como ciencia. (Torres Maldonado & Argentina Giron P., 2009)

2.2.2. Ladidactica es el arte de ensefiar

La palabra arte tiene aqui un significado muy bien delimitado desde la antigtiedad. No
se refiere necesariamente a la belleza, ni es un objeto material. Arte significa cualidad
intelectual practica, habilidad interna que se manifiesta como una facilidad para
producir un determinado tipo de obras. Asi es como nos referimos al arte de bailar,
escribir, cocinar, de fabricar aviones, proyectar y en nuestro caso el arte de ensear.
Un docente es didactico (a) cuando posee la habilidad para comunicar un tema, volver

claro un asunto dificil, y lograr estimular aprendizajes en sus estudiantes. En
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consecuencia, podemos concebir este arte como una cualidad que se da en el
docente, que perfecciona sus facultades principalmente en el campo intelectual, y que
se reconoce externamente por la facilidad y mediacion para lograr que sus alumnos
aprendan. Se trata de una cualidad adquirida, y requiere esfuerzo y mérito personal.
Ciertamente, la sola lectura de este texto no garantiza la adquisicion de esa habilidad.
Se necesita el ejercicio real de las técnicas. Es a través de la practica como puede
lograrse el arte de ensefiar que, en ultimo caso, siempre es graduado y perfeccionable.
(Torres Maldonado & Argentina Girén P., 2009)

2.2.3. La didactica es una ciencia

El que educa puede a su vez, lograr el aprendizaje de una serie de conceptos,
procedimientos valores o actitudes claros, ordenados y fundamentados, que tratan de
producir mentalmente las principales ideas, tesis y procedimientos que componen el
arte de ensefiar, esto es lo que se llama la ciencia didactica. Conocer esta ciencia
didactica no es suficiente para adquirir el arte de ensefiar. Sin embargo, constituye un
paso previo indispensable para avanzar rapidamente en la adquisicion del arte, pues
sin ella el educador o educadora se veria en la obligacion de ensayar una serie de
alternativas infructuosas, que la ciencia ya habia desechado en su trabajo de

fundamentacion y ordenacion. (Torres Maldonado & Argentina Girén P., 2009)

2.3. OBJETIVOS DE LA DIDACTICA

De acuerdo con el planteamiento de Imideo G Nérici (2002), los principales objetivos

de la didactica son:

» Llevar a cabo los propésitos de la educacion.

» Hacer el proceso de ensefianza- aprendizaje mas eficaz.

» Aplicar los nuevos conocimientos provenientes de la biologia, la
psicologia, la sociologia y la filosofia que puedan hacer la ensefianza mas

consecuente y coherente.
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» Orientar la ensefianza de acuerdo con la edad evolutiva del estudiante
para ayudarles a desarrollarse y realizarse plenamente, en funcion de sus
esfuerzos de aprendizaje.

» Adecuar la ensefianza y el aprendizaje, a las posibilidades y necesidades
del alumnado.

» Inspirar las actividades escolares y universitarias en la realidad y ayudar
al alumno (a) a percibir el fendmeno del aprendizaje como un todo, y no
como algo artificialmente dividido en fragmentos.

» Orientar el planeamiento de actividades de aprendizaje de manera que
haya progreso, continuidad y unidad, para que los objetivos de la educacién
sean suficientemente logrados.

» Guiar la organizacion de las tareas escolares para evitar pérdidas de
tiempo y esfuerzos indatiles.

» Hacer que la ensefianza se adecue a la realidad y a las posibilidades del
o la estudiante y de la sociedad.

» Llevar a cabo un apropiado acompafiamiento y un control consciente del
aprendizaje, con el fin de que pueda haber oportunas rectificaciones o
recuperaciones del aprendizaje. (Torres Maldonado & Argentina Giron P.,
2009)

2.4. LOS PRINCIPIOS DIDACTICOS

Los principios didacticos son normas generales e importantes que tienen valor en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, en las diferentes etapas y en todas las
asignaturas. A estos principios didacticos se agregan las reglas didacticas, que tienen
indicaciones mas especializadas y profundas, para la orientacion correcta de las
etapas que ayudan al maestro o maestra a emplear bien y justamente los principios
didacticos. Los principios didacticos, dependen en gran medida, del aprendizaje que

se quiera lograr en los estudiantes.

Los principios didacticos se pueden aplicar integradamente unos con otros. Asi, por

ejemplo, la teoria y la practica solo pueden ir unidos en el proceso de ensefianza
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aprendizaje cuando se orienta sistematicamente y cuando se concibe la actividad de
aprender, como un trabajo consciente y metddico bajo la direccion del docente o
mediador(a) del aprendizaje. Los principios didacticos determinan la actividad del
guehacer docente, tanto en las actividades de planificacién y gestion, como en la
organizacion de unidades did4cticas, sesiones de clase y en la preparacién de medios,
recursos y medidas generales. Los principios didacticos determinan reglas didacticas,
algunas de caracter general y otras utilizadas por el educador o educadora de cada
area o asignatura en particular. El conocimiento de este tema le proporcionara a usted,
elementos tedricos y practicos, que le permitiran su actividad pedagdgica en funcion
de mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje. (Torres Maldonado & Argentina
Giron P., 2009)

2.5. EL METODO Y SU IMPORTANCIA

Los métodos son muy importantes en el proceso de planificacion, disefio, evaluacién
y sistematizacion de procesos ordenados y coherentes, que tengan una secuencia
l6gica acumulativa y que den por resultados una transformacion cualitativa de la
situacién de la cual se partié; por esa razén son muy importantes en el proceso
educativo, por cuanto nos orientan, muestran el camino, el sendero a seguir, nos
permiten trazar un rumbo en busca de un objetivo, una meta, una finalidad o un fin.
Todo en la vida obedece a un método, la misma vida es un camino, un método natural
asi, por ejemplo: el aprender a caminar requiere de unas etapas o pasos haturales que
forman parte de un método, el crecer, el ser personas adultas, el madurar, también

son parte del proceso del camino de la vida.

Con mayor razén en educacion hablamos de métodos cientificos y de métodos
didacticos, siendo de nuestro mayor interés dadas las condiciones pedagdgicas, los
de caracter didactico que son propios de nuestro quehacer docente. Un método es un
camino para llegar a un fin. Existen diversos métodos, es decir, diferentes formas o
maneras de organizar los procesos especificos del trabajo educativo, en funcién de
situaciones concretas y objetivos particulares por lograr. Hay métodos para divulgar,

para educar, para discutir, para investigar, evaluar, planificar o sistematizar.



2.6. TIPOLOGIA METODICA
2.6.1. Método didactico

Segun Mattos, Luis (1974) el método didactico:
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Es la organizacion racional y practica de los recursos y procedimientos del

profesor con el propoésito de dirigir el aprendizaje de los alumnos hacia los

resultados previstos y deseados, esto es de conducir a los alumnos desde el no

saber nada hasta el dominio seguro y satisfactorio de la asignatura, de modo

gue se hagan mas aptos para la vida en comdn y se capaciten mejor para su

futuro trabajo profesional. EI método didactico se propone hacer que los

alumnos aprendan la asignatura de la mejor manera posible, al nivel de su

capacidad actual, dentro de las condiciones reales que la ensefianza se

desarrolla, aprovechando inteligentemente el tiempo, las circunstancias y las

posibilidades materiales y culturales que se presentan en la localidad donde se

ubica la escuela (p.72).

El método didactico conduce el aprendizaje de los estudiantes en dos sentidos:

De lo mas fadil

De lo mas simple

De lo mas proximo e inmediato
De lo concreto

De la observacion a la
experimentacion de esta
* De la accién prictica y efectiva

—

—»

—

2.6.2. Métodos de induccién y deduccion

a lo mas dificil

a lo mas complejo

a lo mas remoto ¥y mediato
a lo abstracto

a la reflexion y a la formacion de teorias
a la interiorizacion

En el método didactico, la induccion y la deduccion, el andlisis y la sintesis son

procesos que se complementan. Podemos decir que son meétodos principales el

inductivo y el deductivo. Otros métodos conocidos son el analitico, el global, el método

l6gico, y el método psicosocial. La induccion es un modo de razonar, que consiste en

sacar de los hechos particulares una conclusion general. El método inductivo consiste

en ir de lo particular y concreto a lo general y abstracto.
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Segun Vicky, Colbert y Mogollon Oscar (1993) mencionaron, las siguientes razones
entre otras, que explican la importancia del método inductivo en el desarrollo de las
clases y en el logro de cada objetivo por parte de los alumnos o alumnas. El Método
deductivo, se da este método cuando el proceso para estudiar un determinado tema o
problema procede de lo general a lo particular. Son métodos deductivos: el sintético,
el demostrativo, el racional. Su formula es ir paso a paso, de lo que no se ve a lo que
se ve; de lo simple a lo compuesto; de las reglas y las definiciones a los ejemplos y las

aplicaciones. Su principal procedimiento es la sintesis.

2.6.3. Método ldgico

Segun Mattos, Luis (1974) define que el este método:

Establece las leyes del pensamiento y del raciocinio para descubrir la verdad o
confirmarla, mediante conclusiones ciertas y verdaderas. Este método emplea
los rigurosos procedimientos de: Andlisis (que va del todo a las partes), Sintesis
(que va de las partes al todo), Induccion (que va de lo singular o particular a lo

universal), Deduccién (que va de lo universal a lo particular o singular) (p.73).

Este tipo de método didactico aplicado en el aula universitaria es principal ya que, para
trabajar con tecnologias y herramientas digitales, aplicaciones y plataforma es usual
tener un poco de razonamiento légico, para ingresar, salir, explorar la plataforma
Moodle.

2.6.4. Métodos psicoldgicos

Son los que llevan la investigacién del plano del objeto al plano del sujeto, y se
fundamentan en la observacion y comprension del ser. El progreso de la humanidad
depende, en gran parte, de los descubrimientos cientificos, que permiten conocer,
utilizar y comprender todo lo que existe. Desde cuando Aristoteles creo la logica, las
personas buscan en ella la fundamentacion de la idea para precisarla en ley y el

ordenamiento del saber para sistematizarla.
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La ciencia utiliza el llamado método cientifico, que se apoya en tres principios: a) El
conocimiento no debe contradecir a la experiencia, b) El conocimiento se verificara en
y por los hechos, ¢) Un conocimiento es necesario cuando se basa en la necesidad de

otro.

2.6.5. Métodos Activos/participativos

De acuerdo con Oscar Jara (1996), los métodos y técnicas participativas se basan en
el incentivo del propio método activo, del conocimiento y el aprendizaje: el
conocimiento critico se construye, se elabora, por medio de una serie de procesos
intelectuales y motrices que implican realizar asociaciones, relaciones, abstracciones,
férmulas, conclusiones, andlisis o sintesis, de forma activa y consciente. De acuerdo
con lo anterior, se plantea el rechazo a los métodos y técnicas memoristicos,
repetitivos, rutinarios, discursivos, etc. que pretenden “depositar” contenidos en la
mente de quienes aprenden, por medio de formas de transmision vertical y asimilacion

pasiva.

Lo activo y lo participativo de los métodos y técnicas, no tienen que ver principalmente
con hacer entretenido, animado o despertando simpatia ante un proceso educativo
(aunque por supuesto esto no deja de tener su importancia) sino con el sentido
fundamental de contribuir a formarnos como personas criticas y transformadoras. La
puesta en practica de métodos y técnicas activas y participativas en los procesos de
formacién, permite ejercitar capacidades para poder participar activamente en otros
campos de la vida social: intervenir con posiciones criticas, disposiciones de aprender
y con voluntad de aportar en actividades econdmicas, sociales, culturales, politicas,

etc.

2.7. TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA Y LA COMUNICACION

En la actualidad se cuenta con entornos informéaticos mas accesibles, los cuales
amplian las posibilidades de interaccion entre los diferentes usuarios. En la literatura
se han introducido nuevos términos para designar estos entornos, uno de ellos es el

de Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) o entornos de aprendizaje en linea
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e- learning, los cuales utilizan principalmente el internet, plataformas interactivas y

redes sociales (Bustos Sanchez A, 2010).

Estos nuevos entornos virtuales han modificado el grado de presencialidad o distancia
en que interaccionan los docentes con los diferencidndose asi tres modelos de

docencia estudiantes (Area M, 2010)

v" Modelo de docencia presencial con Internet: el aula virtual como
complemento o recurso de apoyo.

v Modelo de docencia semipresencial: el aula virtual como espacio
combinado con aula fisica o blended learning.

v' Modelo de docencia a distancia: el aula virtual como Unico espacio

educativo.

De esta manera las TICs se convierten en una herramienta que no solo permite
acercar los conocimientos a lugares que antes parecian inalcanzables, sino que
innovan la forma como se imparte la educacién actual, generando mas posibilidades

para el aprendizaje en comparacion con la ensefianza tradicional (Area M, 2010).

Es importante tener presente que las TICs no solo se limitan al manejo de programas
computacionales y por tanto llevan bastante tiempo involucradas con la educacion,

contrario a lo que se puede pensar de su caracter novedoso. (Hinojo MA, 2012).

Es probable que la situacion actual fuera diferente si las TIC no hubiesen comenzado
a invadir cada espacio de nuestra vida, y no trato de decir que sean indispensables
para el ser humano, por que como lo dijimos antes son una consecuencia de los
procesos de cambio de la humanidad, pero es innegable que al llegar facilitaron los
procesos de comunicacion, tratamiento de datos, interaccion y educacion entre otros,

dicho de otra forma, han llegado para quedarse (Cobo Romani JC. 2009).

En materia educativa, las TICs se convierten en un reto para el docente ayudandole a

potencializar los contenidos que imparte haciéndolos mas didacticos y accesible para
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los estudiantes ademas estimula en el estudiante mayor interés por sus procesos
educativos. El docente deja de ser el centro de la educacién, como lo era en la
educacion tradicional, y pasa a ser un gestor de conocimiento y este lugar pasa a ser
ocupado por los estudiantes quienes al tener acceso a las TICs pueden clarificar e
incluso ampliar los contenidos vistos. Uno de los objetivos de la UNESCO consiste en
mejorar la educacion a través de la diversificacion de los contenidos y los métodos
como son impartidos, promoviendo la experimentacion, la innovacion y el uso de
nuevas tecnologias, conllevando esto a un evidente mejoramiento de las practicas
seguidas. (UNESCO 2004)

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de
utilizar las TICs para proveer a los estudiantes las herramientas y conocimientos
necesarios para el siglo XXI. En 1998, el Informe Mundial sobre la Educacion de la
UNESCO, Los docentes y la ensefianza en un mundo en mutacion, describio el
profundo impacto de las TICs en los métodos convencionales de ensefianza y de
aprendizaje, augurando también la transformacion de estos procesos y la forma en
que docentes y estudiantes acceden al conocimiento y la informacion. (Informe
Mundial sobre la Educacién, UNESCO, 1998, p. 19)

Para aprovechar de manera efectiva el poder de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs), deben cumplirse las siguientes condiciones

esenciales:

% Estudiantes y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias
digitales y a internet en las aulas de clase, escuelas e instituciones de
capacitacion docente.

% Estudiantes y docentes deben tener a su disposicion contenidos
educativos en formato digital que sean significativos, de buena calidad y
gue tomen en cuenta la diversidad cultural.

% Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios
para ayudar a los estudiantes a alcanzar altos niveles académicos

mediante el uso de los nuevos recursos y herramientas digitales.
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(UNESCO 2004). En el siguiente cuadro se muestra una comparacion
importante entre los docentes del modelo clasico y del modelo

tecnoldgico

MODELO TRADICIONAL O CLASICO | MODELO TECNOLOGICO

1.- El profesor como instructor. 1.- El profesor como mediador.

2.- Se pone el énfasis en la ensefianza. 3.-2.- Se pone el énfasis en el aprendizaje.

Profesor aislado. 3.- El profesor colabora con el equipo
4.-Suele aplicarlos  recursos sindocente.
disefiarlos. 4.- Disefia y gestiona sus propios

5.- Didactica basada en la exposicion yrecursos. 5.- Didactica basada en la
con caracter unidireccional. investigacion y con caracter bidireccional.
6.- Solo la verdad y el acierto proporcionan6.- Utiliza el error como fuente de
aprendizaje. aprendizaje.

7.- Restringe la autonomia del alumno. [7.- Fomenta la autonomia del alumno.

8.- El uso de nuevas tecnologias esta al8.- El uso de nuevas tecnologias esta

margen de la programacion. integrado en el curriculum. EI profesor

tiene competencias basicas en TIC.

2.8. TEORIAS DEL CONOCIMIENTO

Son muchas las teorias del conocimiento que a través de la historia han influenciado
la forma como se llevan los contenidos de las areas a los estudiantes en un aula de
clase. Podemos empezar por mencionar la teoria clasica la cual surgié respondiendo
a un modelo industrial de la educacién a comienzos del siglo XX, sirviendo a un
modelo capitalista de la educacion en la cual solo de buscaba proveer las industrias
de gran cantidad de individuos con habilidades exclusivamente laborales en el area
de la industria y la agricultura. Este tipo de ensefianza estaba centrada en el docente
siendo él el experto que transmite el conocimiento a sus estudiantes. Es un modelo

unidireccional en donde se entiende al docente como un “deposito” de conocimientos
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para transmitir. Este paradigma educativo se caracteriza por los siguientes postulados:

v' Aprender es dificil. Muchos ven el aprendizaje como un proceso dificil y
a menudo tedioso. Segun este punto de vista, si los estudiantes se estan
divirtiendo o estan disfrutando de las actividades de aprendizaje,

probablemente no estén aprendiendo.

v' El aprendizaje se basa en un modelo centrado en el déficit. El sistema
se esfuerza por identificar deficiencias y debilidades en el estudiante.
Sobre la base de estas carencias, los estudiantes son catalogados y
corregidos, o bien reprobados. El impacto del modelo de déficit en el
aprendizaje se hace aun mas visible en las clases de compensacion o
recuperacion. Como el término implica, estas clases estan disefiadas
para compensar o remediar la falta de determinados conocimientos de
algunos estudiantes, particularmente nifios pertenecientes a minorias
pobres, y que sin embargo el plan de estudios o el sistema escolar
asume que son conocimientos comunmente manejados por todos los
nifios de esa edad. (Resta P., 1996):

v El aprendizaje es un proceso de transferencia y recepcion de
informacion. Una parte considerable de los esfuerzos educativos aun
continua “orientada hacia la informacidén”, donde los estudiantes deben
reproducir conocimiento en lugar de producir su propio conocimiento.
También continta siendo un modelo de ensefianza centrado en el
docente. Muchos aun ven al profesor como un transmisor de informacion
y al estudiante como un receptor pasivo que acumula la informacion

transmitida y la repite.

v' El aprendizaje es un proceso individual/solitario. La Evaluacién Nacional
del Progreso Educativo (NationalAssessment of EducationalProgress)
realizada en escuelas de los Estados Unidos, demostré que la mayoria

de los estudiantes pasan muchas horas trabajando de forma individual,



24

completando espacios en blanco o realizando tareas repetitivas. (Resta,
1996):

El aprendizaje es mas facil cuando el contenido educativo es fraccionado
en pequefias unidades. El sistema educativo esta casi siempre mas
ocupado en analizar y categorizar trozos de informacion que en unirlos.
(Bruer J,. 1993).

Como respuesta al paradigma tradicional de ensefianza aprendizaje ha emergido un

nuevo paradigma basado en los siguientes conceptos del proceso de aprendizaje:

El aprendizaje es un proceso natural. El cerebro tiende naturalmente
a aprender, aunque no todos aprenden de la misma manera. EXxisten
distintos estilos de aprendizaje, distintas percepciones y personalidades,
gue deben tomarse en cuenta al momento de disefiar las experiencias
de aprendizaje para los estudiantes individuales. El aprendizaje se
llevara a cabo si se proporciona un entorno rico e interesante y docentes
gue estimulen y apoyen a los estudiantes. Los maestros a menudo
advierten que los nifios que en clases tradicionales son disruptivos o
tienen bajos niveles de atencion, pueden pasar horas concentrados en
actividades interesantes y significativas para el nifio, relacionadas con
la computadora.

El aprendizaje es un proceso social. El contexto comunitario del
aprendizaje y del conocimiento esta comenzando a redescubrirse, como
lo demuestra el rapido crecimiento de los circulos de calidad y de los
trabajos realizados en colaboracion a través de la computadora en el
area empresarial, gubernamental, de la medicina y de la educacion

superior.

Como advirti6 Vygotsky (Vygotsky L.S.,1978) hace mucho tiempo, los estudiantes

aprenden mejor en colaboracion con sus pares, profesores, padres y otros, cuando se

encuentran involucrados de forma activa en tareas significativas e interesantes. Las
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TICs brindan oportunidades a docentes y estudiantes de colaborar con otros
individuos en cualquier parte del pais o del mundo. También ofrecen nuevas
herramientas para apoyar este aprendizaje colaborativo tanto dentro del salén de

clase como conectados a la Red.

El aprendizaje es un proceso activo, no pasivo. En la mayoria de los campos de
actividad humana, los individuos se enfrentan al desafio de producir conocimiento y
no simplemente reproducir conocimiento. Para permitir que los estudiantes alcancen
niveles 6ptimos de competencia, deben ser motivados a involucrarse de forma activa
en el proceso de aprendizaje, en actividades que incluyan resolver problemas reales,
producir trabajos escritos originales, realizar proyectos de investigacion cientifica (en
lugar de simplemente estudiar acerca de la ciencia), dialogar con otros acerca de
temas importantes, realizar actividades artisticas y musicales y construir objetos. El
plan de estudios tradicional requiere que los estudiantes Unicamente recuerden y
describan lo que otros han realizado y producido. Si bien toda la produccién de
conocimiento debe estar basada en la comprension de un conocimiento anterior, la
mera reproduccion de conocimiento, desconectada de su produccién, es mayormente
una actividad pasiva que no involucra de modo significativo al estudiante ni le presenta

ningun desafio.

El aprendizaje puede ser tanto lineal como no lineal. El método generalmente utilizado
en las escuelas actuales parece estar basado en la nocién de que la mente funciona
como un procesador en serie, disefiado Unicamente para procesar una unidad de
informacion por vez, siguiendo un orden secuencial. Pero, en realidad, la mente es un
maravilloso procesador paralelo, que puede prestar atencidén y procesar muchos tipos
de informacion simultdneamente. La teoria e investigacion cognitiva ve el aprendizaje
como una reorganizacion de las estructuras de conocimiento (Ausubel D. P.,1978).
Las estructuras de conocimiento se guardan en la memoria semantica como
esquemas 0 mapas cognitivos. Los estudiantes “aprenden” al ampliar, combinar y
reacomodar un grupo de mapas cognitivos, que muchas veces se superponen o estan
interconectados por medio de una compleja red de asociaciones. Existen muchas

formas distintas de obtener, procesar informacion y asimilarla dentro de las estructuras
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de conocimiento ya existentes. Aunque algunos campos del conocimiento, como la
matematica, pueden tal vez prestarse a un enfoque mas lineal, no todo el aprendizaje

puede, ni deberia, realizarse de esa forma.

El aprendizaje es integrado y contextualizado. La teoria holografica del cerebro de
Pribram ha demostrado que la informacion que se presenta de un modo global es mas
facil de asimilarse que la que se presenta como una secuencia de unidades de
informacion (Pribram K.,1991). También permite que los estudiantes puedan ver la
relacion entre los distintos elementos y puedan crear conexiones entre ellos. En
Ciencia y valores humanos, Jacob Bronowski (Bronowski J., 1990) demostré que
descubrir la conexién entre lo que previamente parecian ser dos hechos aislados es,
en si mismo, un acto creativo, ya sea en el campo de la ciencia como del arte. El lo
llama el acto de unificar. Esto no es algo que alguien pueda hacer en lugar de los
estudiantes; nadie puede realizar estas conexiones en la mente de otro. Puede
brindarse la informacién e incluso establecer cuél es la conexion, pero aun si los
estudiantes logran repetir la informacion de forma efectiva, no puede asumirse que
realmente ha sido aprendida. Los estudiantes deben descubrirla por si mismos. Esto
no significa que deben hacer este descubrimiento sin ayuda de ningun tipo. El rol del
docente es ayudarlos de diversas maneras a realizar estas conexiones y a integrar el

conocimiento.

El aprendizaje esta basado en un modelo que se fortalece en contacto con las
habilidades, intereses y cultura del estudiante. Sobre la base del trabajo de Howard
Gardner y otros autores, las escuelas estdn comenzando a tomar en cuenta las
habilidades y los intereses especificos que los estudiantes traen al entorno educativo,
y estan diseflando actividades que construyen a partir de esas habilidades, en lugar
de concentrarse unicamente en “corregir sus debilidades”. Ademas, las escuelas
tienden cada vez mas a concebir la diversidad en los salones de clase como un
recurso y no como un problema. Al contrario que en el concepto de ensefianza
estandarizado y remediador, se valora la diversidad y las diferencias individuales, y el
proceso de aprendizaje se encuentra diseflado para estructurarse sobre la base de

las habilidades y los aportes del estudiante al proceso educativo. (UNESCO 2001)
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El aprendizaje se evalla segun los productos del proceso, la forma en que se
completan las tareas y la resolucion de problemas reales, tanto por parte de cada
estudiante como del grupo. En lugar de evaluar al estudiante Unicamente por medio
de pruebas escritas, la evaluacién se realiza basandose en carpetas de trabajo
(portfolios) donde el estudiante muestra su desempefio en los trabajos realizados en
equipo o de forma individual. (UNESCO 2001)

La concepcion tradicional de aprendizaje se centra principalmente en el profesor, el
cual habla la mayoria del tiempo y es quien realiza casi todo el trabajo intelectual,
mientras que los estudiantes son vistos como entes pasivos de la informacién que les
es transmitida, esto no quiere decir que una clase magistral carezca de valor pues
permite introducir conceptos que sirven de soporte a los estudiantes al momento de
hacer conexiones y asociaciones para generar aprendizaje significativo (Ausubel D.
P.,1978). Debemos de dejar de concebir a los estudiantes como “recipientes vacios
esperando ser llenados, sino como organismos activos en la busqueda de
significados”. (Driscoll M.,1994).

En la actualidad, estamos en una era de aprendizaje digital atravesando una etapa de
transicion del aprendizaje por “transmisién” a un aprendizaje “interactivo”. A los
estudiantes ya no les interesa ser tratados como recipientes, sino que quieren
participar activamente de su proceso de formacion. Cada dia que pasa se hace mas
importante formar estudiantes criticos, creativos, que puedan trabajar en equipo y y

gue puedan reflexionar sobre su proceso de aprendizaje. (UNESCO 2004)

Las nuevas formas de ver el aprendizaje centrado en el estudiante se han basado en
investigaciones sobre el aprendizaje cognitivo y la convergencia de diferentes teorias
sobre la naturaleza y el contexto donde se desarrolla el aprendizaje. Algunas de las
teorias mas asertivas son: la teoria socio cultural (Vygotsky L.S.,1978), el
constructivismo, el aprendizaje auto regulado, lo cognicion situada, el aprendizaje
basado en la resolucion de problemas, la teoria de la flexibilidad cognitiva (Spiro
R.J.,1988), la cognicion distribuida (Salomon G., 1993) y la teoria del aprendizaje
significativo (Ausubel D. P.,1978).
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Una breve descripcion de las principales teorias, nos ayuda a entender el proceso
educativo y su impacto en la actualidad.

Para empezar la teoria socio cultural del aprendizaje humano propuesta por Vygtsky
describe el aprendizaje como un proceso de tipo social, responsabilizando a la
sociedad y la cultura del origen de la inteligencia humana. para él la interaccion social
juega un papel fundamental en el desarrollo de la cognicién. Esta teoria propone que
el aprendizaje toma lugar en dos niveles (Vygotsky L.S.,1978). El primer nivel tiene
lugar a través de la interaccidn con otros y luego la integracién de ese conocimiento a
la estructura mental del individuo. El segundo nivel habla sobre la zona de desarrollo
proximo (ZDP), en esta zona se ubica el area de exploracion del estudiante en la cual
estd preparado cognitivamente, pero requiere el apoyo e integracion social para

desarrollarse completamente (Brirner M., 1999).

De la teoria de Vygotsky se puede deducir que se debe proveer a los estudiantes de
entornos socialmente ricos donde pueda explorar los distintos campos del
conocimiento junto con sus comparieros, profesores y familiares. En este sentido las
TICs pueden usarse para apoyar el entorno de aprendizaje sirviendo como herramienta
para promover el dialogo, la discusién y la resolucion de problemas; ademas brindan
apoyo online como soporte a los procesos de ensefianza aprendizaje y crecimiento
cognitivo. (UNESCO 2004)

Para el constructivismo, del cual es Piaget uno de los fundadores, el aprendizaje toma
lugar por medio de la adaptacion a la interacciéon con el entorno. Todo “desequilibrio”
da lugar a la asimilacion de una nueva experiencia, que se suma al conocimiento
anterior del estudiante para abarcar una nueva experiencia. Sefiala ademas que las
estructuras cognitivas del estudiante ya existentes determinan la forma en que se
percibird y procesara la nueva informacioén (Proceso de asimilacion). Sin embargo, si
la informacién difiere de la estructura ya existente serd rechazada o debera sufrir
alguna modificacion para encajar en su estructura mental (Proceso de acomodacion).
Sea cual fuere el proceso que tome el estudiante para llevar a cabo su aprendizaje,

este tiene un papel activo en la construccion del conocimiento. Piaget observo que
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conforme se asimila nueva informacion, las estructuras mentales existentes sufren un

aumento en complejidad y solidez. (sociedad Jean Piaget, 2001)

2.9. PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA

Las plataformas virtuales es una de las herramientas mas utilizadas en los ultimos
tiempos por muchos docentes a nivel mundial, tanto para desarrollar una
ensefianza e- learning, Mobile Learning o b-learning. Sin ir mas lejos, en nuestro
pais, se han convocado ayudas para la elaboracién de recursos didacticos para su
incorporacion a las plataformas de acceso publico del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, donde se trata de recoger diversos recursos creados por
docentes para ofertarlos a través de su plataforma a todos los centros de nuestro
pais.

Con ello, queremos hacer ver la importancia que estan adquiriendo ultimamente
las plataformas virtuales en los procesos de ensefianza. Existen infinidad de
plataformas de ensefianza. En nuestro caso nos centraremos en el de la plataforma
Moodle, que ha sido la que hemos seleccionado para el desarrollo de la propuesta

didactica para la Formacion Profesional Basica.

2.9.1. Definicion de plataformas virtuales

Una de las herramientas utilizadas para llevar a cabo el e-learning, el b-learning o
el Mobile Learning son las plataformas virtuales de ensefianza, las cuales son
conocidas por diversos nombres, tales como plataformas de teleformacion,
plataforma virtual, entorno virtual de aprendizaje (VLE), Entornos Virtuales de
Ensefianza-Aprendizaje (EVE-A), Sistemas Telematicos de Teleformacion,
Plataformas de Gestion de Aprendizaje (LMS), curso telematico, espacio de
teleformacion, Sistema de Gestion de Cursos (CMS), Ambiente Controlado de
Aprendizaje (MLE), Sistema Integrado de Aprendizaje (ILS), Sistema Soporte de
Aprendizaje (LSS), Plataforma de Aprendizaje (LP) (Chiarani, Pianucci y Lucero,
2004; Santovefia, 2007; Sanchez, 2008; De Pablos, 2009; Cebrian y Gallego,

2011), pero todos, basandose en una misma realidad, donde los autores, en su



gran mayoria, coinciden a la hora de definirlo, pero con diversos matices.

Hay muchos autores que determinan que las plataformas virtuales estan basadas
en distintas herramientas que permiten llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Ramos, De la Osa y De Toro, 2009; Chiarani, Pianucciy Lucero, 2004,
Mababu, 2003; Gonzélez, Acosta y Moyares, 2010; Marti, 2010; Santovefa, 2007;
Mufio, Lechuga y Poyatos, 2010; Gallego, 2009; Diaz, 2009; Victoria, 2008).

Algunos ejemplos de definiciones son:

e Ramos, De la Osa y De Toro (2009) establecen que los LMS son
pues, plataformas tecnolégicas compuestas por un conjunto de
herramientas que sirve de medio para llevar a cabo la ensefianza
y el aprendizaje virtual.

e Chiarani, Pianucci y Lucero (2004) lo definen como herramientas
integradas que se utilizan para la creacion, gestion y distribucién
de formacion a través de la Web.

e Marti (2010) establece que las plataformas de teleformacion son
herramientas integradas para la creacién e imparticion de cursos a
través de Internet y estan desarrolladas especificamente con
propésitos educativos o formativos.

e Diaz (2009) las define como un entorno informético en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas
para fines docentes. Su funcidn es permitir la creacion y gestion de
cursos completos para internet sin gue sean necesarios
conocimientos profundos de programacion.

e Victoria (2008) la define como herramientas basadas en paginas
Web para la organizacién e implementacién de cursos en linea o

para apoyar actividades educativas presenciales.

Otros consideran que son aplicaciones o software que permiten el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en algunos casos indican que dichas aplicaciones constan

de diversas herramientas que les permite desarrollar las necesidades formativas
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de cada proceso. (Sanchez, 2008; Abad, 2006; Silva y Astudillo, 2012; De la Rosa,
Robles y Contreras, 2011; Ortega, Sanchez y Peces, 2011; Cukierman, Rozenhauz
y Santangelo, 2009; Coll y Monereo, 2008; Sanchez, 2009; Palomo, Ruiz y

Sanchez, 2008). Algunos ejemplos de definiciones son:

e Cabero (2006) establece que las plataformas virtuales son
aplicaciones (software) basados en la web cuya funcion es facilitar
la distribucién de cursos e incluyen diferentes herramientas para
la comunicacion entre profesores y alumnos, para la creacion y
publicacion de contenidos, y herramientas para la gestion del
curso.

e Sanchez (2008) define plataformas virtuales como un amplio rango
de aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcién
es la de facilitar al profesorado la creacion, administracion, gestion
y distribucion de cursos a través de Internet.

e Abad (2006) establece que un entorno virtual de
ensefianza/aprendizaje es una aplicacién informatica disefiada
para facilitar la comunicacion pedagoégica entre los participantes en
un proceso educativo, sea éste completamente a distancia,
presencial o de una naturaleza mixta que combine ambas
modalidades en diversas proporciones.

e Silva y Astudillo (2012) establecen que es una aplicacién
informéatica disefiada para facilitar la comunicacién pedagdgica
entre los participantes en un proceso educativo, sea éste
completamente a distancia, presencial, o que combine ambas
modalidades en diversas proporciones (Adell, Castellet & Gumbau,
2004). Un EVE/A sirve para: distribuir materiales educativos en
formato digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos,
etc.), realizar discusiones en linea, integrar contenidos de la red o
posibilitar la participacion.

e Ortega, Sanchez y Peces (2011), segun el IRS (2004) establece
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que lo define como aplicacién software o tecnologia basada en Web
usada para planificar, implementar y evaluar un proceso de
aprendizaje especifico. Tipicamente, un LMS provee al instructor
de una forma para crear y distribuir contenidos, monitorizar la
participaciéon de los estudiantes, y evaluar el aprendizaje del
alumno. Un LMS puede proporcionar al alumno caracteristicas
interactivas como foros de distintos temas, videoconferencia, etc.
El Advanced Distance Learning Group, del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos ha creado un conjunto de
especificaciones llamado Shareable Content Object Reference

Model (SCORM) para facilitar la estandarizaciéon de los LMS.

En cambio, determinados autores hacen referencia a las plataformas virtuales

como medios de administracion y gestion de los recursos que se pueden presentar

en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Cukierman, Rozenhauz y Santangelo,

2009; Lo6pez y Matesanz, 2009; Coll y Monereo 2008). Algunos ejemplos de

definiciones son:

Cukierman, Rozenhauz y Santangelo (2009, p. 53-54) establece
que el LMS (Learning Management System) sera el que permitira
la administracién y gestion de las actividades de ensefianza y
aprendizaje e incluye, entre otras, las siguientes funciones:

o Seguimiento del desempefio de un gran numero de alumnos
(nimero de accesos, documentos leidos, resultados de las
autoevaluaciones realizadas, tiempos utilizados para una
determinada tarea, etc.). Inscripcién en cursos y aviso sobre
fechas importantes o tareas pendientes.

o Realizacion de todo tipo de tareas administrativas, tanto para

el alumno como para el docente y gestores.

De Pablos (2009, p. 419) establece que los LMS, son plataformas
de e-learning que estan disefiadas desde una perspectiva centrada

en la institucion y en el grupo-clase. Sirven para gestionar
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alumnos/as, materiales, calificaciones, etc. El profesor es quien
define y administra el espacio del grupo, las herramientas y los
flujos de comunicacion, disefia las actividades de aprendizaje,
establece los tiempos, qué materiales se utilizaran y quién evaltua
el rendimiento de los alumnos / as.

e LOpez y Matesanz (2009, p. 77-78) utiliza el término plataforma
para designhar un sistema de gestién de aprendizaje que presenta
diferentes funcionalidades, algunas de ellas orientadas al formador
y otras al aprendiente. Desde el punto de vista del formador, una
plataforma dispone de funcionalidades que permiten estructurar,
concebir y establecer situaciones de aprendizaje organizadas en
funcion de ciertas estrategias pedagégicas. Permite, ademas,
gestionar las actividades propuestas al aprendiente, hacer un
seguimiento de ellas y animarlas. Desde el punto de vista del
aprendiente, una plataforma deberd de ser capaz de proponer un
contexto que favorezca el aprendizaje, proporcionando al
aprendiente la posibilidad de interactuar con su entorno material
(cuestionarios, actividades de exploracion y de elaboracion) y

humano (foro de discusion, correo electronico inmediato, Wiki).

e Coll y Monereo (2008, p. 238) establece que las plataformas de
aprendizaje o sistemas de gestion del aprendizaje-learning
Management Systems (LMS)- ntegran los componentes necesarios
para la gestion de los materiales de aprendizaje, para la gestion
de los propios participantes-incluidos sistemas de seguimiento y
evaluacion del progreso de los alumno-y para la comunicacion

entre los participantes.

Y en menor medida, hay autores que centran la definicién de plataformas virtuales
de ensefianza como recursos tecnologicos (Linarejos, 2006; Moreno, 2011), o con
espacios de encuentro y comunicacion (Martinez y Suiié, 2011; Coll y Monereo,
2008), o con entornos virtuales (Ortega y Chacén, 2010)
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Basandonos en lo ofrecido por los diversos autores podemos determinar que las
plataformas virtuales de ensefianza son aplicaciones (software) que disponen de
herramientas que permiten administrar y gestionar los recursos educativos
necesarios para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, segun las

necesidades y caracteristicas de cada situacion.

2.9.2. Caracteristicas de las plataformas virtuales

Los diversos autores analizados, coinciden en mayor o menor medida en establecer
una serie de caracteristicas béasicas de las plataformas virtuales. Aunque algunos
autores (Linarejos, 2006; Majé y Marqués, 2002; Casamayor, 2008; Cabero, 2006;
Cabero, Martinez y Salinas, 2000; Vinagre, 2010) establezcan caracteristicas
puramente educativas, nosotros consideramos que todas las caracteristicas
presentadas, en mayor o menor medida estan relacionadas con la educacion, por lo
que presentaremos unas caracteristicas generales, basandonos en lo expuesto por

los distintos expertos en la tematica, siempre centrado en la perspectiva educativa.

Las caracteristicas de las plataformas virtuales que podemos considerar son
(Casamayor, 2008; Lopez y Matesanz, 2009; Linarejos, 2006; Marti, 2010; Silva y
Astudillo, 2012; Coll, Bustos y Engel, 2007; Majo y Marqués 2002; Coll y Monereo,
2008; Cabero, 2006; Chacdn, 2005; Cabero, Martinez y Salinas 2000; Vinagre, 2010):

e Es un medio donde se facilita la comunicacion entre profesorado y
alumnado, de manera sincrona o asincrona, pudiendo ser
multidireccional, puesto que la comunicacién se puede dar entre
profesor-alumno y viceversa, ademas de entre alumnos, favoreciendo
asi la interactividad entre todos los miembros que conforman la

comunidad educativa.

e Es un medio para presentar, crear y distribuir los recursos, en
diversos formatos (texto, audio, video), necesarios para la

formaciéon, en funcién de la materia, las necesidades del



profesorado y alumnado, la metodologia... Dependiendo de cada
situacién, los recursos a utilizar seran de un tipo u otro. Ademas,
son facilmente actualizables.

Es un entorno de trabajo que facilita el trabajo tanto grupal como
individual, debido a que permite una atencion y evaluacion
individualizada y personalizada de los individuos, ademés de poder
ofrecer informacion compartida.

Es un entorno donde se ofrecen herramientas de gestion y
administracion en diferentes niveles, ya que puede haber distintos
roles dentro del organigrama de la plataforma (administrador,
profesor, usuario...), crear grupos de alumnos limitando su acceso
por contrasefia.

Es un entorno donde se ofrecen herramientas de busqueda de
informacidn, tanto interna como externa de la plataforma.

Son flexibles y personalizables, permitiendo que cada alumno
marque su propio ritmo de aprendizaje.

Favorece el trabajo colaborativo y cooperativo, elementos
fundamentales para el desarrollo de una metodologia
constructivista, que es uno de los pilares de la ensefianza e-
learning o b-learning.

Presentan sistemas de evaluacién inteligentes (presentando una
gran diversidad de ejercicios) ya que el programa, siguiendo las
pautas marcadas por el encargado de la creacion de la misma,
autoevalta al discente, registrando todas las incidencias de las
mismas y estableciendo medias ponderadas de las diversas
evaluaciones realizadas.

Permite integrar diversos enfoques pedagdgicos y nuevas formas
de trabajo. Las plataformas no estan cerradas a un unico metodo
de trabajo ni para una sola metodologia. Un ejemplo de ello es que
puede ser utilizada tanto para el e- learning o b-learning.

Permite el acceso remoto, con el dispositivo adecuado, en
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cualquier lugar y momento del dia, por lo que se adapta a cualquier
situacién que se pueda presentar.

e Se puede acceder mediante navegador, ya que no requiere de la
instalacion de un programa en cada ordenador del usuario, sino
gue se accede mediante servidor, ademas de utilizar un lenguaje
estandar aceptado por protocolo http (HTML o XML).

e Deben ser multiplataforma, para que su visualizacion pueda
llevarse a cabo desde cualquier ordenador, dando igual el sistema
operativo que presente.

e Adapta facilmente diversos programas que facilitan el proceso de

ensefianza- aprendizaje, ya sean wikis, blogs.

Son varias las caracteristicas que presentan las plataformas virtuales de
ensefianza. Aplicandose adecuadamente, puede resultar una herramienta muy util

y necesaria para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.9.3. Tipos de plataformas virtuales.

Hay dos tipos de plataformas virtuales: de software libre y comerciales:

e Plataformas de software libre: son gratuitas, de cdédigo abierto y
con estructuras modulares estandarizadas que pueden adaptarse
a las necesidades del usuario.

o Plataformas comerciales: requieren el pago de una licencia para su

uso cuyo coste depende del niumero de usuarios.

También hay instituciones que optan por el desarrollo de su propia plataforma. En
el caso de la UNED su plataforma se denomina aLF (Aprendizaje, CoLaboracion y

Formacion).

Analizado los tipos de plataformas que podemos encontrarnos, mencionaremos a

continuacion las distintas plataformas existentes actualmente en el mercado:
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e Plataformas de software libre: Moodle, ATutor, Bodington, Dokeos,

KEWL,

.LRN, LON-CAPA, Sakai Project, LogiCampus, SWAD, Claroline, ILIAS,
Maniatan Virtual Classroom, Teleduc, Ganesha, Fle3, Bazaar, Drupal,
OLAT, etc.

e Plataformas comerciales: Angel, Authorware, Blackboard,
Desire2Learn, Edumate, Knowledge Forum, Scholar360, WebCit,
Litmos, CyberExtension, VerticeLearninig, Brihaspati, e-ducativa,
Formacién E-learning, Plataforma Mediafora, Studywiz, Aspen
Asymetrix click2learn Toolbook, Docent, eCollege, FirstClass
Collaborative Classroom (FCCC), Lotus Learning Space, TopClass,

Virtual U, Web Course in a Box, Virtual Profe, e-training, jenzabar.

También se estan utilizando en el &mbito educativo a modo de plataformas de
aprendizaje, las denominadas comunidades virtuales de aprendizaje en la red de
acceso gratuito para profesores, estudiantes y padres, como edmodo
(www.edmodo.com). Lo importante es saber seleccionarla en funcién a nuestras
necesidades y de la organizacibn que tengamos pensado para el proceso

formativo.

2.9.4. Funcionalidades de las plataformas virtuales

Como cualquier otro medio o recurso, las plataformas virtuales deben de poseer
una serie de requisitos minimos para ser consideradas como tal. La mayoria de los

autores analizados coinciden en indicar una serie de herramientas basicas:

e Herramientas de gestion y distribucion de materiales de
aprendizaje. El profesorado debe de establecer un espacio donde
presentar los recursos y medios para que el alumnado pueda
trabajar con ellos. La forma de presentar los recursos dependera
de cada plataforma y de la metodologia del profesorado, pero

generalmente podra realizarlo en texto, audio, videos, enlaces


http://www.edmodo.com/

internos o externos.

Herramientas de comunicacion y colaboracion sincronas vy
asincronas. Toda plataforma debe permitir la comunicacién entre
los usuarios que la conforman, y no solo de manera unidireccional
(del profesor al alumno), sino que debe ser de manera
multidireccional (de todos para todos). Por ello, las plataformas
deben permitir la comunicacién sincrona (en tiempo real) o
asincrona (en momentos diferentes), tales como chats, foros, e-
mail. Esto permite que el alumnado pueda adquirir el aprendizaje
de todos los participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje,
fomentandose asi el aprendizaje colaborativo.

Herramientas de seguimiento y evaluacion. Los cuestionarios son
una de las herramientas mas utilizadas dentro de las plataformas,
para llevar a cabo evaluaciones por parte del equipo docente, pero
existen otras maneras de evaluacién, las cuales dependen de la
plataforma utilizada, que deben permitir tanto la evaluacion del
alumnado como la autoevaluacion del mismo, ésta uUltima es muy
atil para que el discente tenga conciencia del nivel de
conocimientos que posee sobre una materia determinada.
También es necesario que la plataforma genere informes de la
actividad de cada discente y plantillas de calificacién, tanto
individuales como grupales.

Herramientas de administracién y asignacion de permisos. La
plataforma debe permitir controlar la inscripcion y acceso a la
misma, mediante la generacion de usuario y contrasefia; ademas
de asignar roles de actuacion (no tendra los mismos privilegios el
administrador de la plataforma que el profesor o el propio
alumnado); e incluso generar horarios, fechas de examenes,
notas, planes de estudios, tutorias...

Herramientas para el disefio del interfaz del usuario. Cada

plataforma debe permitir la modificacién del interfaz para que se
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adapte a las necesidades de cada proceso formativo, pudiendo
incluir o eliminar elementos innecesarios en cada caso.

e Herramientas complementarias. Estas herramientas son recursos
para las plataformas virtuales y que en muchos casos son
necesarios para un desarrollo adecuado de los procesos
formativos. Ejemplo de ello serian los blocs de notas, sistemas de

busqueda de contenidos del curso, wiki...

Sin estas herramientas una plataforma virtual no puede ser considerada como
tal, por ello debemos de analizar la plataforma que vayamos a utilizar y

comprobar que posee dichas herramientas.

Funcionalidades de las plataformas virtuales
(Cabero, Martinez y Salinas, 2000)

FUNCION UTILIDADES
Comunicacion/ informacion — Correo electronico
compartida — Sistema de conferencia electrénica
- Chat

— Pizarra compartida

— Navegacion cooperativa

— Videoconferencia

— Transferencia de ficheros

- Enlaces a URLs externas

— Espacios de trabajo en grupo
— Toma de decisiones

— Votaciones

— Lluvia de ideas

Administracion — Inscripcion de los alumnos

— Gestion de alumnos
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Privilegios de acceso / seguridad
Consulta expediente académico

Expedicion de certificados.

Gestion / desarrollo del curso

Seguimiento y progreso de los

alumnos

Informes y estadisticas
Calendario

Evaluacién

Disefio del curso

P&gina personal del alumno

Interacciéon / contenidos

aprendizaje

de

Marcadores / favoritos
Anotaciones

Notificacion automética de cambios
Referencias

Bases de datos

Ejercicios de autoevaluacion
Creacion de materiales
indices alfabéticos

Creacion de itinerarios
Indexacion

Glosario

Interconexién entre utilidades

2.9.5. Ventajas de las plataformas virtuales.

Entre las ventajas de las plataformas virtuales podemos determinar (Palomo, Ruiz

y Sanchez, 2008; Santoveia, 2007; Mufio, Lechuga y Poyatos, 2010; Correa,
2011; Majo y Marqués, 2002; Ortega y Chacén, 2010):

e Fomento de la comunicacion profesor/alumno. La comunicacion
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puede darse en cualquier momento del dia, ya sea de manera
sincrona o asincrona.

Eliminacion de las barreras espacio temporales. El alumno puede
acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento a la
informacion presentada en la plataforma.

Fomento del debate y la discusion. Gracias a las herramientas de
comunicacion, tanto grupales como individuales, el profesorado
puede proponer debates, e incluso muchos alumnos pueden iniciar
temas de discusion sobre tematicas en las que presenten dudas.
Desarrollo de habilidades y competencia. Las plataformas permiten
que el alumno sea el principal valedor de su aprendizaje,
permitiendo adquirir habilidades diversas de las utilizadas en la
ensefianza tradicional, puesto que con las plataformas virtuales se

fomenta el constructivismo.

Puede actuar como componente ladico. Muchas de las
herramientas que se utilizan dentro de las plataformas virtuales son
medios de diversibn de muchos discentes (foros, chats,
mensajeria...) por lo que el uso de las misma para la formacion
pueden suponer un plus de motivacion.

Permite la comunicacion entre un alto numero de usuarios. En
muchos casos un curso virtual puede hacer coincidir a centenares
de individuos.

Facil manejo. En muchos casos, las plataformas son sencillas y
faciles de manejar.

Se fomenta la colaboracion entre los miembros de la comunidad
educativa. Para lograr los objetivos marcados en el programa
formativo, es necesario la participacion conjunta de todos los
miembros de la comunidad educativa, por lo que se fomenta la
colaboracion.

Disminucion de costos. Con las plataformas virtuales, sobre todos
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si son de software libre, se pueden reducir bastante los costos de
formacion, puesto que un mismo docente puede trabajar con un
numero muy superior de alumnos de manera virtual que de manera
presencial.

Se facilita la evaluacion y la autoevaluacién, fomentandose el
refuerzo inmediato o diferido. El alumnado puede tener respuesta
a las actividades realizadas en un espacio temporal menor de 24
horas (si requiere de la respuesta del docente) o instantaneo (si
realiza actividades de autoevaluacion).

Permite estructurar los distintos cursos que se trabajan por
categorias para una mejor identificacion de los mismos.

Permite recopilar una gran cantidad de informacion sobre el acceso
y uso de la plataforma digital.

Se pueden usar tanto para la ensefianza virtual como para la
presencial y en cualquier etapa educativa.

Familiarizacion con las TIC. Con el hecho de usar plataformas
virtuales de ensefianza, el alumnado esta adquiriendo habilidades
sobre el uso y manejo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC).

Multiples fuentes formativas. Las plataformas virtuales suelen
presentar la informacion en diversas fuentes y formatos, ya sea
mediante texto, video o audio; ademas de permitir el acceso a
Internet, lugar donde su pueden solventar cualquier duda sobre el

tema en el que estemos trabajando.

Facilita el acceso a la formaciéon. Por circunstancias de diversa
indole (personal, laboral,), existen personas que no puede acceder
a la formacion tradicional, por lo que las plataformas virtuales
pueden suponer una herramienta muy uatil para acercarle la
formacion a toda persona interesada en formarse.

Rapidez y economia en el envio de materiales. Los materiales, al
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ser soporte digital, se ahorra en material fungible, ademas, los
envios son casi inmediatos.

e Facil actualizacion de los contenidos. Las plataformas pueden ser
facilmente actualizable, ya que no se requieren de conocimientos
avanzados en informatica.

e Requiere de poca inversion en infraestructuras fisicas por parte de
los centros docentes virtuales, ya que con una conexion a la red es

suficiente.

2.9.6. Inconvenientes de las plataformas virtuales.

Mientras que entre las inconvenientes de las plataformas virtuales podemos
establecer (Palomo, Ruiz y Sanchez, 2008; Ortega y Chacon, 2010; Santoveria,
2007; Ramos, De la Osa y De Toro, 2009; Correa, 2011; Majé y Marqués, 2002):

e Dificultad de adaptacion a las necesidades particulares de cada
organizacion docente. Las plataformas comerciales como las de
software libre pueden presentar dificultades para adaptarse a
elementos especificos de determinada organizacion, para estos
casos es mejor crear plataformas de desarrollo propio.

e Reaccion adversa por parte del profesorado con pocos
conocimientos informaticos. Suele existir un rechazo por personas
que no estan acostumbradas a usar las TIC.

e Conexiones de baja calidad o desconexiones continuas. Algunas
instituciones no disponen de una conexién adecuada de Internet,
por lo que el acceso puede extenderse mas de lo previsto en el
tiempo, e incluso las desconexiones a Internet pueden provocar no
acceder a los recursos cuando uno lo requiera.

e Peérdida de interaccion social. Cierto es que el contacto directo
puede perderse, pero no por ello la interaccidon social debe ser
menor, ya que se utilizan otros medios para establecer contacto.

e Sentimientos de soledad o aislamiento del alumno. En muchos
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casos el alumno puede sentirse solo, ya que se suele llevar a cabo
el proceso formativo en un ordenador de casa, sin gente alrededor.
e Elevado coste de adquisicion, sobre todo de las plataformas

comerciales.

e Mayor esfuerzo y dedicacion por parte del profesor. EI hecho de
preparar el material formativo interactivo conlleva mas tiempo de
dedicaciéon, ademas de estar disponible las 24 horas del dia para
atender a las necesidades de los formandos.

e Pérdida de tiempo por acceder a otros contenidos no relacionados
con la tematica de la plataforma. El hecho de disponer de conexion
a Internet, puede hacer que la atencidon se disperse y acceda a
contenidos no relacionados con la teméatica (Facebook, Outlook).

e Los alumnos requieren de una infraestructura adecuada para poder
acceder a las plataformas virtuales (ordenador, conexion a
Internet).

e Se requieren de conocimiento minimo sobre el uso de las TIC. Sin
un conocimiento en esta tematica, el alumnado puede tener
dificultades para aprovechar todo el potencial que ofrecen las
plataformas virtuales.

e Falsos alumnos. Las plataformas virtuales permiten que cualquier
persona suplante la identidad de cualquier alumno, y realice la

tarea del mismo.

2.10. PLATAFORMA MOODLE
2.10.1. Su historia

Moodle proviene del acronimo Modular Objetect-Oriented Dynamic Learning
Enviroment, que puede traducirse como Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico

Orientado a Objetos (https://moodle.org/).

Segun Martin Dougiamas (https://dougiamas.com) ha sido el iniciador del proyecto
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Moodle durante sus estudios de ciencias de la computacion (tesis doctoral y
maestria) en 1999 en la Curtin University of Technology (Australia) apareciendo la
primera version de la plataforma en 2002. El objetivo era proporcionar un entorno
virtual de ensefianza- aprendizaje para la creacion y gestién de cursos online a

partir de una distribucion gratuita bajo licencia de cddigo abierto (open source).

En el articulo publicado con motivo del congreso EDMEDIA 2003 (Dougiamas y
Taylor, 2003) presentan la pedagogia online (Online pedagogy) que subyace al
proyecto Moodle basada en las teorias del constructivismo social (social
constructivism), el conocimiento conectado (connected knowing), el discurso
colaborativo (collaborative discourse), aprendizaje transformador (transformative
learning), teoria critica de la accion comunicativa (critical theory of communicative),

en las que los estudiantes forman parte de comunidades de practica.

Asi definen el propdsito pedagdgico del proyecto Moodle como: “to enable teachers to
develop the skills of transformative professionals capable of appreciating the need to
complexify the culture of learning in their own educational institutions so that the

interests and aspirations of all students are met”. (Dougiamas y Taylor, 2003, p. 1)

2.10.2. Caracteristicas de la plataforma Moodle

La plataforma Moodle puede considerarse en funcién de los distintos autores como:
gestor de contenidos, sistema de gestién del aprendizaje o comunidad de
aprendizaje. Algunos autores coinciden en definir la plataforma Moodle como un
Gestor de Contenidos o CMS (Content Management System) centrado en el
alumnado, que incluye diversas herramientas y funcionalidades que permiten al
profesorado crear y gestionar comunidades de aprendizaje en linea. (LOpez, 2010;
Oliver y Delgado, 2010; Marin, Ramirez y Sampedro, 2011; Alda y Garvi, 2010;
Unturbe y Arenas, 2010; Cejuela, Alonso y Blazquez, 2012).

Otros autores, en cambio, consideran que Moodle es un Sistema de Gestion del



Aprendizaje o LMS (Learning Management System) o sistema web que permite
crear y controlar los contenidos educativos para su distribucion mediante medios

electronicos Marin y Maldonado, 2010; Cafada, 2012; Espinoza y Garcia, 2012)

Otros autores se centran sus posibilidades como espacio para el encuentro entre
docentes y alumnos, de manera sincrona y asincrona, donde se promueve la
reflexion critica, colaboracion y actividades, con una interfaz sencilla e intuitiva que
permite la clasificacion de los cursos por categorias, siendo un espacio que
posibilita el uso de diferentes recursos didacticos y de facil instalacion (Mufiio,
Lechuga y Poyatos, 2010; Guzman, 2009; Abad, 2006; Guerra, 2011; Galvez, s.f,;
Marti, 2010; Martinez y Sufé, 2011; Zamarrazo y Amoros, 2011).

Puede definirse Moodle como gestor de contenidos educativos que permite crear
un ambiente de ensefianza-aprendizaje 6ptimo, con todas las herramientas

necesarias para que el aprendizaje sea el mas adecuado posible.

A continuacion, se presentan las principales caracteristicas técnicas y pedagogicas
de la plataforma Moodle en base a las revisiones realizadas por Moreno (2007a,
2007b, 2007c, 2010).

Las principales caracteristicas técnicas de la plataforma Moodle son:

e Se basa en estandares, su interoperabilidad, la gestién de usuarios
y su atencién online.

e Tiene un interfaz sencillo y amigable tanto para el docente como
para el estudiante.

e La actualizacion desde una version anterior a la siguiente es un
proceso muy sencillo.

e Dispone de un sistema interno capaz de reparar y actualizar sus
bases de datos cada cierto tiempo de forma segura.

e Los usuarios (profesorado, alumnado, administradores.) cuentan

con un perfil determinado que les permite acceder en funcion de su
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rol, pudiendo determinar el idioma que desean entre los que
dispone la plataforma.

El mecanismo de autenticacion es a través del método estandar de
alta por correo electrénico, que permiten una integracion sencilla
con los sistemas existentes.

Estd basado en una aplicacion Web que puede ser ejecutada en
distintos sistemas operativos (Windows, GNU/Linux, Mac OS X,
Netware, Unix), asi como en otros sistemas que soportan PHP.

Su disefio es modular, permitiendo gran flexibilidad para agregar y

suprimir funcionalidades en muchos niveles.

Las principales caracteristicas técnicas de la plataforma Moodle son:

Promueve una pedagogia constructivista social.

Es adecuado para la ensefianza a distancia como para

complementar la ensefianza presencial.

Se adapta a distintas metodologias docentes (por temas,

semanas, etc.).

Integra en una Unica pantalla informacién completa de manera util
y personalizada.

Sirve como apoyo al trabajo individual y a la atencion a la
diversidad, ademé&s de favorecer el autoaprendizaje y el
aprendizaje colaborativo.

Permite efectuar distintas actividades teleméticas de ensefianza-
aprendizaje: presentar los contenidos del curso, enlazar con otros
materiales, colaborar en su mantenimiento, redactar y ejecutar
cuestionarios, enviar tareas, proporcionar retroalimentacion sobre
los contenidos.

Posee gran variedad de herramientas para el disefio de cursos, y

todas estan disponibles en forma libre.
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Permite colocar recursos variados para formar una unidad de



contenidos.

Se puede plantear gran variedad de actividades que se pueden
integrar en la aplicacion.

Permite el analisis de las respuestas a las actividades de
evaluacion para su descarga en hojas de calculo o documento de
texto.

Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que
podran ser reutilizadas en diferentes cuestionarios.

Permite una evaluacion continua por parte del profesorado, con
posibilidad de ponderacién de las tareas.

El sistema de seguimiento controla no sélo cuando los estudiantes
han terminado o enviado un trabajo sino el tiempo que pasaron en
una tarea o cuestionario.

Los alumnos pueden realizar entregas de trabajos (tareas),
cuestionarios de autoevaluacion, actividades interactivas
generadas con programas de autor (Ardora, Hot Potatoes, LIM,
exe-learning, etc.) y otros tipos de actividades.

Permite colocar recursos variados para formar una unidad de
contenidos: recursos, archivos en formato variable (texto, audio,

video, hoja de calculo).

2.10.3. Estructura y funcionalidades de la plataforma Moodle

Moodle cuenta con una estructura basica y distintas funcionalidades para su
implementacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se compone de

(Moreno, 2010) lo siguiente:

Cabecera. En el cual puede aparecer el nombre de la organizacion,
el curso e informacién de caracter personal, el botén de edicion del

curso, etc.

Espacio central: Destinado a la publicacion de los contenidos,
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Lengua

abyla » Lengua

recursos y tareas del curso.

Columnas izquierda y derecha: muestran los distintos bloques de
funcionalidades de la plataforma Moodle.

Pie de pagina: Muestra los datos de autentificaciéon en el curso
(nombre y apellidos), un acceso a documentos de ayuda que

proporciona Moodle y un enlace para salir de la plataforma.

Usted se ha autentificado col

(@ | Cambiar rol a...

Administracion

Diagrama de temas

e x>
& Desactivar edicion Novedades
Configuracion
38 Asignar roles £
Grupos

% Copia de seguridad B Novedades - & & X ® @
5; Restaurar () Preguntas en directo = 4t & X = &
oo Al 9 Dudas sobre el tema para que el profesor o el alumno las responda de un dia para otro. = 4 & X * &
«+ Reiniciar

Agregar recurso.. v Agregar actividad... v

Infarmes @ @
#% Preguntas
Al Escalas 5 |Lengua (|
(1 Archivos %l
B calificaciones P &
H§ Desmatricular en I
L‘engua Primera evaluacion = " & X &
9 Perii @) Paguete actividades 1 € = & £ X =
@ Paguete actividades 2 € = b £ X @
@] Diccionario € = M £ X ®
Agregar recurso... v Agregar actividad... v
©) : €]
Ira.. M

(i) Moodle Docs para esta pagina

Usted se ha autentificado como Antanio José Moreno Guerrero (Salir)
Pagina Principal |

Plataforma Moodle: estructura

Las principales herramientas o funcionalidades son (Moreno, 2010):

Herramientas de Administracion y asignacion de permisos:
Permiten configurar la plataforma Moodle, tanto a nivel general
como a nivel de curso. Entre las acciones que podemos llevar a
cabo esta la de autentificacion, autorizacion de cursos, servicios

host, herramientas de registro.

Herramientas de distribucién y gestion de contenidos: Sirven para

presentar los contenidos del curso. Entre las acciones que

podemos llevar a cabo esta la de afiadir recursos / materiales,
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paginas web, paginas de texto, enlaces a archivos, enlaces a web,
directorios y etiquetas.

e Herramientas de comunicacion: Permiten comunicarnos entre los
diversos miembros que conforman la comunidad educativa. Entre
ellas podemos encontrar el correo electréonico, Chat, mensajes.

e Herramientas de colaboracion y cooperacion: Permiten desarrollar
los objetivos marcados en el proceso formativo a través de la
colaboracion y cooperacion entre los miembros que conforman la
propia comunidad educativa. Los elementos que podemos utilizar
estan los foros, talleres, wiki.

e Herramientas interactivas y de evaluacion: Facilitan al alumnado
mostrar sus conocimientos sobre la temética tratada por el docente,
lo cual marcara la evaluacién en el curso. Entre los elementos que
podemos encontrar estan las tareas, Consultas, Cuestionarios,

Encuestas.

La plataforma Moodle presenta muchas herramientas, todas ellas
fundamentales, para poder llevar a cabo el proceso formativo de la manera mas

efectiva y adecuada posible.

Las principales funcionalidades pueden clasificarse en: recursos, actividades y

bloques.

Bloques

Agregar... v |

Agregar recurso... ¥ (@ | Agregar actividad... v

Plataforma Moodle: recursos, actividades y bloques

2.10.4. Recursos

Los recursos permiten realizar incorporar distintos elementos como: etiquetas,
paginas de texto, paginas web, archivos, enlaces web, mostrar directorio o

desplegar un paquete de contenidos IMS.



Agregar recurso.. b

Editar una pagina de texto

Editar una pagina weh

Enlazar un archivo 0 una web

Mostrar un directorio

Desplegar Paguete de contenidos IMS

Plataforma Moodle: recursos

A continuacién, se describen brevemente las posibilidades de cada uno de estos

recursos (Moreno, 2010):

Afiadir una etiqueta. Las etiquetas podemos considerarlas como
fragmentos de texto, grafico o elemento multimedia presente en los
temas de un determinado curso. Se pueden utilizar para establecer
apartados o para presentar informacion visual o auditiva a los
usuarios de un curso sin necesidad de acceder a un enlace interno
0 externo de la plataforma.

Editar una pagina de texto. Una pagina de texto es un texto normal
mecanografiado que aparece en un enlace interno dentro de la
propia plataforma. Se suele usar para hacer aclaraciones o
informar en determinadas partes de un curso.

Editar una pagina web. El recurso editar una pagina web nos
permite utilizar el editor HTML, permitiéndonos crear complejos
documentos con caracteristicas similares a la de cualquier pagina
web, aprovechandonos asi de ventajas dentro de la propia
plataforma. Comentar que este editor es similar al de un procesador
de texto y dispone de una barra de herramientas que nos facilita su
configuracién.

Mostrar un directorio. El recurso directorio muestra los ficheros
creados en un determinado curso. Si queremos, podemos elegir
entre el directorio raiz o una determinada carpeta, mostrando asi
cada uno de los archivos subidos en un curso especifico. Este

recurso es muy util cuando queremos mostrar muchos contenidos
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existentes en una carpeta del curso permitiendo a los alumnos
navegar por ellos para su visualizacion o descarga (en vez de
creados los enlaces de péagina web o archivos, creamos este
recurso, para ahorrarnos trabajo).

Enlazar un archivo o una web. El recurso enlazar un archivo o una
web permite mostrarnos los archivos almacenados en el directorio
de manera individual o una direccion web, manteniendo visible la
barra de navegacioén de Moodle o en un enlace externo.

Desplegar Paquete de contenidos IMS. Es un recurso que permite
agregar al curso en Moodle paquete de contenidos que se hayan
realizado ajustandose a las especificaciones de paquete de

contenidos IMS.

2.10.5. Actividades

Las actividades son aquellos elementos que permiten llevar a cabo la labor practica
de curso (Moreno, 2010):

Base de datos: Laactividad base de datos es uno de los elementos
mas importante e interesante de la plataforma Moodle, ya que nos
permite hacer miles de registros, de formatos y estructuras
ilimitadas que se quedan almacenados dentro de la propia
plataforma (pudiendo ponerse archivos, nuameros y textos,
direcciones URL) ademés de realizar busqueda y mostrar los
resultados de la misma. El uso de esta actividad es muy variable
en funcién de la finalidad del curso, pudiéndose hacer un banco de
datos de definiciones sobre distintos temas, donde aparezcan el
nombre de autor, el nombre de lo que vamos a definir, la definicion
y la direccion URL, o podemos hacer un banco de datos de
imagenes relacionadas con monumentos histéricos nacionales,
donde aparezca el nombre del monumento y la direccion URL.

También podemos crear una base de datos con la intencion de
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compartir informacion por parte de los usuarios de un curso,
facilitando asi la filosofia de la gestibn del conocimiento. En
definitiva, el uso de la actividad base de datos variara en funcion
de la finalidad del curso.

Chat. La actividad Chat permite establecer una comunicacion
sincréonica entre los participantes de un curso; es decir,
comunicarnos en tiempo real entre los usuarios. En este caso, el
Chat de Moodle permite la comunicacion mediante texto escrito en
grupo o persona a persona.

Consulta. La actividad consulta nos permite hacer una pequefia
encuesta entre todos los usuarios de la plataforma con temas
relacionados con el curso para solventar dudas por parte del
profesor en determinados temas. Por ejemplo, podemos hacer una
encuesta sobre qué le ha parecido al alumno un curso; o bien,
podemos plantear qué dia les parece bien entregar una
determinada tarea. Indicar que las preguntas se presentaran como
si de un examen tipo test se tratara, ya que se les formula la
pregunta y ellos tienen que seleccionar entre una de las opciones

planteadas.

Encuestas. La actividad encuesta es, desde mi perspectiva, la que
menos utilidad ha tenido en mi tarea docente. Este tipo de actividad
nos presenta una serie de cuestiones que el usuario debe de
responder para conocer y evaluar el contexto y el proceso de
aprendizaje del mismo. Existen dentro de la propia
plataformadistintos tipos de encuestas, todas ya predefinidas y
donde el docente no puede modificar sus items.

Foros. Al igual que antes hemos explicado la actividad Chat, que
se centra principalmente en la comunicacién sincrona
(comunicacion a tiempo real), ahora analizaremos los foros dentro
de la plataforma Moodle. Estos permiten establecer una

comunicacion asincrona entre los usuarios de la plataforma
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(comunicacién entre usuarios en tiempos diferentes). Su utilidad es
grandisima dentro de la plataforma, teniendo muchas finalidades
en funcion de la actividad docente que estemos llevando a cabo.
Glosario. Podemos considerar la actividad glosario, dentro de la
plataforma Moodle como un listado de palabras, definidas y
explicadas, relacionadas con un curso determinado, como si de un
diccionario personalizado se tratase. Esta es una herramienta muy
atil y potente dentro de la plataforma Moodle, facilitando en gran
medida la labor docente.

Talleres. El taller es una actividad para el trabajo en grupo con un
gran numero de opciones. Permite a los participantes diversas
formas de evaluar los proyectos de los demas, asi como proyectos-
prototipo. También coordina la recopilacion y distribucion de esas
evaluaciones de varias formas.

Leccion. Estd compuesta por una variedad de paginas o textos que
el estudiante debe de escoger. Cada una de ellas normalmente
finaliza con una pregunta y un numero de respuestas posibles.
Dependiendo de cual sea la eleccidon del estudiante, avanzara a la
proxima pagina o volver a una pagina anterior. Lo mas habitual es
que sea configurada para que al final de cada pagina se plantee
una pregunta para comprobar de alguna manera que lo ha leido y
comprendido.

SCORM. Un paquete SCORM es un conjunto de contenidos
realizados bajo un estandar de objetos de aprendizaje, habilitando
su uso en diversas plataformas e- learning. El paquete SCORM
puede incluir paginas web, graficos, programas, Javascript,

presentaciones y cualquier material que se active en la Web.

Tarea. La actividad tarea en Moodle sirve para que los estudiantes
puedan subir actividades mandadas por el tutor a la plataforma, sin

necesidad de remitir las actividades por correo electrénico. Estas
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actividades pueden ser de distinto formato, siempre y cuando no
superen el limite de MB establecidos por la plataforma donde estén
realizando el curso. A través de la tarea el profesorado puede
evaluar la actividad del alumno, quedando registradas las
calificaciones en la propia plataforma.

Existen 4 tipos de tarea:

o Actividad no en linea: Este tipo de tarea es la que se utiliza
para que el alumno realice una tarea que no puede ser
entregada en formato electrénico. Ejemplo: hacer un mural.
Los estudiantes no pueden enviar nada mediante la
plataforma, pero si pueden ser evaluados por el profesor a
través de Moodle.

o Subir un Gnico archivo: Esta tarea permite mandar un solo
archivo a través de la plataforma. ElI formato puede ser
cualquiera que pueda ser visualizado por el profesor. Estas
tareas son calificadas a través de la plataforma por el
profesor.

o Texto en linea: Esta tarea consiste en enviar el trabajo a la
plataforma Moodle como si de un texto se tratase,
utilizandose el editor HTML, sin necesidad de adjuntar
ningan archivo, ya que este se visualiza como otra pagina
web. Estas tareas son calificadas por el profesor on-line.

o Subida avanzada de archivos: Es parecido al tipo de tarea
subir un unico archivo, pero con la diferencia de que no se
adjunta uno solo, sino que se pueden adjuntar varias (el
numero variara en funcion a las necesidades del profesor).
Estas tareas pueden ser calificadas on-line por el profesor.

Wiki. El término proviene de la palabra de origen hawaiano wiki
wiki que significa rapido. En el mundo informatico se puede

considerar como el software que permite crear contenidos de
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manera comunitaria. Ejemplo: Wikipedia.

Cuestionarios. La actividad cuestionario es uno de los elementos

mas importantes, interesantes, completos y complejos de la

plataforma Moodle, ya que a través de ellos podemos elaborar

preguntas de diversa indole y establecer criterios de evaluacion

sobre los mismos. El uso que le damos a esta actividad dependera

del docente y del tipo de curso. Podemos encontrar distintos tipos

de preguntas:

o

Calculadas. En las preguntas calculadas se utilizan
operaciones matematicas, donde el programa establece
aleatoriamente una operacién en funcion a las opciones
dadas.

Numéricas. Este tipo de pregunta es similar a las de
respuesta corta, pero en este caso la respuesta que debe

incluir el estudiante es un nimero.

Emparejamiento de respuesta corta aleatoria. Se trata de un
tipo de preguntas que genera una pregunta de tipo
Emparejando a partir de las preguntas de tipo Respuesta
corta existentes en la categoria actual y seleccionadas
aleatoriamente.

Emparejando. Este tipo de preguntas plantean un enunciado
y solicitan al estudiante que relacione los elementos de una
lista pregunta con los de otra lista respuesta, es decir, este
tipo de pregunta es similar al clasico ejercicio de unir con
flechas.

Ensayo. Este tipo de pregunta solicita al estudiante una
respuesta en formato ensayo. Normalmente, se suele
responder con una palabra, un parrafo o dos como mucho.
Si la respuesta puede ser mucho mas larga, es mas

adecuada la actividad Tarea. Estas preguntas no se califican
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automaticamente. Se calificaran cuando sean revisadas por
el profesorado mediante la opcion de Calificacion Manual.
Opciones multiples de varias respuestas. Es parecido a las
opciones multiples de respuesta Unica. La unica diferencia
entre ambas estd en que en este tipo de preguntas se puede
seleccionar varias respuestas correctas. Por asi decirlo, son
las tipicas preguntas tipo test pero con la posibilidad de
elegir entre varias opciones correctas.

Opciones multiples de respuesta Unica. Se trata de la clasica
pregunta tipo test donde el estudiante debe elegir una

respuesta.

Respuesta corta. Este tipo de preguntas requieren que el

usuario de una respuesta corta ante una pregunta realizada.

Respuesta incrustada (CLOZE). Se trata de un tipo flexible
de pregunta que permite incrustar en un texto preguntas de
opcion maltiple, de respuesta corta y numéricas.

Verdadero / falso. El tipo de preguntas verdadero / falso son
aquellas preguntas cuya respuesta puede ser verdadera o

falsa.

Respuesta numérica. Las preguntas numeéricas son un tipo
de preguntas de respuesta corta en las que la respuesta
debe ser un numero al que se le puede permitir un cierto
margen de error.

Descripcion. Este tipo permite mostrar al estudiante una
informacion que conviene lea antes de pasar a responder el

cuestionario.
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Figura. Plataforma Moodle: actividades

2.10.6. Bloques

Los bloques son aquellos que nos ayudan y facilitan el acceso a las actividades,
recursos u otras funcionalidades, pudiéndose descargar muchos méas de la pagina
oficial de Moodle. Los que vamos a analizar a continuacién son los que vienen por
defecto en la plataforma (Monago, 2007; Unturbe y Arenas, 2010; Macias, 2010;
Moreno, 2010):

e Bloques de administrador. En Moodle podemos encontrarnos con
dos tipos de bloque de administrador. Los dos son muy importantes,
ya que nos permitiran configurar nuestra plataforma Moodle de manera
global, con configuraciones generales, mientras que el otro bloque nos
permitird configurar de manera especifica nuestro curso:

o Bloque de administracion del sitio, que se encuentra en la
entrada de la plataforma Moodle y que requiere de rol de
administrador para poder acceder a ella.

o Bloque de administracion del curso, que se encuentra en cada
uno de los cursos que se pueden editar, y que en funcién al rol

gque desempefie en el mismo, veras unas opciones u otras.
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Actividad reciente. El bloque Actividad reciente muestra, de una
forma abreviada, los acontecimientos producidos en el curso desde la
altima visita. Se utiliza para conocer el desarrollo del trabajo realizado
por todos los usuarios de Moodle.

Actividades. El bloque Actividades muestra todas las categorias de
recursos y actividades que el profesorado estd utilizando en el curso.
Buscar en los foros. El bloque buscar en los foros permite buscar
entre los mensajes publicados en los foros de un curso.

Busqueda global. Permite al usuario una busqueda desde una
entrada, la cual se ejecutard en todas las entradas de datos con
posibilidad de basqueda en Moodle.

Canales RSS remoto. El bloque Canales RSS remotos permite
mostrar contenidos de canales RSS de sitios Web externos.

Cursos. El bloque cursos muestra un listado de todos los cursos en
los que estamos matriculados o somos profesores/as (dependiendo
del rol que tengamos), y puede utilizarse para moverse rapidamente
entre esos cursos.

Descripciéon del sitio / curso. El bloque descripcion de Curso/Sitio
muestra un resumen o descripcion de la plataforma Moodle a la que
estamos accediendo (esto se mostrara en la portada de inicio de la
plataforma) o de un curso en concreto (siempre que accedamos a

un determinado curso).

Enlaces de seccion. El bloque Enlaces de Secciéon facilita la
navegacion rapida por las diferentes secciones o semanas del curso.
Esto dependera de si el formato del curso usado es de temas o
semanal. Los niumeros que aparecen en el blogue son enlaces a las
secciones numeradas del curso (por ejemplo: 1 sera para el tema o
semana 1, 2 sera para el tema o semana 2).

Entrada aleatoria del glosario. El bloque Entrada Aleatoria del

Glosario permite mostrar una definicion o entrada del Glosario elegido
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cada vez que se accede a la pagina principal del curso, variando dicha
definicién o entrada cada vez que accedamos.
Calendario. El bloque Calendario muestra, como su propio nombre
indica, un calendario, el cual nos puede servir para mostrarnos la
fecha en la que estamos, o para presentarnos los distintos tipos de
eventos existentes en la plataforma. Estos eventos los podemos dividir
en:

o Eventos globales: Son visibles para todos los usuarios de la

plataforma y estos son creados por el Administrador del sitio.

o Eventos de curso: A diferencia del anterior, este solo sera
visible en el curso que los estudiantes estén celebrando. Este
evento lo crea el profesor. Por ejemplo, el profesor puede
publicar la fecha de celebracién de una comunicacion a tiempo

real en el Chat.

o Eventos de grupo: Este evento afecta solamente a un grupo
especifico de alumnos del grupo total que esta matriculado en
el curso. Por ejemplo, si hemos mandado un trabajo de
presentacién para un grupo de 5 alumnos matriculados en el
curso, este evento solamente serd visible para ellos.

o Eventos de usuario: Este evento funciona como si de una
agenda personal se tratase, donde el usuario creara sus propias
entradas y marcard en ellas fechas de interés propio. Por
ejemplo, el usuario puede marcarse un ritmo de estudio a través
del calendario, marcandose pequefias metas en determinadas
fechas.

Eventos proximos. EI blogue Eventos préximos sirve para
recordarnos los eventos, ya sean globales, de curso o de grupo. Esto
esta ligado al calendario, que es donde se crean los eventos (bloque
gue hemos visto anteriormente). Esto quiere decir que, si nosotros

creamos un evento en la plataforma, aparecera tanto en el calendario
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como en este bloque.

HTML. El bloque HTML es un bloque util, siempre y cuando nuestra
intencion sea la de introducir en nuestro curso una informacion visual,
ya sea un video, una foto. El uso y la utilidad que le queramos dar a
este bloque variara del usuario y de las necesidades del mismo. Por
ejemplo, nosotros podemos utilizar este bloque para presentar un
video existente en YouTube sobre las mareas, o podemos poner un
reloj. Es decir, todo aquello que tenga cédigo HTML.

Mensajes. El bloque de mensajes es muy util para avisarnos de todos
aquellos mensajes que se envian internamente a través de la
plataforma Moodle. No debemos de confundir estos mensajes con los
enviados a través de correo electrénico; es decir, este bloque no nos
avisarad de un mensaje enviado desde cualquier correo electrénico al
nuestro.

Novedades. El bloque novedades nos mostrara a golpe de vista los
altimos mensajes enviados por el docente al foro de noticias, elemento
importante siempre que la comunicacién del docente sea constante.
Personas. El bloque de personas nos establece un enlace para saber
guiénes son todos los participantes que conforman el curso en el que
estamos matriculados. Este bloque es bastante interesante, ya que
nos permite establecer contacto directo con cualquiera de los

matriculados en nuestro mismo curso mediante mensajes privados.

Usuarios en linea. El bloque Usuarios en linea muestra todos
aquellos usuarios gque estan conectados o que hace 5 minutos lo
estuvieron (intervalo que espera la plataforma para actualizarse).
Resultados de cuestionario. Permite mostrar publicamente un
listado con los alumnos con mejores resultados de un cuestionario
realizado en la plataforma.

Blogues no estandar. Cuando hacemos referencia a bloques

estdndar nos estamos refiriendo a aquellos bloques que no se
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encuentran preinstalados en la plataforma Moodle, y por lo tanto son
opcionales pudiendo ser descargados del sitio Moodle para luego
llevar a cabo su instalacion. Cada determinado tiempo salen bloques

nuevos descargables. La variedad es muy grande.

En definitiva, la estructura de Moodle puede resultar compleja y muy amplia en
recursos, pero con una formacion inicial y un uso del mismo el dominio de la
plataforma Moodle puede ser casi total. Y como hemos indicado anteriormente, lo

importante es el planteamiento pedagdgico.

Figura. Plataforma Moodle: bloques
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CAPITULO lIl: DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. PARADIGMA DE INVESTIGACION

El paradigma de la presente investigacién fue aplicado el paradigma positivista, dado
gue este paradigma utiliza una metodologia experimental, el mismo que esta orientado
a la comprobacién de la hipotesis, considerando el método hipotético-deductivo, la mas
efectiva para la presente investigacion. En efecto, la investigacion cuantitativa se
inspira en el positivismo. Este enfoque investigativo plantea la unidad de la ciencia, es
decir, la utilizacion de la metodologia Unica que es la misma de las ciencias exactas y

naturales. (Bonilla & Rodriguez, 1997)

También este tipo de paradigma rechaza toda proposicién cuyo contenido no esté
directa o indirectamente en correspondencia con los hechos comprobados, refutando
todo juicio de valor. Ademas, la hipétesis se establece a priori y luego se contrasta
empiricamente en condiciones de control experimental, recopilandose una serie de
datos numéricos, los mismos que tendran un tratamiento estadistico adecuado, para
luego ser entregados. Las investigaciones realizadas bajo este paradigma, aspiran a

ampliar el conocimiento teérico, asignandole a la teoria, el papel de guiar la practica.

3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Para fines convenientes con la investigacion se adopta el enfoque cuantitativo, pues
se recopilan datos numéricos, mediante la aplicacion de un test, aplicado en dos
tiempos experimentales. Dichos datos numeéricos serdn reunidos organizados y
presentados mediante procedimientos estadisticos. Los resultados numéricos hallados
previa interpretacion explicaran, si el experimento ha logrado mejorar el aprendizaje

de la asignatura de Estadistica Il.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion en el presente trabajo es un estudio explicativo debido a que

se analiza la relacién entre las variables: independiente y dependiente; esta
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investigacion correlacional es aquella que tiene el propdsito de medir el grado de
relacion en dos o mas variables. En efecto, este tipo de investigacion se realiza cuando
se observa inicialmente en varias unidades que dos o mas variables parecen influirse
mutuamente, si se incrementa una variable también la otra variable directa.
(Sarmiento, 2014, p. 12)

Las variables identificadas son la variable independiente “Aula virtual Moodle” y la otra
es la variable dependiente “Didatica Estadistica”, por lo que se trata de explicar la
incidencia o influencia de la plataforma Moodle en la ensefizna de la Estadistica
como punto elelemtnal de la investigacion y ver las ventajas y desventajas en el ambito

educativo dentro del proceso de arpendizaje ensefianza.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion que fue adoptado el disefio Cuasi experimental, pues
los sujetos participantes en el experimento son asignados al azar y conforman grupos

ya establecidos de manera aleatoria hasta obtener la mayor cantidad de informacion.

Segun Gloria Muosalli (2015, p.36) define que “este tipo de disefios se utiliza cuando
no es practico o simplemente no es posible la seleccion aleatoria de los sujetos ni su

asignacion al grupo control o experimental”.

Ademas, este tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado de relacién que
exista entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en particular). En
ocasiones so6lo se analiza la relacion entre dos variables, lo que podria representarse

como X— Y. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991)

Al ser el disefio cuasi experimental se empled a dos grupos (experimental y de
control) que se comparan que se compararon con el post test para analizar si el

tratamiento experimental tuvo un efecto en la variable dependiente.
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3.5. METODOS DE INVESTIGACION

3.5.1. Métodos Teoricos
Los métodos tedricos que fueron utilizados en la investigacion son:

» Anadlisis - Sintesis, puesto que se realiz6 una recoleccion de datos se
los analizo y se sintetizo los resultados, para luego generalizar los
resultados encontrados. También Método analitico-sintético. Estudia los
hechos a partir de la descomposiciéon del objeto de estudio en cada una
de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego
integra dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral
(Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010, p. 12).

» Induccion-Deduccion, método empleado para la construccion del marco
tedrico conceptual. Segun Moran Delgado y Alvarado Cervantes (2010,
p. 12) define que es el “método de inferencia basado en la légica vy
relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo

en un sentido e inductivo en un sentido contrario.”

En efecto, mencionan que el Método deductivo, es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. Ademas, el Método inductivo, se
utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general (Moran Delgado & Alvarado
Cervantes, 2010, p.12)

» Hipotético-Deductivo, puesto que el propésito de la investigacion fue
probar que la hipodtesis estadistica de investigacion con relacion a la
hipotesis nula una de ellas es verdadera; llevando a la deduccion de

diferentes elementos relacionados con el trabajo para comprobar la
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hipotesis estadistica bajo la comparacion de los grupos experimental y

de control y su relacion entre ellas.

» Matemético-Estadistico, dado que se utiliz6 diferentes métodos
numéricos para la tabulacion y andlisis de datos, su calculo y su posterior

interpretacion de los mismos resultados de la investigacion.

3.5.2. Métodos Empiricos

Los métodos empiricos que fueron utilizados en la presente investigacion son:

» La Observacién, segun Mario Tamayo y Tamayo (2009) menciona que
la observacion “es la mas comun de las técnicas de investigacion; la
observacién sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de
la sistematizacion de los datos. La observacion cientifica debe trascender
una serie de limitaciones y obstaculos los cuales podemos comprender
por el subjetivismo; el etnocentrismo, los prejuicios, la parcializacién, la

deformacion, la emotividad, etc.” (p.187)

Ademas, observacién cuantitativa, se refiere a especificar el registro
de conductas o comportamientos, de manera sistematica, ordenada y
confiable, para analizar conflictos, eventos masivos, etc. Tiene la
caracteristica de no ser participativa, entre sus ventajas destaca que el
observador no se relaciona con los sujetos de estudio, aungue esto tiene
como desventaja que el observador, al no involucrarse con los sujetos de
investigacién, en algin momento puede ocasionar la alteracién del
comportamiento de estos individuos, registrando conductas externas
(Gomez Bastar, 2012, p.62)

» La Medicion, meétodo empleado para deducir elementos concretos
relacionados con el test. Al respecto Gilles (1994, p.34), menciona que
“‘medir es establecer una correspondencia entre un conjunto constituido

por el fendmeno a medir y un conjunto de nimeros gque se escogen en
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funcion del tipo de fendmeno”. Esto para comparar la diferencia entre el
grupo experimental (GE) y el grupo de control (GC) en los estudiantes

del 4° semestre.

» La Experimentacién, dado que la investigacion es de tipo correlacional
y de disefio cuasi experimental. Un experimento puede ser de laboratorio
o de campo, la diferencia radica en el control que el investigador aplica
sobre las condiciones en las que el experimento se ejecuta (Gomez
Bastar, 2012, p.63).

Ademas, para Maria Moliner (2002) menciona que la experimentacion
se define como el “método cientifico de conocer, fundado en Ila
observacion de fenédmenos provocados para su estudio”, lo cual implica
un contacto directo entre el investigador y el objeto de estudio, asi como
la existencia de parametros establecidos que sirven como guia para
determinar o evaluar los efectos del experimento. Tales parametros

pueden ser los antecedentes tedricos. (p.1255)

3.6. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Universo

En efecto, el universo esta conformado por todos los estudiantes de la carrera Ciencias
de la Educacion, incluyendo a los 5 paralelos del 4° semestre, esto fue desarrollado
durante la gestiéon 2019. Segun Hugo D. Echeverria (2016) dice que “entiende por
poblacion o universo al conjunto de todos los individuos de interés para nuestra

investigacion, que surge de un modo directo de los objetivos planteados.”
3.6.2. Poblacion

La poblacion o universo de la investigacion es toda la carrera Ciencias de la Educacion
de la Universidad Publica de El Alto.
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UNIVERSO CANTIDAD DE
CARRERA CIENCIAS DE LA SUJETOS
EDUCACION
Director 1
Administrativos 10
Docentes 350
Estudiantes 3700
TOTAL U =4061

Fuente: Datos del PEI de la CCE, (2019)

De manera especifica se detalla en el cuadro de abajo los estudiantes del 4° semestre
de la carrera Ciencias de la Educacién como poblacion objetivo de la investigacion;

ESTRATOS | CANTIDAD
PARALELO A 78
PARALELO B 73
PARALELO C 78
PARALELO D 65
PARALELO E 55

TOTAL 349

Fuente: Datos de kardex de la carrera, (2019)

Ahora para la experimentacién del trabajo se trabajé con un paralelo para ver la
efectividad del uso del aula virtual Moodle que es el paralelo 4-M-A, que esta
compuesto por 78 estudiantes. De los cuales se calcul6 el tamafio de muestra

siguiente.

3.6.3. Muestra y tamafio de la muestra

En efecto, la muestra se define como un objetos y sujetos procedentes de una
poblacion; es decir, es un subconjunto de la poblacion, cuando esta es definida como
un conjunto de elementos que cumplen con unas determinadas especificaciones
(Monje Alvarez, 2011, p. 123).



Utilizando la siguiente formula se calcul6 el tamafio de muestra:

le—a/z'p'Q'N

n

Datos de entrada

Tamafio de la poblaciéon (N)
Probabilidad de éxito (p)
Probabilidad de fracaso (q)
Nivel de confianza (1 - a)
Error estimado (e)

=Zz-p-q+(N—1)e2

78

50%

50%

95%

5%

Nivel de significacion (a )
Buscar en tablas (1- a/2)
Valor de Z en tablas (2)

Numerador

Denominador

5%
0,975
1,96

74,908447

1,152864705

|Tamaﬁo de la muestra

n =65

69

IMPORTANTE: Ahora para que el trabajo tenga una mejor representacion se hara la

seleccién en los estratos a solo 65 estudiantes para el experimento. La muestra esta

integrada por estudiantes del 4° semestre, como los grupos ya estan conformados por

turnos y paralelo, la muestra sera obtenida por el método de muestreo estratificado

por afijacién simple, ya existen tres turnos mafiana, tarde y noche que son parte de

los estratos muestrales.

ESTRATOS | CANTIDAD fr
PARALELO A 78 0,22
PARALELO B 73 0,21
PARALELO C 78 0,22
PARALELO D 65 0,19
PARALELO E 55 0,16

TOTAL 349 1,00

Fuente: Elaboracion propia, (2019)
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3.6.4. Tipo y método de muestreo

El tipo de Muestreo es no probabilistico, como Guillermo Briones (1996, p. 58) define
que “las muestras no probabilisticas no cumplen con la condicién de las probabilisticas.
En otras palabras, no son muestras al azar”. La muestra esta integrada por estudiantes
del 4° semestre, como los grupos ya estan conformados por turnos y paralelo, la
muestra sera obtenida por el método de muestreo estratificado por afijacion

simple, ya existen tres turnos o denominados estratos de mismos tamanos

muestrales.

ESTRATOS CANTIDAD fr MUESTRA | TIPO DE GRUPO
PARALELO A 78 0,22 15 Grupo experimental
PARALELO B 73 0,21 13 Grupo experimental
PARALELO C 78 0,22 15 Grupo control
PARALELO D 65 0,19 12 Grupo experimental
PARALELO E 55 0,16 10 Grupo control

TOTAL 349 1,00 65

Fuente: Elaboracion propia, (2019)

Esto se sintetiza de la siguiente forma de trabajo cuasi experimental:

POBLACION CANTIDAD
EL GRUPO EXPERIMENTAL (GE) 40
EL GRUPO DE CONTROL (GC) 25
TOTAL n =65

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1. Técnicas

Las técnicas aplicadas en la presente investigacion fueron:

e La Observacion, segun Pablo Cazau (2006) menciona que ‘“la
observacion cientifica es aquella observacion que se realiza como parte
de un proyecto de investigacion cientifica. Se caracteriza porque tiene
objetivos definidos y concretos, y porque deliberadamente procura ser

objetiva. En este item se examinan cuestiones relativas al registro de la
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observacion, los tipos de observacién, las precauciones en el empleo de
esta técnica de recolecciéon de datos y algunas de sus ventajas y
limitaciones”. En efecto, en la literatura se suele denominar observacion
cientifica a la observaciéon sistematica y estructurada, es decir, aquella
especialmente apta para la comprobacion de la hipétesis de investigacion

mediante los indicadores de observacion definidos en el instrumento.

La Encuesta, fue aplicada a los estudiantes del 4° semestre de la carrera
Ciencias de la Educacién, para conocer y ver el efecto a posterior de los
talleres de capacitacion en aula, las particularidades sobre la de aula
virtual Moodle para la didactica de la asignatura de Estadistica Il. En
efecto, la encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.
(Huaméan V., 2005, p. 28)

El Test, que fue aplicado a los estudiantes del grupo experimental que
estd compuesto por 40 estudiantes del 4° semestre seleccionado
representativamente, para medir el grado de asimilacién sobre la
alfabetizacion matematica de los objetos. La palabra test remite a
prueba, ensayo, examen, y consiste en someter a los sujetos a una
situacién estimulo donde habran de dar ciertas respuestas (Cazau, 2006,
p.134).

3.7.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados y aplicados en la presente investigacion fueron:

La Guia de Observacién, se utiliz6 para describir las cualidades,
sentimientos, actitudes y los fendmenos suscitados durante Ila
experimentacion en las aulas del 4° semestre de la carrera Ciencias de

la Educacion.
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e Guia de Encuesta, fue aplicado a los 65 estudiantes para obtener datos
informativos referentes sobre la alfabetizacion de la plataforma Moodle y
el conocimiento del manejo y uso de la misma.

e Testde Medicidon, también se aplico a los estudiantes durante el proceso
de experimentacion sobre la capacitacion respecto al manejo de la
plataforma Moodle y sus caracteristicas mismas sobre los conocimientos
previos y asimilados durante el proceso de implementaciéon de la
propuesta, que fue talleres de capacitacion en los estudiantes del 4°

semestre.

3.8. CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El coeficiente a fue propuesto en 1951 por Cronbach como un estadistico para estimar
la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido a partir de la suma

de varias mediciones.

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida, a través de un conjunto de items que se espera
que midan el mismo constructo o dimensién tedrica. La validez de un instrumento se
refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad

de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach.

En efecto, la medida de la fiabilidad o denominada también confiabilidad, mediante el
alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados. A partir de las varianzas, el alfa de

Cronbach se calcula por la siguiente formula:

a = \—k ] 1— —Z§{=1 Siz
k—1 5
Donde,

k

E 5,32 ; Es la suma de las varianzas de cada item
i—1

sZ; Eslavarianza del total de las filas

k: Es el niimero de items o reactivos
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Por lo tanto, el instrumento (encuesta) fue sometido a la confiabilidad y validacién del
instrumento aplicado a 15 estudiantes del 4° semestre de la carrera Ciencias de la
Educacion mediante el software estadistico “Alfa de Cronbach”. El Test consiste en
una medicién de indicadores de observacion mediante los siguientes términos de

escalas valoradas:

0 = Necesita apoyo (NA)
1 = Poco satisfactorio (PS)
2 = Muy Satisfactorio (MS)

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH SEEE (B inteNea EnckagalV )

NUMERC DE SUJETOS: 15 NUMERQ DE TEM: 15

_ _ _ VARIANZAS DE CADA ITEM _ _ _ :
052 033 053 033 033 052 025 053 033 025 060 029 046 043 020

SUJETO NUMERO DE iTEM DE LA PRUEBA, CUESTIONARIO O ESCALA Y PUNTAJES
Ne 1 2 3 { 4 i 5 : g i 7 i 8 i 9 P10 1 12 i 13
TIE 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1
2| 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1
3l o 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1
40 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1
5 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2
6l 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1
71 0 0 2 1 1 0 0 2 1 1 0 0 2 1 1
gl 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1
gl o 1 1 2 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 0
10| 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1
1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12| 0 1 0 2 1 0 1 0 2 1 0 1 0 2 1
13 0 2 1 1 2 0 2 1 1 2 0 2 1 1 2
14 1 1 0 2 1 1 1 0 2 1 1 1 0 2 1
15 2 0 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1
16
17

Segun el resultado observado se puede mencionar que el coeficiente “Alfa de
Cronbach” de 15 estudiantes elegido al azar, indica que hay un coeficiente
ACEPTABLE de 0.75 esto indica que el instrumento es aceptable y que existe una
correlacion positiva de items (reactivos) del instrumento para ser medido al grupo

experimental y de control.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Los siguientes resultados se obtuvieron de la aplicacion del cuestionario con preguntas
cerradas que esta compuesto por 15 preguntas con opciones dicotomicas y multiples
a 65 estudiantes del 4° semestre de la carrera Ciencias de la Educacion, pata tal

situacion se utilizé el Google formulario.

Thoodle

CUESTIONARIO MOODLE

El abjetivo de este instrumento es identificar los conocimientos y saberes respecto al manejo y utilizacion de &

Género:

b5 respuestas

@ Maszculino
@ Femenino

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)

DESCRIPCION E INTERPRETACION

Segun el grafico correspondiente con respecto a la variable “género” del total de
encuestados, el 67.7% son del género femenino y el 32.3% son del género masculino
del 4° semestre de la carrera Ciencias de la Educacion, esto por razones y
caracteristicas de la poblacion general de la carrera esta compuesto aproximadamente
por el 60% de estudiantes del género femenino.
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1.- jQue tipos de dispositivos TIC utilizas para los cursos virtuales?

65 respuestas

Crdenador CPU
(Computadora)

Tablet
58 (89.2 %)

Smartphone (celular mavil)

Laptop 5123 %)

0 20 40 &0

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)

DESCRIPCION E INTERPRETACION

Segun el grafico correspondiente N°1, se consultd los tipos de dispositivos TIC que
utilizan los estudiantes de la carrera Ciencias de la Educacion el 89.2% utiliza el
Smartphone (celular movil), el 12.3% usan la laptop, por otro lado, el 4.6% utilizan la
Tablet, 6.2% utilizan la computadora de casa. En la gran mayoria utiliza el celular como
un medio directo y rapido acceso a la informacion y comunicacion, ya que existe la
facilidad y viabilidad del uso de aplicaciones instaladas en el celular como ser: Moodle,

WhatsApp, Zoom. Google Meet, entre otros.

2.-;Tienes formacion especifica en el uso de dicho dispositivo TIC?

&5 respuestas

® s
& Ho

Poco

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
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DESCRIPCION E INTERPRETACION

Segun el grafico correspondiente N°2, en la gran mayoria de los estudiantes
encuestados mencionaron que tiene “poco” formacion en el uso de dicho dispositivo
TIC, con un 52.3%, pero existe una parte que respondieron el 27.7% que “si” tiene
formacion especifica y finalmente un 20% indico que “no” tiene una formacién en el

manejo adecuado.

3.- iCon que frecuencia diaria lo utilizas?

65 respuestas

@ Una hora al dia
@ Dos horas al dia

IMas de fres horas al dia
@ Nunca

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
DESCRIPCION E INTERPRETACION

En el grafico correspondiente N°3, del total de encuestados el 41.5% indicaron que
utilizan las TIC “mas de tres horas al dia”, el 29.2% respondieron que “dos horas al
dia”, el 26.2% menciond “una hora al dia y finalmente el 3.1% dijeron que “nunca”
utilizaron las TIC.

Esto se debe posiblemente a que existen estudiantes que no cuentan hasta el
momento una computadora o laptop o Tablet para efectivizar sus actividades y tareas,
asi como pasar clases virtuales via Zoom, enviar o ingresar a la plataforma Moodle y

dar seguimiento a su estudio formativo.



4.-;Que recursos ha utilizado el docente en el desarrollo de las clases

virtuales?

65 respuestas

Plataformas virfuales
Pizarra digital

Blog

Programa de
presentaciones
Software educativo
Videos formativos
futoriales

Procesadores de texio

0

1015 %)
231 %)
5(T.7 %)
101.5%)
23 (35.4 %)
15 (23.1 %)
4(6.2%)
20 40

B0 (323 1

g0

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)

DESCRIPCION E INTERPRETACION

de texto como ser diapositivas, documentos en PDF, en Word, Excel, entre otros.

5.- jCual de las siguientes plataformas conoce y maneja usted?

65 respuestas

Elackboard
Maoodle

Chamilo

Dokeos

Google Classrom
Schology

Edmodo

[i]

1(1.5 %)
29 (44 6 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
1015 %)
2(3.1 %)
20 40

54 (33.1 %)

&0

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
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Segun el gréfico de arriba N°4, del total de encuestados a los estudiantes del 4°
semestre de la carrera Ciencias de la educacion, el 92.3% indicaron que los docentes
han utilizado frecuentemente las plataformas virtuales (Moodle), el 1.5% mencion6
solo pizarra digital, el 3.1% los blogs, el 7.7% programa de presentaciones, el 1.5%
software educativos, ademas del 35.4% indic6 que los docentes utilizaron videos

formativos, el 23.1% aplicaron los tutoriales y finalmente el 6.2% utilizé procesadores



DESCRIPCION E INTERPRETACION
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Como se puede observar en el grafico de barras horizontales el 83.1% conoce Google

Classroom, el 44.6% conoce el Moodle, el 3.1% Enmodo, seguidamente el 1.5%

Schology como plataforma virtual de manejo, el 1.5% el Blackboard y en los demas

casos no los conocen. Esto ocurre probablemente por la falta de conocimiento de las

plataformas mas usuales en el ambito académico educativo.

&5 respuestas

Facebook

Youwtube

WhatsApp

Facebook Messenger

Instagram

(]

5 (7.7 %)

4(6.2 %)

6.-iCual de las siguientes redes sociales ayuda en su aprendizaje?

13 (20 %)

43 (66.2 %)

20 40

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)

DESCRIPCION E INTERPRETACION

Segun el gréfico correspondiente N°6, indicaron los estudiantes del 4° semestre el

64.6% que la red social “Yuotube” le ayuda en su aprendizaje de la Estadistica I, el

66.2% le ayuda el “WhatsApp”, seguidamente el 20% menciono que el “facebook” le

ayudo en su aprendizaje, el 7.7% el “mesenger (mms)” le ayuda en su aprendizaje y

finalmente el 6.2% el “Instagram” como red social le ayuda en su aprendizaje de la

Estadistica inferencial.
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7.- i Sabe usted como ingresar a la plataforma Moodle?

65 respuestas

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
DESCRIPCION E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico N°7, del total de estudiantes encuestados el
50.8% respondieron que “si” sabe cdmo ingresar a la plataforma Moodle, pero existe

un 49.2% que “no” sabe cémo ingresar a la plataforma virtual.

8.- jUsted sabe como descargar los materiales digitales o recursos del
Moodle?

B5 respuestas

® =i
® Mo

Poco

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
DESCRIPCION E INTERPRETACION

Como se puede observar en el gréafico circular N°8, los estudiantes del 4° semestre
dijeron el 46.2% que “no” sabe descargar los materiales digitales o recursos, perlo el
35.4% sabe “poco” el proceso de obtener estos materiales digitales y finalmente el

18.5% que “si” sabe descargar los materiales digitales.
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?.-ilUsted responde a los chats del curso Moodle?

B5 respuestas

® s
@ Mo

& veces

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
DESCRIPCION E INTERPRETACION

Segun el gréfico correspondiente N°9, los estudiantes dijeron que “no” con un 61.5%
no responden a los chats del curso Moodle, el 23.1% mencionaron “a veces” y

finalmente el 15.4% dijeron que “si” responde a los chats del aula virtual Moodle.

10.-ijUsted responde a los Foros de la clase virtual por Moodle?

&5 respuestas

® Si
& Mo

A veces

4

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)

DESCRIPCION E INTERPRETACION

Como se puede ver en el grafico N°10 de arriba, el 60% de los estudiantes indicaron
que “no” responde a los foros de la plataforma Moodle, el 24.6% dicen “a veces”, pero
existen una pequefia parte que “si” responde al foro de las clases virtuales en
Estadistica Il. Ahora haciendo un analisis de la realidad los estudiantes en su mayoria
no tienen los equipos necesarios ni la viabilidad de acceso a internet para realizar los

foros del aula virtual, por otro lado, esta la parte econdmica de cada familia altefa.
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11.-;Usted envia los trabajo de investigacion, practicas. entre otros por la
plataforma Moodle del curso?

65 respuestias

® Si
@ Mo

A veCes

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
DESCRIPCION E INTERPRETACION

Segun el grafico correspondiente N°11 en la signatura de Estadistica Il, el 50.8% que
es la mayoria envia sus trabajos de investigacion “no” por el Moodle, probablemente
por otros medios alternativos, el 35.4% mencionaron que “si” envian por la plataforma

Moodle sus actividades, el 13.8% lo realiza por este medio “a veces”.

12.-jComo consideras el uso de la plataforma Moodle?

&5 respuestas

Facilita el acceso ala

informacion 21(32.3 %)

Facilita la comunicacion 9(13.8 %)

Facilita mi interés hacia la

14 (21.5 %
tarea t !
6 (9.2 %)

Pemmite inferaccionar con
personas

T (10.8 %)

Otros 26 (40 %)

] 10 20 30

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
DESCRIPCION E INTERPRETACION

Segun el grafico correspondiente N°12, del total de encuestados el 32.3% considera
el uso de la plataforma como acceso a la informacion, el 13.8% indicaron que lo
consideran en que le facilita la comunicacion, el 21.5% le facilita su interés en la tarea

asignada, el 9.2% dijeron que mejora sus destrezas en la busqueda y seleccion de la
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informacion, el 4.6% respondieron que le permite interaccionar con las personas de la
clase virtual, el 10.8% le permiten interaccionar con los programas y finalmente otros

con un 40% del total.

13.-iCree usted que con los cursos de formacion de la plataforma Moodle

le ayude a profundizar su manejo?

65 respuestas

@S
@ Mo

Tal vez

(17

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
DESCRIPCION E INTERPRETACION

Segun el grafico correspondiente N°13, los estudiantes respondieron que los cursos
de formacion de la plataforma Moodle le ayuda en profundizar su manejo con un total
de 47.7%, pero existe una parte del 44.6% que “tal vez” pueda ayudarle en profundizar
sus conocimientos de la plataforma virtual, y finalmente el 7.7% dijeron que “no” cree

que los cursos de formacion le ayuden a manejar y profundizar el Moodle.

14.-;Sera que el aula virtual Moodle incida en la didactica de la asignatura
de Estadistica Il de la carrera Ciencias de la Educacion?

65 respuestas

& Si
@ o

Tal vez

i

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
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DESCRIPCION E INTERPRETACION

Segun el gréfico correspondiente N°14, en el caso particular de la investigacion fue
encontrar que el 55.4% mencionaron que “tal vez” incida en la ensefianza de la materia
de estadistica Il, pero el 40% indica justamente que “si” incide el aula virtual Moodle
en la carrera Ciencias de la Educacién, por lo cual esta plataforma serviria como

recurso en la didactica docente en la materia de Estadistica y en otras.

15.-; El aula virtual Moodle influird en la didactica docente?

65 respuestas

® s
® Mo

Tal vez

-

Fuente: Elaborado por Google formulario, (2020)
DESCRIPCION E INTERPRETACION

Segun el grafico correspondiente N°15, se pregunto a los estudiantes si el aula virtual
Moodle influira en la didactica docente, el 52.3% mencioné “tal vez’, el 44.6%

respondieron que “si” y finalmente el 3.1% dijeron que “no”.

Por lo tanto, estos datos son importante ya que el aula virtual si tiene influencia en la
didactica docente, probablemente porque es un medio, herramienta y recursos

tecnoldgico para la educacion a distancia en tiempos de pandemia.

4.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Para la entrevista se aplico una guia de entrevista semiestructurada que compone 5
preguntas abiertas respecto las respuestas de 33 estudiantes del 4° semestre de la

carrera Ciencias de la Educacion, cuyas preguntas y respuestas son los siguientes.
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1.-¢Qué factores o circunstancias te dificultan el uso de la plataforma Moodle?

Respuestas:

v

AR NERNERN
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El no saber cual es el uso correcto o los movimientos q se debe realizar
Classroom.

El pasado semestre al ingresar tardaba en cargar al ingresar demasiado tiempo,
muchas veces ni ingresaba y el programa quedaba colgado.

No sabes el uso de Moodle a profundidad.

No puedo ingresar con facilidad.

Que no se puede entrar con la contrasefia.

Pues cuando ingresé mi nombre completo no aceptd, seguia escrito de que algo
habia mal con mi apellido, lo intenté muchas veces, en mayudsculas o
mindsculas, pero nada, entonces lo escribi sin mi apellido materno, lo cual me
pareci6 muy raro, ya que pedia nombre completo. Después con el correo
electrénico, la verdad no soy de manejar eso, asi que olvidé siempre mi
contrasefia.

El no saber a profundidad sobre esta aplicacion.

No sé manejar la aplicacidon y se para que nos sirve.

Es regular.

La sefal o la cobertura el Internet

Entrar a veces el sistema o la plataforma se vuelve lente y no ingresa muy bien.
Aun no lo sé perfectamente.

El computador.

No tengo informacion acerca de la aplicacion.

Al ingresar me pide correo cada vez.

Pues gque a veces no reconoce la contrasefia al momento de querer ingresar
No conozco la plataforma.

La navegacion.

Que al descargar la aplicacion no se puede ingresar, pongo el codigo todo y no
puedo.

El olvidar la contrasenia.

tengo problemas para iniciar sesion.
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v El no tener una formacion para el manejo.

v Lafalta de uso de la plataforma Moodle.

v" Buena informacion y el ingreso.

v Elingreso.

v' Abrir la aplicacion

v' Econdémico

v' Para saber esta respuesta debemos conocer a la perfeccién todo acerca de la
plataforma Moodle.

v" Aln no sé manejar la plataforma.

v" Moodle esta catalogado como de cédigo abierto y accesible a todos, aunque
realmente se necesita formacion y experiencia para operarlo.

v No lo conozco muy bien ya que el semestre anterior pasamos mas con
clasrroom.

v" Que no lo uso mucho.

Anélisis factor comun:

El factor comin de los estudiantes es que no tienen mucha informacién respecto al
manejo y uso de la plataforma Moodle, desde el ingreso a la misma con usuario y
contrasenia, otro de los elementos fue la accesibilidad al internet, el tiempo, la sefial de
conexion, el interés por conocer el aula virtual y la poca experiencia que tiene los

estudiantes en su manejo adecuado.

2.-¢En los siguientes afios usted cree que es necesario utilizar la plataforma
Moodle para las clases virtuales? ¢Por qué?
Respuestas:
v" No creo g sea necesario porque es mejor aun las clases presenciales porque
existe compaferismo, dedicacion, dialogar, y dar las opiniones o sugerencias
sobre los temas avanzados.

v' Si me parece que es una buena manera de realizar las practicas y eficiente.

<\

Si lo mejoraran, yo creo que seria de mucha ayuda.

v Sil porque no tiene limite de estudiantes puede ingresar cuantos quieran.
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Si, porque aprendemos otra forma de hacer llegar a nuestras casas la
educacion.

Tal vez.

Pues no lo creo, ya que muchos comparferos tuvieron problemas, mas
conveniente seria WhatsApp, ademas de que es facil, pero eso si, muy
desordenado.

Puede ser, pero también hay para optar otras aplicaciones que tal vez no
complique tanto al estudiante como al docente.

A mi parecer si es necesario porque, ya cuando vayamos avanzando se nos
hara mas facil el manejo, de las aplicaciones para nuestro aprendizaje.

Si, pero tendrian que mandar mas videos para su manejo.

Varios de los universitarios (as) tendran que familiarizarse por la plataforma
ya que sera también un medio frecuentemente utilizado y actualmente sera
preferenciado por los mismos licenciados (as) de la carrera Ciencias de la
Educacion.

Yo creo que si.

Claro que si, Porque a veces es necesario aprender a manejar para poder
para clases y enriquecer nuestro conocimiento.

Si es necesario porque nos facilitara las cosas a lo posterior.

Si. Porque es una opcién mas para las clases virtuales.

Si seria necesario.

Porque facilita la comunicacion entre el docente y estudiante también ayuda
en el aprendizaje a distancia en la cual se puede mandar fotos archivos y
correos etc.

Si porque nos serd mas facil ya que no tendremos que descargar otras
aplicaciones.

No, porque hay otras opciones mas rapidas.

Si porgué es necesario porque va ver estudiantes que no asistan a las clases

y puedo entrar a Moodle para ver el avance de las actividades.
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v' Si seran necesarios ya que los licenciados nos fueron explicando que ya
tenemos una cuenta como universidad en la plataforma, y que esta educacion
virtual nos servira de mucho en el futuro.

v" No, porque hay plataformas mas simples y eficaces que cumplen la misma
tarea.

v' A mi parecer si.

\

Si, ya que sera una plataforma segura donde el docente como estudiante
pasara sus clases.

Si, es necesario porque nos sera util en nuestra formacién.

Si, ya que estad mas vinculado con la universidad y la carrera.

No lo sé porque nunca utilicé la aplicacion Moodle.

Tal vez porque nos facilita el aprendizaje.

NN

Si, por qué es una aplicacion web que sirven para la gestion de cursos

educativos on-line, que ofrecen crear clases para el aprendizaje en linea.

v Yo creo que si aprendemos a manejarla nos servira para algunas cosas,
aunqgue para ese entonces las clases ya seran presenciales.

v Si es necesario utilizarlo porque es a cédigo abierto y un poco beneficioso
para todos.

v Si puede ser necesario ya que es de uso facil y la mayoria de los estudiantes
tuvieran accesibilidad.

v Si porque de esa maneja podre saber mas u otra aplicas que nos ayuden con

las clases virtuales.

Analisis factor comun:

Los estudiantes respondieron a la entrevista varias respuesta, pero haciendo el
analisis de que en los siguientes afios, ellos indican que “si” es necesario utilizar la
plataforma Moodle para las clases virtuales, ya que estas situaciones de la pandemia
a nivel mundial viene conviviendo con nosotros por lo que hay que limitar las
aglomeraciones peligrosos, mas aun en aulas cerradas y que si estan de acuerdo en
aprender y conocer mas esta plataforma virtual como gestion de recursos, foros, chats,

wikis, cuestionarios, video tutoriales, link de URLSs de videos enlazado desde YouTube
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entre otros beneficios. Todo esto porque beneficia al estudiante de gran manera

descargar, ver, enviar, analizar, etc la clase aula virtual de Estadistica Il.

3.-¢El aula virtual Moodle incidira de manera directa o indirecta en la didactica

de la asignatura? ¢Por qué?

Respuestas:

v Indirecta.

v' Es una manera directa en linea para un aprendizaje.

v' De manera indirecta, porque no todos lo utilizaran pues muchos tuvieron
demasiadas dificultades incluso en el momento de inscribirse por ese medio.

v Si/ porque es una educacion a distancia.

v" De manera directa.

v Talvez

v Pues la verdad no sabria qué decir, ya que no puse mucha atencion cuando lo
vi, solo en una clase entré.

v" Puede, pero solo lo utilizamos por esta situacién para mas después esto pasara
como toda pandemia.

v" De manera directa porque nos facilitard una mejor ensefianza por parte del
docente.

v Si, pero tendria que ser mas con videos educativos.

v" Bueno me parece que la materia es mas practica.

v Directa porque necesitamos aprender.

v' Porque la materia es mas practica que teoria.

v" Yo creo que seria necesario aprenderlo por asi ya tendremos facilidad del
manejo.

v" No sé mucho sobre la plataforma Moodle.

v" Es bueno la aplicacion de la carrera solo que es dificultoso ingresar.

v" Yo creo que si incidira de manera directa ya que el aula virtual Moodle tiene

muchas ventajas como para poder comunicarse y poder ensefiar a los

estudiantes.
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v Indirecta por qué no muchos cuentan con un equipo. En el cual pueda acceder
a cada momento.

v" No, Moodle al igual que las demas plataformas te permite practicarla.

v Pues si porque cada docente sabe que estudiantes estan inscritos en Moodle y
asi sabra a quienes le importa y a quienes no.

v Indirecta ya que mucho de los estudiantes se quejaban de utilizarlo, por falta de
conocimiento a la aplicacion, pero con ayuda si podemos utilizarla.

v" De manera indirecta, porque solo es para poder realizar entrega de trabajos y
mandar material de apoyo.

v Si.

Indirectamente insiste para adquirir conocimiento que necesitamos ahora ya

<\

que en este tiempo debemos aprovecharlo al maximo.

Depende de cada docente.

Directa, porque algunos estudiantes lo manejan.

No lo sabria porgue aun no lo utilice esa aplicacion.

Didactica porque interactuaremos de manera dinamica.

Puede ser indirecta como también directa ya que vamos a ir aportando ideas
No lo sé.

Si es directa por que te comunicas facilmente.

SR N N N R N NN

De manera correcta por qué estariamos viendo una aplicacion que nos beneficie

a nosotros.

Anédlisis factor comun:

Como se puede leer en las repuestas de las entrevistas a los 33 estudiantes, dijeron
qgue el aula virtual Moodle incidirh de manera directa en la didactica de la asignatura
de Estadistica Il, por lo que hay una incidencia implicita a como se utilice esta
herramienta virtual por los docentes y que fuera indirecta esta incidencia al no ser

aplicado o utilizado.

4.-¢Sera necesario conocer el aula virtual Moodle?¢Porque?

Respuestas:
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Si porque nos facilita presentar trabajos.

Si Por qué es una plataforma de aprendizaje es disefiada para proporcionar
informacion a la educacion.

Si, porque la plataforma de la carrera trabaja con esa aplicacion.

Si es necesario /porgque a lo que se Moodle esté a nivel mundial y es usado y
convertido en diferentes idiomas.

Si, porque es importante conocer mas plataformas.

Si porque sabriamos que puede ser mejor 0 no.

Pues puede ser que si, me parece mas organizado ese medio.

De todas maneras, no es por demas saber algo sobre esta aplicacion

Si es necesario porque ayudard a que podemos ser mas activos y hacer
nuestras tareas con mucha responsabilidad sin plagios.

Si para tener relacién con los alumno y docentes.

Asi tendremos una mayor facilidad de poder tener una flexibilidad hacia la
plataforma virtual.

Si es necesario.

Si porque es mas factible para nosotros.

Si es necesario ...por qué a lo posterior nos facilitara en todo.

Si. Muchos g no sabian de esta plataforma. Ya tendran un conocimiento. Y sera
mas facil para todos ya que pasaremos las clases x esa plataforma

Si es bueno conocer esa aula virtual.

Si porque facilita la comunicacion entre docente y estudiante ya se fuera del
horario de clases.

Si porque creo que es la Unica plataforma de la carrera.

Si, aunque nos parezca un poco dificil, al final lo aprenderemos.

Siya que es una plataforma que viene desde la Universidad y por lo tanto es un
apoyo para el avance curricular de cada licenciado.

Si para familiarizarnos mas.

Es necesario conocer el aula, por lo menos para ganar experiencia

Si sera de mucho apoyo.

Si, ya que por la plataforma se interactuara tanto docente como estudiante
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v Si, mi persona quiere conocer mas sobre la plataforma Moodle, pero no hay
formas en cdmo hacerlo, me gustaria pasar clases por esa plataforma.

v Si, porgue es una plataforma virtual de la universidad.

v' Claro seria muy necesario conocerla porque asi también tendriamos mas
conocimientos sobre la tecnologia.

v' Tal vez para un mejor aprendizaje.

v' Si, por qué Es muy importante el poder contar como una herramienta de
aprendizaje.

v" Si, de alguna manera nos facilitara el aprendizaje.

v Si es necesario conocer porque es adecuado pasar las clases por esa
aplicacion el aula virtual Moodle.

v Seria necesario ya que es muy accesible para nosotros los estudiantes.

v Si por que necesitas como utilizarlo.

Analisis factor comun:

En la entrevista realizada a los estudiantes del 4° semestre la mayoria mencion6 que
“si” necesario conocer el aula virtual Moodle, porque es un recurso para el aprendizaje
a distancia, porque es accesible a mejorar el aprendizaje, porque ayudara a los
estudiantes a su aprendizaje y que debe ser explorado a cabalidad el aula virtual
viendo y encontrando beneficios directos al estudiante y que mejore la materia con el

uso de recursos digitales.

5.-¢Sera necesario que los docentes manejen la plataforma Moodle en las

clases virtuales? ¢Por qué?

Respuestas:
v Si
v' Porque son una de las formas de obtener ensefianza sobre los temas
programados.
v Si

v' Por qué es eficiente y nos transmite mas informacioén en linea.
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Si, pues como docentes de la carrera deben conocerla a cabalidad, incluso para
orientar a los estudiantes.

Si /porque como estudiante de un futuro le servira de mucho a un estudiante.
No, porque algunos no estan con facilidad.

No lo sé.

Tal vez, pero hay otros medios también, s6lo que esta plataforma si es para
cosas de la universidad.

Es necesario, pero también hay otras aplicaciones la cual puede facilitar a
ambas partes como estudiantes y docentes.

Si

si por que se comunica con los alumnos.

En parte si porque es una plataforma que para ellos es mas flexible y tienes
conocimiento de la plataforma.

Y en la parte de no es porque no es la Unica plataforma virtual porque hay varios
simplemente es la falta de conocimiento y el saber de las distintas plataformas
virtuales.

Yo supongo que si ya que me comentaron que sera igual para mas adelante
Si porque es mas facil. Y asi aprenderemos mas.

Yo creo tanto discentes y estudiantes porque necesitamos conocer un poco mas
de la plataforma.

Si.

A mi parecer, es mas sencillo y beneficioso. Asi los docentes podran pasar sus
clases sin interrupcion alguna.

No sé mucho sobre esta plataforma. Pero escuche por ahi que es mejor esta
aplicacion.

Si es necesario que lo utilicen, pero también es necesario que nos ensefien a
utilizar a nosotros

Si porque les facilitaria para poder enviar archivos foto oh algun tipo de examen
también ayudaria en la ensefianza a distancia y el aprendizaje.

Si por qué ambos tendremos que utilizarlo tanto estudiantes y docentes para

tener una buena coordinacion en el avance.
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v' Talvez, al docente se le sea facil dar su clase en dicha plataforma. Y sus
estudiantes la aprenderemos. Pero hay otras opciones.

v' Si es necesario ya que asi el docente junto a los estudiantes podra aprender
mas sobre la plataforma.

v Si porque asi ellos nos incentivaran a utilizarlo también.

v" No es necesario que se usen, hay plataformas mas simples y eficaces que no
presentan los mismos problemas que Moodle.

v Si pues porque asi tendremos practica y mas conocimiento sobre la plataforma
virtual.

v" Ahora lo es, ya que solo nos comunicamos virtualmente y debemos aprovechar
las ensefianzas.

v' Si, porque como Universidad tendriamos que manejar toda la plataforma

Moodle.

Si, para mejor comprension.

Mayoria diria yo que no tenemos conocimientos sobre la plataforma Moodle.

Quizas pero también existen otras plataformas.

AR NEENEEN

Si, por qué plataforma Moodle es un sistema de ensefianza disefiado para crear
y gestionar espacios de aprendizaje online adaptados a las necesidades tanto
de los docentes como de los estudiantes.

Para la ensefianza.

Si estoy desacuerdo.

Es mucho mejor de comprender las clases.

Si seria necesario ya que los trabajos lo podemos enviar con mas facilidad.

AN N NN

Si porque de esa manera saber como utilizar la aplicacion gracias al docente.

Anadlisis factor comun:

Como se pudo evidenciar las respuestas la gran mayoria esta de acuerdo que es
necesario que los docentes manejen la plataforma Moodle en las clases virtuales, ya
gue en estos tiempos criticos de la pandemia es importante que el docente se actualice

en usar estos medios virtuales para facilitar el proceso de ensefianza a distancia y
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virtualmente conectarse a la internet para gestionar espacios de aprendizaje como una

nueva forma de didactica.

4.3. RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Para la observacion se determind los siguientes resultados mas significativos de la
investigacion los cuales se detalla en el siguiente cuadro genérico de indicadores de
observacion durante los talleres ejecutados en aula utilizando como recurso principal
los celulares de los estudiantes, como data show o proyectora, laptop, puntero laser

entre otros recursos utilizados por los estudiantes y el capacitador del aula virtual

Moodle.
INDICADORES COMENTARIOS
DE
OBSERVACION
Ingresa a la En la gran mayoria de los estudiantes antes de lo talleres no

pagina web de podian acceder de manera adecuada a la plataforma Moodle, pero
la carrera después de las capacitaciones en aula y el seguimiento individual

Ciencias de la se logro concretar esta debilidad manifestada por el estudiante.

Educacion.
Usted no se ha identificado. (Acceder)

Accede al Este punto fue mas critico ya que muchos de los estudiantes
usuario y tenian problemas a la hora de insertar sus cédigos usuarios y
contrasefia del contrasefias, por lo que se ha puesto una clave de seguro sencillo
Moodle con su numero de carnet seguido +Bo, por ejemplo:
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USUARIO: 65184329
CONTRASENA: 65184329+Bo

Nombre de usuario Contrasefia

65184329 -
Tercero
[» ACCEDER
en este

punto

¢ Olvidé su nombre de usuario o contrasefia? M Recordar nombre de ug

Ingresa a la Acceder a la plataforma Moodle del aula virtual de Estadistica Il,
plataforma solo fue sencillo, ya que la mayoria de los estudiantes no tuvieron
Moodle problemas en este caso, pues solo es hacer un click en la
asignatura Estadistica ll.
Linea de tiempo = Cursos

# Inicio del sitio

£ Calendario ﬁ

Archivos privados Futuros - Pasados

Segundo
= Mis cursos
ESTADISTICA
e ( INFERENCIAL )
Primero Estadistica Il lnferenual) Tercero click en la
asignatura

Cambiay En este indicador se observé que en la mayoria de los estudiantes
actualiza su no podian cambiar su perfil antes de los talleres, porque no tenian
perfil en el el suficiente conocimiento para generar sus nuevas contrasefas y
Moodle usuario, ya que se olvidaban o bien no recordaban tales cédigos,

como también fue dificil subir su fotografia.

Pero una vez pasada los cursos de capacitacion en los talleres se
mejor6 bastante, esta dificultad llegando a cambiar usuario y
contrasefas personales de los estudiantes del 4° semestre.
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ea personal

&<l |Oscar Mamani Samo

-J‘
Preferencias ﬁ

cio del sitio bt
=il

lendario

Area personal

chivos privados
Dona y desactiva la publicidad
S CUrsos

e Preferencias
[Cuenta de usuario Blogs
Editar perfil Preferencias del t

Cambiar contrasefia
Idiema preferido
Configuracion del foro
Configuracion del editor
Preferencias del curso
Preferencias de calendario
Preferencias de mensajes

b, o

Blogs externos
Registrar un blog

<j Para cambiar o

editar perfil debe
ingresar aqui

Busca el aula
virtual Moodle

de Estadistica Il

En este indicador observado no se tuvo problema, una vez
ingresado al curso observando solo la presentacion de la materia

en cuestion.

" UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTC
e AREA CIENCIAS DE LA EDUCACION

N FINAL

Descarga los
materiales
digitales de la
materia de

Estadistica Il

Para el descargo de los materiales también los estudiantes
tuvieron que aprender a descargarlos desde la plataforma Moodle,
gue aun principio tuvieron problemas por la cuestién se sefial de
internet, otro por la congestion de muchos datos y ventanas
abiertas en su celular, otro por la incapacidad de la memoria de su
celular, otros no pudieron abrirlo por que requerian de una
aplicacibn que no estaba instalado en su celular para abrir

documentos digitales como ser, Word, Excel, Power Point y Pdfs.
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Material de lectura
M LIBRO 1: PROBABILIDADES DE PAUL MEYER :
para descargar, con

@ Probabilidades

un solo click ya
descarga

Responde a los
chats del

docente

En el caso de los chats no siempre ingresaban a la hora indicada
ya que por el factor tiempo y las clases de otras asignaturas no se
pudo concretar esta mision al ser sustituido por el medio facil que

es el WhatsApp en la mayoria de los estudiantes del 4° semestre.

Responde a los
foros del

docente

De la misma manera no pudieron concretar sus actividades en
los foros grupales e individuales de comentarios, sugerencia,
investigaciones al respecto de la asignatura de Estadistica Il.

= R~/ ACTIVID!

=

= ACTIVIDAD 1
] EVALUACION 1

+ Cuestionario

LT, Foro 1
@) Chatde la Unidad 1

@ Wiki 1

Teoria de la Probabilidad

Envia trabajos y
actividades en

tareas

Durante las actividades de clase, los estudiantes no sabian como
enviar un trabajo o tarea por la via Moodle, por tal motivo seta parte
se realizé con mas detalle el uso del aula para enviar documentos

al docente, ya sean en diversos formatos.
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Busca
informacion en
los link de URL

FINAL @ Distribuciones

Links URL

Distribuciones ejercicios para buscar mas

7

La mayoria de los estudiantes después del taller de capacitacién

informacion acerca del tema

ya pudieron entrar a los link sin ninguna dificultad a los URL de la

base de informacion seleccionada por el docente.

Observa desde
el Moodle los

videos tutoriales

L
(& “Distribuciones Dise
Distribucion
Binomial

etas (Binomial, ...
Distribucion
Hipergeométrica
La poblacién es grande y la
probabilidad de éxito es
pequea.
O se plantea en

Estos videos
tutoriales pueden

PY ser vistos desde otra
€ DISTRIBUCION DISCRETA DE PROB.. > "
ST e o) pantalla emergente

sin problema.

Durante los talleres se observd que los estudiante revisaban y
observaban los video tutoriales del aula virtual Moodle desde su
celular en la clase de Estadistica Il, por lo cual al principio no

tuvieron mucha dificultad.

Trabaja

grupalmente con

Este elemento como recursos no fue aplicado aun ya que pocos

estudiantes mostraban interés por conocer esta parte de trabajos
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wikis con sus

comparneros

grupales con las wikis, pero al final se hizo conocer no a

profundidad, ya que ellos mostraban cansancio al curso Moodle.

Realiza el
seguimiento de
sus

calificaciones

Aqui se muestra las calificaciones de cada estudiante

=ED

, .
Aqui hacer clig
& Participantes item de calificacion Peso calculado Calificacion Rango  Porcentaje
Prlmero
U Insignias W Estadistica | (Descriptiva)
@ Competencias TAREA DE LA UNIDAD N°1 . . 0220
8 Calificaciones ] FOROQ N°1 DE LA UNIDAD N°1 - - 0-10
0 General @ CUESTIONARIO N°1 . . 010
[ UNIDAD N°1 (PRIMERA O ASISTENCIAA CHAT - : 0-20
SEMANA)
FORO N°2 DE LA UNIDAD N°2 . . 010
[ UNIDAD N°2
(SEGUNDA SEMANA) i CUESTIONARIO N°2 . . o
TAREA DE LA UNIDAD N°2 - - 0-20

db Area personal
Total del curso = = 0-100
# Inicio del sitio

Cada estudiante después de los talleres ya puede ver su
calificacidon, pero ante no podian verlo por falta de informacion

respecto al ingreso y exploracién de la plataforma Moodle.

Responde a las
evaluaciones
cronometradas
con tiempo

[imite

Durante los talleres se ha observado que la gran mayoria de los
estudiantes, no estaban acostumbrados a evaluaciones con
tiempo limite, porque el Moodle tiene la opcion de cerrar en un
tiempo determinado, y esto ha generado frustracion en los
estudiantes ya que no pudieron completar a responder en un

tiempo su evaluacion o cuestionario de preguntas.

Cierra el aula
virtual

adecuadamente

Para el cierre de la plataforma Moodle, los estudiantes no hubo
problemas ya que la mayoria maneja otras plataformas asi
también como redes sociales o emails que saben cémo salir de
una aplicacién o red social, de forma similar se sale del Moodle,

por lo que no manifestaron problema alguno los estudiantes del 4°
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4.4. RESULTADO DEL TEST (PRE-POS)

Los siguientes resultados corresponden al Pre y Pos -Test (antes de los talleres de

Moodle), que fueron aplicados a los 65 estudiantes conformados en 2 grupos:

Experimental y de Control.
| RESULTADOS DELOS TEST |
60 56 85 50
40 57 70 41
50 57 75 50
40 58 88 35
35 45 95 67
63 44 98 58
55 60 85 45
45 40 76 44
55 50 44 55
45 44 75 55
50 53 85 51
33 54 81 33
- 65 33 96 45
POBLACION CANTIDAD == == = 2
EL GRUFO 40 50 55 84 60
75 48 75 55
EXPERIMENTAL (GE) 60 56 71 50
EL GRUPO DE CONTROL 25 40 57 76 41
50 57 75 50
(GC) 40 58 100 55
— 35 A5 90 67
TOTAL n =65 = — — —
87 60 98 A5
45 40 96 60
55
45 85
95 74
33 56
55 65
44 85
50 75
38 70
55 75
45 77
50 80
33 65
33 55
33 70
50 85
38 100
La Media 49
Desviacion tipica 14,2
Varianza 203
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INTERPRETACION

La media aritmética (promedio, media, esperanza matematica) de ambos grupos
muestran una diferencia ya que antes de las capacitaciones al aplicar el Pre-Test los
estudiantes obtuvieron solo un promedio de calificacion de 49 punto, pero cuando
después se los talleres de capacitacion respecto al Moodle, se halla una diferencia de
puntos como es de 80 punto, de la misma forma las desviaciones muestran diferencia
entre el antes y después de 14.2 y 13.1 puntos respectivamente en el grupo

experimental.

Por otro lado, se puede observar que el grupo de control se ha mostrado intacto en la
capacitacion ya que ellos no fueron capacitados en el manejo del aula virtual Moodle
con solo 50 y 52 punto antes y después del evento de capacitacién y sus desviaciones

de 7.9y 9.4 lo cual muestra al principio hubo menor dispersion que después.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Llegando a las conclusiones se identifica los siguientes resultados significativos
durante la investigacion realizada en el 4° semestre de la carrera Ciencias de la
Educacion en base a la parte de objetivos logrados, teoria relevante y la comprobacion

de la hipoétesis de investigacion.

Desde los objetivos:

v" Se logré diagnosticar el aprendizaje actual del significado de los objetos de
estudio en el area de Matematica, por medio de un Pre Test antes del desarrollo
de las capacitaciones por el taller experimental implementado en aula, por
medio del uso de celulares con conexion a WiFi, para mostrarle la plataforma
Moodle, por los resultados obtenidos en Pre Test, en la gran mayoria de los
estudiantes obtuvieron un puntaje bajo que en promedio no sobre paso ni 50
puntos tal como se puede verificar en el capitulo IV ( ver pp.103-104).

v' Otro de los objetivos especificos logrados se identificd los aspectos tedricos,
conceptuales e informativos sobre principales teorias conceptuales y su
clasificacion e informacion acerca del aula virtual Moodle, mediante la revision
bibliografica e investigacion documental, tal como se puede ver en el capitulo Il
del marco tedrico ( ver pp. 17- 67).

v' Ademas, se analiz6 los factores que inciden en la implementaciéon del aula
virtual Moodle en la asignatura de Estadistica Il en el 4° semestre, por medio de
los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas tal como se obtuvo en
el capitulo IV de los resultados de la investigacion, llegando a mostrar que el
factor importante es el acceso a internet, manejo de plataformas, utilizar TIC
para estar en constante conexion con la nube (ver pp. 80-100).

v' Finalmente, como ultimo objetivo especifico se evalu6 los niveles de
aprendizajes de los estudiantes por medio de la aplicacion del aula virtual
Moodle de manera objetiva en base al Pos Test en el que obtuvieron el grupo

experimental al que se capacito un promedio de 80 punto con respecto al pre
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Test de solo 49 punto, lo cual indica la mejora en el uso del aula virtual en la
asignatura de Estadistica Il, para mejorar la didactica de aula del docente por
via educacion a distancia. (ver pp. 103-104)

v Por lo tanto, una vez concretado los objetivos especificos de la
investigacion de llegé a determinar que la incidencia del aula virtual
Moodle en la didactica de la asignatura de Estadistica Il, es significativa
y directa, en el 4° semestre de la carrera Ciencias de la Educacion, de la
Universidad Publica de El Alto, durante la gestion 2019, ya que se mostrd
como el grupo experimental tuvo una diferencia significativa del antes y

después del experimento.

Desde el contenido:

v' Etimolégicamente la palabra didactica se deriva del griego didaskein: ensefiar
y tékne: arte, entonces, se puede decir que es el arte de ensefiar. De acuerdo
con Imideo G Nérici (1973), la palabra didactica fue empleada por primera vez,
con el sentido de ensefiar, en 1629, por Ratke, en su libro Principales Aforismos
Didacticos. El término, sin embargo, fue consagrado por Juan Amos Comenio,
en su obra Didactica Magna, publicada en 1657. (Torres Maldonado & Argentina
Girén P., 2009)

v" Los principios didacticos son normas generales e importantes que tienen
valor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en las diferentes etapas y en
todas las asignaturas. A estos principios didacticos se agregan las reglas
didacticas, que tienen indicaciones mas especializadas y profundas, para la
orientacién correcta de las etapas que ayudan al maestro 0 maestra a
emplear bien y justamente los principios didacticos. Los principios didacticos,
dependen en gran medida, del aprendizaje que se quiera lograr en los

estudiantes.

v" El método didactico, es la organizacién racional y practica de los recursos y
procedimientos del profesor con el propdsito de dirigir el aprendizaje de los

estudiantes hacia los resultados previstos y deseados, esto es de conducir a
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los mismos desde el no saber nada hasta el dominio seguro y satisfactorio de
la asignatura, de modo que se hagan mas aptos para la vida en comun y se

capaciten mejor para su futuro trabajo profesional, como es la era virtual.

El uso que le dan los estudiantes de primer y segundo afio de la carrera
Ciencias de la Educacion a las plataformas virtuales fueron el envié de
trabajos, parciales en linea y documentos digitales pdf y subir tareas o
enviarlas al docente, conocimientos que solo son memorizados y nos son
desarrollados con habilidades de pensamiento critico, que es la caracteristica
del uso de una Plataforma Virtual Moodle, asi mismo uno de los objetivos
especificos de la carrera Ciencias de la Educacion — UPEA, en relacion a la

formacion de sus profesionales.

Segun Cabero (2006) establece que las plataformas virtuales son
aplicaciones (software) basados en la web cuya funcién es facilitar la
distribucién de cursos e incluyen diferentes herramientas para la
comunicacién entre profesores y alumnos, para la creacion y publicacién de
contenidos, y herramientas para la gestion del curso. Las y los estudiantes
del 4° semestre conocen diferentes plataformas virtuales, la plataforma
mas conocida es la de Moodle seguida con la plataforma Google
Classroom. Sin embargo, no emplean correctamente actualmente. La
poblacién estudiantil conoce la plataforma virtual que disponen en la
carrera Ciencias de la Educacion, pero no la utilizan, a pesar de que
cuentan con el acceso correspondiente, dificultando que el proceso
educativo no sea provechoso en los y las estudiantes de la carrera.

La razon de que la plataforma virtual no sea una herramienta indispensable
para los y las docentes es la lentitud en el ingreso a las aulas virtuales siendo
la desventaja mas destacada para los estudiantes y docentes, ya que, al no

contar con un mantenimiento de la plataforma virtual, esta es saturada.

El sitio web es el vinculo principal de estudiantes con las nuevas tecnologias

de informacion en la carrera y actualmente es confundida con una Plataforma
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Virtual, al mismo tiempo de que las respuestas sobre las ventajas de la
plataforma virtual de la carrera, se destacaban, los beneficios encontrados en
el sitio web, siendo una poblacion estudiantil joven los y las estudiantes de
los primeros dos afios de la Carrera Ciencias de la Educacién, tienen un buen
manejo al usar aulas virtuales siendo las cifras superiores al cincuenta por
ciento, pero los universitarios que tuvieron dificultades y no tienen un buen
manejo de esta fue superior al cuarenta por ciento Las cifras estadisticas en
cuanto al conocimiento en el manejo de aulas virtuales, es superior al
cuarenta por ciento, en cuanto a estudiantes y la experiencia de estos con
aulas virtuales no va mas alla del envié de trabajos, es decir que es necesario
reforzar practicas con las plataformas virtuales, como participantes y

administradores para docentes.

Las aulas virtuales en el proceso educativo se vinculan directamente con el
conductismo, siendo que el primero depende de estimulos respuestas, para
tener un mejor resultado teniendo una relacion bidireccional, pensamiento
critico y mejorando los trabajos grupales, desatando todas las
potencialidades del estudiante. Sin embargo, en la investigacion se reflejé
caracteristicas adversas a esta, se tiene una plataforma virtual
desactualizada, entonces se produce desinterés en los estudiantes y una

herramienta sin importancia para los docentes.

Entre los factores que intervienen en el uso de la plataforma virtual esta la
desmotivacién para usarla, desactualizacion de la plataforma, falta de
capacitaciones en el manejo de las herramientas propias de la plataforma

virtual para docentes y estudiantes.

Se observo en la investigacion que la plataforma virtual es empleada por
docentes y estudiantes para enviar trabajos, entonces esta siendo utilizada
Gnicamente como un medio para el envio de documentacion, como
resultados se tiene estudiantes desmotivados por el aprendizaje y el uso las

TIC en la educacion.
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v' La desactualizacion de la plataforma virtual de la Carrera Ciencias de la
Educacion es notable, ya que no existe movimiento en la participacion de los
participantes, a esto se suma la respuesta que la poblacion estudiantil que
destacé la desventaja de la lentitud y falta de soporte técnico, entonces los y

las docentes prefirieron no darle uso o acudir a otras plataformas virtuales.

v" Por lo tanto, la plataforma virtual Moodle no es empleada usualmente, sin
embargo, las ventajas mas destacadas terminan siendo las ventajas de la
pagina web, lo cual se analiz6 y se concluye que es imprescindible
implementar capacitaciones, sobre plataformas virtuales, herramientas que
permiten tener un mejor proceso educativo y los beneficios que acontecen tras
optar por esta modalidad, que en el caso de la Carrera Ciencias de la
Educacion seria una modalidad semipresencial. No obstante, el futuro del
profesional del campo de la Educacion cambia al ser un agente primordial en
un medio digital.

Desde la hipotesis:

v' Como se pudo obtenerlos resultados de la experimentacion de la plataforma
Moodle en el 4° semestre se ha logrado fortalecer y mejorar el manejo del
mismo, para que en el posterior los estudiantes puedan compartir mediante un
aprendizaje colaborativo en aula o via Zoom los aprendizajes de la Estadistica
II, mediante los materiales, recursos y actividades virtuales en el Moodle por lo
tanto, esa diferencia significativa denota los test, la encuesta, la entrevista y la
observacion se llega a concretar que el aula virtual Moodle incide de manera
directa y efectiva, en el sentido de haber obtenido resultados satisfactorios por
la capacitacion en los talleres de la plataforma Moodle como una forma o
alternativa de ensefianza para los docentes que regentan la asignatura de

Estadistica Il.
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5.2. RECOMENDACIONES

X/
L X4

Se sugiere a los futuros investigadores tomar en cuenta, que, a la hora
de trabajar con grupos bastante grandes, se requiere méas tiempo para
tabular, organizar y analizar los resultados obtenidos y tener mejores
resultados, efectivamente se debe tener un amplio conocimiento sobre la
plataforma Moodle y su aplicabilidad dentro del ambito de educacion

superior universitaria.

A los docentes del curso de estadistica I, recordarles que antes de iniciar
las actividades académicas de la curricula, se les sugiere implementar
un diagnostico de conocimientos a los estudiantes del area para
identificar los saberes y conocimiento previo que tiene respecto al uso
de plataformas virtuales, en particular el Moodle como una herramienta

didactica para diferentes asignaturas.

A los futuros profesionales que deseen indagar esta tematica sobre la
aplicabilidad de la plataforma Moodle, deben considerar que este
problema puede ser encontrado en otras instituciones de educacion
superior como ser institutos superiores, universidades del sistema

universitario publico y privado.

Se recomienda este trabajo de investigaciéon puede ser fuente de
referencia bibliogréafica sobre profundizacioén teérica y préctica al uso del
Moodle como una herramienta organizada y sistematizada de pasos

desde el ingreso y salida de la misma.
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