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RESUMEN

Durante los ultimos afios lis sistemas de informacién, han evolucionado con la
automatizacion de los procesos operativos en las instituciones, proporcionando

informacion que se use como base para el proceso de toma de decisiones.

La Web ha evolucionado desde su creacion de forma rapida en diferentes aspectos,
como sabemos la tecnologia es parte de este desarrollo, asi como de los sistemas
de informacién, ya que transforma las instituciones y cambia completamente su
estructura, por lo que permite procesar datos en cualquier parte del mundo sin

importar su plataforma usada para el procesamiento

Por lo mencionado anteriormente es que se tomo el casi de la Unidad Educativa
“‘Maranata” y el volumen de informacién que esta genera, ya que ofrece la
oportunidad de lograr una 6ptima formacién intelectual y profesional al brindar los

estudios de primaria y secundaria.

En el presente proyecto se desarroll6 un sistema de informacion Web para el
seguimiento académico, de la Unidad Educativa “Maranata”, cumpliendo el objetivo
de dicho sistema, al brindar informacién relevante al Director, Al plantel
Administrativo, Tesorero, docentes y estudiantes sobre las labores académicas que

desempeiia la Unidad Educativa.

Para el desarrollo de este proyecto se usO la metodologia UWE, porque esta
basada en el Proceso Unificado de aplicaciones web, herramientas como el
servidor de base de datos MySql, lenguaje de programaciéon PHP, Framework
Codelgniter, Disefio HTML, Java Script y CSS.

También se realiz6 el control de calidad con ayuda del estandar ISO/IEC9126 asi
como la seguridad de la informacién con el estandar 1ISO-27002 y finalmente la

estimacion de costos se software con la aplicacion del modelo COCOMO II.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL



1. MARCO PRELIMINAR
1.1 INTRODUCCION

Hoy en dia la participacion de muchos nifios, jovenes e incluyendo adultos en el
sistema de educacion, la poblacién del estudiante fue creciendo cada afio, ya
gue por lo tanto es muy dificil para los directores y profesores de cada unidad
educativa brindar informacion rapida y segura de cada estudiante a terceras

personas interesadas como ser padres de familia.

El proyecto tiene el proposito de implementar un sistema de informacién web
para el seguimiento académico, con el fin de coadyuvar con las inscripciones,

informacién académica, informacién de cuotas mensuales.

El sistema de informacion contendra el andlisis, modelo, desarrollo de un
sistema de informacion, para la gestion y seguimiento académico, que coadyuve
una mejor administracion académica en la Unidad Educativa “Maranata”, que
brinde solucién a los problemas identificados respecto de cada uno de los

procesos.

El desarrollo del software facilitara el ingreso de informacion, optimizar la
busqueda de los estudiantes, notas, administrativos, docentes. Ofreciendo asi
brindar informacion pertinente a todos los interesados, que forman parte de la
comunidad educativa y asi mediante el sistema se llegue a brindar informacién
rapida y oportuna en el proceso de inscripcibn como en el seguimiento

académico de la Unidad Educativa “Maranata”.



1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes de la Institucion

a) Nombre de la Unidad Educativa “Maranata”.

b) BREVE RESENA HISTORICA: La Unidad Educativa “Maranata” fue fundada
el 28 de mayo 1998, por el Profesor Fernando Flores director fundador Y
Profesora Filomena Charcas, con el nombre de Unidad Educativa “Maranata”.
El primer afio se inici6 con 31 estudiantes culminando la gestién con 50
estudiantes con los niveles inicial y primaria, con 5 aulas posteriormente se cred
el nivel secundario en las gestiones siguientes fueron en crecimiento constante,

en poco tiempo se posesiono entre los colegios mas prestigiosos.
Misién

Formar individuos con principios cristianos auténticos, propiciando el desarrollo
armonioso de las facultades fisicas, mentales y espirituales, con valores
ciudadanos que les permitan la sana convivencia y la busqueda constante del
conocimiento a través del desarrollo de habilidades, destrezas y competencias
basicas acordes a la filosofia de la educacion adventista, de tal forma que los
capaciten para el desempefio de un liderazgo servidor en la sociedad presente

y la eternidad.
Visién

Ser una Institucibn Educativa Cristiana, basada en principios

biblicos, complementandolos con una formacion académica de alto nivel.

Objetivo

Fortalecer la implementacion del nuevo modelo de principios con valores de la
Unidad Educativa “Maranata”, mediante acciones innovadoras que priorice una

formacion integral con participacion social en el ambito administrativo,



pedagogico, integrando educacion adventista y conocimientos para contribuir a

la consolidacion la practica de las maestras y maestros en el marco de valores.

Disponible: (Documento de la Unidad Educativa “Maranata”)

1.2.2 Trabajos Afines

>

[Empresa de Desarrollo de Software Phidias Software S| ,2004]” Plataforma
Web para Gestion de Centros Educativos Phidias”

Objetivo General del Proyecto: mejorar los procesos de gestion en los
colegios y desarrollar soluciones web orientadas a cubrir estas necesidades.
Herramientas: El sistema esta desarrollado con el Framework Laravel que
incluye lenguaje PHP, HTML vy estilos css3, ademas de boostrap, y como
gestor de base de datos cuenta con MySq|l.

El sistema se desarrollé en oficinas de Madrid ubicada en el pais de Espafa.

[Carolina Torrealba, 2004]” Desarrollo de una pagina web para la gestion
académica en la u. e. colegio rodriguez y bello”.

Objetivo General del Proyecto: Disefiar una pagina web para el registro y
gestion de las actividades académicas dentro de la Unidad Educativa Colegio
Rodriguez y Bello.

Herramientas: La pagina web esta fue disefiada con el lenguaje de
programacion JavaScript, se usé HTML para la creacion de interfaz de
usuario y estilos de Angular, ademas de css y como gestor de base de datos
tiene MySql.

El sistema fue desarrollado en la universidad Metropolitana de Caracas
ubicada en el pais de Venezuela.

Nacional

>

[MUNOZ LUIZAGA Roxana, 2005] “Desarrollo de un sistema académico de
Inscripcion, Control y Planificacion para Colegios”.



Objetivo General del Proyecto: Desarrollar un Sistema para Colegios que
ayude a Registrar, controlar Notas con una buena planificacion.
Herramientas: El sistema esta disefiado en php, con estilos css y HTML, y
como gestor de base de datos cuenta con Mysql.

El sistema fue creado en la Universidad Mayor de San Simoén ubicada en el

departamento de Cochabamba.

> [Institucion Educa Virtual,2017] “Sistema de Gestion Académica para
colegios Educa Virtual”.
Objetivo del Proyecto: Analizar el papel de las TIC para el desarrollo de
modelos educativos equitativos e incluyentes.
Herramientas: El proyecto fue disefiado en el lenguaje de programacion php,
html5 y css3, con el gestor de base de datos MySqgl estas herramientas
combinadas en el servidor Apache Tomcat.
El proyecto fue disefiado en la Universidad Andina Simon Bolivar en el

departamento de Chuquisaca-Bolivia.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema principal

Debido a que la Unidad Educativa “Maranata”, no cuenta con un registro 6ptimo
de las actividades que realiza: la busqueda de informacion, elaboracion de
certificado de calificacion, un centralizador de notas trimestrales y anuales. El
proceso de la informacién se opera de manera manual haciendo uso de hojas
de calculo como Excel, ocasionando perdida de informacion, y siendo poco
confiable.

Por tanto:

¢ El Sistema de Informacién Web, de qué manera coadyuvara a lograr un servicio
de calidad proporcionando informacion precisa, oportuna e integra, de tal forma
gue mejore el seguimiento académico de la Unidad Educativa de forma

centralizada?



1.3.2 Problemas secundarios

> A Falta de una buena organizacion se presentan largas filas al momento de

las inscripciones.

> Los extravios de registro del personal al momento del cambio de docentes y

administrativos.

> Los comunicados se realizan en hojas impresas y estas son pegadas en
inmediaciones de la Unidad Educativa.

> El registro de informacion de los tutores de estudiante genera pérdida de
tiempo.

> El registro de informacion de las cuotas mensuales de los estudiantes es

MOroso.
1.4. OBJETIVO

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Informacién Web para el Seguimiento Académico que
coadyuve a lograr un servicio de calidad proporcionando informacion precisa,
oportuna e integra, de tal forma que mejore el seguimiento académico de la

Unidad Educativa de forma centralizada.

1.4.2. Objetivos especificos

> Realizar un diagnéstico de los procesos de inscripcion y la situacion actual.

> Analizar el sistema de informacién conforme a los requerimientos alcanzados
con el fin de desempenar las necesidades que se requieran.

> Disefiar un sistema de informacién conforme a las necesidades y

requerimientos importantes segun el diagnostico.



> Verificar el sistema desarrollado viendo el control y la calidad, con el fin del
cumplimiento de los requerimientos obtenidos de acuerdo a la administracion
académica.

> Elaborar pruebas necesarias con el fin de verificar el sistema, el cual pueda

cumplir con los requerimientos solicitados.

1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Justificacion técnica

El presente proyecto ayudara a optimizar, agilizar y mejorar todos los procesos
académicos que se llevan a cabo dentro de la Unidad Educativa “Maranata”, con
la finalidad de agregar y proporcionar una mejora con la informacién académica

y administrativa.

El sistema de informacion web para el seguimiento académico no exigira de
inversion de hardware especializado, lo cual se acomodara favorablemente a

equipos de la institucion.

1.5.2. Justificacion econdmica

El software reducird de gran manera los gastos por lo que la informacion se
maneja en grandes volimenes, si estas son automatizadas implica ahorro de
tiempo, reduccion de material de escritorio y reduccion del trabajo manual,
mejorando asi el servicio a los interesados. La tecnologia va creciendo a pasos
agigantados, es por eso que la Unidad Educativa® Maranata” no queda al margen

del avance tecnoldgico.

1.5.3. Justificacion social

El sistema de informacién web para el seguimiento académico proporcionara

beneficios mejorando el servicio a docentes, administrativos, estudiantes y



padres de familia de la Unidad Educativa “Maranata”, sobre todo proporcionando
mayor seguridad de la informacion rapida y actualizada.
1.6. METODOLOGIA

La metodologia que se implementara para el desarrollo del producto de software,
es una de las metodologias agiles, mas utilizadas por los desarrolladores de
software y empresas, esta es UWE Based Web Engineering (Ingenieria Web

Basada en Uml).

1.6.1 Fases de la Metodolofia UWE:
Las fases o etapas a utilizar son:

a. Captura, analisis y especificacion de requisitos.

Durante esta fase, se adquieren, reunen y especifican las caracteristicas
funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web. Para luego
representarlos como caso de uso, que luego da lugar a un diagrama de casos

de uso.

b. Disefio del sistema.

Se basa en la especificacion de requisitos producidos por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos requisitos se

cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.

c. Codificacion del software

Durante esta etapa se realizan las tareas que cominmente se conocen como
produccion; que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en el

lenguaje de programacioén elegido, todo los disefiado en la fase anterior.

d. Prueba



Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones

de cdédigo.

e. Lainstalacion o fase de implementacion

Proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente al computador destino, inicializados y eventualmente

configurados; todo ellos con el propdsito de ser ya utilizados por el usuario final.

f. El Mantenimiento

Es el proceso de control, mejora y optimizacién del software ya desarrollado e
instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan

haberse filtrado de la fase de prueba de control. (Quiroga, 2015)

1.6.2 ciclos de la Metodologia UWE

UWE propone una extension de UML.

Disefio conceptual.

Su objetivo principal es construir un modelo conceptual del dominio de la
aplicaciéon considerando los requisitos reflejados en los casos de uso, da como
resultado un diagrama de clases de dominio.

Disefio de navegaciones.

Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura de
navegacion, que muestra como navegar a través del espacio de navegacion. Se

obtienen diagramas de clases que representan estos modelos.

Disefio de presentacion.



El producto final de este paso es, una serie de vistas de interfaz de usuario que

se presentan mediante diagramas de interaccion UML.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas

implementaciones.

Entre los Diagramas de UML que se realizan estan:

Diagramas de Secuencia.

Muestra una interaccion ordenada segun la secuencia temporal de eventos En
particular, muestra los objetos participantes en la interaccién y los mensajes que

intercambian ordenados segun su secuencia en si tiempo.

Diagramas de Colaboracion.

Son también llamados diagramas de comunicacion, estos diagramas muestran
la organizadamente, las interacciones que se dan entre los objetos, es una
abstraccion del diagrama de secuencia, por lo tanto, se organiza de manera

ordenada insertando numeraciones secuenciales de los mensajes.

Diagramas de Estado.

Engloba todos los mensajes que un objeto puede enviar o recibir, en otras
palabras, es un escenario que representa un camino dentro de un diagrama.
Como caracteristicas de estos diagramas siempre cuentan con dos estados
especiales, el inicial y el final, con la particularidad que este diagrama puede

tener solo un estado inicial pero varios estados finales.

Diagramas de Casos de Uso.



Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos
de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que

se refiere a su interaccion externa.

Diagramas de Actividad.

Representa un flujo de trabajo paso a paso de negocio y operacionales de los
componentes en un sistema.”

Disponible en: (Portella, 2011)

(www.001)

1.6.2 Caracteristicas

> La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente
por diagramas en UML, tales como el modelo de navegacion y el modelo de

representacion,

> Los diagramas se pueden adaptar como mecanismos de extension basados
en estereotipos que proporciona UML. Estos mecanismos de extension son
los que UWE utiliza para definir estereotipos que son los que finalmente se
utilizaran en las vistas especiales para el modelo de aplicaciones Web. De
esta manera, se obtiene una notacion UML adecuada para un dominio

especifico a la que se conoce como “Perfil UML”.

> La ventaja de utilizar los perfiles de UML es todas las herramientas CASE de
UML los reconocen. Los modelos deben ser faciimente adaptadas al cambio
en cualquier etapa del desarrollo. (Universidad Carlos Ill de MadridEstudio
de UWE).” (Schawebe R, & D. Olsina,2008)

1.7 HERRAMIENTAS

Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del presente proyecto son:
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1.7.1 Servidor Apache

“Es un programa especialmente disefiado para transferir datos de hipertexto, es
decir, paginas web con todos sus elemento (textos, widgets, banners,etc).Estos

servidores web utilizan el protocolo Http://.

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para la creacion de paginas y
servicios web. Es un servidor multiplataforma, una de las ventajas mas grandes
de Apache es que es un servidor web multiplataforma, gratuito muy robusto y que

descarta por su seguridad y rendimiento.” (McCool Robert, 1995)

1.7.2 Gestor de Base de Datos MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la empresa
sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del codigo fuente del servidor SQL,
asi como también de la marca. MySQL es un software de coédigo abierto,
licenciado bajo la GPL de la GNU, aunque MySQL AB distribuye una version
comercial, en lo Unico que se diferencia de la version libre, es en el soporte
técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software
propietario ya que, de otra manera, se vulneraria la licencia GPL. El lenguaje de
programacion que utiliza MySQL es Structured Query Language (SQL) que fue
desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es utilizado de forma
generalizada en las bases de datos relacionales. (Nipotti Claudio A., 2011, P. 5)

1.7.3 Lenguaje de programacion PHP

Es una sigla, un acronimo de “PHP: Hypertext Preprocessor’, o sea,
“Preprocesador de Hipertexto marca PHP”. El hecho de que sea un “pre”
procesador es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren las paginas
Web programadas en PHP del de aquellas paginas Web comunes, escritas solo
en lenguaje HTML. (Beati Hernan, 2011, P.2)
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1.7.4 AJAX

El término AJAX es un acrénimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se
puede traducir como "JavaScript asincrono + XML". El articulo define AJAX de la
siguiente forma: “Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de
varias tecnologias independientes que se unen de formas nuevas vy

sorprendentes.” (Eguiluz Javier, 2008, p. 5)

1.7.5CSS

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion
de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor
forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear
paginas web complejas. Separar la definicién de los contenidos y la definicion de
Su aspecto presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos
HTML/XHTML bien definidos y con significado completo también llamados

"documentos semanticos". (Eguiluz Javier, 2008, p. 5)

1.7.6 Framework-Codelgniter

Es un framework para desarrollo de aplicaciones - un conjunto de herramientas -
para gente que construye sitios web usando PHP. Su objetivo es permitirle
desarrollar proyectos mucho mas rapido que lo que podria hacer si escribiera el
codigo desde cero, proveyéndole un rico conjunto de bibliotecas para tareas
comunes, asi como y una interfaz sencilla y una estructura légica para acceder a
esas bibliotecas. Codelgniter le permite enfocarse creativamente en su proyecto
al minimizar la cantidad de cddigo necesaria para una tarea dada. (Guia de
Codelgniter, 2011, p. 6)

1.7.7 Framework-Bootstrap

Es un framework que ofrece la posibilidad de crear un sitio web totalmente
responsiva mediante el uso de librerias CSS. En estas librerias, nos podemos

encontrar un gran numero elementos ya desarrollados y listos para ser utilizados
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como pueden ser botones, menuds, cuadros e incluso un amplio listado de

tipografias. (Gallego Antonio J., 2018, p. 4)

1.8. LIMITES Y ALCANCES
1.8.1. Limites

El presente proyecto:

> No contemplara el control del personal.
> No contemplara areas contables.

1.8.1. Alcances

El presente “sistema de Informacion Web para el seguimiento académico” para
la Unidad Educativa “Maranata”, mejora y facilita las actividades que se
desempeiian la direccion y administrativos, aumenta la eficiencia en las

actividades que se desarrollan en el area de inscripcion,

Para el presente proyecto se contempla las funciones que se desarrollara y que
sera de su viable para la aceptacion por parte del colegio y sea de mayor agrado
en cuanto a su interfaz del usuario las caracteristicas principales seran:
> Modulo administracion, se registrara los datos del personal, se otorgaran
permisos de acceso a los usuarios.
> Modulo Académico Inscripcion, donde se realizara la Planificacién de Curso,
Inscripcion de estudiantes, Registro de Docentes y las materias que dictara
el docente.
> Modulo Curso, donde se realizara la informacion basica de cada estudiante,
también podremos obtener la lista por cursos.
> Modulo Notas, donde se hara el seguimiento académico de estudiantes, asi

también se podra realizar la planificacion por materias.
13



> Maodulo Monto Econdmico, donde se realizara la programacion econémica de
las mensualidades, uniformes, deportivos y agendas. Asimismo, se realizar

el seguimiento econémico.

1.9 APORTES

Se brindard un gran aporte con los conocimientos adquiridos en la carrera
Ingenieria de Sistemas, al Unidad Educativa “Maranata” la comunidad entera de
la Unidad Educativa se beneficiara, con sistema de informacion web para el
seguimiento académico, los estudiantes podran inscribirse con mayor facilidad y
rapidez, los docentes podran realizar sus notas con mayor facilidad, la secretaria

podra inscribir con mayor facilidad y rapidez a los estudiantes.

El proyecto mejorara la forma del manejo de los datos dentro Unidad Educativa
“‘Maranata”, ganando un mayor prestigio dando un paso mas hacia la

modernizacion tecnoldgica.
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2. MARCO TEORICO
2.1 CONCEPTOS BASICO
2.1.1 Sistema

Un sistema se define como “una unién de partes o componentes, conectados en
una forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se
cambian si lo dejan. La unién de partes hace algo (muestra una conducta
dinamica como opuesto a permanecer intente). Ademas, un sistema puede
existir realmente como un agregado natural de partes componentes encontradas
en la naturaleza, o ésa puede ser un agregado inventado por el hombre, una
forma de ver el problema que resulta de una decision deliberada de suponer que
un conjunto de elementos esta relacionado, y constituyen una cosa llamada “un

sistema”. (Teoria General de Sistemas Aplicada, 1978, pag. 15)

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un
humano) o puede ser abstracto o conceptual (un software). Cada sistema existe
dentro de otro mas grande, por lo tanto, un sistema puede estar formado por
subsistemas y elementos, y a la vez puede ser parte de un super sistema (supra
sistema). (MarcadorDePosicién1)D (Portella, 2011)

Un Sistema en un conjunto de elementos relacionados que interactian entre si,
con el objetivo de manejar informacion necesaria de forma adecuada para su
posterior uso.

Figura N° 2 1 Grafica General de un Sistema

1 ’
Entrada | \ suhslslcn\u‘l
Lo

N /—~— | componente| , 5
- R En

~ .y - Recursos
~ - L
~ -
o —

ambiente externo
(supersistema) alegsa.com.ar

Fuente: (Alegsa, 1998 - 2020 )
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2.1.2 Sistema de Informacién

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Contando con el
equipo computacional que esta conformado por el hardware y software necesario

para que el sistema de informacion pueda operar (Pressman, 2010).

El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta

formado por las personas que utilizan el sistema.

Ademas, un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas 0 modulos.

Esto ultimo se denomina interfaces automaticas. Las unidades tipicas de entrada
de datos a las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades
de diskette, los codigos de barras, el escaner, la voz, los monitores sensibles al

tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la seccién o
proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento es los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos
compactos (CD-ROM).
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Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el
sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacion que puede ser
utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un
tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que
contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base (Peralta,
2014).

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas
magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar
que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro
Sistema de Informacion o modulo. En este caso, también existe una interface
automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una
interface automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las
pélizas contables de los movimientos procesales de los clientes (Peralta, 2014).

Los sistemas de informacion son muy utilizados actualmente puesto que satisfacen
las necesidades de las empresas y usuarios, estas necesidades estan reflejadas en
los requerimientos necesarios para un desarrollo 6ptimo del sistema, por lo cual es
utilizado con mayor frecuencia la ingenieria de requerimientos para la recoleccion
de los requerimientos para el cumplimiento de las necesidades de los usuarios y del

sistema.

2.1.3 Web

La World Wide Web o WWW y la red de internet son los desarrollos mas importantes
en la historia de la computacién, pues se han convertido en parte integral en la vida

diaria de este siglo.
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En ausencia de un proceso disciplinado para el desarrollo de sistemas basados en
la web se provocan serios problemas en el desarrollo, despliegue y mantenimiento

exitoso.

Los sistemas basados en web crecen cada dia en nivel de complejidad, una falla
puedes propagar problemas por medio de muchos, La ingenieria web —lweb aplica
solidos principios cientificos de ingenieria de administracion y enfoques
disciplinados y sisteméaticos para el desarrollo, despliegue y mantenimientos
exitosos de sistemas y aplicaciones basados en web de alta calidad.(PRESSMAN,
2005)

2.1.4 Sistema web

El sistema web es el medio mas usado por todos los usuarios de Internet,
constituyéndose como el sistema asociado por defecto a la idea preconcebida que

se tiene sobre Internet: paginas web.

La definiciébn que da Millenium (2003), sobre pagina Web es que un documento
situado en una red informatica, al que se accede mediante enlaces de hipertexto.
Este documento HTML que tiene su propia direccion Web, o URL, acceso a la
primera pagina usualmente solicitada en un sitio Web, a cual llamada “home
page”. Usando lo que se conoce como “frames”, varias paginas pueden ser
sistemas en los navegadores Millenium (2003), también comenta que una pagina
de internet o pagina Web es un documento electrénico que contiene informacién
especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun sistema de
computo que se encuentre conectado pueda ser consultado por cualquier
persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que cuente con

los permisos apropiados para hacerlo.
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2.1.5 Seguimiento Académico

El seguimiento consiste basicamente en el analisis de la informacion generada
en el proyecto, para la identificacion temprana de riesgo y desviaciones respecto
al plan. El proceso de seguimiento académico establece la definicion de los
resultados de las actividades en términos de asistencia de los estudiantes,
calificaciones, pertinencia de la formacion recibida, promocién y recuperacion de

problemas de aprendizaje. (Académico, 2015)

2.1.6 Control

El control es una de las principales actividades administrativas dentro de las
organizaciones. El control es la funcion administrativa por medio de las cuales

se evalla el rendimiento.

El control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones
de una organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento
esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los
objetivos de forma eficiente y eficaz, tomar acciones correctivas cuando se

necesario.

La funcién de control se relaciona con la funcion de planificacién, porque el
control busca que el desempefio se ajuste a los planes. El proceso
administrativo, desde el punto de vista tradicional, es un proceso circular que se
retroalimenta. Es por esto que, en la gestion, el control permite tomar medidas

correctivas. (concepto de control, 2011)

2.1.7 Centralizacién

Centralizacion es la accion y efecto de centralizar. Este verbo, por otra parte,
refiere a reunir varias cosas en un centro comun o hacer que distintas cosas

dependan de un poder central. Disponible en; (centralizacion, 2016)
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2.1.8 Anélisis

Se define analisis como una exploracion objetiva y concienzuda de algin hecho
o dato, descomponiéndolo para su estudio o valoracién. (Master Magazine,
2016)

Cuando hablamos de andlisis informaticos nos referimos a un campo
multidisciplinar en el que desarrollan su trabajo los analistas informaticos, y que
se basa en estudiar el uso del equipo (hardware) y programas (software) para
gue cumplan mejor con la funcion para la que estan destinados, ahorrando
costes y mejorando la produccion del sistema. En esta etapa los analistas se
encargan de analizar los requerimientos del sistema (a veces se incluye en esta

etapa la recoleccion de requerimientos también). (alegsa, 2016)

2.1.9 Disefio

En el ciclo de vida de un programa, una vez que los requisitos de un programa

han sido establecidos en la fase de analisis, ya se puede iniciar la fase de disefio.

En esta etapa de tiene que encontrar una solucion informética al problema

planteado.

Dicha solucién determinara como se va resolver el problema. (Diccionario de
Informatica, 2016)

2.1.10 Desarrollo

Se utiliza la palabra “desarrollo” para indicar el trabajo de elaboracién de un

programa o aplicacion.

Podemos definir el desarrollo de sistemas informaticos como el proceso
mediante el cual el conocimiento humano y el uso de las ideas son llevados a
las computadoras; de manera que pueda realizar las tareas para la cual fue

desarrollada. (Alegsa, desarrollo de sistemas informaticos, 2009)
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2.1.11 Implementacién

Una implementacion es la instalacion de una aplicacion informatica, realizacion
o la ejecucién de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion,
estandar, algoritmo o politica. Implementar el programa: consiste en realizar un
disefio detallado, especificando completamente todo el funcionamiento del
programa, tras lo cual la codificacion deberia resultar inmediata. La
implementacion forma parte del ciclo de vida de un software o programa, junto
con otras etapas como Analisis, Disefilo, mantenimiento, etc. (Alegsa,

Implementacion de un programa, 2010)

2.1.12 Seguimiento Econdmico

El seguimiento econdmico es un indice sintético cuyo fin es proporcionar una
medida de la evolucion de la actividad real de la economia en el corto plazo, el
cual se ajusta a la metodologia utilizada en las cuentas en un determinado
periodo. (Dane, 2016)

Para saber como esta evolucionando econ6micamente una institucion o una
unidad es llevar una contabilidad lo mas constante posible que nos permita
comparar los resultados reales con aquellos marcados previamente en nuestro
presupuesto anual. Es necesario poner al dia todas las cuentas donde todos los
gastos e ingresos deben estar detallados mes a mes para observar
comparativamente los resultados y en base a ello saber a ciencia cierta como

poder recortar gastos. (Emprendepyme, 2016)

2.1.13 Administracion

Es la ciencia social que tiene por objetivo el estudio de las organizaciones, y la
técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del conocimiento, etc.)

de una organizacién, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este
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beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de los fines perseguidos

por dicha organizacion.

Administracion es la gestion que desarrolla el talento humano para facilitar las
tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organizacion. Con el objetivo
de cumplir las metas generales, tanto instituciones como personales,
regularmente v de la mano con la aplicacion de técnica y principios del proceso
administrativo, donde esta toma un papel preponderante en su desarrollo éptimo
y eficaz dentro de las organizaciones, lo que genera certidumbre en el proceder

de las personas y en la aplicaciéon de los diferentes recursos.

2.1.13.1 Proceso Administrativo.

La administracion puede verse también como un proceso. Segun Henry Fayol,
dicho proceso estd compuesto por funciones basicas: planificacion,

organizacioén, direccién, coordinacién y control.

> Planificacion: procedimiento para establecer objetivos y un curso de
accion adecuado para lograrlos.

> Qrganizacidon: proceso para comprometer s dos 0 mas personas que
trabajan juntas de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una
meta o una serie de metas especificas.

> Direccion: funcién que consiste en dirigir e influir en las actividades de
los miembros de un grupo o una organizacién entera, con respecto a una
tarea. A partir de la direccién, los administradores ayudan a las personas
a ver gue pueden satisfacer sus propias necesidades y utilizar su
potencial al contribuir a las metas de una empresa.

> Coordinacién: integracién de las actividades de partes independientes
de una organizacion con el objetivo d alcanzar las metas seleccionadas.

> Control: proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a

las planificadas. (Administracion, 2015)
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2.1.14 Gestién de Informacion
2.1.14.1 Gestidon

Este término hace la referencia a gestionar y administrar, donde la
administracion de recursos puede ser dentro de una institucion estatal o privada,
para alcanzar los objetivos propuestos por la misma. Al respecto, hay que decir
gue gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de
una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.

2.1.14.2 Informacion

La informacién se puede definir como un conjunto de datos procesados y que
tienen un significado (relevancia, proposito y contexto, y por lo tanto son de

utilidad para quien debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre.

Gestion de informacion es el proceso que se encarga de suministrar recursos
necesarios para la toma de decisiones, permitiendo mejorar los procesos,
productos y servicios de la organizacion. Realizar procesos de gestion nos
posibilita entre otras cosas identificar, organizar, representar y recuperar
informacion dispersa en aéreas. En este sentido, Gilberto Sotolongo expresa que
“la gestion de informacion se ocupa de los resultados finales, no solo de citas y

localizaciones”.
La gestion de la informacion implica:

> Determinar la informacién que se precisa.

> Recoger y analizar la informacion.

> Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
> Utilizarla

> Divulgarla

(Novoa, 2016)
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2.2. METODOLOGIA DE INGENIERIA WEB
2.2.1 Metodologia UWE

Es una herramienta para modelar aplicaciones Web, utilizada en la ingenieria
web, prestando especial atencién en sistematizacion y personalizacion (sistemas

adaptivos).

UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML pero adaptados a
la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion. Hace
ademas una clasificacién y un tratamiento especial dependiendo del caracter de

cada requisito.

2.2.1.1 Actividades de modelado de UWE

Las actividades base de modelado de UWE son el andlisis de requerimientos, el
modelo conceptual. El modelo navegacional y el modelo de presentan. A estos
modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion
y la visualizacién de Escenarios Web.
2.2.1.2 Caracteristicas de la Metodologia UWE

La principal caracteristica de UWE es el hecho de ser aproximacion basada en
estandares, la cual no se limita al uso de UML.
2.2.1.3 Fases de la metodologia UWE

a. Captura, andlisis especificacidén de requisitos

Es simples palabras y basicamente, durante esta fase, se adquieren, retinen y
especifican las caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir

la aplicacion web.

Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacion de los glosarios

y el prototipo de interfaz de usuario.

b. Disefo del sistema
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Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los
requerimientos (fase de analisis), el disefio define como estos requisitos se

cumpliran la estructura que debe darse a la aplicacion web.

c. Codificacion del software
Durante esta etapa se realizan las tareas que cominmente se conocen como
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a cddigo fuente, en el
lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

d. Pruebas

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones

de cddigo.

e. Lainstalacion o fase de implementacién

Proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente al computador destino, inicializando y eventualmente

configurados; todo ello con el propésito de ser ya utilizados por el usuario final.
f. El Mantenimiento

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrolla e
instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan

haberse filtrado d la fase de pruebas de control. (Quiroga, 2015)

2.2.1.4 Ciclos de la Metodologia UWE

UWE propone una extension de UML que se divide en 4 pasos.

1. Ciclo de Anélisis: dentro de este ciclo se realiza un analisis del sistema
construyendo para ello diagramas de casos de uso diagrama de Caso de
uso en UWE se distinguen casos de uso estereotipados con “browsing” y

con “processing” para ilustrar si los datos persistentes de la aplicacion son
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modificacion o no. Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las
actividades que deberén realizarse para llevar a cabo algun proceso. Los
personajes o entidades que participaran en un caso de uso se denominan
actores.

UWE provee diferentes estereotipos.

Figura N° 2 2 Estereotipos del Diagrama de Caso de Uso

Asociacidon de
Comunicacion

Actor <<axtendsss )
Extencién

onchide>> -
_ Incluson

ﬂ Generalizacion

Limite de un sistema

Fuente: (Caso de uso, 2016)

Figura N° 2 3 Diagrama de Caso de Uso en la Metodologia UWE

Gestionar usuarios
sistema

Gestionar clientes

Administrador

Gestionar catalogo

productos

Fuente: (Requirements Model, 2016)
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2. Ciclo de Disefio Conceptual: dentro de este ciclo se modela al universo

de la aplicacion, creando para ello el modelo de dominio.

Modelo conceptual

Un diagrama de contenido es un diagrama de UML normal de clases. Los

diagramas de clases describen la estructura estatica de un sistema. UWE

provee diferentes estereotipos:

Tabla N° 2 1 Estereotipo del Diagrama de Contenido

MNombre de

Atributo:
tipo/atributo

Operacidn ()

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°2 4 Diagrama de Contenido en la Metodologia UWE

package NavigationTransformation [ [fa“\ Navigation Diagram ])

<<navigationLink>>

<<navigationClass>>
AddressBook

O

<<navigationLink=>>

1
-postalAddrMain

<=navigationClass>>
Contact

O

<<navigationLink>>

1
tpostalAddrAlternative

<<naviggtionLink>> <<navigatipnLink=>>

1

-phoneMain

<<navigationLink>>

1

-phoneAlternative 1

<=<navigationClass>> D
Address

Phone

=<navigationClass>>

O

Picture

=<navigationClass>> D

=)

MNavigation
AddressBook
Contact

&= Mav| | B Delete

Fuente: (Content Model , 2016)
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4. Ciclo de Disefio Navegaciones: dentro de este ciclo se define la
navegacion entre los distintos objetos del dominio. Para ello se construyen

los modelos de Espacio de navegacion y Estructura de navegacion.
> Modelo de Navegacion

En un sistema para la web es (til saber como estan enlazadas las paginas. Ello
significa que necesitamos un diagrama contenido nodos (nodes) y enlaces
(links).

UWE provee diferentes estereotipos:

Tabla N° 2 2 Estereotipos del Diagrama de Navegaciéon

nombres de estereotipos y sus iconos

D clase de navegacion E menuy

= indice pregunta

visita guiada D clase de proceso

B') noao extemo
Fuente: (Tutorial-NAvegation Model, 2016)

Figura N°2 5 Diagrama de Navegacion en la Metodologia UWE

package SHalfFinished[ (}:] Navigation Diagram ]J
<<navigationClass>> |:|
AddressBook
<<processLink>> <<menus>> E <<processLink>>
| MainMenu 1
<<query== e <<processClass>> 3>
H Link
Search ssnayigmonies ContactCreation
: <<index>> —
<<processLink>> ContactList
<<navigatlonLink>>
*
<<navigationClass>> D <<processLink>>
Contact

Fuente: (Tutorial-NAvegation Model, 2016)
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5. Ciclo de Disefio de la Presentacion: la presentacién se describe en
funcion de distintos modelos estandares UML.

> Modelo de Presentacién

El modelo de navegacién no indica cuales son las clases de navegacion y de
proceso que pertenecen a una pagina web. Podemos usar un Diagrama de
Presentacion con el fin de proveer esta informacion. UWE provee diferentes

estereotipos:
Tabla N° 2 3 Estereotipos del Diagrama de Presentacion

nombres de estereolipos y sus iconos

grupo de presentacion 3 pagina de presentacion
% texto [t entrada de texto

= ancla .Tn fileUpload

“* botén (o] imagen

= formulario &] componente de cliente

Eré alternativas de presentacdn Q"s seleccion

Fuente: (Tutorial-NAvegation Model, 2016)

Figura N°2 6 Diagrama de Presentacién en la Metodologia UWE

<<presentationPage>> B
ClubesMenuPagina

<<presentationClass>> 9]
MenuPrincipal o

<<presentationGroup>> @
<<presentationClass>> InfoGeneralClub : newClass
ClubesMenu
<<presentationClass>>

InformacionClub

<<presentationClass>> g
CampeonatosClub @

Fuente: (Tutorial-NAvegation Model, 2016)
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2.3 PRUEBAS

2.3.1 Pruebas de caja blanca

La prueba de caja blanca, denominada a veces prueba de caja de cristal es un
método de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio
procedimental para obtener los casos de prueba.

Mediante los métodos de prueba de caja blanca, el ingeniero de software puede
obtener casos de prueba que garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos
los caminos independientes de cada médulo, ejerciten todas las decisiones logicas
en sus vertientes verdadera y falsa, ejecuten todos los ciclos en sus limites y con
sus limites operacionales y ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar

su validez.

2.3.2 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, también denominadas pruebas de comportamientos, se
centran en los requisitos funcionales del software. Es decir, la prueba de caja negra
permite al ingeniero del software obtener conjunto de condiciones de entrada que

ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa.

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores de las siguientes categorias:

> Funciones incorrectas o ausentes.

> Errores de interfaz.

> Errores de estructuras de datos o en acceso a base de datos externas.
> Errores de rendimiento.

> Errores de inicio y fin.
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2.3.3 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias son una forma de comprobar nuestro codigo a nivel de
maédulos individuales para asegurarnos que funcionan correctamente por separado.
Esto nos proporciona un plus de estabilidad a nuestro codigo porque se puede

asegurar que ese trozo de codigo no tiene fallos.
Caracteristicas de una buena prueba unitaria

Las pruebas unitarias se tienen que poder ejecutar sin necesidad de intervencion

manual. Esta caracteristica posibilita que podamos automatizar su ejecucion.

Las pruebas unitarias tienen que poder repetirse tantas veces como uno quiera.

Por este motivo, la rapidez de las pruebas tiene un factor clave.

Si pasar las pruebas es un proceso lento no se pasaran de forma habitual, por lo

gue se perderan los beneficios que éstas nos ofrecen.

> Las pruebas unitarias deben poder cubrir casi la totalidad del codigo de nuestra
aplicacion. Una prueba unitaria sera tan buena como su cobertura de codigo. La
cobertura de codigo marca la cantidad de cdédigo de la aplicacion que esta
sometido a una prueba. Por tanto, si la cobertura es baja, significara que gran parte

de nuestro codigo esta sin probar.

2.4 METRICAS DE CALIDAD
2.4.1 Calidad de software

“Incluso los desarrolladores de software mas experimentados estaran de
acuerdo en que obtener software de alta calidad es una meta importante.

Pero, ¢como se define la calidad del software?

En el sentido mas general se define como: Proceso eficaz de software que se
aplica de manera que crea un producto util que proporciona valor medible a

guienes lo produceny a quienes lo utilizan”. (Roger S.Pressman, 2013, pag. 340)
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2.4.2 Métricas de Calidad del Software

El concepto de métrica es el término que describe muchos y muy variados casos
de medicion. Siendo una métrica una medida estadistica, estas medidas son
aplicables a todo el ciclo de vida del desarrollo, desde la iniciacion, cuando
debemos estimar los costos, al seguimiento y control de la fiabilidad de los
productos finales, y a la forma en que los productos cambian a través del tiempo
debido a la aplicacién de mejoras. Un ingeniero del Software recopila medidas y

desarrolla métricas para obtener indicadores.

En la mayoria de los desafios técnicos, las métricas nos ayudan a entender tanto
el proceso técnico que se utiliza para desarrollar un producto, como el propio
producto. El producto se mide para intentar aumentar su calidad. Las métricas
no son absolutas ni son comprobaciones cientificas sdlidas. Proporcionan una
manera sistematica de evaluar la calidad a partir de un conjunto de reglas

definidas con claridad.

En general, la medicion persigue tres objetivos fundamentales: ayudarnos a
entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento, permitirnos
controlar qué es lo que ocurre en nuestros proyectos y poder mejorar nuestros

procesos y nuestros productos. (Fenton y Pfleeger, 1997).
Objetivos fundamentales de la medicion son:
> Para indicar la calidad del producto.
> Entender que ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento.
> Controlar que es lo que ocurre en nuestros proyectos.
> Mejorar nuestros procesos y nuestros proyectos.

> Para evaluar la productividad de la gente que desarrolla el producto.
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> Par evaluar los beneficios en términos de productividad y de calidad,
derivados del uso de nuevos métodos y herramientas de la ingenieria de

software.

> Para establecer una linea de base para la estimacion.

> Para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas o de formacién
adicional.

2.4.3 Técnica Web-Site Basado en Factores de calidad 1SO 9126

A continuacion, se detalla las caracteristicas que establece el estandar 1SO-
9126.

C1. Funcionalidad

En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten calificar si un
producto de software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que
satisfagan las necesidades para las cuales fue disefiado. Para este propdsito se

establecen los siguientes atributos

Adecuacion. Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de
funciones apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su

definicion.

> Exactitud. Este atributo permite evaluar si el software presenta resultados

o efectos acordes a las necesidades para las cuales fue creado.

> |nteroperabilidad. Permite evaluar la habilidad del software de interactuar

con otros sistemas previamente especificados.

> Conformidad. Evalla si el software se adhiere a estandares,

convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones similares.
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> Seguridad. Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado,

ya sea accidental o premeditado, a los programas y datos.
C2. Confiabilidad

Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del
software de mantener su nivel de ejecucién bajo condiciones normales en un
periodo de tiempo establecido. Las sub-caracteristicas que el estandar sugiere

son:

> Nivel de Madurez. Permite medir la frecuencia de falla por errores en el

software.

> Tolerancia a fallas. Se refiere a la habilidad de mantener un nivel
especifico de funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer

infracciones de su interfaz especifica.

> Recuperacion. Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de
operacion y recobrar los datos que hayan sido afectados directamente por

una falla, asi como al tiempo y el esfuerzo necesarios para lograrlo.

C3. Usabilidad

Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario

gue debera invertir el usuario para utilizar el sistema.

> Comprensibilidad. Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para
reconocer la estructura logica del sistema y los conceptos relativos a la

aplicacion del software.

> Facilidad de Aprender. Establece atributos del software relativos al
esfuerzo que los usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion

sistema.
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> QOperatividad. Agrupa los conceptos que evallan la operacion y el control

del software

C4. Eficiencia

Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento

del software y la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son:

> Comportamiento con respecto al Tiempo. Atributos del software relativos

a los tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.

> Comportamiento con respecto a Recursos. Atributos del software relativos

a la cantidad de recursos usados y la duracién de su uso.

C5. Mantenibilidad

Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el

incremento de funcionalidad. En este caso, se tienen los siguientes factores:

> Capacidad de analisis. Relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar

las deficiencias o causas de fallas.

> Capacidad de modificacion. Mide el esfuerzo necesario para modificar

aspectos del software, remover fallas.

> Estabilidad. Permite evaluar los riesgos de efectos inesperados debidos

a las modificaciones realizadas al software.

> Facilidad de Prueba. Se refiere al esfuerzo necesario para validar el

software una vez que fue modificado.
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C6. Portabilidad

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un

ambiente a otro, y considera los siguientes aspectos:

> Adaptabilidad. EvallGa la oportunidad para adaptar el software a diferentes

ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

> Facilidad de Instalacion. Es el esfuerzo necesario para instalar el software

en un ambiente determinado.

> Conformidad. Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o

convenciones relativas a portabilidad.

> Capacidad de reemplazo. Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado
en sustituir el software por otro producto con funciones similares (Garcia,
2009).

Figura N°2 7 Normas ISO 9000-ISO/IEC 9126

l ATRIBUTOS QUE ABARCAN LAS CARACTERISTICAS DE LA NORMA ISO/IEC 9126

|

FUNCIONALIDAD

* Adaplabilidnd
» Exactitud

+Intaroperabilidad
» Soquridad

Fuente: (Roger S. Pressman, 2013)
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2.5 METODOS DE ESTIMACION DE COSTO DE SOFTWARE

“Una parte importante de la toma de decisiones al comenzar un nuevo proyecto
de desarrollo de software esta dada por el costo que éste tendra. La estimacion
de estos costos ha preocupado a analistas de sistema, gerentes de proyecto e
ingenieros de software durante décadas. El primer obstaculo es clarificar el

alcance del proyecto. (IBM, 2016)

Una estimacién que proporciona una vista suficientemente clara de la realidad
del proyecto como para permitir al gestor del proyecto tomar buenas decisiones
sobre cdmo controlar el proyecto para lograr sus objetivos”. (Fernando Bersal,
2018)

Entre los distintos métodos de estimacion de costes de desarrollo de software,
el modelo COCOMO (COnstructive COst MOdel) desarrollado por Barry M.
Boehm, se engloba en el grupo de los modelos algoritmicos que tratan de
establecer una relacion matematica la cual permite estimar el esfuerzo y tiempo

requerido para desarrollar un producto.

2.5.1 Modelos de Estimacion

En la estimacion del tamafo de Software COCOMO Il utiliza tres técnicas:

> Puntos Objeto

El procedimiento para determinar Puntos Objeto en un proyecto software se

resume en:

1. Determinar Cantidad de Objetos: Estimar la cantidad de pantallas,

reportes, componentes que contendra la aplicacion.

2. Clasificar cada instancia de un objeto segun sus niveles de complejidad
(simple, media o dificil)
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3. Dar el peso a cada objeto segun el nivel de complejidad. Los pesos
reflejan el esfuerzo relativo requerido para implementar una instancia de

ese nivel de complejidad.

4. Determinar la cantidad de Puntos Objeto, sumando todos los pesos de las

instancias de los tipos de objetos especificados. (LuisMi Gracia, 2012)
> Puntos de Funcion No Ajustados

El modelo COCOMO Il usa Puntos Funcion y/o Lineas de Codigo Fuente (SLOC)
como base para medir tamafio en los modelos de estimacion de Disefio

Temprano y PostArquitectura.

Los puntos funcién estan basados en informacion disponible en las etapas

tempranas del ciclo de vida del desarrollo de software.
COCOMO Il considera solamente UFP (Puntos Funcion no ajustados).
FP =UFP XTCF
Donde:
UFP: Puntos Funcion no Ajustados
TCF: Factor de Complejidad Técnica
Para calcular los UFP, se deben identificar los siguientes elementos:

Entradas Externas (Inputs): Entrada de datos del usuario o de control
gue ingresan desde el exterior del sistema para agregar y/o cambiar datos

a un archivo logico interno.
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Salidas Externas (Outputs): Salida de datos de usuario o de control que

deja el limite del sistema de software.

Archivo Logicos Internos (Archivos): Incluye cada archivo logico, es decir
cada grupo logico de datos que es generado, usado, o0 mantenido por el

sistema de software.

Archivos Externos de Interfase (Interfases): Archivos transferidos o

compartidos entre sistemas de software.

Solicitudes Externas (Queries): Combinacion Unica de entrada-salida,
donde una entrada causa y genera una salida inmediata, como un tipo de

solicitud externa.

Una vez identificados los elementos se clasifican de acuerdo al grado de
complejidad en: bajo, promedio o alto. Se asigha un peso a cada item segun el
tipo y el grado de complejidad correspondiente. Finalmente, los UFP son
calculados sumando los pesos de todos los items identificados. (LuisMi Gracia,

2012
) Tabla N° 2 4 Punto Objetivo

Para Pantallas
Cantidad y fuente de las tablas de datos
Cantidad de Total < 4 Total < 8 Total 8 +
Vistas ( < 2 servidor (<2 - 3 servidor ( > 3 servidor
Contenidas < 3 cliente) < 3 - 5 cliente) < 5 cliente)
<3 Simple Simple Media
3-7 Simple Media Dificil
>8 Media Dificil Dificil
Para Reportes
Cantidad y fuente de las tablas de datos
Cantidad de
Total < 4 Total <8 Total 8 +
Vistas
y ( < 2 servidor ( < 2- 3 servidor (> 3 servidor
Contenidas
< 3 cliente) < 3-5 cliente) < 5 cliente)
O0o1 Simple Simple Media
203 Simple Media Dificil
4+ Media Dificil Dificil

Fuente: (Gracia Luis, 2012)
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2.5.1.1 Lineas de Cédigos Fuente (SLOC)

El objetivo es medir la cantidad de trabajo intelectual puesto en el desarrollo de

un programa.

Definir una linea de cdédigo es dificil debido a que existen diferencias
conceptuales cuando se cuentan sentencias ejecutables y de declaraciones de

datos en lenguajes diferentes.

A los efectos de COCOMO II, se eliminan las categorias de software que
consumen poco esfuerzo. Asi no estan incluidas librerias de soporte, sistemas
operativos, librerias comerciales, etc., ni tampoco el codigo generado con

generadores de codigo fuente.

2.5.1.2 Conversion de Puntos Funcion a Lineas de Codigo Fuente (SLOC)

Para determinar el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO Il los puntos funcion
no ajustados tienen que ser convertidos a lineas de cddigo fuente considerando

el lenguaje de implementacion. Disponible en: (Garcia Luis, 2012)

2.5.2 Método de Estimacion de costo COCOMO |l

En el modelo COCOMO Il uno de los factores mas importantes que influye en la

duracion y el costo de un proyecto de software es el Modo de Desarrollo.

Por un lado, COCOMO define tres modos de desarrollo o tipos de proyecto

Modo Organico (Organic): En esta clasificacion se encuentran proyectos
desarrollados en un ambiente familiar y estable. Ademas, proyectos
relativamente sencillos menores de 50 KDLC lineas de cédigo, en los cuales se

tiene experiencia de proyectos similares y se encuentran en entornos estables.

Modo Semiacoplado (Semidetached): Es un modelo para productos de

software de tamafio y complejidad media. Ademas de proyectos intermedios de
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complejidad y tamafio (menores de 300 KDLC), donde la experiencia en este

tipo de proyectos es variable y las restricciones intermedias.

Las caracteristicas de los proyectos se consideran intermedias a las de los
modos Organico y Empotrado. Esto implica: Que el equipo de desarrollo: Tiene
un nivel intermedio de experiencia y conocimiento del sistema en desarrollo. Esta
conformado por algunas personas con vasta experiencia y otras inexpertas en el
campo de aplicacion. Esta constituido por personas con amplios conocimientos

sélo en algunos aspectos. (Gomez A. & Lopez M., 2017)

Modo Empotrado (Embedded): En esta clasificacion estan incluidos proyectos
de gran envergadura que operan en un ambiente complejo con altas
restricciones de hardware, software y procedimientos operacionales, tales como
los sistemas de trafico aéreo. Ademas de proyectos bastantes complejos en los
gue apenas se tiene experiencia y se engloban en un entorno de gran innovaciéon

técnica. (Adriana GoOmez & Maria Lopez, 2017)

Tabla N° 2 5 Detalle de coeficientes de COCOMO Il

Proyecto de Software a b C d

Orgéanico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semiacoplado 3.00 1.12 2.50 0.35
Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Fuente: (Roger S.Pressman, 2013)

Y por otro lado existen diferentes modelos que define COCOMO:

> Modelo basico:
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Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en LDC y se utiliza para

obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo.
> Modelo intermedio:

Este aflade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en
cuenta en el entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion
ademas del tamafio del programa incluye un conjunto de medidas subjetivas

llamadas conductores de costes.
> Modelo avanzado/detallado:

Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del impacto de cada conductor
de coste en las distintas fases de desarrollo. Para nuestro caso el modelo
intermedio sera el que usaremos, dado que realiza las estimaciones con

bastante precision.

Presenta principalmente dos mejoras respecto a las anteriores:

> Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes
de la fase sobre la que se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la
experiencia en la aplicacion, utilizaciéon de herramientas de software, etc.,
tienen mayor influencia en unas fases que en otras, y ademas van variando

de una etapa a otra.

> Establece una jerarquia de tres niveles de productos, de forma que los
aspectos que representan gran variacion a bajo nivel, se consideran a nivel
mddulo, los que representan pocas variaciones, a nivel de subsistema; y los

restantes son considerados a nivel sistema.
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Para realizacion del COCOMO previamente necesitaremos conocer el nimero
de lineas de codigo, posteriormente para poder realizar los calculos del método

de estimacion usaremos las siguientes ecuaciones:

Por otro lado, también debemos de hallar la variable FAE, la cual se obtiene
mediante la multiplicacion de los valores avaluados en los diferentes 15

conductores de coste que se observan en la siguiente tabla:

Tabla N° 2 6 Atributos FAE

WVator
ATnbutos que afectan at costo

Muy Dajo lBa)oINomlnal [Al!o lMu'y ano kmra anoc
ATNRDUtos de software
Fratniises.nce oS O a0y . aa TLIS|T a0
Tamano de Base de daltlos o.9a |17.00 1T.O08|1.16
CIcasTigalesjaciiach o_7Oo . as |y aa 11511 30 L =1
AIHBDLUIoS de Nardware
Restcciones de wempo <<

1 .aa 1,111 .30 ss

cjlecucion
ResirccClone=s de MmMeErmor:a virtual 1,090 1T Oos1. 21 1.5
Volaunlidad de la magusna wiriual .87 |1.00 1.15|11.30
T lem po e respuIesia a. sz |1 aa T arfr.an
Atnibutos de personal
CCapacidad e anAksis 1_Aas 1 1=m |1 .aa a ss|lo. s
Expericnciss on iz aphcacidn T s 1,13 aa o salao.sz
Candad do 1os programadores .az> 1.1 7 |1.00 a.8S|0. 70
Experiencia en Ia maguina virtual |1 .21 1.10 |1 .0a o.sa
Exporicnciaa en <1 lenguaje .14 1.07 |1.a Q.95
Alnbulos del proyecto
TEconicas actuanzadas ae

=4 1.10 |1.Q90 a.91|0.82
prograrmacaGre
Unhzacion  do norramiconias  dof

. 2a 1.79 |7 . 0Q a. 917|083
software
Restncciones e nempo e

122> 1.5 |7 . Qa 194|171 10
desarratio

Fuente: (Roger S.Pressman, 2013)

2.5.2.1. Atributos de los Costes

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy baja
bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de la

calificacion de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la
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férmula (por ejemplo, si para un proyecto el atributo DATA es calificado como
muy alto, el resultado de la férmula debe ser multiplicado por 1000).
El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:

2.5.2.2 Atributos de software

> RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las
posibles consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos
en el producto. Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy
bajo) hasta la posible pérdida de vidas humanas (extremadamente alto,

software de alta criticidad).

> DATA: tamafio de la base de datos en relacion con el tamafio del
programa. El valor del modificador se define por la relacion: D/K, donde D
corresponde al tamafio de la base de datos en bytes y K es el tamafio del

programa en cantidad de lineas de cédigo.

> CPLX: representa la complejidad del producto.

2.5.2.3 Atributos de hardware

> TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.

> STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
> VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

> TURN: tiempo de respuesta requerido.

2.5.2.4 Atributos de personal

> ACAP: calificacion de los analistas.

> AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.
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> PCAP: calificacion de los programadores.
> VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.

> LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.

2.5.2.5 Atributos de proyecto

> MODP: uso de practicas modernas de programacion.
> TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.
> SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.

2.6 SISTEMA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

2.6.1 Estandar ISO/IEC 27000

Es un estdndar para la seguridad de la informacion fue aprobado y publicado
como estandar internacional en octubre del 2005 por ISO. Especifica los
requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar un Sistema

de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI).

2.6.2 Periodo de seguridad back-up

Los back-up no suelen guardarse de manera coherente. En tales casos
recomiendan que se realice una copia de seguridad manual de base de datos
por ejemplo phpMyAdmin.

Debido a las restricciones técnicas del servidor FTP Backup, en esos momentos
experimentara fuertes retrasos al restaurar el servidor mediante BackupControl.
Calculamos que la restauracion podria durar varios dias en funcion del volumen

de datos por ello, se recomienda que guarde los datos manualmente.
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Tabla N° 2 7 Copias de Seguridad

Descripcion Duracién

CentOs 7 64 bits 25/11/17 16:29
CentOs 7 64 bits 24/11/17 16:27
CentOs 7 64 bits 25/11/17 16:28
CentOs 7 64 bits 25/11/17 16:27
CentOs 7 64 bits 25/11/17 16:28
CentOs 7 64 bits 25/11/17 16:26
CentOs 7 64 bits 25/11/17 16:43
CentOs 7 64 bits 25/11/17 16:30

Fuente: (Strato Ag, 2019)

2.6.3 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)

SGSI (Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion), conjunto de
politicas y procedimientos que normalizan la gestién de la seguridad de la
informacion, de toda una organizacion o de uno o varios de sus procesos de
negocio debe garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacién”. (Wikipedia, ISO/IEC 27000,2018)

Figura N°2 8 Estructura de la Norma ISO 27002 (Dominio de Control)

Politica de Sequric [ Seguridad organizativa
politieade Seguncad ‘ [[] Seguridad légica
/ ) \ [ Sseguridad fisica
Organizacionde la [] Seguridad legal

seguridad de la informacion \
Gestion de activos|  Control de accesos

Conformidad

Seguridad fisica y del ‘Seguridad en los

entorno Recursos Humanos
Gestion de’ I Gestion de la 1 Gestion de Adaquisicion, desarrollo y
incidentes de seg.  'continuidad del. comunicaciones y mantenimiento de
_ delainformacién =~ negocio operaciones sistemas de informacion
Z N

Fuente: (Luis Castellanos,2015)
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> Politica de seguridad

“Su objetivo es proporcionar a la gerencia la direccion y soporte para la
seguridad de la informacién, en concordancia con los requerimientos
comerciales y las leyes y regulaciones relevantes. Esto por supuesto debe
ser creado de forma particular por cada organizacion. Se debe redactar

un "Documento de la politica de seguridad de la informacién".
Aspectos organizativos de la seguridad de la informacién

La organizacion de la seguridad de la informacion se puede dar de dos formas:
organizacion interna y organizacién con respecto a terceros. Organizacion

interna: se tiene como objetivo manejar la seguridad de la informacion dentro.

> QOrganizacion con respecto a terceros:

La organizacion en materia de seguridad de la informacién debe también
considerarse respecto a terceros. El objetivo de esto es mantener la seguridad
de la informacion y los medios de procesamiento de informacion de la
organizaciéon que son ingresados, procesados, comunicados a, 0 manejados por,

grupos externos”. (William Pandini, 2018)

> Gestion de activos

Se deben asignar responsabilidades por cada uno de los activos de la
organizacion, asi como poseer un inventario actualizado de todos los activos que
se tienen, a quien/quienes les pertenecen, el uso que se les debe dar, y la

clasificacién de todos los activos.

> Seguridad ligada a los recursos humanos
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El objetivo de esto es asegurar que los empleados, contratistas y terceros
entiendan sus responsabilidades, y sean idoneos para los roles para los cuales

son considerados, reduciendo el riesgo de robo, fraude y mal uso de los medios

> Seguridad fisicay ambiental

La seguridad fisica y ambiental se divide en areas seguras y seguridad de los
equipos. Respecto a las areas seguras, se refiere a un perimetro de seguridad
fisica que cuente con barreras o limites tales como paredes, rejas de entrada
controladas por tarjetas o recepcionistas, y medidas de esa naturaleza para
proteger las areas que contienen informacién y medios de procesamiento de

informacion.

> Gestién de comunicaciones y operaciones

“El objetivo de esto es asegurar la operacion correcta y segura de los medios

de procesamiento de la informacion.

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Los procedimientos de operacion deben estar bien documentados, pues no basta
con tener las ideas en la mente de los administradores, sino que se deben
plasmar en documentos que por supuesto estén autorizados por la gerencia”.
(William Pandini, 2018)

> Control de acceso

Se debe contar con una politica de control de acceso. Todo acceso no autorizado
debe ser evitado y se deben minimizar al maximo las probabilidades de que eso
suceda. Todo esto se controla mediante registro de usuarios, gestion de

privilegios, autenticacion mediante usuarios y contrasefas, etc.
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Los usuarios deben asegurar que el equipo desatendido tenga la proteccion
apropiada, como por ejemplo la activacién automatica de un protector de pantalla
después de cierto tiempo de inactividad, el cual permanezca impidiendo el
acceso hasta que se introduzca una contrasefia conocida por quien estaba

autorizado para utilizar la maquina desatendida. (William Pandini, 2018)

> Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion

“Contemplar aspectos de seguridad es requerido al adquirir equipos y
sistemas, o al desarrollarlos. No solamente se debe considerar la calidad y
el precio, sino que la seguridad que ofrecen. Debe existir una validacion
adecuada de los datos de entrada y de salida, controlando el procesamiento

interno en las aplicaciones, y la integridad de los mensajes”. (William Pandini,
2018)

> Gestidon de incidentes en la seguridad de la informacién

“Se debe trabajar con reportes de los eventos y debilidades de la seguridad
de la informacién, asegurando una comunicacion tal que permita que se
realice una accion correctiva oportuna, llevando la informacion a través de

los canales gerenciales apropiados o mas rapidamente posible.

Asegurar que se aplique un enfoque consistente y efectivo a la gestion de los
incidentes en la seguridad de la informacion es elemental. (William Pandini,
2018)

> Gestidn de la continuidad del negocio

“Las consecuencias de los desastres, fallas en la seguridad, pérdida del
servicio y la disponibilidad del servicio debieran estar sujetas a un analisis

del impacto comercial. Se deben desarrollar e implementar planes para la
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continuidad del negocio para asegurar la reanudacion oportuna de las
operaciones esenciales. La seguridad de la informacion debiera ser una parte
integral del proceso general de continuidad del negocio, y otros procesos

gerenciales dentro de la organizacion”. (William Pandini, 2018)

> Cumplimiento

Es una prioridad el buen cumplimiento de los requisitos legales para evitar las
violaciones a cualquier ley; regulacién estatutaria, reguladora o contractual; y
cualquier requerimiento de seguridad. La identificacion de la legislacién aplicable
debe estar bien definida. (William Pandini, 2018)
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3. MARCO APLICATIVO
3.1. OBTENCION DE REQUISITOS

En el presente capitulo se efectia el proceso de desarrollo del Sistema
denominado SISMAR, (Sistema de Informacion Web para el Seguimiento
Académico), aplicando un marco de trabajo para estructurar, planificar y
controlar el mismo. Donde se engloba el enfoque de un proceso de desarrollo
del Sistema y un conjunto de herramientas, modelos y técnicas para desarrollar
sistema de buena calidad y la fase de obtencién de requisitos, de andlisis y
disefio del sistema y la fase de implementacion, siguiendo el proceso de

desarrollo de la metodologia UWE, detalladas en el capitulo Il

La tarea de la ingenieria de requisitos es fundamental para que un sistema sea
exitoso, en este sentido para el presente proyecto se realizaron las actividades
gue indica la siguiente tabla:

Tabla N° 3. 1 Obtencién de Requisitos

TAREA CARACTERISTICAS

Se desarrollaron entrevistas con:
> Director

) > Secretaria

Entrevista

> Tesorero

> Docentes

> Estudiante

En la Unidad Educativa "Maranata" se presentan diferentes
dificultades en la inscripcion de estudiantes, porque se genera
Observacioén demora en los procesos que se realiza, asi también se pudo
observar que existe demora en el seguimiento académico,

seguimiento econdmico, registro de notas por los profesores.

Documentacidn | Se tuvo acceso a la informacion Fisica.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1 Definicién de Actores

La identificacion de los actores nos permiti6 conocer a las personas
involucradas en el proceso académico, econdmico y administrativo de la
Unidad Educativa “Maranata”, a objeto de formar los casos de uso. La siguiente
tabla muestra la lista de actores, junto con una descripcion de sus actividades

relacionadas con el sistema.

Tabla N° 3. 2 Lista de Actores

ACTORES DESCRIPCION

Tiene las siguientes funciones:

> Toma las decisiones coordinando las
actividades con la secretaria y tesorero,
docentes.

) ' > Administrar al personal.
Director

Tiene las siguientes funciones:

> Recepciones de la documentacion de

N estudiantes y docentes.
> Registra y se encarga de la revision de

documento, para la inscripcion.

> Verificacion del RUDE.

> Emite las listas de los estudiantes inscritos
- por curso.

Secretaria > Centraliza las notas por trimestre de

estudiantes.
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Tiene las siguientes funciones:

> Registra los cobros de mensualidades,

uniformes, deportivos y agendas.

> Realiza los reportes de los cobros de cada

Tesorero

estudiante.

Tiene las siguientes funciones:

T >

Docente

Estudiante >

>

Fuente:

Consulta ndmina de estudiantes en el cual

dictara clases.
Registra las notas de los estudiantes.

Realiza las notas anuales y verifica a

estudiantes aprobados y/o reprobados.

Realiza los certificados de calificacion de los

estudiantes.

Tiene las siguientes funciones:

Realiza la inscripcién junto al padre de familia

0 tutor.

Pertenece a un curso de una determinada

gestion.
Solicita certificado de calificacion.
Solicita boletas de pagos.

Elaboracién propia
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3.1.2 Lista de Requerimientos del Sistema

La obtencion correcta de los requerimientos puede llegar a describir con claridad,

sin ambigledad, en forma consistente, el comportamiento del sistema. Las

funciones que debe realizar se clasifican en tres categorias como se detallan en

la siguiente tabla:

Tabla N° 3. 3 Categoria de las Funciones

CATEGORI'A DE
LA FUNCION

SIGNIFICADO

Evidente

Debe realizarse, y el usuario deberia de saber que se
ha realizado.

Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios.

Oculto

Esto se aplica a muchos servidores técnicos, como
guardar informacién en un mecanismo persistente de
almacenamiento, las funciones ocultas muchas veces
se omiten durante el proceso de obtencion de los

requerimientos.

Superflua

Opcionales; su solucién no repercute significativamente

en el costo ni en otras funciones.

Fuente: (Arias, 2006)

> Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales en la siguiente tabla muestran las caracteristicas

gue necesita el sistema a partir de la informacioén obtenida como parte de las

tareas de obtencion de requisitos:
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Tabla N° 3 4 Requisitos Funcionales

REE. FUNCION CATEGORIA
Control de acceso seguro y diferenciado de _

R1 _ Evidente
usuarios.

R2 Gestion de usuarios. Evidente

Desplegar vistas y menus de acuerdo al
R3 : Oculto
rango de cada usuarios.

Gestiona cada programa y sus respectivos

R5 ) Evidente
modulos.

R6 Registra preinscripcion. Evidente

R7 Registra notas. Evidente

Determina el estado de cada calificacion
RS Oculto

registrada (aprobado/reprobado)
Para cada estudiante calcula el total de los
pagos de pensiones realizados, asi como el

R9 _ Oculto
monto que falta depositar referente a cada

mes.
Gestiona el historial académico del _
R10 , Evidente
estudiante.
R11 Genera reportes. Evidente
R12 Blsqueda de estudiantes y docentes. Evidente

Fuente: Elaboracion Propia
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> Requisitos No Funcionales

En la tabla se muestra los requisitos no funcionales:

ROL

R2-1

R2-2

R2-3

R2-4

Tabla N° 3 5 Requisitos no Funcionales

FUNCION
El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente
en cualquier navegador como ser: internet Explorer,
Mozilla, Chrome, otros.
Mantenimiento de la red local
Respaldo energético del servidor, para asegurar la
disponibilidad del sistema.
Soporte y mantenimiento periédico para asegurar el
buen rendimiento del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3 Descripcién de Funciones

Una vez obtenida los requerimientos del sistema se explica los procesos mas

relevantes del sistema que cada actor espera gestionar a través del Sistema de

Informacion Web para el Seguimiento Académico.

a. Director

> Gestion de usuarios: Tiene la funcién de controlar el acceso al

sistema, y obtener reportes. Asi también tiene la funcién de asignar a

cada miembro de la direccion tareas especificas y supervisa su

funcionamiento.

b. Secretaria

> Gestiona la planificacion de cursos: Realizara la planificacion de paralelo,

nivel.
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> (Gestiona inscripciones: Realizara la inscripciéon de los estudiantes, asigna
al paralelo y nivel que corresponde, registra los requisitos que deben

cumplir para la inscripcion.

> (Gestiona el registro de docentes: Registro de datos de los docentes.
> (Gestiona las materias a los docentes: Asigna al docente, la materia que

dictara.

> (Gestiona reportes: Realiza los reportes de los datos registrados.

c. Docente

> Gestiona planificacién por materia: Realiza la asignacién de materias a
cada nivel de curso.
> (Gestiona notas por curso: Realiza el registro de notas de los
estudiantes y genera los reportes correspondientes como el certificado

de calificaciones.

d. Tesorero

> Gestiona la planificacion econdmica: planifica os cobros a realizar como
ser las mensualidades, uniformes, deportivos y agendas.
> (Gestiona datos econdmicos por curso: Registra los cobros realizados y

posteriormente genera los repostes con los datos de los estudiantes.

e. Estudiante

> Seguimiento académico: Los estudiantes realizaran el seguimiento
académico.
> Seguimiento econdmico: Los estudiantes realizara el seguimiento

econdmico de los pagos realizados.
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3.2 Andlisis de Requerimientos

En este punto se plasma el andlisis de requerimientos del sistema mediante el
disefio del Diagrama de Caso de Usos Comercial el cual describe el
comportamiento de la Unidad Educativa “Maranata” y el Diagrama de Caso de
Uso mismo que describe el comportamiento del sistema frente a las acciones de

los actores del mismo, asi como las funcionalidades del sistema.

3.2.1 Diagrama de Caso de Uso Comercial

A continuacién, se realiza el modelado donde se puede apreciar como

interactdan los actores de la Unidad Educativa “Maranata”.
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Figura N° 3. 1 Diagrama de Caso de Uso Comercial: Unidad
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/N

secretaria

Estudiante

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Diagrama de Caso de Uso General

Se hace el modelado donde se puede apreciar como interactian los actores

sobre los casos de uso del sistema:
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Figura N° 3. 3 Diagrama de Caso de Uso: General del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2.1 Diagrama de Caso de Uso: ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Figura N° 3. 4 Diagrama de Caso de Uso: Administracion del sistema

Administracion del Sistema
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Usuario
Director
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h

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 3 6 Caso de Uso: Seguimiento Académico

Caso de Uso: Seguimiento Administrativo

Actores: Secretaria 'y docente

Tipo: Primario esencial

La secretaria verificara los grados y paralelos que
estén disponibles y los estudiantes podran
inscribirse conforme a la presentacion de los
Descripcion - . .

requisitos, posteriormente se designara a un
paralelo, con los respectivos docentes y materias

gue le corresponda.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.2 Diagrama de Caso de Uso: SEGUIMIENTO ACADEMICO

Figura N° 3. 6 Diagrama de Caso de Uso: SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Seguimiento Administrativo

Registra Estudiantes
Nuevos

Preinscripcion

—

/ Estudiante

Verifica_
pre-incripcion

«includes

--_..__________‘-_- - ““.““ \
~ Habilita Curso Tl

Registra -
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 3 7 Caso de Uso: Seguimiento Administrativo
Caso de Uso: Seguimiento Académico
Actores: Secretaria y estudiante.
Tipo: Primario esencial
La secretaria genera reportes, notas
L, trimestrales y observaciones. Los
Descripcion . .
estudiantes pueden verificar sus notas del
afio en el cual cursa.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.3 Diagrama de Caso de Uso: ADMINISTRACION ACADEMICA

Figura N° 3. 7 Diagrama de Caso de Uso: Administracion
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 3 8 Caso de Uso: Administracién Académica

Caso de Uso: Seguimiento Administrativo

Actores: Secretaria 'y docente

Tipo: Primario esencial

La secretaria verificara los grados y paralelos que
estén disponibles y los estudiantes podran
inscribirse conforme a la presentacion de los
Descripcién - . .

requisitos, posteriormente se designara a un
paralelo, con los respectivos docentes y materias

que le corresponda.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.4 Diagrama de Caso de Uso: SEGUIMIENTO ACADEMICO

Figura N° 3. 9 Diagrama de Caso de Uso: Seguimiento Académico
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 3 9 Caso de Uso: Seguimiento Académico

Caso de Uso: Seguimiento académico

notas de

corresponde.

Actores: Secretaria y estudiante.
Tipo: Primario esencial
La secretaria genera reportes, notas
trimestrales y observaciones. Los
Descripcion estudiantes pueden verificar sus

la materias que

le

Fuente:Elaboracion propia

Figura N° 3. 10 Diagrama de Caso de Uso: Seguimiento Econémico
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 3 10 Caso de Uso: Seguimiento Econémico

Caso de Uso: Seguimiento Econdmico

RIS Tesorero y estudiante.
Tipo: Primario esencial
El tesorero genera el reporte econémico al
cual tiene acceso el estudiante, donde
puede revisar el detalle de los pagos
Descripcion realizados durante la gestion.

Con el reporte econémico los estudiantes

conocen los montos pagados como las

deudas que faltan cancelar.

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 3. 11 Diagrama de Caso de Uso: Docente

IR
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Notas
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/ Secretaria
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 311 Caso de Uso: Docente

Caso de Uso: Docente

Actores: Docente y secretaria

Tipo: Primario esencial

El Docente tiene la lista de inscritos de un
determinado curso de cada uno de los
estudiantes, donde registra las notas
Descripcion .

trimestrales y notas anuales los cuales son
entregado a la secretaria para que pueda

centralizarlos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 3. 13 Diagrama de Caso de Uso: Estudiante
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 3 12 Caso de Uso: Estudiante

Caso de Uso: Estudiante

Actores: Estudiante

Tipo: Primario esencial
El estudiante tiene acceso a la pre-
inscripcion, a la informacién béasica de la

Descripcién informacion académica, detalle de notas
trimestrales como anuales y detalle de
cuotas mensuales.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 3. 14 Diagrama de Clases

3.3 DIAGRAMA DE CLASES

maranata,_usuario maranata_docente_materia materia_inscription maranata,requisito_inscripcion maranata_gestion
-d_usuario o goceniz_matzr d_inscipcion -id_reguisito_inscripcion d_gestan
- -id_perzona +id_persona S ’ +gestion
:2—;2:‘;“& +id_materia +d_planificacion_curso :g_ﬂ:cn:if;:g:n_reqmsw +fecha_icio
- . +obzervacion_docents +id_gestion S +echa_fin
framire Lz -e5iado_docents +echa_nscripcion ] *hatiltacion . -estado_geston
+password Y ohservacianes +ubservacion_fequisito
-fecha_creacion +Nueva) estad inscriocian _________._-—-—'—'_'_"D' -23ta00_requistn +huevad)
+echa_limite +Mostrar() - T +hctuafzar()
-estado +hctualizar) #hueve) maranata_economica | | Tueval +Eliminar{)
+El +Aciy +Actualizan]) M
hueva]) miner) -Elim;;?jm #H -i_pconomico +ERminar{) ostia)
+hcualizar) 4 osua) \S -id_tipo_pago +Hostrar])
+Eminar{) -id_inscripcion
+Mostr: -id_pestion
ar() marandta_persona +[£ deposito E_K
- +NUMEro_pago
docents 41 ,rlgj S 1 -231300_sconomico maranata_planificacion_requisitos
T
-id_persona B ' +Nugva() -id_planificacion_requisitos
+obssrvaciones_docente :IEO_HDI: maranata_planificacion_cursa +hotalzan #nombre_planificacion_requisitos
nombre i +cumpie
+Mastrar]) +patermo -id_plagdficacion_curso iﬂg"n:rrg .5513;; _olanficacion_requisitos
v.\ +maiema -id_niv =
+1 ™ +oeludar -id_paralelo #Mueva])
maranata_personal +fzcha_nacimisnts jd_‘”l”D )
H PEECE ek
-id_personal +g§:1a2dro ; -zstado_panfeacion - maranata_tipa_pago
3 +E G_Ic'?ad - maranata_notas_materia — - =
e a7 o) %y e
I Az S
+estado_personal +deccion_sctual = minar(]arﬂ :d_ws:r oo +monto =
+Mugva() +echa_registro_persana +Mostrar) +-:_rna:zetr;a Hocha, inido
+hctualizar) +num_referencia R primes_ +echa_fnd
+Eliminar() -estado_persona maranata_paralelo +sequnda_b esiado, fipo_page
+Mostrar() +Nusva]) -id_paralely :;Errocr:;tilo anul +Nuev0;]|
+P.|;1ua]iiar[]| #nombre_paralely +promedio_b ~hctuaizar)
:ﬂlrrtnar[) -estado_paralelo +inal_literal_b +Erminar)
ostrar i
maranata_usuario 0 a *hlostrar] +fE-\c_»stal:h-:aJr:Egl:lrraten'a el
+id_usuario Rl +Nue'.'|:-_[j| -
:g-pmsﬁm +Actualizar)
e +Eliminar()
+hluevof) +Wostrar])
+hctualizan]) maranata_gstudiante
H
Mostar] -id_persona
+cod_rude <1
maranats,_permiso +nambre_turar Maranala_turna
+‘_& g “rellar wor -in_tumo Maranata_mataria
I dJ'E""'m “oozenvacion_estudiants namhre turmo — -
rupo +id_grupo - -id_materia Maranata_nivel
e e “Noeua() -512d_tuma e MR
-id_gpo #1 |+mostar +Mostrar() hueva]) +sigla_materia . -dnive!
*desciption gues |1~ +modificar +hetzan] “heiua zar) “nmare_matena [ “nam e
+Artuahzar) +liminar +Ekminar) — -estad_materia ~EiEnD_nive
*Wozwar) +Nueva) +huevol) *ugiz]
+Editar() +Achuizar) +Mostrar)
+Eliminarf) +Elminar()
+hlnsirar{)

Fuente: Elaboracion propia

69




3.4 DISENO CONCEPTUAL

Figura N° 3. 16 Modelo conceptual
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Fuente: Elaboracién propia
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3.4 DISENO DE NAVEGACION

A continuacién, se hace el modelo donde se puede apreciar como interactian

los usuarios en la navegacion del sistema:

3.4.1 Modelo de Navegacion: ADMINISTRADOR

Figura N° 3. 17 Diagrama de navegacion: GENERAL
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Modelo de Navegacion: SECRETARIA

M

Figura N° 3. 18 Diagrama de Navegacion: SECRETARIA
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Modelo de Navegacion: DOCENTE

Figura N° 3. 19 Diagrama de Navegacion: DOCENTE
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4 Modelo de Navegacion: TESORERO

Figura N° 3. 20 Diagrama de Navegacion: TESORERO
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5 Modelo de Navegacion: ESTUDIANTE

Figura N° 3. 21 Diagrama de Navegacion: ESTUDIANTE
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5 DISENO DE PRESENTACION
3.5.1 Modelo de presentacién: LOGIN

Figura N° 3. 22 Diagrama de Presentacion: LOGIN
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Modelo de Presentacion: GENERAL (Pagina de Inicio)

Figura N° 3. 23 Diagrama de Presentacion: GENERAL (Pagina de Inicio)
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Fuente: Elaboracién propia
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3.5.3 Modelo de presentacion: ADMINISTRADOR

Figura N° 3. 24 Diagrama de Presentacion: ADMINISTRADOR
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Fuente: Elaboracién propia
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3.5.4 Modelo de presentacion: ACADEMICO

Figura N° 3. 25 Diagrama de Presentacién: ACADEMICO
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5.5 Modelo de presentacion: CURSO

Figura N° 3. 26 Diagrama de Presentacion: CURSO
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5.6 Modelo de presentacion: GESTION ACADEMICA

Figura N° 3. 27 Diagrama de Presentacion: GESTION ACADEMICA
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Fuente: Elaboracién propia
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3.5.7 Modelo de presentacion: NOTAS

Figura N° 3. 28 Diagrama de Presentacion: NOTAS

[r4] spresentationPages
notas

«texts : MARANATA
cimage= : Usarios
zimages : Usuarios
¢image= : Docentes
zimages : Total Cursos
«image» : Estudiantes
«images : Imagen
«image= : Mapa google

M ctexts
M
M atexts : Usuario
: MARANATA
M cimage» M cimages M cimages M cimage»
: Usuarios : Docentes : Total Cursos : Estudiantes
M epresentationPage»
Opci de N i0
«anchors : Planificacion Materias
«anchors : Notas por curso M] simages M «image»
«texts : Notas i .1
: Mapa google : imagen
M texts
: Notas
[r4] <anchors

: Planificacion Materias

[ra] «anchors
: Notas por curso

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.8 Modelo de presentacion: MONTO ECONOMICO

Figura N° 3. 29 Diagrama de Presentacién: MONTO ECONOMICO
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Fuente: Elaboracion propia
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3.6 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA (DISENO DE INTERFAZ)

Dentro de su navegador, teclee la siguiente direccioén electronica:

O http://localhost/maranat/

3.6.1 Interfaz de Inicio de Sesidén

Tabla N° 3 13 Interfaz de Inicio Sesion

Objetivo: Autenticarse en el sistema para
acceder a las cada uno de los
mddulos correspondientes

Descripcion: Se debera ingresar con una cuenta

del tipo Usuario proporcionada por el
Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 3. 30 Interfaz de Inicio de Sesién

Fuente: Elaboracién propia
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http://localhost/maranat/
http://localhost/maranat/

3.6.2 Funcionalidad General

Las pantallas del sistema de dividen en tres zonas:
> Zona de Usuario
> Zona de Menu

> Zona central o area de trabajo

Figura N° 3. 31 Funcionalidad General
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MONTO ECONOMICO g Iglesia
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Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3 Modulos que Integran el Sistema
Figura N° 3. 32 Mddulos que Integran el Sistema
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Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 3. 343 MODULO ADMINISTRACION
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Fuente: Elaboracion propia
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> PERSONAL

Figura N° 3. 34PERSONAL
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Fuente: Elaboracién propia

Mostrando Registros de 1al 10 de un total de 14 Re

> USUARIO
Figura N° 3. 375 USUARIO
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Fuente: Elaboracion propia
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> PERMISO

Figura N° 3. 36 PERMISO
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Fuente: Elaboracion propia

MODULO ACADEMICO - INSCRIPCION
Figura N° 3. 40 MODULO ACADEMICA INSCRIPCION

CARLOS LUIS CARVAJAL CORONEL
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Fuente: Elaboracién propia
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> PLANIFICACION CURSO
Figura N° 3. 38 PLANIFICACION CURSO
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Fuente: Elaboracién propia

> INSCRIPCION
Figura N° 3. 39 INSCRIPCION
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@ Cursos @1 CRUZ QUISPE LuIS 5894646 98113151532132 1998-02-17 Zona Ventilla Calle 15 Numero 569

noTas o3 coro tintaya carina San Jorge Calle 84
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Fuente: Elaboracion propia
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> REGISTRO DE DOCENTES

Figura N° 3. 40 REGISTRO DE DOCENTES
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GESTION ACADEMICA

=
Fl

> DOCENTES MATERIA
Figura N° 3. 41 DOCENTES MATERIA
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Fuente: Elaboracién propia
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MODULO CURSO

Figura N° 3. 42 MODULO CURSO

” CARLOS LUIS CARVAJAL CORONEL
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Fuente: Elaboracion propia

> BUSQUEDA DE ESTUDIANTE
Figura N° 3. 43 BUSQUEDA DE ESTUDIANTE
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& Administracion

©1 aguilar srael 598462 2004-08-12 ria
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Fuente: Elaboracion propia
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> LISTADO DE CURSO

Figura N° 3. 44 LISTADO DE CURSO
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7 mamani quispe yamil 132156468

9 CRUZ QUISPE LuIS 981131515

Fuente: Elaboracion propia

MODULO NOTAS

SELECCIONE

Figura N° 3. 45 MODULO NOTAS
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Fuente: Elaboracion propia
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> PLANIFICACION MATERIA
Figura N° 3. 46 PLANIFICACION MATERIA

” CARLDS LU /AJAL CORONEL

LISTA DE MATERIAS POR CURSO
NAVEGACION

PERSONAL

&  Administracian

ACADEMICD NUM NIVEL SIGLA MATERIA OPERACIONES

Notas por Cursas

MONTO ECONGHICO
B Monto Econémico

GESTION ACADEMICA 3 1de Secundaria co COMUNICACION LE

@ Gestion Academica

B

b

i
b

i1
B

i
B
B
F
m

localhost/maranat/Materia -

Fuente: Elaboracion propia

> NOTAS POR CURSO
Figura N° 3. 47 NOTAS POR CURSO

n CARLOS LUIS CARVAJAL CORONEL

1 DE SECUNDARIA 2 DE SECUNDARIA DE SECUNDARIA 4 DE SECUNDARIA 5 DE SECUNDARIA 6 DE SECUNDARIA
NAVEGACION

& Inicio SELECCIONE ~ SELECCIONE v SELECCIONE ~ SELECCIONE v SELECCIONE ~ SELECCIONE v
FERSONAL ECONOMICO
& Administracion
Mostrar| 10 = |Registros por Pagina Buscar:
ACADEMICO
B Academico NUM 1+ PATERNO MATERNO NOMBRE CODIGO RUDE OBSERVACION OPERACIONES
Acade -
Inscripciones
aguilar alanoca israe 123464687998 ninguno = a8
CURSOS
@ Cursos 3 alanoca aguilera rodrigo 2156468983602 ninguno = g
NOTAS
5 callisaya condori kevin 120047859658 ninguno I3 s
@® Notas
MONTO ECONOMICO 7 callizaya maman albaro 12316848556584 ninguno = &
b Monto Econdmico
9 coro tintaya carina 101213468465 ninguna @ &

Fuente: Elaboracién propia
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MODULO MONTO ECONOMICO
Figura N° 3. 47 MODULO MONTO ECONOMICO

@D CARLOSLUIS CARVAJAL CORONEL

PERSONAL BIENVENIDO A LA PAGINA DE INICIO DE LA UNIDAD EDUCATIVA "MARANATA"

& Administracion
ACADEMICO Usuarios
12
> i 14 3

Total Cursos Estudiantes

12 15

CURSOS
@ Cursos UBICACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA MARANATA Unidad Educativa Maranata
SR Online Bolivia W v ST
@ Notas C?IegiorPanicul‘a: F:[istiano M. ' {3
Martin San Alcaya Al Comoll X Me
Atipiris ¢
4.5 % kkKs
s El Asador Crioll &\;
B |.ﬂ..m~\mm-,so NN |
1 Colegio Particular
El Vc*!d\ﬂmo Cristiano Maranata
ibuidora /d|1L’° (;j; ',‘-chm. %
;

iavascriot: voidi0): FRIAL CARNISERIA 0 E

Fuente: Elaboracién propia

> PROGRAMACION ECONOMICA
Figura N° 3. 49 PROGRAMACION ECONOMICA

¥ caro /AJAL CORONEL

PERSONAL LISTA DE PLANIFICACION ECONOMICO

& Administracion
&+ Agregar Nuevo H

ACADEMICO

B fcedemico- Mostrar| 10 & |Registros por Pagina Buscar:
Inscripciones

S NUM t | CONCEPTODEPAGO MONTO FECHA DE INICIO FECHA FINAL
© Cursos o MENSUALIDAD 2500 2020-02-02 2020-02-28
Hems [ ] UNIFORME 250 2020-02-02 2020-03-02
@ nNotas
©s DEPORTIVO 220 2020-02-03 2020-03-03
HONTO ECONOMIC
o7 DEPORTIVO 240 2020-02-01 2020-03-03
B Monto Econémico
9 AGENDAS 70 2020-08-03 2020-02-
Programacion Econemica I FEENDAS - 2026-08-05 020-02-01
Datos Economices por ©n MENSUALIDAD 250 2020-02-07 2020-02-28
Cursos
GESTION ACADEMICA . . -
Mostrando Registros de 1al 6 de un total de 6 Registros ANTERIOR - SIGUIENTE

@ Gestion Académica

Fuente: Elaboracion propia
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> DATOS ECONOMICO POR CURSO

Figura N° 3. 50 DATOS ECONOMICOS POR CURSO

RLOS LUIS C AL CORONEL
1 DE SECUNDARIA 2 DE SECUNDARIA DE SECUNDARIA |4 DE SECUNDARIA 5 DE SECUNDARIA 6 DE SECUNDARIA
NAVEGACION
#& Inicio SELECCIONE ~ SELECCIONE v SELECCIONE ~ SELECCIONE v SELECCIONE v SELECCIONE
PERSONAL ECONOMICO

& Administracion

Maostrar| 10 & |Registros por Pagina Buscar:
ACADEMICO
- . NUM 1 PATERNO MATERNO NOMBRE CODIGO RUDE OBSERVACION OPERACIONES
B Academico-
Inscripciones

aguilar alanoca israel 1234646687398 ninguno = =

CURSODS
@ Cursos 3 alanoca aguilera rodrige 215646893602 ninguno @ =
NOTAS

5 callisaya condori kevin 120047859658 ninguno = &
@ Notas
MONTO ECONOMICO 7 callizaya mamani albaro 2316848556584 ninguno = a
Iy Monto Economico

9 coro tintaya carina 101213468465 ninguna = =

Fuente: Elaboracion propia

MODULO GESTION ACADEMICA

Figura N° 3. 51 MODULO GESTION ACADEMICA

RVAJAL CORONEL

BIENVENIDO A LA PAGINA DE INICIO DE LA UNIDAD EDUCATIVA "MARANATA"

PERSONAL
Usuarios Docentes Total Cursos Estudiantes
& Administracion
AcADEMICO

W Academico-

Inscripciones
UBICACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA MARANATA Unidad Educativa Maranata

cursos
o ciios Online Bolivia W v s

Colegio Particular Cristiano M... 7 Q
woTas Martin San Alcaya 121, El At Comoll. Me

4.5 %Kk kK s Atipicis
© Notas -

° El Asador Criollo {§

MONTO ECONOMICO iglesia Atpiis €@ DN

B Monto Economico

3 'Caleqxo Particular
GESTION ACADEMICA El Metalero 9 Cristiano Maranata

Huaripampa &)
ibuidora Valle §) (=

: s FRIAL CARNISERIA <
javascript: void(0) MIRIAM i

Fuente: Elaboracion propia
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> NUEVO GESTION ACADEMICA
Figura N° 3. 52 NUEVA GESTION ACADEMICA

n CARLOS LUIS CARVAJAL CORONEL

GESTION ACADEMICA

PERSONAL

& Administracion . - -
Mostrar| 10 & |Registros por Pagina Buscar:

ACADEMICO

NUM t GESTION FECHA INICIO FECHAFIN ESTADOS OPERACIONES
CURSO:
@ Cursos 2 202 2021-02-24 2021-12-04 Deshabilitado
NOTA:
MONTO EGONGMICO

B Monto Econémico
GESTION ACADEMICA 2 202 2024-02-0 2024-12-31 Deshabilitad .
Mostrando Registros de 1al 5 de un total de 5 Registros ANTERIOR n SIG

Fuente: Elaboracién propia

3.6.4 Pruebas de software

Para las pruebas de software se utiliza el método de pruebas de caja negra el
cual evalla las entradas introducidas por los usuarios y analiza el resultado

devuelto por el sistema ademas de la prueba de funcionalidad.

3.6.4.1 Pruebas de Caja Blanca

Esta prueba se orienta al calculo de las regiones que deben ser consideradas
como partes independientes del sistema, y estableciendo cuédles con las
entradas para las 77 que se ejecutan cada una de las regiones, asegurando asi

gue cada region se ejecuta al menos una vez. De forma general, se debe seguir:

> Emplear el disefio del sistema para elaborar el grafo del programa.
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Figura N° 3. 53 Caja Blanca

Fuente: Elaboracion Propia

Dénde:

YV V V V V V V V V VY

Inicio del sistema (1)

Menu principal (2)

Menu Administracion (3)

Personal (4)

Usuarios (5)

Permisos (6)

Menu Académico-Inscripciones (7)
Planificacidon cursos (8)

Inscripcion (9)

Registro de docentes (10)
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Docente Materia (11)

Menu Cursos (12)

Blsqueda de estudiantes (13)
Listado de Cursos (14)

Menu Notas (15)

Planificaciéon Materias (16)
Notas por Cursos (17)

Menu Monto Econdémico (18)
Programacion Econdmica (19)
Datos Econdmicas por cursos (20)
Menu Gestion Académica (21)
Nueva gestion Académica (22)
Fin ciclo Médico (23)

» Fin ciclo sistema (24)

vV V V V V V V V V V V VYV V

Analizado el grafo generado a partir de las caracteristicas del sistema, ahora se

procede a determinar la complejidad ciclo matica del grafo mediante:

V(G)=A—N+2

Dénde;

A = 36 (Aristas)

N = 24 (Nodos)

Por tanto, V(G)36 —24+2 =14

Determinar el conjunto basico de caminos linealmente independientes. Los
caminos que deben ser probados dadas ciertas variables son 14. Estos caminos

son los siguientes:

Camino 1:; 1-2-3-4-23-24
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Camino 2: 1-2-3-5-23-24
Camino 3: 1-2-3-6-23-24
Camino 4: 1-2-7-8-23-24
Camino 5: 1-2-7-9-23-24
Camino 6: 1-2-7-10-23-24
Camino 7: 1-2-7-11-23-24
Camino 8: 1-2-12-13-23-24
Camino 9: 1-2-12-14-23-24
Camino 10: 1-2-15-16-23-24
Camino 11: 1-2-15-17-23-24
Camino 12: 1-2-18-19-23-24
Camino 13: 1-2-18-20-23-24
Camino 14: 1-2-21-22-23-24

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucion de cada camino. Esta
ultima condicién establece que, para la ejecucion de ciertos caminos, se deben
establecer las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos

establecidos en el camino.

Camino 1: Este mddulo es de administracién en el cual se asigna al plantel

docente y administrativo de la Unidad Educativa “Maranata”.

Camino 2: Se muestra el listado de los usuarios asignados y la habilitacion e

inhabilitacién para dar baja a los mismos en caso de cambio de docentes.

Camino 3: Muestra las asignaciones de los privilegios que tendran los diferentes

usuarios.

99



Camino 4: Se muestra la lista de planificacion de cursos los diferentes paralelos.

Camino 5: Se realiza la inscripcién de estudiantes nuevos como antiguos en

nuevo curso y paralelo.
Camino 6: Se Registra a los docentes con sus datos personales.

Camino 7: Se asigna a los docentes segun su especialidad y materia

correspondiente.

Camino 8: Se muestra la busqueda de informacién de estudiantes y

observaciones.
Camino 9: Es un listado de los estudiantes por curso y paralelo.

Camino 10: Muestra la planificacion de las distintas materias dados por la

distrital.

Camino 11: Muestra el seguimiento de notas de cada estudiante en el cual

también se le entrega la boleta de cada estudiante.
Camino 12: Asignacion de los diferentes tipos de pago que existe en el Colegio.

Camino 13: muestra el seguimiento de los pagos por mensualidades, uniformes,

deportivos y agendas.
Camino 14: Muestra el control y habilitacién de una nueva gestion académica.

3.6.4.2 Pruebas de Caja Negra
Prueba de Caja Negra -Inicio de Sesion

se realiza las pruebas a la interfaz mostrada a continuacion:
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Figura N° 3. 54 INICIO DE SESION

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 3 14 Valores Limite -Inicio de sesidn

Campo Entrada Valida Entrada Invalida
. Caracteres Especiales,
Usuario Cadena de texto
espacios en blanco
Caracteres especiales,
Contrasefia |Cadena de texto

espacio en blanco

Fuente: Elaboracién Propia

101




Tabla N° 3 15 Prueba de caja Negra -Inicio de Sesién

- Elltiged- = Salida Resultados
Usuario Contrasena
“‘ingrese el |El sistema valida que
usuario y | no se ingresen datos en
contrasena” blanco
“Bienvenido a la ) _
o ~|Al introducir  datos
pagina de inicio _ _
_ validos el sistema
Admin 12345678 |de la unidad
) concede al acceso al
educativa _
sistema
Maranata”

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observo la interfaz de inicio se sesion cumple con la funcion

programada para que el usuario se identifiqgue al empezar el sistema

Prueba de Caja Negra -Registro de Inscripcion

En el proceso de registrar una inscripcién, el mismo cumple con la funcion de
ingresar los datos al sistema, de esta forma podra ser utilizado realizar el
seguimiento de las notas de los estudiantes, posteriormente con los boletos de

notas.
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Tabla N° 3. 55 Prueba de caja Negra -Registrar Inscripcion

@B CARLOS LUIS CARVAJAL CORONEL

NAVEGACION
& Inicio a FORMULARIO DE REGISTRO INSCRIPCION
BUSCAR ESTUDIANTE BUSCAR PLANIFICAION DE CURSO ELEGIR GESTION
PERSONAL
Elegir Estudiante v Elegir Planificacion de Curso v Elegir Gestion v
& Administracion
FECHA DE INSCRIPCION OBSERVACION DE INSCRIPCION
ACADEMICO
25/11/2020 [m]
B Academico-
nscripciones
CURSOS
@ Cursos
NOTAS
® Notas
MONTO ECONOMICO
B Monto Econémice

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 3 16 Valores Limite -Registrar Inscripcion

Campo Entrada Valida Entrada Invalida
. L, Caracteres Especiales,
Estudiante Seleccion ] P
Estudiante Unico
Planificacién - Caracteres especiales,
Curso Seleccion
No mas de 30 estudiantes
. . Caracteres especiales,
Gestion Seleccion
Apunta al afio actual
Fecha Caracteres especiales,

o Cadena Date
Inscripcion .
Espacio en blanco

» Caracteres especiales,
Observacion Cadena de texto
espacio en blanco

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 3 17 Prueba de caja Negra -Registrar Inscripcion

Nombre Estudiante

Cruz Quispe Luis

Planificacion de curso

1ro de Secundaria “A”

Fecha 02/02/2020
Observacion Falta Fotocopia de C.1I.
Salida “Ingrese los datos del Registro” Se registro corr(.ectar.ner.lt,e” los
datos de la nueva inscripcion
El sistema valida que no haya
duplicidad en otros cursos el
mismo estudiante, asi mismo el .
. Cuando el usuario introduce
curso esta validado para 30 . : :
. L o) datos validos el sistema registra
Resultado estudiantes maximo ningun campo

de es opcional debera ser llenado
0 si no seguird mostrando el
mensaje hasta que se llene por
completo.

la informacién en la base de
datos correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de pacientes

se evidencia que la misma cumple con la funcién programada del registro de los

datos del paciente, obligando al usuario a registrar los campos obligatorios.
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4. METRICAS DE CALIDAD, ESTIMACION DE COSTO Y SEGURIDAD

4.1 METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Para realzar la medicion de la calidad del software se aplicara a la norma ISO
9126 la cual es un estandar internacional para la evaluacion del software, que
establece que cualquier componente de la calidad puede ser descrito por las
caracteristicas de: funcionalidad, Conformidad, Usabilidad, Mantenibilidad y

portabilidad.

4.1.1. Estandar ISO/IE 9126
4.1.1.1 Funcionabilidad

La funcionalidad de un software se mide segun la complejidad del mismo, para
realizar las medidas indirectas del software se toma la métrica de punto
funcion, el cual se usa como medio para medir la funcionalidad de entrega del
sistema. Para la funcionalidad o medicién del sistema, se debe determinar las

siguientes caracteristicas.
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Tabla N° 4. 1 Caracteristicas de funcionalidad

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Nimero de entradas de
usuario

Se origina en un usuario, do este ingresa datos
orientados a la aplicacion

Nimero de salidas de

Usuario

Se cuenta cada salida que proporciona
informacion orientada a la aplicacién del usuario.

Numero de peticion de
usuario

Es una entrada en linea que lleva a la generacion
de alguna respuesta inmediata por parte del
software.

Numero de archivos

Se cuenta cada archivo légico maestro, cada
archivo légico interno es un agrupamiento l6gico
de datos internos como de ser parte de una base
de datos o archivos independientes.

Numero de interfaces

se cuentan todas las interfaces legibles por la
maquina.

externas

Fuente: Elaboracién propia
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Aplicando lo anterior al proyecto se tiene los siguientes datos:
Tabla N° 4. 2 Parametros de Medicion

Parametro de Medicién Cuenta
Numero de entradas de usuario 18
Numero de salidas de Usuario 25
Numero de peticiones de usuario 18
Numero de archivos 45
Numeros de interfaces externas 2

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular el punto de funcion se tiene que realizar el calculo de la cuenta total

con los factores de ponderacién especificados en la siguiente tabla:

Tabla N° 4. 3 Calculo de Punto de Funcion (Factores de Ponderacidn)

Parametros de Medicion Cuenta Factor Total
Numero de entradas de usuario 18 4 72
Numero de salidas de usuario 25 5 125
Numero de peticiones de usuario 18 6 108
Numero de archivos 45 10 450
Numero de interfaces externas 2 7 14
Cuenta Total 769

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se muestra la cuenta total que se obtiene de la sumatoria de

los factores de ponderacién y los pardmetros de medicion.

Para determinar los valores de ajustes de complejidad se indica segun

corresponda a las preguntas de siguiente tabla:

Tabla N° 4. 4 Valores de ajuste de la complejidad.

Tabla N2 4.4 Valores de ajustes de la complejidad

Importancia 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fi
$12 8|8 o S | E 2 2 _
Escala SE|28 |3FE £ 38 &°
Factor 0 1 2 3 4 5
1. ¢Requiere el sistema
copias de seguridad y de
recuperacion Fiable? X 5
2. .Se requiere
comunicacion de datos? X S

3. ¢, Existe funciones de
procedimiento
distribuido? X 4

4, (Es  critico el

rendimiento? X 3

5. ¢Se ejecutara el
sistema en un entorno
operativo existente y

fuertemente utilizado? X 4

6. ¢Requiere el sistema
entrada de datos

interactiva? X 4

7. ¢Se quiere la entrada
de datos interactivas que

las transacciones de

entrada se lleven a cabo X 3
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sobre multiples pantallas

u operaciones?

8. ¢Se actualizan los
archivos maestros de

forma interactiva? X 2

9. ¢Son complejos las
entrada, las salidas, los

archivos o peticiones? X 4

10. ¢Es complejo el

procedimiento interno? X 4

11. ¢Se ha disefiado

para ser reutilizable? X 5

12. ¢Estan incluidas el

disefio de la
conversacion y la
instalaciéon? X 4

13. ¢Se ha disefiado el
sistema para soportar
multiples  instalaciones
en diferentes

organizaciones? X 4

14. ¢Se ha disefiado la
aplicacion para facilitar
los cambios y para ser
facilmente utilizada por el

usuario? X 5

TOTALES 56

Fuente: (Pressmam,2005)

Calculamos el punto de funcién médiate la siguiente ecuacién: La ecuacion de

punto de fusion con la que se calcula la funcionalidad del sistema es la siguiente:

PF = CuentaTotal X (b + (a X Z(Fi)))
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Donde:
PF: Funcionalidad estimada del sistema.

Cuenta Total: es la sumatoria del producto del factor de ponderacion y valores
de los paramentos.
a:valores de ajuste de complejidad.
b: Representa la proporcionalidad subjtiva estimada de la confiabilidad.
Y'Fi: Es la sumatoria de los valores de ajustes de la complejidad

Calculando:
PF = 769 x (0,65 + (0,01 x 56))
PF =769 x 1,21
PF =930,49
Considerando: el maximo valor de complejidad Y Fi = 70 calculando al 100% el

nivel de confianza de la siguiente manera.

PFmax = CuentaTotal X (b +(a X Z(Fi)))

PFmax =769 x (0,65 + (0,01 X 70))

PFmax = 769 x 1,35
PFmax = 1.038,15

La relacion obtenida entre ambos es la funcionalidad:

Funcionalidad: PF +~ PFmax
Funcionalidad: (930,49 + 1038,15) = 0,896

Funcionalidad: (0.896 x 100) = 89.6%
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Por lo que se concluye que la funcionalidad del sistema es un 89,6 % , esto quiere
decir que el sistema tiene un 89,6 % de funcionalidad sin riesgo a fallar con

operatividad constante y un 10,4 % aproximadamente de colapso del sistema.

4.1.1.2 Confiabilidad

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de

fallos de un programa de Computadora.

Donde se encuentra:

P(T <t) = F(t): Probabilidad de fallas (el termino en el cual el sistema trabaja
sin fallas).

P(T <t) =1 — F(t): probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no falla el
sistema).

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo del tiempo

en el que se ejecuta y se obtiene muestras.
F(t) = F X e(-uxt)

Donde:

F = Funcionalidad del sistema

u = Eslaprobabilidad de error que puede tener el sistema
t = Tiempo que dura una gestion en el sistema

Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde

se define que de cada 10 ejecuciones se presenta una falla.
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Calculando:
I
F =f — — Jx
(t) Xe (10) 20
F(t) =0,896 x e(1 +10) x 20

F(t) =0,121 x 100
F(t) =12,1%

Reemplazando en las formulas de probabilidades:

P(T <t)=F(t) P(T <t)=0,211x 100 P(T <t)=12,1%)
P(T<t)=1-F() P(T<t)=1-0,121x 100 P(T <t) =89,6%

Por lo tanto , la confiabilidad del sistema es de 89,6% en un periode de 20 dias
como tiempo de prueba.

4.1.1.3 Usabilidad

Es la facilidad de uso, un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo
necesario para su uso, y en la valoracion individual de tal uso, por un establecido

o implicado conjunto de usuarios.
Para la determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:

FU=[XXi/n)x100
Donde:
Xi: Es la sumatoria de valores.

n: Es el numero de preguntas.

Para responder a las preguntas se debe considerar la siguiente tabla:

112



Tabla N° 4. 5 Escala de valoraciéon de las Preguntas

Escala

Valor

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

R N W A~ O

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 4. 6 Preguntas para Determinar la Usabilidad.

Preguntas Sl NO Evaluacion
1. ¢Puede utilizar con Facilidad el

sistema? 5 0 1
2. ¢Puede controlar operaciones que el

sistema solicite? 4 1 0.8
3. ¢El sistema permite la

retroalimentacion de informacion? 4 1 0.8
4, ¢La respuesta del sistema es

satisfactoria? 5 0 1
5. ¢El sistema cuenta con interfaz

agradable a la vista? 5 0 1
6. ¢Los resultados que proporciona el

sistema facilitan el trabajo? > 0 1
7. ¢, Durante el uso del sistema se produjo

errores? 1 4 0.2
8. ¢Le parecen complicadas las

funciones del sistema? 3 2 0.6
TOTALES 6,4

Fuente: Elaboracion propia
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Calculamos la usabilidad con la ecuacién anterior:

FU = [(6,4 +8) x 100
FU = 0,8x100
FU = 80%
Por lo tanto, existe un 80% de comprension o entendimiento de los usuarios con

respecto a la capacidad del sistema.

4.1.1.4 Mantenibilidad

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los
nuevos requerimientos que la Unidad Educativa “Maranata” manifieste.

Por lo que el indice de madurez del software (IMS) se determina con la siguiente

ecuacion:
Donde:
Mt - (Fa + Fc + Fd
IMS = [Mt-(Fa+ Fe+ Fd)]
Mt
Tabla N° 4. 7 Valores para determinar la Mantenibilidad
Descripcion Valor
Mt = Numero de modulos de la version actual. 6
Fc = Numero de mdédulos en la versién que se
han modificado. 1
Fa = Numero de modulos en la version actual que
se han afiadido. 1
Fd = Numero de modulos de la anterior version
gue se han borrado en la version actual. 0

Fuente: Elaboracion propia
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Calculando:
IMS =[-(1+1+0) 16
IMS = 0,667 x 100
IMS = 6,67%

Por lo tanto, se puede decir que el sistema tiene un indice de estabilidad de
66,7%, que es la facilidad de mantenimiento, el 33,33%, vendria a ser el margen

de error correspondiente a los cambios y modificaciones.

4115 Portabilidad

De acuerdo a factores de calidad es la facilidad con que se lleva el sistema de

un entorno a otro.

El Sistema de Informacion Web para el Seguimiento Académico, por estar
disefiado en un entorno de acceso via web mide la probabilidad en: Lado del
servidor y lado del cliente, la probabilidad del software se enfoca en tres

aspectos:

> Hardware del servidor.
> Sistemas operativos del servidor.
> Software del servidos.

Por lo mencionado anteriormente el Sistema de Informacién Web para el
Seguimiento Académico, es portable en sus diferentes entornos tanto en

hardware como en software.

4.2 ESTIMACION DE COSTOS DE SOFTWARE

Existen distintos métodos para la estimacion de costes de desarrollo de software,
estos métodos no son otra cosa que establecer una relacion matematica entres

el esfuerzo y el tiempo de desarrollo.
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4.2.1 Método de Estimacién COCOMO I

> Las estimaciones de costo del sistema han sido desarrolladas bajo las

KLDC (Kilo — Lineas de Cadigo) como se detalla a continuacion:

El proyecto se implementd con 18.566 Lineas de cddigo en el lenguaje PHP.

Como:
LDC
KLDC = 100
18.566
KLDC = 100

KLDC = 18,57%

Por lo que la evaluacion del sistema ha sido considerada bajo las 18,57% KLDC.
Los coeficientes que se usaran seran los valores que se detallan en la siguiente

tabla;

Tabla N° 4. 8 Coeficientes del Modelo COCOMO |

Proyecto de Software a b C d
Orgéanico 2,40 1,05 2,50 0,38
Semiacoplado 3,00 1,12 2,50 0,35
Empotrado 3,60 1,20 2,50 0,32

Fuente: (S. Pressman, 2010)

A continuacién, describimos las ecuaciones que nos permitan calcular el costo

total del software:
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Tabla N° 4. 9 Ecuaciones del Modelo COCOMO I

Variable Ecuacion Tipo/Unidad
Esfuerzo requerido por el
proyecto. E=a x (KLDC) x FAE Personas/Meses
Tiempo requerido por el
Proyecto. T=cx(E)d Meses
Numero de  personas
requeridas para el Np= E
proyecto. T Personas
CT= Sueldo Mes x
Costo Total NP xT $us

Fuente: (Prentice — Hall, 1981)

Para hallar los valores de FAE se utiliza la Tabla N2 4.10

Tabla N° 4. 10 Calculo de los Atributos FAE

Atributos que \I\ilil)? r Muy Extra
afectan al coste L i i

Bajo Bajo Nominal Alto Alto Alto
Atributos del Software
Fiabilidad del
software 0,75 0,88 1 1,15 1,4
'(Ij'amano base de 0,94 1 1,08 1,16

atos.

Complejidad del 07 0.85 1 1,15 1,3 1,65
producto
Atributos del Hardware
Restricciones de 1 1.11 1.15 1.3 1,66
tiempo de ejecucion ’ ’ ’ ’
Restricciones de
ermoria 1 1,06 1,08 1,21 1,56
Vo,Iatll_ldad. de 0,87 1 1,15 1,15 1,3
maquina virtual
Tiempo de 0.87 1 1,07 1,07 1,15
Respuesta.
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Atributos de Personas

Capacidad de analisis 1,46 1,19 1 0,86 1,7
Experiencia - en la | 459 | 943 |1 091 | 1,82
aplicacion

Capacidad e 4 117 |1 086 | 07
programadores

Experiencia en S.O.

usado 1,21 1,1 1 0,9
Experiencia en el

lenguaje de 1,14 1,07 1 0,95
programacion.

Atributos del Proyecto

Uso de técnicas

actuales de 1,24 11 1 0,91 0,82
programacion

Uso de herramientas 1,24 11 1 001 0.83
de software

Restricciones de 1.23 2923 1 1.04 11
tiempo de desarrollo ' ’ ’ '
TOTALES 0,383

Aplicando las ecuaciones (descritas en la tabla N2 4.9) asi como los
coeficientes a y ¢ y los exponentes b y d que en nuestro caso el tipo organico
sera el mas apropiado ya que el numero de lineas de cédigo no supera los 50

KLDC, (descritos en la Tabla N2 4.8) y el calculo de los atributos FAE (descritos

en la Tabla N2 4.10) se tiene:

Fuente: Elaboracion Propia

Calculando el Esfuerzo:

E = a x (KLDC)b X FAE

E=2,4%x(12160)1% x 0,383

E =17,89 Personas/Mes
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Calculando el Tiempo:
T=cxXExd
T=2,5%x17,89x 0,38

T=7,48 = a7 Meses

Calculando el Personal
Promedio:
E
NP ==
T
17,89
NP = —
7,48

NP = 2,39 = 2 personas

Calculando el Costo Total:
CT = Sueldo Mes X NP X T
CT =500 xX2x7
CT = 7.000 $us

Por lo tanto, en resumen, se requiere 3 personas estimando un trabajo de 9 9

meses por lo que el costo total del sistema es de 10.800%us.

4.3 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION I1SO-27002

La ISO-27002 evalla y rectifica la implementacion mediante el cumplimiento de
normas, asi como la mejora continua d un conjunto de controles que permitan
reducir el riesgo de sufrir incidentes de seguridad en el funcionamiento de la
institucion en cuanto a la seguridad de la informacién, para lo cual se tomé los

siguientes tipos de seguridad:

4.3.1 Seguridad Ldégica

> (Gestion de Comunicaciones y Operaciones.
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> Los respaldos (Back-up) de la base de datos el sistema se debera

realizar de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla N° 4. 11 Gestion de Comunicaciones y Operaciones

Descripcién Duracion
En periodo de registro de programas. 1 vez por
semana
En periodo de Pre-inscripcion de los estudiantes 1 vez por dia
En periodo de inscripcion de los estudiantes. 1 vez por dia

En periodo de registro de notas por parte de los

docentes. 1 vez por dia

En periodo de registro de pago de mensualidades de

los estudiantes. 1 vez por dia

Fuente: Elaboracion Propia

> EIl personal que interviene en el proceso académico, econémico y
administrativo debera de cambiar la contrasefa del sistema

periddicamente 1 vez cada 20 dias o 1 al mes.

En caso de ser usuario (Director, Secretaria, Profesor y Tesorero) se recomienda

cambiar periddicamente la contrasefia.

4.3.2 Seguridad Fisica

> Seguridad fisica y del entorno.

> Se recomienda los Back-up 3 0 mas copias que sean almacenadas en
distintas unidades de la PC.

> Los Back-up de la base de datos deberan ser protegidos en areas seguras,
gue solo se permita al acceso al personal autorizado.
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4.3.3 Seguridad Organizativa

La informacion referente al sistema debe recibir un nivel de proteccion apropiada

como ser.

> Gestion de archivos
Etiquetar y manejar los Back-ups de acuerdo a la fecha en que se
realizaron los mismos.

> Recursos humanos

Una vez que el personal técnico que interviene en el proceso
académico, econdmico, concluya con el contrato se presentacion
de servicios de la Unidad Educativa “Maranata” o estos hayan sido
relevados de su cargo se debera quitar el acceso de estos al

sistema.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se dard las conclusiones y recomendaciones referentes al

presente proyecto de grado.
5.1 CONCLUSIONES

Se concluye con los objetivos planteados habiendo realizado un estudio del
sistema actual en el proceso académico de informacion con algunas
irregularidades que existia tomando en cuenta que con el presente proyecto se
logré centralizar la informacion y efectuar el seguimiento académico asi
coadyuvando en una mejor administracién y control de informacién en la Unidad

Educativa.

> Se obtuvo la documentacion correspondiente de procesos académico, la
existencia de los diferentes documentos que se manejan por lo tanto se
realizé el diagnostico de los datos a cada médulo dentro de una base de
datos lo cual permite la busqueda de informacion en tiempo real, lo que

brinda una ayuda al seguimiento académico.

> Se recab0 la informacion, referidos al seguimiento académico asi realizando
los procesos de los mismos para lograr y facilitar el seguimiento. por lo tanto,
se logré cumplir la realizacién de los médulos, dando paso al seguimiento

académico.
> El proyecto realizado es amigable con el interfaz al usuario por lo tanto se
tiene un mejor seguimiento académico.

> Se verifico el sistema desarrollado viendo el control y la calidad, con el fin del
cumplimiento de los requisitos obtenidos de acuerdo a la administracion

académica.
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> Se elaboro las pruebas necesarias con el fin de verificar el sistema, el cual

cumple con los requisitos solicitados.

Logrando todos los objetivos especificos se concluye con el desarrollo del
“SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO ACADEMICQ?”, por
lo que es un aporte tecnoldgico ya que se redujo el tiempo de registros, consultas,
basquedas de la informacion perteneciente a la Empresa, cabe recalcar que el

manejo de esta informacion se realiza de forma segura y confiable.

5.2 RECOMENDACIONES
Capacitar a los nuevos usuarios para poder operar el sistema de forma correcta.

Para resguardar la informacion, el administrador del sistema debe realizar copias

de seguridad de la base de datos.

Se recomienda mucha discrecién en el manejo de sus usuarios y contrasefias

ya que el sistema contiene informacién de mucha importancia.
Mantener un control acerca del equipo que hace de servidor fisico.

Para posteriores versiones del sistema se recomienda que se desarrollen
sistemas de informacién integrados en diferentes areas asi de esta manera
centralizar la informacién referente a cada area y también el presente proyecto

sirva como una base para futuras actualizaciones.
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