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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que se elabord sobre la temética una de las
tendencias de la educacion virtuales denominada micro-learning, que es vista como
herramientas digitales de las tecnologias de la informacién y comunicacion, para el
cual se utilizo el disefio instruccional y el desarrollo de competencias en la elaboracion
de perfiles de tesis, que posibilita un aprendizaje inteligente, adaptativo y ubicuo, lo
cual nos brinda grandes benéficos en cuanto al aprendizaje independiente, por lo que
en esta investigacion se plantea la aplicaciéon de micro-learning en el Doctorado de
Ciencias de la Educacion e Investigacion - Version I, modalidad escolarizado, para
conocer su incidencia en la elaboracion del perfil de tesis en la Maestria Intermedia.
Con el objetivo principal de determinar si los Micro-Learning, inciden en la elaboracién
del perfil de tesis de los participantes del Doctorado en Ciencias de la Educacién e

Investigacion-Version Il de Posgrado UPEA.

El tipo de investigacion es descriptivo — correlacional, y el disefio es de investigacion
preexperimental, donde se trabajé con un solo grupo con la aplicacién de pos-test, los
instrumentos se aplicaron a los participantes de la maestria intermedia en Calidad de
la Educacion Superior. Se disefio la propuesta y luego se implemento el micro-learning

para la elaboracion de perfil de tesis de posgrado.

Después se aplicé el pos-test, y los resultados fueron Optimos, y en conclusion se
determind que los micro-learning si inciden en la elaboracion de perfil de tesis de

posgrado en los participantes de la maestria intermedia del posgrado UPEA.

Palabras clave: micro-learning, elaboracién de perfil de tesis, posgrado maestria

intermedia.



SUMMARY

The present research work that was elaborated on the theme of one of the trends of
virtual education called micro-learning, which is seen as digital tools of information and
communication technologies, for which instructional design and development were
used. of competences in the elaboration of thesis profiles, which enables intelligent,
adaptive and ubiquitous learning, which gives us great benefits in terms of independent
learning, for which reason this research proposes the application of micro-learning in
the Doctorate of Sciences of Education and Research - Version Il, school modality, to
know its incidence in the elaboration of the thesis profile in the Intermediate Master's
Degree. With the main objective of determining if the Micro-Learning, affect the
preparation of the thesis profile of the participants of the Doctorate in Sciences of

Education and Research-Version Il of Postgraduate UPEA.

The type of research is descriptive - correlational, and the design is pre-experimental
research, where we worked with a single group with the application of post-test, the
instruments were applied to the participants of the intermediate master's degree in
Quiality of Higher Education. The proposal was designed and then micro-learning was

implemented for the preparation of the postgraduate thesis profile.

Then the post-test was applied, and the results were optimal, and in conclusion it was
determined that micro-learning does affect the development of the postgraduate thesis

profile in the participants of the UPEA postgraduate intermediate master's degree.

Keywords: micro-learning, preparation of thesis profile, postgraduate intermediate

master's degree.
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INTRODUCCION

En este trabajo se estudia el micro-learning como estrategia de aprendizaje auto
determinado que fragmenta recursos didacticos para la adquisiciébn de competencias
en adultos. Se analiza el proceso de adquisicion de competencias y la manera en la
gue el micro-learning otorga una base de conocimiento crucial para la posterior
aplicacion de estas en un entorno practico. Asimismo, se identifican los tipos y niveles
de competencias a adquirir segun esta metodologia, siguiendo la categorizacion de
competencias y se expone la necesidad de técnicas de seguimiento y aplicacién

practica para corroborar su adquisicion.

Las necesidades de aprendizaje y actualizacion de capacidades en adultos son cada
vez mayores. La rapida evolucion de esta ha potenciado el micro-learning, debido a
gue cada vez se necesita saber mas en menos tiempo. El micro-learning se entiende
como una perspectiva de aprendizaje orientado a la fragmentacién de contenidos
didacticos, de duracién corta, para poder visualizar en cualquier momento y lugar. Con
el auge de los dispositivos moviles, este enfoque recobra una gran relevancia para el
aprendizaje a lo largo de la vida y, muy especialmente, para el aprendizaje que
requiere ser aplicado al momento. El micro-learning resulta muy diferente del e-
leaming en aspectos como la medida del tiempo, el acceso a la informacion, el contexto
o la evaluacién, a su vez, nos plantea una serie de desafios pedagogicos a afrontar y
tener en cuenta en educacion, como los escenarios de aprendizaje, la personalizacion

de contenidos, etc.

En este documento se describe esta perspectiva de micro-aprendizaje desde un punto
de vista didactico, incluyendo experiencias, ambitos de aplicacion y valorando las

perspectivas de futuro de dicho planteamiento en el aprendizaje en red.

La investigacion constara de cinco capitulos arménicamente concatenados.



En el Capitulo I, se incluye en planteamiento del estudio en que se formulan el
problema, los objetivos, delimitacion en la investigacion, la hipoétesis de investigacion

y la operacionalizacion de variables.

En el Capitulo I, se encuentra el sustento teorico, relacionados con la investigacion,
asi como la elaboracion de elementos tedrico-conceptuales que enmarquen y guien el

problema.

En el Capitulo lll, se disefia la metodologia de la investigacion, identificando la

poblacién y analizando los instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo IV se incluye en trabajo de campo y proceso de interpretacion de los

resultados cuantitativos, presentado y analizando los datos.

El capitulo V, contempla una propuesta de la elaboracién del micro-learning, que se
desarroll6 en cinco capitulos de acuerdo a los requisitos del perfil de tesis que exige

en el posgrado de la UPEA.

Finalmente el capitulo VI, esta las conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados

y las recomendaciones para la institucién, los participantes y los investigadores.



CAPITULO I: PROBLEMATICA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema

En el contexto actual nos sumergimos en una era digital, que dia a dia se asocia a la
movilidad y la ubicuidad del aprendizaje, donde el aprendizaje se va combinado entre

lo formal y lo informal para tener mayores resultados.

La parte formal del aprendizaje se da en las instituciones educativas donde se regulan
los protocolos educativos mediante normativas, en cambio el aprendizaje informal se

da en los espacios sociales.

En los ultimos afios, va en aumento la poblacion de profesionales en las diferentes
areas por lo que surge la necesidad, de la constante actualizacion profesional para
responder a las necesidades actuales. Esto conlleva a que los profesionales busquen
cursos de contribuyan a desarrollar su carrera profesional, pero dados sus espacios
de tiempo un tanto limitados por sus horarios de trabajo, por o que optan por cursos
de posgrado en la modalidad semi-presencial y virtual, los cuales se adaptan a sus

espacios de tiempo disponible.

En cuanto se inscriben a un programa de posgrado ya sea maestria o doctorado,
desarrollan sus actividades académicas con regularidad, cada uno de los mddulos
correspondientes, pero a medida que van concluyendo con el avance modular, va
surgiendo una necesidad, la cual se refleja en las siguientes interrogantes: ¢Qué
investigare para la tesis?, ¢Como realizare la tesis?, ¢Es pertinente el tema a
investigar?, ¢Qué metodologia utilizare?, ¢Cuanto tiempo demorare en elaborar la
tesis?, entre otras. Todas estas interrogantes perturban a los participantes lo que
conlleva a creer gque la elaboracion de la tesis es muy compleja y en otros casos casi
imposible de realizar, y mas si un no tienes un tutor de tesis que pueda guiarte, y en
algunos casos contar con un tutor que carece del tiempo necesario para orientar, es
una situacién compleja, que muchas veces con lleva a que el maestrante o doctorante
abandone el programa o simplemente postergue la elaboracién de la tesis, lo que

conlleva a la disminucion de postgraduantes titulados.



Ahora bien los factores que inciden dentro de esta problematica son las siguientes:

= Factores personales: actitud, motivacion y tiempo.

= Factores institucionales: acompafiamiento profesional y metédico.

Estos factores son transcendentales en elaboracién de la tesis, pero la parte mas
importante es la elaboracion del perfil de tesis esto constituye un punto clave para el
desarrollo de la tesis como tal y ¢qué es el perfil de tesis?, es también denominada
protocolo de investigacion es un documento previo a la elaboracién de la tesis, el cual
enfatiza una estructura formal, estableciendo un plan, en el cual estara enmarcada la
investigacién de la tesis. Es por ello que en la presente investigacion nos enfocaremos

en la elaboracion del perfil de tesis.

Para el desarrollo del perfil de tesis contamos con todas las interrogantes
mencionadas, asumiendo que los factores mencionados inciden en los participantes
a la hora de elaborar el perfil de tesis, teniendo en cuenta lo mencionado se debe
emplear la tendencia actual, las tecnologias educativas que se adecuen a lo planteado,
es en este sentido que incorporamos el Micro-learning, el cual surge como una
modalidad de aprendizaje que pueda facilitar la adquisicion de capacidades,
competencias y de actualizaciébn de conocimientos mediante pequefias capsulas o
micro-contenidos que fomente el aprendizaje 6ptimo. Este tipo de aprendizaje requiere
de una planificacion del aprendizaje que fomente el aprendizaje formal e informal,
generando contenidos de digitales contextualizadas a con las herramientas que
dispongan, ademas de ser un aprendizaje ubicuo, fomentando el aprendizaje

individual.

En tal sentido se plantea la siguiente interrogante: ¢ Cudl es la incidencia del Micro-
learning en la elaboracién del perfil de tesis en los participantes de la Maestria

intermedia del Doctorado en Ciencias de la Educacion e Investigacion-Version 11?

Como el Micro-learning es un micro-aprendizaje, cuya metodologia es dividir el
contenido en pequefias pildoras aprendizaje compuesto por mddulos formativos de no

mas de 5 a 7 minutos, contenidos fragmentados que se puedan ajustar al intervalo de



atencion del cerebro humano se puede mantener concentrado. Si nos basamos en

este concepto, debemos conocer a fondo las contribuciones que se pueda lograr.
1.1.1. Formulacion del Problema

¢, Como los Micro-learning incidiran en la elaboracion del perfil de tesis de la Maestria
intermedia de los participantes del Doctorado en Ciencias de la Educacion e

Investigacion-Versién Il de Posgrado UPEA?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Determinar los Micro-Learning inciden en la elaboracion del perfil de tesis de la
Maestria intermedia de los participantes del Doctorado en Ciencias de la Educacion e
Investigacion-Version Il de Posgrado UPEA.

1.2.2. Objetivos Especificos

= Conocer los alcances y limitaciones en la elaboracion del perfil de tesis para la
Maestria Intermedia en Calidad de la educacion Superior del Doctorado En
Ciencias de la Educacion e Investigacion-Version Il

= Elaborar micro-learning, a través, de las herramientas digitales, disefio
instruccional para el desarrollo de competencias en la elaboracion de perfiles
de tesis.

= Implementar el micro-learning, para la elaboracion del perfil de tesis, para los
participantes Doctorado en Ciencias de la Educacion e Investigacion-Version
de Posgrado UPEA.

= Evaluar los alcances de la elaboracion de perfil de tesis por los participantes del
Doctorado en Ciencias de la Educacion e Investigacién-Version Il de Posgrado
UPEA.



1.3. Justificacion

El micro-learning esta directamente relacionado con la tecnologia movil y e-learning
(aplicaciones, videos cortos, media, blogs, gamificacion), ya que estos avances han

permitido simplificar los contenidos y mostrarlos de una forma mas efectiva y simple.

El micro-learning o también denominado micro-aprendizaje, es un aprendizaje que se
da por pequeias unidades, donde el contenido esta interconectado y conlleva a una

corta duracion, el cual es ubicuo y accesible en todo momento.

Tomando en cuenta estos conceptos, se determinar el Micro-Learning, posibilita un
aprendizaje inteligente, adaptativo y ubicuo, lo cual nos brinda grandes benéficos, en
cuanto al aprendizaje independiente, en esta investigacion se plantea la aplicacion del
mismo en el Doctorado en Ciencias de la Educacion e Investigacion-Version Il
modalidad escolarizado, para conocer su incidencia en la elaboracion del perfil de tesis

de la Maestria Intermedia.
1.3.1. Justificacion pedagogica

Teniendo en cuenta que es un programa de posgrado de la Universidad Publica de El
Alto, el cual cuenta con posgraduantes de diferentes puntos de nuestro pais, los cuales
se desenvuelven como profesionales en los diferentes rubros y que disponen un
determinado tiempo, en algunos casos, el tiempo es escaso, es por ello que se aplicd
el Micro-Learning para conocer su incidencia en la elaboracion del perfil de tesis de

Maestria intermedia.
1.3.2. Justificacién préctica

Es importante el desarrollo del micro-leaarning en la elaboracién de perfil de tesis de
posgrado, para que los posgraduantes de la maestria intermedia, puedan desarrollar
las habilidades que se necesita en el desarrollo de la investigacion y que no tengan
dificultades en su proceso o que puedan retrasarse en la fecha de entrega, porque es

un requisito para el proceso de su titulacion. Lo que también es importante al respecto,



es que reduce la sobrecarga cognitiva que los posgraduantes suelen experimentar,

relativa a la fuerza de trabajo actual, u otras actividades.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

El Microaprendizaje, se basa en la idea de desarrollar pequefios fragmentos de
aprendizaje contenido y tecnologias flexibles que pueden permitir a los posgraduantes
acceder a ellos mas facilmente en momentos y condiciones especificas del dia, por
ejemplo, durante los descansos o mientras se esta en el mover, es decir, en cualquier

lugar, tiempo y en cualquier dispositivo.

Como el aprendizaje nunca cesa y los posgraduantes deben ser familiarizados con la
informacion actualizada, las brechas de conocimiento y la retencion del aprendizaje se
deben tratar los materiales. El aprendizaje del tamafio de un bocado puede llenar los
vacios de conocimiento, ya que llega justo en tiempo y se ajusta a las necesidades
especificas de los posgraduantes. Es flexible y adaptable, lo que significa que los
posgraduantes son libres de elegir y completar las actividades que les interesan, y

acceder a los materiales de aprendizaje que desconocen.
1.3.4. Justificacion tecnoldgica

En la actualidad, en el mundo se observa un desarrollo acelerado de la ciencia y
tecnologia en diversas areas de conocimiento. Replantear la educacion y la formacion
a lo largo de toda la vida es una caracteristica de la Sociedad de la Informacién. En
linea el aprendizaje es ampliamente utilizado, hasta ahora, cursos en linea parecen

imitar a los tradicionales, por lo que no producen los resultados deseados.

Usar la tecnologia en el entorno académico no es algo nuevo, sin embargo, la forma
en la que se utiliza ha cambiado mucho a lo largo de los afios, permitiendo mayor
flexibilidad, eficiencia y aprovechamiento de los recursos educativos, y ofreciendo una

formacién de mayor calidad a los estudiantes.



Ademas, muchas actividades que forman parte de la rutina diaria del posgraduante, se
pueden optimizar con la ayuda de aplicaciones y dispositivos, permitiendo que puedan

dedicar mas tiempo a su propia formacion.
1.3.5. Justificacion tematica

La incidencia del micro-learning en la elaboracion del perfil de tesis de la maestria
intermedia del doctorado en ciencias de la educacién e investigacion-version Il de
Posgrado UPEA, es muy importante esta tematica, porque ayudara a muchos
posgraduantes en su elaboracién de perfil de tesis y no tengan tropiezos en su
realizacion y puedan fortalecer y mejorar sus habilidades y conocimientos en el
proceso de su investigacién y también la teméatica es novedoso, porque no se encontré

otra investigacion similar.

1.4. Identificacion de Variables
= Variable independiente
Micro-Learning
= Variable dependiente

Elaboracion de Perfil de Tesis



1.4.1. Operacionalizacién de Variables

IND\I/;I::DBILEENTE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA TECNICA | INSTRUMENTOS

El Micro-learning, también conocido Aprendizaje
como  Micro-aprendizaje, podria independiente
definirse como una metodologia Pedagdgico Adaptativo
dividida en pequefios contenidos Ubicuo
formativos relacionados entre si. Un Didactico

Micro-Learning producto que surge de la adaptacion Competencias
de la formacién tradicional a la Curriculo Contenidos
sociedad del consumo rapido del Metodologia Si
“aqui y el ahora”. Esta modalidad se I8 Encuesta . )
organiza en torno a ‘pildoras de Fveluacon Cuestionario
aprendizaje’, es decir, pequefios Medios Un poco Revision S
médulos formativos con una duracion Didéactico No Documental Fichaje
gue no debe superar los 30 minutos. Tecnolégico
El micro-learning se basa en la idea Materiales

de que los contenidos fragmentados
se ajustan al intervalo de atencién en
el que el cerebro humano se mantiene

concentrado. (Sanchez, 2017).

Herramientas




VARIABLE

INDEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TECNICA INSTRUMENTOS

El perfil no lleva 1.1.Tema de
introduccién, informe final Investigacion
y marco tedrico o0
referencial, el perfil no es 1.2.Planteamiento  del
més que una planificacion problema
en forma simple de lo que : . .
se va a hacer, se escribe pgiﬁ);tﬂgtiléa 1.3. Formulacion del
en orden sucesivo desde problema
la presentacion hasta el 1.4, Objetivos de
presupuesto, debe es_tar investigacion
redactada en forma légica
y coherente, es un 1.5. Justificacion

Elaboracién de | @delanto del protocolo

Perfil de Tesis sirve para determinar si el 1.6. Hipotesis
titulo, tema y problema es Cumple
de suma importancia, la 1.7. Operacionalizacién
viabilidad y factibilidad de de Variables
llevarse a cabo, quienes Encuesta Cuestionario

. 2.1. Estado del arte En
son los patrocinadores o
- proceso

partlmpant_e:s de_ la 2.2. Marco tedrico
investigacion, si es .
pertinente la Capitulo I: 2.3. Marco referencial Revision Fichaje
investigacion, como se va Sustento No Documental
a realizar la metodologia, Tebrico 2.4. Marco contextual cumple

si el tiempo de la
investigacion esta
plasmado en un
cronograma es a corto
plazo, mediano y largo
plazo, si los objetivos del

2.5. Marco Histérico

2.6. Marco Legal

2.7. Marco Institucional
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estudio estan claros, etc.
(Vasquez Hidalgo, 2021)

Capitulo Ill:
Disefio
Metodolégico

3.1. Paradigma de
investigacion
3.2. Enfoque de
investigacion
3.3. Tipo de
investigacion
3.4. Disefio de
investigacion
3.5. Métodos de
investigacion
3.6. Técnicas de
investigacion
3.7. Instrumentos de

investigacion

3.8. Universo, poblacion

y muestra
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CAPITULO Il: SUSTENTO TEORICO

2.1. Marco Teorico - Conceptual

2.1.1. ¢Por qué e-Learning?

A partir de la adopcion de Internet por parte de empresas de tecnologias,
proveedores de servicios de telecomunicaciones, empresas publicas y privadas,
académicos, empresas consultoras y publico en general, comienza un raudo y
violento desenfreno en aplicar la nueva vedette en practicamente toda institucion
existente. Mantener la competitividad de la empresa, clama por reduccién de costes,
acceder nuevos mercados (en muchos casos culturalmente distintos), profundizar
la creacion de valor y muy en especial encantado con las potencialidades que ofrece
Internet, hace de la formacién y educacion a través de esta tecnologia muy atractiva
para gobiernos, empresarios y académicos. Con grandes fusiones y adquisiciones

de empresas en areas tales como:

x Bancay finanzas
% Entretenimiento
x Servicios

% Educacion y formacion
2.1.2. Definicién de e-Learning - Terminologia

El término e-Learning o Teleformacion, se define como la utilizacion de la tecnologia
Internet y sus servicios asociados en el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta
definicion tiene implicita la distribucion del conocimiento a través de la red (Internet)
y con lleva a criticos a reflexionar acerca del tema, tal cual lo hace el presidente de

CISCO quien expresa:

"The next big killer application for the Internet is going to be education."
John Chambers, CEO, Cisco Systems “La préxima gran aplicacion
(software) de Internet va estar en la Educacion”. (Alvarez, 2004, pag.
69)
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E-learning no es un término espafiol, su uso se ha generalizado tanto que es el mas
difundido en el mundo. Existen otros términos que tienen casi el mismo significado
y que en ocasiones se utilizan como sinénimos, tales como: formacién a distancia,

formacioén on-line, ensefianza virtual, etc
2.1.3. ¢ Qué es el E-Learning?

El e-learning, contempla el uso de tecnologias informaticas y de Internet para
ofrecer una amplia gama de soluciones que faciliten el aprendizaje y mejoren el

rendimiento.

El e-learning, elimina la relacion fisica entre estudiante y maestro, ya que solo
contactan a través de los medios técnicos que cada plataforma disponga.
Con este modelo de aprendizaje, el alumno es el ndcleo central y todos los
conocimientos giran en torno a él. Al ser el protagonista, cada persona puede
escoger qué conocimientos desea adquirir, en qué momento y de qué forma,
algo que, hasta la llegada de la formacion a distancia, habia sido imposible.
(G- Talent, 2019)

Son procesos de ensefianza-aprendizaje que se caracteriza por una separacion
fisica entre docentes y posgraduantes, pero esta dominado por la comunicacién
sincronica y asincronica, a través de la cual se produce una continua interaccion

docente.
2.1.4. ;Qué es una Plataforma E-Learning?

Para poder llevar a cabo la educacién a distancia, es necesario contar con una
plataforma, el lugar donde es posible generar o subir contenidos. Se trata del punto
en comun al que pueden acceder todos los posgraduantes matriculados en un plan
de estudios que contenga contratada alguna plataforma. Alli acceden a los

contenidos que el profesor o tutor suba.
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Una plataforma e-learning es como una red social en la que los usuarios
interactlan. Los profesores son quienes manejan de qué forma a través de
las tareas y contenidos, aunque también existen espacios dentro de la
mayoria de plataformas que estan disponibles para que los posgraduantes
compartan cualquier opinion o trabajo que hayan realizado. (G- Talent, 2019)

2.1.4.1. Tipos de Plataforma E-Learning

» Plataformas e-learning libres o de c6digo abierto:

Existen muchos estilos de plataformas que ofrecen diferentes funcionalidades, por
eso, lo mejor es tener claro todos los aspectos para elegir una plataforma e-learning.
La ventaja es que cada entidad interesada en ofrecer formacion a distancia, puede

escoger el tipo de plataforma que mejor se adapte a sus necesidades.

Las plataformas de software libre, se utilizan para dar formacion abierta, sin
ningun tipo de coste. Generalmente, estan desarrolladas por instituciones
educativas que quieran ofrecer una serie de cursos o formacién a aquellos
gue quieran. Algunas de estas plataformas, no todas, son de cédigo abierto,
lo que establece el libre acceso y que el usuario sea autbnomo para
manipular el software. Algunas de libre acceso estan tan equipadas como las

comerciales, mientras que otras son muy basicas. (G- Talent, 2019)

Si es importante tener en cuenta que, algunas de ellas, pueden acarrear costes de
mantenimiento o requerir la contratacion de personal cualificado para

aprovecharlas.

Las plataformas e-learning libres o de codigo abierto Moodle, mas utilizadas son:

Moodle, Canvas, Chamilo, Sakai o los LMS para WordPress,
= Plataformas elearning comerciales o de pago:

Las plataformas comerciales son de pago, es necesario abonar a la empresa una

cierta cantidad, ya sea a la que desarroll6 la plataforma o a la distribuidora. Al ser
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de pago, las plataformas suelen ser mucho mas elaboradas, ademas de que los
usuarios saben con antelacién que encontraran los contenidos y la formacion que
andan buscando. Las mas importantes son: Moodle, Chamillo, Claroline, Swad y

llias.

2.1.4.2. Modalidades de e-learning

= Blended learning

Es una de las modalidades e-learning que combina la formacién online con la
formacion presencial. EI modelo blended learning es una de las principales
modalidades que los centros educativos han implementado por el e-learning. Los
modelos de ensefianza tradicional estan obsoletos y a dia de hoy, con la pandemia,
fue la modalidad mas apropiada implementada a nivel mundial. Debido a que es
una combinacion adecuada de las clases presenciales con apoyo virtual con mayor
interaccion y colaboracion, ademas del uso de la tecnologia como medio de

aprendizaje.
» Flipped classroom

En una flipped classroom la parte e-learning se encuentra fuera del centro
educativo. Los alumnos estudian el contenido de manera individual en casa a través
de un software online y emplean la clase presencial para ponerlo en practica. De
este modo, el tiempo de clase es mas productivo, ya que se emplea en profundizar

en los contenidos, aclarar dudas y fomentar el trabajo colaborativo.

En la ensefianza tradicional todos los estudiantes tienen que seguir el mismo ritmo
en el aula, pero, en el aula invertida, los alumnos pueden dedicar a cada leccion el
tiempo que quieran. Por tanto, cada estudiante puede basarse en su progreso para
emplear mas o menos tiempo en cada leccion y de este modo asegurarse de que

ha entendido todo correctamente.
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= Mobile learning

El mobile learning, m-learning o aprendizaje mdvil es otra de las modalidades e-
learning. Consiste en el uso de aplicaciones maoviles para acceder a recursos e-
learning. Las apps multidispositivo permiten que el alumno estudie donde y cuando
decida. De este modo, el ritmo se adapta a las necesidades y posibilidades de cada
estudiante. Asimismo, gracias a la posibilidad de pre descargar el contenido, los
alumnos pueden acceder a los contenidos de los cursos e-learning incluso sin

conexion a Internet.
= Microlearning

El microlearning es una modalidad e-learning que se caracteriza por lecciones
cortas o pildoras de conocimiento por modulos. El microlearning permite adaptar y
personalizar el aprendizaje. En esta modalidad e-learning, la curacion de contenidos
es muy relevante, puesto que su virtud mas destacable es la rapidez con la que se

consume, es decir, la brevedad de las lecciones.
2.1.4.2. Caracteristicas Basicas

Las funcionalidades que una plataforma de e-learning puede ofrecer a los usuarios
podrian ser infinitas, pero hay una serie de caracteristicas que deben cumplir todas
para que su funcionamiento sea 6ptimo y la experiencia de los usuarios no se vea

perjudicada.

x Es Adaptable. La plataforma debe ser capaz de acoger y reproducir todo
tipo de contenidos, independientemente de quién los haya creado o de los
métodos que haya empleado. Incluso deberia poderse incorporar contenidos
de otra plataforma.

x Tiene que ver con la caracteristica anterior. Los contenidos pueden ser
reutilizados en otros cursos o en otros contextos, e incluso se puede afadir
informacion, haciendo que los contenidos se encuentren siempre

actualizados.

16



Los contenidos presentes en una plataforma nunca son estables. Cada
vez que alguien accede a ellos, se registra su actividad, de tal forma que, al
volver a acceder a un documento, pueda continuar la lectura desde el lugar
donde lo dejé. También el tutor o instructor puede saber si los posgraduantes
estan accediendo a los contenidos o no. Es una forma de asegurarse de que
ningun usuario se pierda alguna leccién o documento esencial.

Es la caracteristica basica de la formacion a distancia. Tanto los
posgraduantes como los tutores podran acceder a cualquier hora del dia al
contenido, gestionando sus horarios y el tiempo que quieren dedicar a su
formacion.

Las plataformas e-learning estan en constante actualizacién. estan
preparadas para afrontar los avances tecnolégicos, impidiendo que los
contenidos o su accesibilidad se queden obsoletos.

Las plataformas no dejan de crecer. Siempre es posible aumentar la
cantidad de contenidos, cursos y el numero de participantes que pueden
acceder a ella.

Optimizacion. Todas las caracteristicas anteriormente mencionadas hacen
que el proceso de ensefianza-aprendizaje se vea beneficiado, ya que implica
el ahorro de costes, reduce el tiempo de aprendizaje, permite a los usuarios
organizarse mejor y hace que la calidad del aprendizaje también se vea

incrementada.

A la hora de escoger una plataforma u otra, hay que tener en cuenta las necesidades

de la institucidn en cuestion, pero es esencial asegurarse de que posea estas

caracteristicas minimas. De lo contrario, podrias encontrar problemas que dificulten

el desarrollo de los cursos.

2.1.5. e-Learning como estrategia de formacion

La tecnologia e-Learning merece especial analisis y cuidado a la hora de adoptarla

e invertir recursos. Definir una estrategia alrededor de ella merece atencién
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especial. Considerar a las personas en primer lugar seria de singular importancia,
al fin y al cabo, seran ellas las que se expongan a esta nueva manera de formar a
los trabajadores; en segundo lugar, definir estrategias tecnoldgicas y pedagogicas
seria de alto valor estratégico para reducir altas tasas de rechazos por parte de los
estudiantes: en tercer lugar, definir una estructura organizacional interna que

asegure la calidad y garantice el efectivo control del aprendizaje seria estratégico.
2.1.6. Ventajas del E-Learning vs Los Modelos de Ensefianza Tradicionales

El aprendizaje a distancia, tiene muchas ventajas frente al presencial como, por

ejemplo:

x Elimina las barreras geograficas: con el modelo de educacion tradicional,
es necesario acudir a la escuela, academia o universidad en la que se
imparte el curso, limitando en gran medida las posibilidades de todas
aquellas personas que vivan demasiado lejos o en otros paises. Gracias al
e-learning, es posible hacer un curso de cualquier escuela o empresa en el
lugar y hora que sea, eliminando esta barrera geografica.

x Flexibilidad horaria: tradicionalmente, las clases y cursos se imparten
desde una hora determinada hasta que acaba la sesion. Gracias a esta
nueva modalidad, el alumno decide cuando estudiar, pudiendo compaginar
los estudios con otras tareas, como el trabajo o actividades de ocio.

x Adaptacion de contenidos: un gran porcentaje de los usuarios de la
formacion a distancia son profesionales que necesitan formaciéon a medida.
Las plataformas e-learning pueden ser actualizadas en cualquier momento y
modificarse para ajustarse a las necesidades de los posgraduantes.

x Aprendizaje activo: pasamos del modelo de aprendizaje pasivo, en el cual,
el alumno solo escucha y recibe informacion, para pasar a un modelo activo,

en el que el estudiante colabora en la construccion de contenidos.
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La formacién online motiva y favorece la retenciéon de informacion a la par
gue invita a los posgraduantes a investigar y ampliar sus conocimientos,
enriqueciendo las conclusiones e ideas adquiridas.

x Flexibilidad horaria: tradicionalmente, las clases y cursos se imparten
desde una hora determinada hasta que acaba la sesion. Gracias a esta
nueva modalidad, el alumno decide cuando estudiar, pudiendo compaginar
los estudios con otras tareas, como el trabajo o actividades de ocio.

x Adaptacion de contenidos: un gran porcentaje de los usuarios de la
formacion a distancia son profesionales que necesitan formacion a medida.
Las plataformas e-learning pueden ser actualizadas en cualquier momento y
modificarse para ajustarse a las necesidades de los posgraduantes.

x Ahorro en costes: hay estudios que aseguran que el 66% del presupuesto
gue una empresa destina a formacion, se gasta en transporte y alojamiento.
Con el e-learning, es posible ahorrarse esta cantidad de primeras. Ademas,
los contenidos creados en la plataforma no se gastan ni se eliminan, solo

basta con actualizarlos.
2.1.7. Recursos E-Learning

Las posibilidades para crear contenidos y compartirlos que ofrecen las plataformas

E-learning, también son numerosas.

Al hacer uso de las nuevas tecnologias, es posible compartir todo tipo de archivos
multimedia, ademas de crear chats y foros de debate internos para enriquecer la
experiencia de los posgraduantes, pudiendo compartir sus conclusiones o dudas

con el resto de compafieros o con los tutores 0 maestros de cada curso.

Los recursos didacticos mas usuales que ofrece una plataforma e-learning son los

siguientes:

Muchos de los contenidos se presentan en formato electronico, normalmente en

PDF, un clasico.
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x Materiales audiovisuales: Se pueden incluir recursos audiovisuales, como
infografias, podcasts, videos, imagenes, etc., en los contenidos con el
objetivo de complementar la informacion. Especialmente, las facilidades del
video-learning, juegan un papel muy importante en la formacién a distancia.

x Aperturade tareas: En las plataformas e-learning, el tutor o instructor puede
abrir nuevas tareas, en las que puede detallar los requisitos indispensables
y las instrucciones para realizarla. Se puede adjudicar una fecha de
caducidad a esa tarea, de forma que los posgraduantes sepan el dia limite
para entregarla. Cuando pasa esa fecha, la tarea se cierra y es imposible
hacer modificaciones. Es una forma de controlar que todos los
posgraduantes hagan la actividad dentro del espacio de tiempo destinado
para ello. Ademés, el profesor puede evaluar la actividad en cuestion desde
la misma publicacion.

x  Test y examenes: Otro recurso didactico disponible en el e-learning, son los
examenes a través de la plataforma. El tutor puede publicar un test con una
fecha de caducidad. Por poner un ejemplo, el profesor podria anunciar que
el lunes, entre las 16:00 y las 18:00, va a estar abierto el test. Los
posgraduantes tendran que ingresar en la plataforma a esa hora y realizar el
test. Después de las 18:00, se cerrara la tarea y no sera posible acceder a

ella.

Para poder soportar todos estos recursos, las plataformas e-learning deben poseer
una serie de caracteristicas indispensables. Sin ellas, seria imposible poder
optimizar los cursos de formacion online y la experiencia de los posgraduantes no

seria buena.

Una plataforma e-learning, debe ser clara e intuitiva para facilitar el aprendizaje,
ademas de admitir distintos tipos de contenido y recursos. Para facilitar el acceso a
los cursos y la formacion, la plataforma debe ser capaz de ser ejecutada en
cualquier dispositivo movil. La plataforma debe contener un buen protocolo de

seguridad que garantice la proteccion de datos de todos los posgraduantes, asi
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como los contenidos presentes y las herramientas de seguimiento y evaluacion de

los posgraduantes, ya que, si se pierden todos estos archivos o se filtran los datos

personales de los posgraduantes, las consecuencias podrian ser muy graves. Por

altimo, al ser una herramienta para ofrecer formacion, también debe poseer

sistemas de seguimiento y evaluacién del alumno.

2.1.8. Ventajas del Video E-Learning

X

Transmision de informacién: A diferencia del texto, el video es capaz de
transmitir los conceptos del curso de manera rapida y sencilla. Para los
posgraduantes, la informacion transmitida a traves del video es mas facil de
asimilar y la realizacion del curso es mas dinamica y fresca.

Medios: La tecnologia para la realizacion de videos ha avanzado de manera
considerable en los ultimos afios. Por lo tanto, a dia de hoy es posible realizar
videos educativos con pocos medios. Los Unicos requisitos que deben
cumplir es estar bien estructurados y estar en sintonia con los objetivos del
Ccurso.

Accesibilidad: Actualmente, tanto los ordenadores como los dispositivos
moviles, estan preparados para soportar la transmision de video en alta
resolucion.

Contenidos: Una de las grandes ventajas del video en la formacién es que
puede servir para explicar de manera grafica algunos conceptos que son
dificiles de interpretar en formato texto.

Comunicaciéon: La formacion e-Learning implica una comunicacion
multidireccional. Los posgraduantes pueden comunicarse entre si, asi como
con el tutor o los tutores virtuales del curso en cuestién. Uno de los grandes
avances en el mundo de la tecnologia son las videollamadas, las cuales

resultan de utilidad a la hora de resolver dudas en el proceso de aprendizaje.
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2.1.9. Clasificacion de e-Learning

El e-Learning es una tecnologia que puede ser aplicada en diferentes escenarios,
obviamente resaltan el académico y el empresarial. Este Ultimo nos ofrece un
abanico a su vez bastante amplio, ya que en él incluimos sectores tales como
gobierno, militar, ONG, y en general, toda organizacion que requiere mantenerse
actualizada con los ultimos conocimientos y conceptos que emergen en cambiante

dindmico, un mundo.

Obviamente, el e-Learning a su vez esta también compuesto de diferentes matices,
ya que la tecnologia nos ofrece un amplio abanico de accién, a medida que se
conoce el concepto y se exponen las personas a €l, surgen nuevas ideas que

buscan perfeccionar su importancia.
2.1.9.1. Clasificacién por uso

El e-Learning expone una primera clasificacion por tipo de mercado que cubre.
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x  Académico

El mercado educativo académico, se compone fundamentalmente por colegios,
secundarias, institutos. universidades y centros de postgrado. Las necesidades de
este sector son muy especificas y puntuales, claramente orientadas a la creaciéon y
a la administracion del conocimiento con una perspectiva de aula y/o salén virtual.
Podemos incluso incorporar el mundo cientifico, generador de buena parte del

conocimiento que se consume hoy dia.
x Empresarial u organizacional

Orientado a la formacién de empleados y desempleados. Abarcan desde las
grandes empresas, las Universidades Corporativas, las PYMES, portales
comerciales y academias e instituciones privadas orientadas a la formacion del
publico en general. También muchas universidades, a través de programas de
extensiones actlan en este tipo de sector. En esta categoria podemos incluir

segmentos especiales tales como: gobierno, militar, ONGSs, entre otros.
2.1.9.2. Clasificacion de los estandares en e-learning

Al desarrollar cursos e-learning, es importante tomar en cuenta los estandares
basicos que aseguran el 6ptimo desarrollo de los cursos y los materiales, estos

estandares se clasifican en:

= (Calidad

= Compatibilidad

= Disefio instruccional
= Usabilidad

La utilizacion de estos estandares en desarrollo de los cursos y los materiales
permite la interoperabilidad, reutilizacion, normalizacion, migracion, modificacion y

extension de cualquier herramienta tecnoldgica.
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2.1.10. Micro-Learning (Micro-aprendizaje)

El Micro-learning, también conocido como Micro-aprendizaje, podria definirse
como una metodologia dividida en pequefios contenidos formativos
relacionados entre si. Un producto que surge de la adaptacion de la
formacion tradicional a la sociedad del consumo rapido del “aqui y el ahora”.
Esta modalidad se organiza en torno a ‘pildoras de aprendizaje’, es decir,
pequefios médulos formativos con una duracion que no debe superar los 30
minutos. El micro-learning se basa en la idea de que los contenidos
fragmentados se ajustan al intervalo de atencion en el que el cerebro humano

se mantiene concentrado. (Sanchez, 2017).

Es un aprendizaje adaptativo, contextualizo y ubicuo, apoyado en las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Ademas, contempla una nueva metodologia,
gue implica transformar una extensa informacion en pequefos contenidos faciles de

asimilar.

Contextulizado

N

Fuente: Elaboracion propia

2.1.10.1. Definicion de Micro-learning

El micro-learning esta compuesto por pequefias capsulas de informacion que

permiten sintetizar las ideas principales de los temas que se van a
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desarrollar. Las actividades que ofrece son lecciones de corta duracion, las
cuales intentan abarcar de una forma agil los contenidos mas relevantes,
volviendo el tiempo de aprendizaje un proceso mas rapido y eficaz. (Sanchez,
2017).

Una de las facilidades de esta estrategia digital es que puede llevarse a cabo a
través de una gran variedad de formatos. Las sesiones de chat, los correos, los
videos multimedia o incluso los post online pueden brindar al usuario pequefas
capsulas informativas, las cuales ayudan a la construccion de un aprendizaje
individual y colaborativo para ampliar la gama de conocimientos desde diferentes

aspectos.

Aprendizaje Concreto
inforlmal

MICRO-LEARNING

Fuente: Elaboracién propia

El microlearning o microaprendizaje es un método de aprendizaje que nos brinda la
informacion de manera especifica, en pequefios fragmentos que son faciles de
comprender. Es la forma ideal de encontrar respuestas rapidas a problemas
concretos. Y en estos Ultimos afios se convirti6 en un método de aprendizaje

relevante.

Los recursos educativos generados en el microlearning son llamamos capsulas o

pildoras de contenido.
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2.1.11. Caracteristicas del Micro-learning

Segun (Acufia, 2018) indica que Independientemente de si se usa de manera
informal o como parte de una experiencia de aprendizaje estructurado, el

micro-aprendizaje tiene algunas caracteristicas consistentes:

= Brevedad : los eventos de microa-prendizaje son cortos, aunque no hay
una duracion definida, se suele decir que la duracion 6ptima esta en torno
a 7-10 minutos

» Granularidad : debido a su brevedad y propésito, el microa-prendizaje se
enfoca s6lo en un concepto o idea concreta

= Variedad: el contenido de micro-aprendizaje puede adoptar multiples
formatos, puede ser en forma de una presentacion, actividad, juego,
discusion, video, cuestionario, capitulo de libro o cualquier otro formato
del que alguien aprenda.

= Precisién: las capsulas de micro-learning estan disefiadas para abordar
una necesidad definida del alumno o un problema especifico.

= Centrado en el alumno: las capsulas de micro-learning pueden
integrarse en una ruta de aprendizaje de forma flexible, permitiendo que
los posgraduantes elijan lo que quieren aprender

= Reutilizable: se pueden mezclar objetos de aprendizaje y categorizarlos

en una biblioteca para facilitar su busqueda, el acceso vy la reutilizacion.
(p.36)

El micro-learning, no solo se enfoca en los recursos de duracién limitada, o en los
recursos fragmentados, se enfoca principalmente en el aprendizaje significativo que
cierre las brechas para obtener conocimientos y/o habilidades concretas y de larga

duracion.
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En sintesis las principales caracteristicas de los micro-learning son:

Focalizado

Motivacional

Accesible

Fuente: Elaboracion propia

2.1.12. Beneficios del Micro-learning

Existen diversos beneficios comprobados por instituciones y organizaciones que
han adoptado la modalidad de micro-learning:

= Efectividad: Se ensefia un concepto especifico con multiples recursos
digitales.

= Aumento de la productividad: Al tratarse de cursos cortos se reduce el
tiempo de aprendizaje y aumenta el tiempo de dedicacion al trabajo dentro
de la organizacion.

= Asimilacién: La adaptacion a distintos recursos y herramientas permite
asimilar informacion clave.

» Reduccion de costos: Los costos se reducen al crear pequefias capsulas

de aprendizaje.
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= Flexibilidad: Los usuarios pueden elegir los contenidos que necesitan en un

momento determinado y acceder desde cualquier dispositivo.
Segun (Acuia, 2018)los beneficos de los Micro-leraning son:

= Aprendizaje efectivo: Porque se enfoca en un contenido muy especifico,
ofreciendo mdltiples recursos digitales.

= Personaliza el aprendizaje: Los estudiantes pueden elegir solo los
contenidos que necesiten en un momento determinado desde cualquier
dispositivo.

= Mejoralaproductividad: Al tratarse de dosis cortas de contenido, se reduce
el tiempo de aprendizaje, esto aumenta los espacios para actividades de
interaccion y aplicabilidad de lo aprendido.

= Mayor asimilacion de los contenidos: Los contenidos suelen estar
presentados en distintos recursos, tales como: micro-videos, blog, redes

sociales, podcast, etc, lo cual permite asimilar informacion clave.

En sintesis podemos determinar segun los aporte de ambos autores que el micro-
leraning, es una modalidad de aprendizaje cuyos beneficios ofrece una gran
flexibilidad, ya que se adapta al ritmo de aprendizaje de cada alumno, no se necesita
dedicarle excesivo tiempo, haciendo que pueda aprender en cualquier momento y
en cualquier lugar, mediante los diferentes dispositivos tecnolégicos que contamos

en nuestra vida cotidiana.
2.1.13. Formatos de implementacion del Micro-learning

Existe una variedad de formatos para su implementacion, antes de utilizarlos se
debe definir los dispositivos méviles que se tiene a disposicién (Laptos, Tablets y
Smartphone), ademas se debe tomar en cuenta el contenido que se desarrollara y
como se aplicara, es por ello, los formatos de implementacién adecuados segun

nuestro contexto son:

= Aplicaciones moviles
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» Videos cortos

» Videos interactivos

= Videos animados de pizarra.

» Videos de animaciones cinéticas basadas en texto

* Podcast

= Simulaciones 3D basadas en escenarios de decision

= Infografias

= eBooks y flipbooks

» |PDF (archivos PDF interactivos)

= Interacciones en redes sociales: debates en Facebook y/o Linkedin, hilos

de twitter, historias en Instagram (Acufia, 2018)
2.1.13.1. Aspectos importantes en la implementacion de un Micro-learning

Existen varios aspectos a tener en cuenta para implementar un plan de formacion y

capacitacion basado en Micro-learning, los principales aspectos son:
= Definir las tematicas del contenido

El primer paso para crear una estrategia de micro-learning efectiva es definir con
precision las tematicas del contenido que vas a distribuir. El tipo de contenido que

se quiere difundir permite elegir los formatos mas adecuados para presentarlo.

Es importante enfocarse en crear capsulas de contenido, sobre todo cuando es

audiovisual, que no sobrepasen los 7 minutos de duracion.
= Combinar formatos

No hay dudas que el video es el formato mas destacado en el mercado en este
momento. Sin embargo, no debes olvidar lo valiosos que son el resto de los formatos
multimedia disponibles e incluirlos en tu plan de micro-learning. Combinar lecciones
en video cortos con audios, textos e infografias es la mejor forma de mantener la
atencion de tus colaboradores y permitirles que puedan consumir la informacién en

el momento que quieran.
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= Elegir el canal de distribucion

Debes escoger el canal a través del cual vas a distribuir los contenidos de los planes
de formacion basados en micro-learning. Pueden ser las redes sociales como el
Facebook, You Tube, WhatsApp, entre otras, se debe tomar en cuenta que la
herramienta de comunicacion debe ser un medio muy utilizado, el cual debe ser
canal de distribucion de contenido que garantiza altas tasas de aperturay consumo
de la informacién, lo cual se vera reflejado en los resultados y logros de los

programas de formacion.
= Crear un proceso de soporte

El micro-learning no se trata solamente de crear el contenido, definir el formato y
elegir el canal de distribucion. Su implementacion debe incluir un plan para impulsar
la interaccion de los participantes y mantener un canal de soporte disponible para
gue tus colaboradores puedan solucionar las dificultades y resolver las dudas que

se les presenten durante su proceso de aprendizaje.
» Mantén actualizados los contenidos

Hace unos afios era muy complicado que los cursos de formacion impartidos a
través de e-learning estuvieran 100% alineados con las novedades que van
apareciendo en los diferentes sectores del mercado. Hoy en dia, Internet y las
tecnologias digitales le permiten al - actualizar facil y rdpidamente sus contenidos
para mantenerlos vigentes y responder a las necesidades de capacitacion de tus

colaboradores.
= Promueve lainteraccion

No basta con empezar a distribuir el contenido y esperar que el proceso funcione
por si solo. Debes comunicar los beneficios y caracteristicas de un plan de
formacién basado en micro-learning, ademas de crear los canales de comunicacién

adecuados.
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Fuente: Elaboracién propia

2.1.14. Aplicaciones educativas del Micro-learning Pedagogicas

El uso pedagdgico de los dispositivos moviles hace referencia a la manera
en como los docentes han asumido la integracion de estas tecnologias en los
contextos educativos, con el fin de favorecer la adquisicion de aprendizajes
de los estudiantes. Las propuestas pedagoOgicas que los docentes
desarrollan para aprovechar, de manera eficaz, todas las posibilidades de
estas herramientas, en relacion con las formas de mediacién, comunicacion
e interaccion entre los estudiantes, el contenido y el docente. (Cano &
Zambrano , 2020, pag. 48)

Los usos pedagogicos que realizan los docentes de los dispositivos moviles, para
apoyar las actividades de aprendizaje y fomentar la participacion activa de los

estudiantes, se destacan: el empleo del reproductor de audio y video, el empleo del
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correo electrénico para compartir informacion y la basqueda de consultas por

internet.
~ Usos pedagogicos de dispositivos moviles

La multiplicidad de usos que pueden tener los dispositivos maviles con fines
pedagogicos, hacen que los docentes puedan motivar a los estudiantes de

diferentes formas, segun sus intereses y necesidades particulares.
2.1.15. Sistema de Micro-aprendizaje

“El término micro-aprendizaje estd relacionado con micro- contenidos vy
micro-medios. Para ampliar su definicion se deben de considerar sus
caracteristicas en cuanto a tamario, tiempo, forma de entrega y contenido”.
(Martin & Romero , 2010, pag. 2)

La forma de entrega y el tipo de contenido del micro- aprendizaje puede ser muy
diverso. Se pueden emplear un gran numero de pedagogias que incluyen el
aprendizaje reflexivo, pragmatico, conceptual, constructivista y conectivista. Asi
mismo, se consideran los meéetodos de aprendizaje por la accion, tareas de
aprendizaje, ejercicios de aprendizaje, aprendizaje basado en problemas... como
formas de entrega de micro- aprendizaje. En cuanto a los tipos de contenido de
micro- aprendizaje se incluyen: textos, imagenes, audios y videos, cuyas fuentes

principales pueden ser libros, radio, TV, PC, Internet, etc.
2.1.16. Disefio instruccional

El Disefio Instruccional (DI) es el proceso de analizar, disefiar y desarrollar la
estrategia y los materiales de ensefianza alineados con los objetivos
organizacionales para que el aprendizaje sea eficaz, eficiente y estimulante.
Se podria decir que los disefiadores instruccionales son los ‘arquitectos’ de
la formacion en cualquiera de sus modalidades (presencial, mixta o en linea).

(Dominguez , Organista , & Lopez , 2019)
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Se profundiza en las actividades que desarrolla el disefiador instruccional, podemos

englobarlas en dos:

x El andlisis y disefio instruccional que se enfocan en la estrategia

x El desarrollo instruccional que se refiere a la generaciéon de los materiales o
recursos de aprendizaje como pueden ser videos, interactivos, tareas,
animaciones, simulaciones, evaluaciones, debates, entre otros. (Dominguez
, Organista , & Lopez , 2019)

Los modelos del Disefio instruccional son marcos de trabajo que permiten guiar y
sistematizar el proceso de disefio de la ensefianza a través de fases y actividades

clave.

Los modelos del Disefio Instruccional han surgido segun el contexto y la concepcion
de la educacion de la época y se fundamentan en teorias de aprendizaje como son
el conductismo, cognitivismo, constructivismo y, recientemente, el conectivismo. El
modelo mas antiguo y ampliamente utilizado en las practicas del DI es el modelo
ADDIE y su nombre hace referencia a las siglas de sus fases: Analizar, Disefiar,

Desarrollar, Implementar y Evaluar.
2.1.17. Disefio curricular de un entorno virtual de aprendizaje

Definiendo la mediacion pedagégica como el proceso que implementa el
facilitador a través de estrategias, recursos, actividades que promueven la
interaccion entre la comunidad de aprendientes hacia el logro de los objetivos

de aprendizaje propuestos. (UTN, 2012)

Algunos elementos a considerar para definir la mediacion y por ende el disefio

curricular de un entorno virtual son:

x Modelo educativo: identifica aspectos trascendentales como el

pensamiento complejo, interdisciplinariedad e inclusion tecnolégica.
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x Pedagogia: integra estrategias metodolégicas desde un enfoque
constructivista, humanista y cognitivo, en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

% Tendencias de las TIC en el &mbito educativo: implementa programas
educativos acorde con la alfabetizacién digital, reformas educativas, inclusion
digital como apoyo a los procesos aprendizaje.

x Infraestructura tecnoldgica: desarrollo y uso de plataformas educativas
robustas y versatiles que permita la implementacion de entornos virtuales
amigables con el participante.

x Perfil académico universitario de un entorno Vvirtual: identifica
habilidades, conocimientos y capacidades pedagodgicas, comunicativas,
tecnoldgicas y evaluativas para los entornos virtuales.

x Participantes: considera el contexto social, cultural y econémico del
estudiante para la incorporacién de las TIC en los entornos de aprendizaje.
(UTN, 2012)

Una vez identificados los elementos que se consideran en el disefio curricular de
los entornos virtuales, se determina la mediacidon pedagdgica, participativa y

colaborativa.

Esta incluye estrategias tanto para actividades presenciales como en linea,
aprovechando lo mejor de cada una en los entornos con el apoyo de tecnologias.
Para ello, se consideran algunos aspectos fundamentales para una apropiada

mediacion en los entornos virtuales:
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Figura 1. Disefio curricular de los EVA

En el disefio curricular se concibe como un proceso sistémico que establece una
relacion entre las teorias de aprendizaje y la préactica educativa, todos los
componentes se planifican y trabajan en estrecha interrelacion, seleccionando

medios y estrategias que propicien la construccion y apropiacion de aprendizajes.
Se consideran aspectos como:

~ Analisis
x Caracteristicas del curso.
x Personas que participaran en el disefio.
% Herramientas disponibles. (UTN, 2012, pag. 19)

% Tiempo para la ejecucion y la poblacion meta.
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~ Disefio
x El propésito y la estructura del curso.
x El disefio de materiales y actividades.
x La plataforma y las herramientas tecnoldgicas.
x El disefio visual del curso.
~ Desarrollo
x La ruta de aprendizaje y las orientaciones para cada unidad.
x Laselecciony creacién de recursos, materiales, actividades, instrumentos de

evaluacion y elementos gréficos del curso.

Q

Implementacion

x La apertura del curso.

x El desarrollo del proceso de mediacién y seguimiento a los estudiantes.

% El apoyo en el manejo del campus virtual y en el proceso de matricula del
Ccurso.

Evaluacién

Q

x La creacion de instrumentos para la evaluacion del curso en aspectos de
contenido, forma, disefo, actividades propuestas y proceso de mediacion.
(UTN, 2012, pag. 19)

Se logra interrelacionar el papel que cumple el mediador con las necesidades
identificadas en la comunidad de aprendizaje a través de la definicion de contenidos
y un disefio curricular que propicie la adquisicion de habilidades, conocimientos y
capacidades de los estudiantes, obteniendo una mediacion pedagdgica participativa

y colaborativa.
2.1.18. Planificacion para la aplicacion de un Micro-learning

= Definir la necesidad de aprendizaje: debemos determinar que necesita
aprender el participante.
= Objetivos de aprendizaje: se debe definir y delimitar las competencias,

habilidades y conocimientos que debe adquirir el participante.
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Estructura del contenido: se planifica, estructura y desarrolla los
contenidos en jerarquias para profundizar los conocimientos y asi el
participante vaya adquiriendo los conocimientos gradualmente y de manera
coherente, para lograr un aprendizaje significativo. Es preferible organizar el
contenido por teméticas o lecciones.

Desarrollo de micro-lecciones: al contar con las lecciones o tematicas
estructuras, se debe determinar los recursos y herramientas tecnolégicos
adecuados que potenciaran a que los participantes retengan los
conocimientos, los asimilen y asi se puedan lograr los objetivos planteados.
Practicas: se deben incluir espacios donde el participante pueda interactuar
y aplicar los conocimientos adquiridos.

E-evaluaciones: se debe incorporar espacios donde se verifique los

conocimientos optenidos.

u
abjiwo Objetivo de

Necesidad de il Aprendizaje
Aprendizaje

cépsula

Desarrollo de
la micro leccidén

Estructura del
Contenido

LCodmo

aplicar el Practicas
contenido?

Verificar

Aprendizaje e-evaluaciones

Fuente: https://www.evirtualplus.com/microlearning/
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2.1.19. ;Qué es lainvestigacion?

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenbmeno o problema”.

(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 4)

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su
esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacion

se aplica a los dos por igual:

1. Llevan a cabo la observacién y evaluacion de fenébmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.
Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
andlisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y
fundamentar las suposiciones e ideas o0 incluso para generar otras.

(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 5)

Se describen sus etapas y dimensiones, resaltando las que son por fuente de
obtencion de datos, por profundidad, por extension, por medicidn, por manejo de
variables y por objetivo. También se puntualizan los métodos generales que existen
para realizar una investigacion adecuada, es decir, el método inductivo, deductivo,

analitico y sintético.
2.1.20. El perfil de tesis

El perfil o protocolo de investigacion es un documento que exigen en los centros
académicos, como paso previo a la realizacion de una tesis. Sin embargo, poco se
dice sobre su utilidad y funcién real. Se enfatiza su estructura formal pero no se deja

en claro las funciones que cumple.
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El perfil de la tesis de posgrado representa una especie de contrato de ejecucion
adquirido entre el postulante investigador, el tutor académico en el que se

especifican los términos de referencia que podran exigirse al término del trabajo.

Si bien el tema del trabajo puede estar elegido al inicio de un programa de Maestria,
es en la asignatura de metodologia de la investigacion donde el posgraduante podra
lograr la aprobacion del perfil de la investigacién y preparar el primer borrador con
la asistencia del docente de la asignatura y con el asesoramiento del tutor.

2.1.20.1. Aspectos importantes en la elaboracidn del perfil de tesis

La finalidad de la presente Guia Metodolégica es de dotar de un instrumento que
permita al posgraduante tener una pauta para la elaboracion sistemética de una
tesis de posgrado. Es un requisito indispensable para la obtencion del grado

académico.
Las caracteristicas sobresalientes del perfil de tesis deben ser:

% Claridad: que consiste en una redaccion adecuada y, sobre todo, claridad y
precision en la exposicion de las ideas y de la propuesta de solucién.

x Realista: debe estar sustentando en problemas reales y en el marco de las
lineas de investigacion de la Maestria cursada. Para ello, se debe tener
informacion disponible y actualizada.

% Precision: dado que con la Tesis de Grado se busca resolver problemas de
la realidad, que atingen a las organizaciones publicas y privadas (siempre
vinculados a los contenidos de los programas de maestria), los niveles de
investigacion y propuesta deben ser precisos.

x Oportunidad: los problemas a resolverse y las propuestas emergentes de
ellos, deben ser de caracter oportuno, de manera tal que satisfagan los

requerimientos de las organizaciones y de la sociedad.
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x Exhaustividad: en la medida de lo posible, la resolucién de los problemas y
las propuestas de solucion deben incluir todas las probabilidades y

consecuencias posibles. (UASB, 2014, pag. 3)

El objetivo es que éste y su version de publicacion sean un sélo documento.
Idealmente, deberia tener un maximo de 300 paginas a espacio y medio, incluyendo

la propuesta y no asi los anexos, glosario, apéndices y bibliografia.
2.1.21. Esquema tentativo del Perfil de Tesis

Para un perfil de tesis de posgrado se debe presentar tres capitulos: problematica,

sustento tedrico y disefio metodoldgico, el cual se desarrolla de la siguiente manera:
2.1.21.1. La Investigacion Cientifica

El término investigacion, etimolégicamente proviene de dos voces latinas, "in"
(en, hacia) "vestigium" (huella, pista), "hacia la pista" o "seguir la pista",
"buscar o averiguar siguiendo el rastro”; en otras palabras, se trata de un
camino que se recorre en busqueda de respuestas. De esta manera, se
podria considerar a la investigacion como aquel proceso que se desarrolla

con el fin de lograr conocimientos nuevos. (Mamani, 2010, pag. 27)

Existen numerosas definiciones del concepto investigacién, entre ellas

mencionaremos las siguientes:

"...lIa investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y fenébmenos,
relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad... una busqueda
de hechos, un camino para conocer la realidad, un procedimiento para
conocer el contexto, para descubrir no falsedades parciales" (Ander Egg,
1992: p. 57).

En este trabajo, al hablar de investigacion se hara referencia a ese conjunto de

procesos de produccion de conocimientos, pero fundamentalmente a la practica que
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consiste en generar dichos procesos, orientarlos, apoyarlos, recuperarlos,

reconstruirlos, a fin de que realmente conduzcan a la produccién de conocimientos.
2.1.21.2. La Ciencia

El ser humano domina y moldea la naturaleza, sometiéndola a sus propias
necesidades; reconstruye la sociedad y es, a su vez, reconstruido por ella; trata
luego de moldear este ambiente artificial para adaptarlo a sus propias necesidades
materiales y espirituales, asi como a sus ideales: crea asi el mundo de los artefactos

y el mundo de la cultura.

Se comprende a la ciencia como un sistema de conocimientos, producto de
la inteligencia humana, orientado a comprender, explicar y transformar del
mundo natural y social. Posible a la investigacion cientifica, pues ella ha
permitido al ser humano hacer una reconstruccion conceptual de la realidad,

gue es cada vez mas amplia, profunda y exacta. (Mamani, 2010, pag. 27)

En el mundo actual y con el acelerado proceso de globalizaciéon, el campo de la
ciencia es todo lo que comprende la realidad, susceptible de ser estudiado por el
hombre desde los aspectos tangibles y comprobables en un laboratorio, hasta
aquellos intangibles que corresponden al intelecto humano. El campo de la ciencia
se ha ampliado hasta limites insospechados, de tal forma que, fendmenos psiquicos
y paranormales estan siendo objeto de estudio por parte de cientificos interesados

en estos temas.
2.1.21.3. Los Enfoques o Modelos de la Investigacion Cientifica

El enfoque es una construccion sistematizada de conocimiento, debidamente
estructurada que sirve de base para reconstruir el conocimiento con posicion
definida y esta directamente relacionada a los métodos de investigacion que son
dos: método inductivo generalmente asociados con la investigacion cualitativa y el

método deductivo esta asociado frecuentemente con la investigacion cuantitativa.
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2.1.21.3.1. Los enfoques de investigacion segun Hernandez y otros

Los enfoques que se han presentado en la investigacion, a lo largo de la
Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento tales

como "el Empirismo, el Materialismo Dialéctico, el Positivismo, la
Fenomenologia y el Estructuralismo, las cuales han originado diferentes
rutas en la basqueda del conocimiento (...) desde la segunda mitad del siglo
XX talles corrientes se han polarizado en dos enfoques principales: el
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion" (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014: p. 4).

A diferencia de los radicales ante algunas de estas posturas de estos enfoques,
para Hemandez y otros, ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo), no se excluyen,
ni se sustituyen en el proceso mismo de la investigacion, sino mas al contrario,
"utilizados en conjunto, enriquecen la investigacion, a esto le denominan enfoque
integrado "Multimodal”. Ademas, que estos enfoques utilizan cinco fases

relacionados entre si:

= Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenébmenos.

= Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

= Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

= Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del

analisis. (Mamani, 2010, pag. 28)

Por cuestiones de mejor comprension, conviene describir sus propias

caracteristicas principales de cada uno de los enfoques (cuantitativo y cualitativo).
2.1.21.3.2. Enfoque Cuantitativo

Un estudio cuantitativo regularmente elige una idea, que transforma en una o varias

preguntas de investigacion relevantes, luego de éstas deriva hipoétesis y variables;
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desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un determinado contexto;
analiza las mediciones obtenidas, y establece una serie de conclusiones respecto

de las hipotesis.

“El enfoque cuantitativo: usa recoleccidn de datos para probar hipétesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento”. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003: p.
5).

Las investigaciones con el enfoque cuantitativo, como punto de partida, que hay una
realidad por conocer, en este caso, el objeto o sujeto de estudio. Como premisa, la
realidad del fendmeno social puede conocerse con la mente. En cuanto a la
recolecciéon de datos, uso de medicion y cuantificacion. Con respecto a la finalidad,
se busca reportar qué sucede. Hechos que nos den informacion especifica de la

realidad que podemos explicar y predecir.
2.1.21.3.3. Enfoque Cualitativo

Un estudio cualitativo es guiado por areas o temas significativos de investigacion,
desarrollan preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccién y el
analisis. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales
son las preguntas de investigacion mas importantes; y, después, para refinarlas y

responderlas (o probar hipétesis).

"Enfoque cualitativo: utiliza recoleccion de datos sin medicibn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis
en su proceso de interpretacion” (Hernandez, Femandez y Baptista, 2003: p.
5).

El proceso se mueve dinamicamente entre los hechos y su interpretacion en ambos
sentidos. El énfasis no esta en medir las variables involucradas en dicho fenbmeno,
sino en entenderlo. Su propédsito consiste en "reconstruir” la realidad, tal y como la

observan los actores de un sistema social previamente definido.
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Entre las caracteristicas principales del enfoque cualitativo segun Barragan se

menciona los siguientes:

Més interés en los procesos que en los resultados y productos o en el
contexto en el cual tienen lugar las experiencias humanas y la vida, y no asi
en variables que pueden ser medidas y manipuladas.

» Interés por el significado: como la gente piensa, vive, como se imagina el
mundo y cdmo lo interpreta. Mas alla de las distintas corrientes, lo que
buscan son los significados construidos socialmente.

= El investigador es el instrumento directo a través del cual se obtiene la
informacion y no asi los cuestionarios o encuestas. (Mamani, 2010, pag. 30)

»= Trabajo de campo con gente y entre la gente, en oposicién a investigaciones
en laboratorio o mediadas exclusivamente por nimeros.

= Importancia crucial del componente de descripcidén, esencial para luego
analizar y dar el significado a la investigacion.

= Proceso en general puede ser mas inductivo que deductivo: se construyen
abstracciones, conceptos, hipotesis y teorias.

= El recurso a mdultiples métodos y técnicas: escuchar, mirar, hablar, (...)
realizar entrevistas, observaciones, etc.

= Las hipotesis de trabajo no son wuna relacion entre variables
operacionalizables numéricamente sino una interrelacion entre conceptos
amplios.

= Flexibilidad o capacidad de adaptacion en todo momento.

= El material cualitativo con el que se trabaja seria una especie de pieza y

retazo del mundo, y no asi un conjunto de medidas de ese retazo. En otras

palabras, un ejemplar del lenguaje y de la cultura de ese mundo. (Mamani,

2010, pag. 30)

Los estudios especificos pueden inferir cosas mas generales y globales a partir de
la realidad que se analiza. Se trata de ver hasta qué punto se puede generalizar o

no. La evaluacién de estos factores es la validez externa; en otras palabras, la
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validez de los datos de la investigacion como indicadores de la realidad general. La
validez interna en cambio, tiene que ver con la fiabilidad de la informacién, es decir,
si es acorde a lo que se estudia por lo que se aconseja encontrar medios para
verificar la informacién recibida con los actores mismos o con otros. Se considera
gue hay validez interna siempre y cuando exista correspondencia entre el concepto
y el indicador; hay validez externa cuando existe correspondencia entre los

hallazgos del estudio y la realidad mas general.

Confiabilidad esta relacionada con la realidad analizada y el error: a mayor
confiabilidad, menor error. Frecuentemente, cuando se afirma que un estudio es
confiable significa que dos o0 mas investigadores que utilizan los mismos métodos y
técnicas podran llegar al mismo resultado. En este sentido se habla también de la
capacidad de réplica: un cuestionario, por ejemplo, seria confiable si aplicado al

mismo individuo por dos personas se obtiene las mismas respuestas.
2.1.21.3.4. Modelo integral o mixto

El Modelo Mixto, constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo donde ambos se combinan durante todo el proceso
de investigacion. Por consiguiente, ambas dimensiones son importantes para
la interpretacion y comprension de lo social. (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014: p. 21).

Existen tres vias para la articulacion entre ambos métodos y técnicas:

= Iniciar la investigacion cualitativa proponiendo, a partir de ella, hipotesis
cuantitativas y variables que son resultado de la investigacion cualitativa.

= Iniciar la investigacién cuantitativa, de la que surgirdn temas que solo pueden
estudiarse de manera cualitativa. Ejemplo: estudio a partir de una
investigacién cuantitativa que ha mostrado altas tasas de abandono, las
razones de ese abandono o las razones por la que existe la brecha entre

estudiantes egresados y estudiantes con tesis. (Mamani, 2010, pag. 32)
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= Plantear un tema que requiere simultaneamente un tratamiento cualitativo y
cuantitativo: ejemplo: relacion entre condiciones econdmicas y patrones

demograficos. (Mamani, 2010, pag. 32)

La conclusion es que la dicotomia entre lo cuantitativo y lo cualitativo, e incluso la
doctrina que sustenta una rechazando la otra, no tiene mucho que ver con la
multidimensionalidad de la investigaciéon real. No se trata de ideologias, sino de
fortalezas y debilidades de dos entradas, dependiendo de lo que se quiere saber.

2.1.21.4. Los modelos o paradigmas de investigacion

El paradigma que utilicemos va a condicionar los procedimientos de estudio que se
sigan en la investigacion. Cada paradigma mantiene una concepcion diferente de lo
gue es la investigacion: como investigar, qué investigar, y para qué sirve la

investigacion.

Un modelo conceptual es una representacion de la mente de un sistema que
existe en la realidad y emerge de los datos observados, para elaborar un
modelo o paradigma de lo que deberia ser la nueva realidad. Toda
investigacién cientifica trabaja con arreglo a modelos conceptuales o
paradigmas, buscando las evidencias para aceptarlos, rechazarlos o
modificarlos. (Mamani, 2010, pag. 33)

En la actualidad no admite la existencia de criterios absolutos de criterios de
demarcacion del criterio de ciencia, sino que se acepta que son las comunidades
cientificas. Los distintos modelos conceptuales, con la finalidad de tener un criterio

consolidado para disefiar estrategias de investigacion que mejor convenga.
2.1.21.4.1. Modelo o paradigma racionalista-cuantitativo

Este paradigma se denomina positivista, cientifico-naturalista, cientifico-
tecnoldgico. Se basa en la teoria positivista del conocimiento. Se caracteriza por su

naturaleza cuantitativa.
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La teoria positivista busca un conocimiento sistematico comprobable y
comparable, medible y replicable. Esto implica que sélo seran objeto de
estudio los fendmenos observables, ya que estos son los Unicos susceptibles
de medicién, analisis y control experimental. Lo que busca el conocimiento
positivista “es la causa de los fendmenos y eventos del mundo social,
formulando generalizaciones de los procesos observados. Es decir, la
observacion, la medicion y el tratamiento estadistico de los fenGmenos nos
descubriran unas regularidades bésicas en los mismos, expresadas en forma

de leyes o relaciones empiricas”. (Mamani, 2010, pag. 33)

El conocimiento positivista rechaza los hechos aislados, las situaciones concretas e
irrepetibles, buscando la regularidad que permita una generalizacién. La busqueda
de las leyes se basa en la fiabilidad y validez de los fenbmenos empiricos en que
sean reproducibles y replicables. Lo subjetivo queda fuera de toda investigacion
cientifica. En este sentido, el modelo de conocimiento que normalmente se utilizaba
en las ciencias fisicas y naturales se aplicé al campo social, por o que estos ambitos
deberian ser tratados bajo los presupuestos y categorias positivistas de la

observacién, medicioén, cuantificacion, regulacion y control.
2.1.21.6. Modelo o paradigma naturalista o cualitativo- fenomenolégico

Surge como alternativa al paradigma racionalista, porque en disciplinas de
area social existen diferentes problematicas, que no se pueden explicar ni
comprender en toda su extension desde la metodologia cuantitativa. Estos
nuevos planteamientos, “proceden fundamentalmente de la Antropologia, la

etnografia, el interaccionismo simbdlico, etc. (Mamani, 2010, pag. 34)
En las caracteristicas mas importantes de este modelo son las siguientes:

a) Lateoria constituye una reflexién en y desde la praxis: La realidad esta
constituida no sélo por hechos observables y externos, sino también por

significados simbolos e interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a
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b)

d)

través de una interaccion con los demas. El objetivo de la investigacion en
este paradigma es la construccion de teorias practicas, configuradas desde
la misma practica y constituidas por reglas, no por leyes. En concordancia
con lo anterior, se opta por tomar instrumentos de investigacion fiables,
disefios abiertos y emergentes de las mdultiples realidades interaccionantes.
Intenta comprender la realidad. Desde el punto de vista epistemolégico en
este paradigma se considera que el conocimiento es un producto de la
actividad humana, y, por lo tanto, no se descubre se construye. Desde este
planteamiento, el conocimiento es individual y personal y tiene una dimension
axiolégica donde los valores del investigador y los de contexto social y
cultural inciden en la investigacion y forman parte de la realidad.

Describe el hecho en el que se desarrolla el acontecimiento. Se opta por
una metodologia cualitativa basada en la descripcidn contextual de un hecho
0 una situacién que garantice la maxima intersubjetividad en la construccion
y reconstruccion de una realidad compleja mediante la recogida sistematica
de datos que hagan posible un analisis interpretativo. Se rechaza el monismo
metodolégico, ya que se considera que no se puede conocer el mundo social
del mismo modo que el mundo fisico-natural. De esta manera se aboga por
la pluralidad de métodos y la adopcion de estrategias de investigaciones
especificas, singulares y propias de la accibn humana. (Hernandez |,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 24)

Profundiza en los diferentes motivos de los hechos. Las caracteristicas
cruciales de la realidad social es la posesion de una estructura
intrinsecamente significativa, constituidas y sostenidas por las actividades
interpretativas de sus miembros individuales. Para este paradigma, la
realidad es holistica, global y polifacética, nunca es estatica y se construye.
En este sentido, no existe una Unica realidad sino mdultiples realidades
interrelacionadas. En este contexto la metodologia cualitativa se refiere a la

investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
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personas, habladas o escritas o gestuales y las conductas desplegadas en
su interaccion. El planteamiento naturalista o cualitativo

e) El Individuo es un sujeto interactivo, comunicativo, que comparte
significados. La relacion sujeto objeto es de interaccidn, especialmente,
cuando el objeto de estudio es la persona humana. El analisis cualitativo
sostiene la interaccion investigador- objeto hasta tal punto que se influyen.

(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 24)

El enfoque cualitativo pretende ofrecer profundidad a la vez que el detalle mediante
una descripcion y registro cuidadoso, por ello conviene subrayar la importancia de
la categorizacion que nos permite situar la realidad en esas categorias, con el fin de
conseguir una coherencia logica en el proceso de tratamiento cuidadoso de los

hechos.

En estudios plenamente sociales, el significado es algo creado por el hombre y que
reside en las relaciones de los hombres. Por eso, la conducta social no puede
explicarse sino a través de la interpretacion que los sujetos hacen de la situacion en

sus respectivas interrelaciones.
2.1.21.7. El modelo sociocritico

Emerge un tercer enfoque denominado paradigma critico o sociocritico,
racionalidad emancipadora, ciencia critica de las ciencias sociales,
constituyéndose en alternativa a los paradigmas anteriores. La filosofia que
subyace en este enfoque intenta propiciaron cambio social con mayor o
menor radicalidad. Por ello, el investigador tiene que asumir el compromiso
gue exija dicho cambio y la liberacion de la opresion. Se trata en suma, de
construir una teoria que desde la reflexion en la accion, desde la praxis como
encuentro critico, trate de orientar la accion. (Hernandez , Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 48)
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Asume una vision global y dialéctica de la realidad social. La realidad social es un

fendmeno y una practica social que no puede ser comprendida al margen de las

condiciones ideoldgicas, econdémicas, politicas e historicas que la conforman, y a

cuyo desarrollo, la investigacion critica, trata de ser una préctica social e intelectual

comprometida en una lucha ideoldgica dirigida a desvelar falsas representaciones,

a poner al descubierto intereses, valores y supuestos, muchas veces implicitos, que

subyacen en la préactica social tanto de los investigadores como de los profesionales

de la economia juridica.

En la siguiente tabla (Tabla 4.) se hace la comparacion de los tres paradigmas.

Tabla 4. Paradigmas de Investigacion

DIMENSION POSITIVISTA FENOMENOLOGICO SOCIO-CRITICO
Liberacion,
Explicar Comprender Interpretar emancipaciéonpara
Interés Co?nrolar (comprension criticar y para
participativa) identificar el potencial
de cambio.

] Dadq ST Constructiva Mdltiple . -
Ontologia Tangible Holistica total Constructiva.Mdltiple
(nal.De larealidad] Fragmentable Diveraente Holistica Divergente

Convergente 9

Relacion
Sujeto/objeto

Independiente Neutral
Libre de valores

Interrelacionista
la relacién influida por
valoressubjetivos

Interrelacionada,
influidapor la relacion y
el compromiso con la
liberacion humana

Propésito
generalizacion

Generalizaciones ng
sometidas al tiempo
Afirmaciones

Leyes

Explicaciones
(nomotéticas):deductiva
Cuantitativa

Centrada sobre
semejanzas

Limitada por el contexto y el
tiempo.

Hipotesis de trabajo
afirmaciones ideograficas
Inductiva

Cualitativa

Centrada en las diferencias

Lo mismo que el
interpretativo

Causas reales

delos valores

No sujeta a valores

la solucién delproblema,
de la teoria, el

método y el andlisis

L Interactiva .
Explicacion Temporalmente Lo mismo que el
- Feed back : .
causalidad procedentes Prospectiva interpretativo
0 simultaneas P
Tiene en cuenta los

C valores Estos influyen en Marcada por los

Axiologia: rol

valores.Critica de la
ideologia

Fuente: (Pérez Serrano, 1998: p. 35).

50




Los tres modelos, creemos que estos paradigmas se pueden conjugarse y ayudarse

mutuamente en investigaciones concretas.

2.1.21.5. Tipos de investigacion cientifica

Existen diferentes tipos de investigacion, pero los mas importantes y comunes son

los siguientes:

2.1.21.5.1. Segun su naturaleza

Se divide en: investigacion Basica e Investigacion aplicada.

Investigacion Basica. Este tipo de investigacion busca consensuacion del
objetivo cognoscitivo de la ciencia, la adquisicion de nuevos conocimientos,
busca la acumulacion e incremento del conocimiento en determinadas
disciplinas de la ciencia para descubrir sus leyes y principios que las
gobiernan. La investigacion béasica ayuda a la solucién de problemas
practicos, mediante los aportes de su fundamentacion teorica.

Investigacion Aplicada. La investigacion aplicada, a diferencia de la
investigacién basica, busca el logro del objeto programético de la ciencia, es
decir, la aplicacion practica de los conocimientos tedricos de la realidad, para
cumplir con las exigencias de la utilidad social de los conocimientos
cientificos, para incrementar el dominio humano sobre los fendmenos de la
realidad con la mayor eficiencia y racionalidad posible. La investigacion
basica proporciona a la investigacion aplicada el fundamento para dar
soluciones a problemas concretos y practicos, mediante la produccion de

instrumentos para este objeto. (Sampieri, Collado, & Baptista, 2016, pag. 58)

2.1.20.5.2. Segun su medida

Se divide en: Investigacion Cualitativa e Investigacion Cuantitativa:

Investigacion Cualitativa. Es aquella investigacion que centra su atencion

en el descubrimiento del conocimiento, los significados de las acciones
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humanas y la vida social. el tratamiento de los datos e informacién es de
caracter cualitativo, es decir de las caracteristicas peculiares o atributos del
objeto de estudio. Utiliza axiomas, principios y atributos cualitativos para
medir los resultados de la investigacion. Asi como un enfoque interpretativo.
Investigacion Cuantitativa. Esta investigacion se fundamenta en los
aspectos observables, cuantificables y medibles. Utiliza la metodologia
empirico-analitica y se basa en datos, formulas y medidas matematicas y

estadisticas. (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 36)

2.1.20.5.3. Segun su aplicaciéon

Segun esta clasificacion de investigacion se divide en Investigacion Operativa e

Investigacion Participativa.

Investigacion Operativa. Es aquella investigacion que tiene como proposito
ayudar a identificar y resolver problemas practicos y operativos de la vida
real, principalmente de manejo administrativo de una organizacion a través
de modelos matematicos o estadisticos.

Investigacion Participativa. Conocida también como “Investigacién Social’
y es definida como aquella donde los miembros de una comunidad o grupo
social se involucran en el proceso de investigacion, tanto en la planificacion,
ejecucion y evaluacion. La poblacién de la comunidad participa en la
identificacion, analisis y busqueda de soluciones de sus problemas y

necesidades. (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 4)

2.1.20.5.4. Segun su funcién

Se divide en: Investigacion Explorativa, Investigacion Descriptiva, Investigacion

Explicativa e Investigacion Correlacional.

Investigacion Explorativa. También conocida como “Investigacién

Preliminar”, porque hace un sondeo de un determinado problema de forma

52



general y superficialmente, es utilizada usualmente para examinar un tema
poco estudiado antes de investigar profundamente.

Investigacion Descriptiva. Es aquel proceso que realiza una narracion de
situaciones, hechos y busca especificar caracteristicas relacionadas con el
objeto de estudio, ya sean: cosas, personas, grupos, organizaciones u otros.
Investigacion Explicativa. Este tipo de investigacibn es denominada
también como “Investigacion Causal’, porque es aquella que pretende dar
una explicacion de las causas u origenes de los problemas o fenémenos a
ser investigados.

Investigacion Correlacional. Este tipo de Investigacion busca mostrar si
dos 0 mas variables estan relacionadas, es decir su fin es identificar el tipo
de medir el grado de relacién que tienen las diferentes variables en una
investigacién. (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014, pags. 4-7)

2.1.20.5.5. Segun su propaosito

Se divide en: Investigacion Bibliografica e Investigacion de Campo.

Investigacion Bibliografica. Denominada también como “investigacion
documental”’, se circunscribe principalmente a realizar consultas
bibliograficas de todo tipo de obras en general sobre el tema seleccionado.
Representa averiguar conceptos tedricos, base juridica, informacién
institucional y datos histéricos del objeto de estudio a través de lecturas en
libros, documentos, obras, revistas, periédicos, manuales, etc.; datos y
conceptos que deben tener una directa relacion con el tema de estudio, su
problema, su objetivo y su hipoétesis.

Investigacion de Campo. Busca recabar informacion primaria a través de la
exploracion, observacion directa y andlisis del sujeto o unidad investigativa,
es decir, ejecutar la investigacién en el lugar mismo de los hechos. También
pude presentarse como modalidades de investigacion explorativa,

descriptiva o explicativa, teniendo como principal caracteristica los
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instrumentos que utiliza para la recopilacion de la informacién, son primarios

como la observacion, la entrevista y el cuestionario. (Hernandez , Fernandez,

& Baptista, 2014, pag. 2)

2.1.21.6. Disefios de investigacion

El disefio de investigacion se concibe como el plan, estrategias y

procedimientos de actuacion que se van a seguir para lograr los objetivos de

estudio y responder las interrogantes que se han planteado. “Los disefios se

refieren a un tipo o combinacién de metodologias construidas dentro de uno

o0 varios paradigmas, para concebir y abordar el proceso de investigacion en
la practica” (Munoz, J. F. & Quintero J., 2001: p. 57).

En este sentido, es evidente que existen diferentes tipos de disefios metodoldgicos

de acuerdo con el tipo de investigacion.

2.1.21.7. Instrumentos y técnicas de investigacion

Tabla 5. Instrumentos y técnicas utilizadas para la recoleccién de datos

Investigaciones cualitativas

Investigaciones cuantitativa

= QObservacion

= Historias de vida

= Autobiografias

= Anécdotas

= Relatos

» Registros anecdaticos

= Notas de campo

* Preguntas etnograficas

= Fichas sistematicas

= Descripcion ecoldgica
comportamiento

= Analisis de documentos

= Diarios

= Cuadernos

= Archivos

= Cuestionarios

= Entrevistas
estructuradas

del

no estructuradas vy

Cuestionarios

Escalas de actitudes

Encuestas

Andlisis de contenido

Fichas de observacion sistematica
Tests  estandarizados y no
estandarizados: Tests de
inteligencia, tesis de aptitudes, tests
de personalidad, Escalas de
intereses, Tests de vocacionalidad.
Pruebas de rendimiento

Encuestas de opinién

Inventarios

Fichas de cotejo

Experimentos
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= Entrevista a profundidad = Técnicas proyectivas

= Meétodos sociométricos » Estadisticas descriptivas
= Survey social _ = Pruebas estadisticas
= |nventarios y listados de

interacciones

= Grabaciones en audio y video

= Fotografias y diapositivas

= Tests de rendimiento

= Grupos focales o grupos de
discusion

= Textos pedagdgicos producidos por
los educadores

= Autoinformes

= Artefactos fisicos

= Analisis documental: actas, trabajos
de estudiantes, artefactos. dibujos,
juegos, mapas, etc

2.1.21.8. Formacién en investigacion

2.1.21.8.1. El concepto de formacion

La formacion es un proceso que se genera y se dinamiza a través de acciones
orientadas hacia la transformacion de los sujetos; que las actividades de formacion
forman parte de las actividades o de los procesos mas generales de transformacion

de los individuos.

Lhotellier hacer referencia a la formacion como “funcion humana de la
evolucidn” pero de una evolucion orientada de acuerdo con ciertos fines que
tanto el individuo como la colectividad de la que forma parte han considerado
relevantes, por su posibilidad de aportar a un desarrollo de las diversas

potencialidades del ser. (Citado por Honore, 1980: p. 20),

Apuntando a una caracterizacion del proceso de formacién, la formacion puede ser
concebida como una actividad por la cual se busca, con el otro, las condiciones para
gue un saber recibido del exterior, luego interiorizado, pueda ser superado y
exteriorizado de nuevo, bajo una nueva forma, enriquecido, con significado en una

nueva actividad. En otros términos, el proceso de formacién se da en una dinamica
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exterior, interior, exterior, que transforma no sélo a los individuos, sino a la

colectividad de la que forman parte y a la cultura que construyen.

De lo anteriormente sefialado, se puede establecer una distincion entre formacion y
actividades de formacion. Mientras que la formacion alude al proceso evolutivo que
el hombre vive, las actividades de formacion son la mediacibn que genera y

dinamiza dicho proceso.
2.1.21.8.2. Formacién para la investigaciéon
Algunas referencias en relacion a la formacién para la investigacion.

Sanchez Puentes (1987: p. 56) sefala que: “La formacién de investigadores
es, como se ha sefialado, un quehacer académico que tiene por obijetivo el
ensefiar a investigar”. A su vez, “ensefiar a investigar consiste ante todo en
la transmision de saberes tedricos y practicos, de estrategias, habilidades y

destrezas”.

Ensefiar a investigar es mucho mas que transmitir un procedimiento o describir un

conjunto de técnicas. Ensefar a investigar, se ha visto, consiste en:

1) Fomentar y desarrollar una serie de habilidades y actitudes propias de la
mentalidad cientifica.

2) Capacitar y entrenar en algunas formas probadas de generar conocimientos,
pues el quehacer cientifico es un habitus con una larga tradicién que recoge sus
especificidades en cada campo cientifico y se singulariza en los rasgos
caracteristicos de la institucién que forma.

3) Transmitir el oficio de productor de conocimientos” (Sanchez Puentes, 1987: p.
125).

La formacién integral de investigadores la concebimos como un proceso
sociohistorico formal e informal en el que los individuos participan activa y
criticamente en la adquisicion de los fundamentos filoséficos,

epistemoldgicos, metodoldgicos y técnico-instrumentales basicos para: a)
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construir conocimientos cientificos en un area determinada, b) poder
expresar su trabajo en forma escrita y oral, y c) participar en la aplicacion de
los conocimientos a traveés de la practica transformadora. (Rojas Soriano,
1992: p. 90).

La formacion por medio de la investigacion permite la utilizacion y puesta en
cuestionamiento de los conocimientos dominantes, adquirir nuevas maneras de
comprender la realidad educativa, ubicarse en situacién activa, enfrentar las
dificultades de la produccién de conocimientos, cobrar conciencia de los limites que
tenemos, de las cosas que sabemos y de las muchas que ignoramos, acercarnos
con mayor modestia a los problemas del conocimiento, relativizar muchas de

nuestras afirmaciones.

Cada una de las expresiones anteriores, hacen referencia a ciertos elementos

comunes:

a) Una practica especifica por ejercer (la investigacion),

b) Cuyo ejercicio demanda ciertos conocimientos, habilidades, habitos y
actitudes, susceptibles de ser adquiridos y/o desarrollados por el individuo,

¢) Un quehacer académico (practica a su vez) consistente en promover y
facilitar el acceso a los conocimientos y el desarrollo de las habilidades,

habitos y actitudes antes mencionados.

Asi, la formacion para la investigacion puede ser conceptualizada como un proceso
académico sistematico que consiste en promover y facilitar el acceso a los
conocimientos, desarrollo actitudes, practicas y habilidades que demanda la

practica de la investigacion.

La formacién para la investigacion podria corresponderse con ensefianza de la
investigacion; que es utilizado por algunos autores refiriéendose al quehacer
académico antes descrito; sin embargo, se considera que es mas pertinente hablar

de formacion para la investigacion, enfatizando asi que en la intencionalidad y en el
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producto de este quehacer académico estan contemplados, de manera prioritaria,

los rasgos con los cuales se caracterizé anteriormente a la formacion.
2.1.21.9. Competencias y habilidades para la investigacion

Existen una multiplicidad de definiciones dadas del término competencia.
Etimoldégicamente proviene del verbo latino competere que alude a “corresponder”,
“ser suficiente”, dando lugar a los adjetivos competente, conveniente, y a los
sustantivos competicion, rivalidad. Si se recurre al diccionario de la lengua espafiola
(Real Academia Espafiola, 2009), se hallan acepciones gque tienen que ver con este

doble sentido del término:

1) “Disputa o contienda entre dos 0 mas personas sobre algo”.
2) “Incumbencia. Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un

asunto determinado”.

Las competencias, ya sean profesionales, laborales o educativas han sido definidas

de diversas formas:

= Competencia es la habilidad para utilizar habilidades y conocimientos
efectivamente para lograr un propésito.

= Competencia involucra la capacidad para transferir conocimientos y
habilidades a nuevas tareas y situaciones.

= Lacompetencia se define como la capacidad individual probada para usar el
know-how, habilidades, calificaciones o0 conocimientos para satisfacer
situaciones y requisitos ocupacionales y cambiantes (Cedefop, 2000, citado
en Colardyn, 2002: p. 5).

Como puede observarse, el término “competencia” es un concepto similar al de
“habilidad”, pero de mas amplitud ya que ademas incluye conocimientos y actitudes
gue fundamentan el uso de la habilidad. De tal manera que las habilidades son un

componente de las competencias.
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Por otro lado, es necesario hacer notar que el término “competencia” es un concepto
mas limitado que el de “habilidad” ya que se refiere a la capacidad de realizacion de
acciones o actividades muy concretas. En la literatura relacionada con investigacion
se menciona diferentes habilidades o competencias relacionadas con la

investigacion.

Graham, (2003, citada en Bazaldua, 2006: p. 6) sefiala que con los avances
tecnoldgicas existe un nuevo grupo de cuatro competencias basicas que permiten

clasificar a las personas como alfabetos o analfabetas tecnoldgicos.

= Creacion de documentos electronicos (procesador de palabras vy
publicaciones electrdnicas)

= Qrganizacion de datos (administracion de hojas de datos y bases de datos,
elaboracion de tablas y graficas)

= Presentacidon para comunicar ideas y pensamientos

= Comunicacién electrénica (correo electrénico, mensajeria instantanea y

navegacion en Internet)

Agrega que las universidades deben de considerar estas competencias como

centrales.

En un estudio realizado por Stokking, van der Schaafs, Jaspers y Erkens (2004,
citado en Bazaldua, 2006: p. 6) en los Paises Bajos se menciona que las habilidades

comunmente evaluadas en el aprendizaje de la ciencia son:

= |dentificar y formular un problema usando conceptos especificos de la
materia

» Formular preguntas de investigacion, hipotesis y expectativas (en su caso)

= Hacer y monitorear el plan de investigacion: disefio de la investigacion y
programacion de actividades

= Recolectar y seleccion informacion/datos

= Evaluar la utilidad y el valor de los datos

59



= Analizar los datos

= Derivar conclusiones

= Evaluar la investigacion

= Desarrollar y sostener un punto de vista personal

= Reportar (describir) y presentar (comunicar) la investigacion (Mamani, 2010)

Bieschke, Fouad, Collins y Halonen (2004 citado en Bazaldua, 2006: p.7) enfatizan
que el psicélogo debe ejercer su practica cientificamente y mencionan cinco

componentes de la competencia que llamaron “practica cientifica”:

= Acceso Yy aplicacion del conocimiento y habilidades cientificas actuales en
forma apropiada y habitual

= Contribuir al conocimiento (a través de la investigacion) publicando articulos,
haciendo presentaciones, difundiendo informacion sobre la practica a
investigadores, contribuyendo a generar bases de datos, participando en la
supervision de compafieros, y colaborando en los esfuerzos comunitarios y
psicoeducativos.

= Evaluar criticamente sus propias intervenciones y resultados

= Mantener una vigilancia sobre como influyen las variables socioculturales en
la préactica cientifica.

= Someter el propio trabajo al escrutinio de colegas y otros publicos.

La segunda de ellas, llamada competencia metodologica, se define como el dominio
y pericia que el egresado debe mostrar en la comprension y utilizacién de los
fundamentos que subyacen a las estrategias, procedimientos e instrumentacion
empleados para resolver demandas planteadas en los campos de aplicacion

profesional. Esta competencia, a su vez, esta dividida en tres areas:

= Metodologia: Comprension y aplicacién adecuada de los principios basicos
de los métodos de investigacibn en general, asi como los métodos de

investigacion psicoldgica y de la instrumentacion requerida por ellos para
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sistematizar, organizar y llevar a cabo experimentos y estudios con humanos
y animales en espacios controlados y abiertos.

= Métodos cuantitativos y cualitativos: Comprension y aplicacion de los
métodos empleados para recopilar, organizar, analizar e interpretar
informacion cuantitativa y cualitativa para traducirla en eventos psicoldgicos.

= Métodos psicométricos: Comprension y aplicacion adecuada de métodos
para la construcciéon, andlisis y evaluacion de instrumentos y técnicas de
medicidén de fendmenos psicoldgicos. (CENEVAL 2006, citado en Bazaldua,
2006: p. 8).

Por dltimo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan en el libro

Metodologia de la Investigacion, como objetivos de formacién, entre otros:

= Determinar las diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo.

= Mezclar los enfoques cuantitativo y cualitativo.

= Generar ideas potenciales para investigar.

= Conocer las fuentes que pueden inspirar investigaciones cientificas.

= Formular de manera l6gica y coherente problemas de investigacion.

= Redactar objetivos y preguntas de investigacion cientifica.

» Realizar la busqueda y revision de literatura relacionada con el problema.
= Desarrollar marcos tedricos de referencia.

= Relacionar los tipos de disefio de investigacion con los alcances del estudio.
= Definir y formular hipétesis.(p.304)

= Conceptualizar y operacionalizar variables.

= Determinar el tamafio adecuado de la muestra.

= Obtener muestras representativas de la poblacion de estudio.

= Elaborar y aplicar diferentes instrumentos para la recoleccion de datos.

= Preparar los datos para su analisis.

= Aplicar la secuencia para analizar cuantitativamente los datos, etc.(p.304)
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De todo lo mencionado, pudo advertirse que existen diversos antecedentes acerca

de la evaluacién de habilidades de investigacion en posgraduantes.

2.3. Marco Legal
2.3.1. Estatuto Organico del Il congreso de la Universidad Publica de El Alto

Titulo | Fundamentos Institucionales, Capitulo | Disposiciones Generales:

Articulo 1.- Naturaleza juridica e Institucional: La Universidad Publica de El Alto
(UPEA) es una institucion de educacién superior, cientifica, productiva, auténoma,
publica, laica, gratuita, multinacional y plurinacional. Forma parte del sistema de la
Universidad Publica Boliviana en igualdad de derechos, condiciones y de jerarquia
con las restantes universidades publicas autbnomas en conformidad a los articulos
185, 186, 187 de la constitucién Politica del Estado. (GACETA, Estatuto Organico,
Reglamentos

Generales, Resoluciones del Il Congreso Ordinario de la Universidad Publica de El
Alto, 2008)

Articulo 12.- 3) la integracion de la Universidad con la sociedad boliviana y la
planificacion de la politica universitaria a los intereses y necesidades del pueblo
boliviano (GACETA, Estatuto Orgénico, Reglamentos Generales, Resoluciones del
Il Congreso Ordinario de la Universidad Puablica de El Alto, 2008)

Articulo 13.- 1) la UPEA garantiza la mas amplia libertad de pensamiento,
expresion y asociacion a todos sus docenes, estudiantes y administrativos, para
difundir libremente sus ideas y organizarse en torna a ellas, para analizar y debatir
sobre todo tipo de problemas institucionales, politico y sociales. (GACETA, Estatuto
Organico, Reglamentos Generales, Resoluciones del Il Congreso Ordinario de la
Universidad Publica de El Alto, 2008)

2.3.2. Reglamento de Posgrado:

Articulo 1.- La Universidad Publica de El Alto (UPEA), fue creada el 5 de septiembre
de 2000 mediante Ley 2115, y declarada autbnoma por Ley 2556, conforme al
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mandato constitucional de la Republica. Para este efecto, la comunidad universitaria
en pleno, se movilizé con sacrificio y derramamiento de sangre, postulando una
nueva vision de universidad, que responde a los reclamos socioculturales del pais.
La UPEA, mediante el Centro de Estudios y Formacion de Posgrado e Investigacion
(CEFORPI), dirigira sus acciones, estrategias al desarrollo socioeconémico y
productivo local, regional y nacional, revitalizando y utilizando conocimientos
cientificos, tecnolOogicos y experiencias ancestrales, con concepcion de una
educacion comunitaria y multifacética promoviendo el desarrollo integral de la

sociedad marginada.

Articulo 4.- el posgrado esta dirigido a profesionales que buscan superarse
permanentemente con innovaciones en los diferentes campos del conocimiento,
para complementar su formacién, desarrollando sus competencias, habilidades,
destrezas, generando y creando nuevos conocimientos a través de la investigacion
cientifica, en correspondencia con los avances de la ciencia y la tecnologia,

comprometidos con la problematica de la sociedad.

2.3.3. Lineas de Accidén del Plan Nacional del Sistema de Posgrado 2013 —
2017:

Politica Institucional.- Fortalecimiento de los procesos de Planificacion,
I.  Organizacion, Direccion, Ejecucién, Control y Gestidon en correspondencia la
vision y mision institucional.
[I. Politica Gestion Administrativa y Financiera.- Fortalecimiento del desarrollo
de la agestion administrativa y financiera del posgrado.

2.4. Marco Institucional

La Universidad Publica de El Alto (UPEA) es una universidad publica y autonoma
de Bolivia, con sede en la ciudad de El Alto, la cual ofrece 35 carreras en las areas
sociopolitico-econdmicas, salud y tecnologia. En el 2011 se implementaron 13
carreras sumando un total de 35 la oferta académica de esta casa superior de
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estudios. Su accionar se enmarca en el estatuto organico aprobado en 2007.

(Reglamento de Posgrado, 2008)
2.4.1. Antecedentes

En 1989 instituciones sociales de EIl Alto firmaron convenios con la Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA) para crear una facultad con carreras técnicas. La
poblacién de la ciudad de El Alto exigia que la universidad contase con carreras de
formacion profesional, no soélo a nivel técnico. Para esto, los habitantes de esta
ciudad iniciaron una serie de movilizaciones para conseguir una universidad que

tenga una mayor oferta académica.

Los pobladores y juntas sociales de la ciudad de El Alto no consideraban pertinente

tener una universidad que respondiera a gobierno y administracion de otra ciudad.

Ademas las organizaciones sociales solicitaban carreras como medicina y la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) sélo proponia carreras técnicas, a lo
cual respondieron con manifestaciones solicitando una universidad publica y

autonoma. (Reglamento de Posgrado, 2008)
2.4.2. Creacion

El 5 de septiembre de 2000 se promulgé la ley 2115 que determiné la creacion de
la Universidad Publica de El Alto, la misma determina que la UPEA tendria
autonomia en 5 afos, tiempo durante el cual estaria a cargo de un consejo formado

por el Ministerio de Educaciéon de Bolivia y otros organismos gubernamentales.

De acuerdo a la ley de su creacidn, el ente de mayor decision en la universidad seria
el Consejo de Desarrollo Institucional (CDI), mismo en el que estaban insertos
miembros de organizaciones sociales que tenian poca relacién con el quehacer
académico. Sin embargo, la UPEA comenzé a institucionalizarse, se reinstauroé el
Consejo Universitario presidido por Edwin Callejas, luego de deponer a Javier Tito
nombrado por el ministerio de educacion y haciéndose cabeza del gobierno de la
UPEA. (Reglamento de Posgrado, 2008)
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2.4.3. Autonomia

En noviembre 12 de 2003 mediante la Ley 2556 se le concede plena Autonomia
Universitaria conforme al mandato constitucional de la Republica, desde ese
entonces la universidad ha sido un actor principal de las revueltas sociales durante

los dltimos afios. (Reglamento de Posgrado, 2008)
2.4.4. Carreras de la Universidad Publica de El Alto
Las carreras con las que cuenta la universidad son las siguientes:

= Administracién de empresas

= Arguitectura

= Ciencias Fisicas y Energias Alternativas
= Ciencias del desarrollo

= Ciencias de la educacion

= Comunicacién social

= Contaduria publica

= Derecho

= Economia

= Enfermeria

= Historia

= Ingenieria agronémica

» Ingenieria civil

» Ingenieria de sistemas

= Ingenieria en gas y petroquimica

= Ingenieria en produccion empresarial
» Linguistica

= Medicina

= Medicina veterinaria y zootecnia

= (Odontologia

= Sociologia
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= Trabajo social

= Ingenieria electronica

» Ingenieria eléctrica

» Ingenieria autotronica

» Ingenieria textil

= Ingenieria ambiental

= Administracion turistica y hoteleria
= Artes plasticas

= Ciencias politicas

= Comercio internacional

= Educacion parvularia

» Fisicay energias alternativas
= Nutricion y dietética

= Psicologia

= Zootecnia e ingenieria Pecuaria
2.4.5. Posgrado Universidad Publica de El Alto

La Universidad Publica de El Alto, guarda en su memoria los hechos historicos que
vieron nacer a la universidad mas joven de Bolivia, hechos que se dieron lugar
desde 1988 el cual reflejaba la demandaba de los jovenes de tener acceso a la
educacién superior, como un derecho irrenunciable. Tras varios afios de lucha
forjada por las organizaciones sociales, juventudes y poblacion de El Alto, el 5 de
septiembre del afio 2000 se crea la Universidad Puablica de El Alto mediante Ley
2115 y es declarada autbnoma mediante Ley 2556. (Reglamento de Posgrado,
2008)

Considerando que los hechos histéricos marcan nuestro presente para construir
nuestro futuro, el Centro de Estudios y formacion de Posgrado e Investigacion forma
profesionales idéneos y con calidad en diversos niveles de posgrado, recreando la

actividad académica, investigacion, transferencia e integracion tecnoldgica y el
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conocimiento, en los procesos de interaccion social, confrontando y asimilando la
incidencia de los valores socioeducativos, para el desarrollo econémico, productivo
y social a nivel local regional, nacional e internacional. (Reglamento de Posgrado,
2008)
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CAPITULO llIl: DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

Para la presente investigacion se considera el enfoque cuantitativo, la recoleccién
de datos para probar hipétesis con base a la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Una de
las caracteristicas mas notables es la de la objetividad de los instrumentos de

recogida y analisis cuantitativos de los datos.

“Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y
probar teorias”. (Sampieri, Collado, & Baptista, 2016, pag. 4)

Las investigaciones cuantitativas se basan en la posibilidad que tiene el investigador
de controlar la variable independiente y otras situaciones del estudio (como
conformar por su cuenta el grupo o los grupos que seran objetos de su estudio). De
la misma forma la investigacion se realizé el analisis de contenidos de los resultados
obtenidos por medio de las técnicas e instrumentos validados, el cual se aplico a un

grupo de los participantes.
3.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera de tipo descriptivo — correlacional, debido a este
tipo de investigacion esté indicada para determinar el grado de relacién y semejanza
gue pueda existir entre dos o mas variables, es decir, entre caracteristicas o
conceptos de un fendbmeno. No pretende establecer una explicaciéon completa de la
causa — efecto de lo ocurrido, solo aporta indicios sobre las posibles causas de un

acontecimiento.

68



De acuerdo con Cazau, (2006), menciona que las investigaciones descriptivas:

Permite conocer y ampliar el conocimiento sobre un fenébmeno para
precisar mejor el problema a investigar. Puede o no partir de hipotesis
previas, pero al cientifico aqui le exigimos flexibilidad, es decir, no ser
tendencioso en la seleccién de la informacion. En la investigacion
exploratoria se estudian qué variables o factores podrian estar
relacionados con el fendbmeno en cuestion, y termina cuando uno ya
tiene una idea de las variables que juzga relevantes, es decir, cuando

ya conoce bien el tema. (pag. 26)

Con este tipo de investigacion se obtiene la informacion inicial para continuar con
una investigacion mas rigurosa, o bien se deja planteada y formulada una hip6tesis

(que se podra retomar para nuevas investigaciones, 0 no).

El estudio es correlacional por qué; “el investigador pretende visualizar
cémo se relacionan o vinculan diversos fenémenos entre si, por el
contrario, no existe relacion entre ellos. Lo principal de estos estudios
es saber como se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra variable relacionada (evalian el grado de

relacion entre dos variables)” (Sabino, 1996, pag. 59)

Investigacion correlacional, puesto que analiza la relacidn o asociacion existente
entre dos 0 mas variables, en la misma unidad de investigacion o sujetos de estudio.
En este caso se trata de relacionar el micro-learning con el desarrollo de la

elaboracion de perfil de tesis.
3.3 Disefio de Investigacién

Se trabajara con el disefio de investigacion pre-experimental, en la cuales se
controlan parcialmente los factores que influyen en la validez interna y externa. Su
grado de control es minimo y no son adecuados para el establecimiento de
relaciones entre la variable independiente y la variable dependiente(s).
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Disefio pre-experimental: Con un solo grupo y Pos-test

Es un disefio sin grupo control y donde s6lo se efectiia una medicion
posterior 0 pos-test. Este disefio es de un solo grupo experimental,
donde el grado de control es minimo, un ejemplo del mismo son los

estudios de caso con una sola medicion. (Escobar, 2018, pag. 60)

Esquema del disefio:

GE 01

I
X

Donde:
Grupo Experimental

= Ge: Grupo Experimental (Diagnéstico)
= X: Intervencion (implementacion de micro-eleraning)

= O1 = Aplicacion del Pos-test (Evaluacion)

El disefio de investigacidon, necesita ser guiada por el estudio pre-experimental, ya
gue se analizd y se coloco en practica el micro-learning como recurso para elaborar
el perfil de tesis, del cual se obtuvo resultados que se determind si fue o no util este

recurso.

Es por ello que en la investigacion que se realizé un solo grupo de control, debido a

que la poblacion es minima.
3.4. Métodos de Investigacion
% Método Hipotético — Deductivo

En el caso de que se considere al método experimental como un método
independiente, el método hipotético-deductivo pasaria a ser un método especifico
dentro del método empirico analitico, e incluso fuera de éste.

70



De acuerdo con el método hipotético-deductivo, la légica de la
investigacion cientifica se basa en la formulacion de una ley universal
y en el establecimiento de condiciones iniciales relevantes que
constituyen la premisa basica para la construccion de teorias. Dicha
ley universal se deriva de especulaciones o conjeturas mas que de

consideraciones inductivistas. (Hernandez , 2008, pag. 4)

Se aplic6 el método hipotético-deductivo, el cual consiste en un procedimiento que
intenta dar respuesta a los distintos problemas que se plantea la ciencia a través de
la postulacion de hipétesis que se toman como verdaderas, no habiendo ninguna

certeza acerca de ellas.
x Meétodo Andlisis — Sintesis

La aplicacion del método analisis-sintesis, primero se analiz6 la situacion de las

herramientas digitales que manejan los docentes para la didactica de matematicas.

La capacidad de analisis y sintesis nos permite conocer mas
profundamente las realidades con las que nos enfrentamos, simplificar
su descripcion, descubrir relaciones aparentemente ocultas y construir
nuevos conocimientos a partir de otros que ya poseiamos. Por todo
ello, tiene un caracter genérico y esta relacionada con varias
competencias (pensamiento critico, resolucion de problemas,
organizacion y planificacion o toma de decisiones, por poner algunos
ejemplos). (Calduch, 2018)

El método de analisis consiste en descubrir las causas que originan los fenbmenos
desde su observacion. Mientras que la sintesis devuelve el proceso y busca
demostrar que tales causas, efectivamente, originan los fendmenos que queremos

explicar y otros. Como se desarrollo la presente investigacion.
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También se utilizé el método de Andlisis—Sintesis el cual coadyuvé a brindar una
comprension pertinente  acerca de las variables y contribuir a determinar las

técnicas e instrumentos acordes al tema investigado.
3.5. Técnicas de Investigacion
x Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas
extendido (...) que ha trascendido el &mbito estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos
participamos tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la
encuesta es lo que hacen los socidlogos y que éstos son especialistas
en todo. (Lopez & Fachelli, 2015, pag. 11)

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacién, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Se

utilizo la:

Escala de Likert: Se solicita al sujeto que mida o evalué un concepto, suceso,
experiencia o situacion con una sola dimensién (cantidad, calidad, frecuencia, etc.)

Ejemplo: las opiniones se miden con opciones como:

()Si

() Un poco

() No
La encuesta se aplico a los participantes de la Maestria Intermedia del Doctorado
en Ciencias de la Educacion e Investigacion — version Il. Esta técnica contribuy6 en

recolectar la informacion necesaria para elaborar los micro-learning, adecuados a

sus necesidades y alcances.
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x Revision Documental
Valencia, (2017) nos indica:

La revision documental permite identificar las investigaciones
elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear
el objeto de estudio; construir premisas de partida; consolidar autores
para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre trabajos;
rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas
de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer
semejanzas Yy diferencias entre los trabajos y las ideas del
investigador; categorizar experiencias; distinguir los elementos mas
abordados con sus esquemas observacionales; y precisar &mbitos no

explorados (pag. 3)

La revision documental, se fundamenta el propdsito de la investigacion y permite el
desarrollo del marco tedrico y/o conceptual, que se inscribe en el tipo de
investigacion exploratoria, (cuantitativo, cualitativo y/o multimétodo) por cuanto

hace aportes al marco tedrico y/o conceptual, y también para la propuesta.
3.6. Instrumento de Investigacion
x Cuestionario

En los cuestionarios pueden aparecer diferentes tipos de preguntas segun las

caracteristicas del tema a investigar.

Cerradas: Permiten responder con una (si/no) o varias de las
alternativas existentes (si/no/no sabe o0 no contesta). A pesar del
inconveniente de su compleja redaccién y limitada riqueza expositiva
son preguntas muy faciles de responder y codificar y ademéas de
favorecer la comparabilidad con otras respuestas reduce la

ambigiedad de éstas. (Marban, 2005, pag. 7)
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El cuestionario es un instrumento muy util para la recogida de datos, especialmente
de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de los sujetos a los
gue interesa considerar, o por la dificultad para reunirlos. Se utilizo el formulario
google para facilitar los procedimientos para los resultados y un diagndstico y pos-
test.

x  Fichaje

La ficha es un instrumento para la investigacibn documental
bibliografica y que constituye una forma eficaz de recoger de manera
ordenada la informacidon mas relevante sobre un asunto o tema. Tiene
muchas utilidades ya sea en el campo de la investigacion o como
técnica de estudio. Sirve para ir registrando sisteméticamente datos o
el contenido de informacién relevante para nuestro estudio o

investigacion. (Quispe, 2018, pag. 1)

Es un instrumento estructura que permitio la recolecciéon de informacién bajo una
lista de criterios establecidos para evaluar la incidencia del micro-learning al
implementar la elaboracion del perfil de tesis de los participantes de la maestria

intermedia del Doctorado en Ciencias de la Educacion e Investigacion-Version Il.

3.7. Universo, Poblacion y Muestra de Investigacion

3.7.1. Universo
El universo es la institucion del Posgrado de la Universidad Publica de El Alto.
3.7.2. Poblacion

La poblacion estudiada es de la Maestria Intermedia del Doctorado en Ciencias de

la Educacion e Investigacion-Version Il Paralelo A
3.7.3. Muestra

La muestra con la cual se trabajo es de 68 participantes activos dentro del programa.
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3.7.3.1. Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo es probabilistico, tipo aleatorio simple porque se considera que

los maestros se encuentran en grupos intactos.

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en
el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar
parte de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras
de tamafo tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. Soélo
estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran la
representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas
recomendables. (Espinoza, 2016, pag. 1)

Permite conocer la probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido
en la muestra a través de una seleccion al azar. Es requisito que todos y cada uno
de los elementos de la poblacién tenga la misma probabilidad de ser seleccionados.
Por lo tanto, el grupo de muestra para la investigacion esta conformado bajo el
siguiente cuadro:

CUADRO N° 1

Estadistica de los sujetos de la Investigacion

Programa Sujetos
MAESTRIA INTERMEDIA DEL DOCTORADO
EN CIENCIAS DE LA EDUCACION E 68

INVESTIGACION-VERSION I
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE INVESTIGACION
4.1. Resultados de diagnostico sobre Elaboracién de Perfil de Tesis

Tabla 1

¢ Usted tiene conocimiento sobre el micro-learning?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40| Si 59%
Un poco 18| Un poco 26%
No 10| No 15%

¢Usted tiene conocimiento sobre el micro-elearning?

BSi ©“Unpoco mNo

Grafico 1. ¢ Usted tiene conocimiento sobre el micro-learning?

Interpretacién:

De acuerdo al grafico del item 1, con el 59% de los participantes Sl tienen
conocimiento sobre el micro-learning y el 26% de los participantes tienen un poco
de conocimiento, y con el 15% respondieron que no tienen conocimiento sobre el

micro-learning.

Se deduce que gracias al conocimiento que tienen, se puede proseguir en

desarrollar la propuesta de micro-learning sobre elaboracién de perfil de tesis.
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Tabla 2

¢ Utiliza los micro-learning (micro-aprendizaje) en su formacion académica?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 18| Si 26%
Un poco 29| Un poco 43%
No 21| No 31%

¢GUtiliza los micro-learning (micro-aprendizaje) en su
formacion académica?

*Si «Unpoco =No

Grafico 2. ¢ Utiliza los micro-learning (micro-aprendizaje) en su formacién académica?
Interpretacién:

Un 43% sefalaron los participantes que UN POCO utilizan los micro-learning (micro-
aprendizaje) en su formacién académica, el 31% de los participantes sefialaron que
no utilizan los micro-learning (micro-aprendizaje) en su formacion académica, y el
26% de los participantes si utilizan los micro-learning (micro-aprendizaje) en su

formacién académica.

De manera resumida, pueden utilizar el micro-learning en su formacién académica.
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Tabla 3

¢SActualmente se encuentra elaborando su perfil de tesis?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 58| Si 85
Un poco 6| Un poco 9
No 4| No 6

¢Actualmente se encuentra elaborando su perfil de tesis?

=Si «~Unpoco =No

Grafico 3. ¢ Actualmente se encuentra elaborando su perfil de tesis?

Interpretacién:

Un porcentaje del 85% de los participantes, S| se encuentran elaborando su perfil
de tesis, otro porcentaje minimo con el 9% un poco se encuentran elaborando su

perfil de tesis y finalmente solo el 6% no se encuentran elaborando su perfil de tesis.

Se concluye que es una gran oportunidad aplicar el micro-learning sobre la

elaboracion de perfil de tesis para que no tengan posteriores dificultades.
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Tabla 4

¢ Tiene dificultades en la eleccién de un tema de investigacion?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 18| Si 26
Un poco 34 | Un poco 50
No 16| No 24

¢ Tiene dificultades en la eleccion de un tema de
investigacion?

=Si “Unpoco =No

Grafico 4. ¢ Tiene dificultades en la eleccidon de un tema de investigacién?

Interpretacién:

Con el 50% de los participantes indicaron que tienen UN POCO de dificultades en
la eleccion de un tema de investigacion, con el 26% de los participantes si tienen
dificultades en la elecciobn de un tema de investigacion y con el 24% de los

participantes no tienen dificultades en la eleccién de un tema de investigacion.

De acuerdo de a su dificultad que tienen, se desarrollara en la propuesta.
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Tabla 5

¢, Su tema de investigacion responde a una de las lineas de investigacion del Doctorado?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 49 Si 72%
Un poco 16| Un poco 24%
No 3| No 4%

¢ Su tema de investigacion responde a una de las lineas de
investigacion del Doctorado?

= Si “Unpoco = No

4%

v

Gréfico 5. ¢Su tema de investigacion responde a una de las lineas de investigacion del
Doctorado?

Interpretacion:

Los participantes, con el 72%, sus temas de investigacion Sl responden a una de
las lineas de investigacion del Doctorado, un 24% sus temas de investigacion
responden un poco a una de las lineas de investigacion del Doctorado, y por ultimo
un 4% sus temas de investigacion responden un poco a una de las lineas de

investigacion del Doctorado.
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Tabla 6

¢, Reconoce la relaciéon entre formulacion del problema, objetivo general e hipotesis (idea

cientifica)?
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 53| Si 78%
Un poco 13| Un poco 19%
No 2| No 3%

¢ Su tema de investigacion responde a una de las lineas de
investigacion del Doctorado?

=Si “Unpoco =No

3%

o

Gréfico 6. ¢Reconoce la relacion entre formulacion del problema, objetivo general e
hipotesis (idea cientifica)?

Interpretacion:

Segun el grafico 6, el 78% de los participantes Sl reconocen la relacion entre
formulacién del problema, objetivo general e hipétesis (idea cientifica), el 19% de
los participantes un poco reconocen la relacién entre formulacién del problema,
objetivo general e hipoétesis (idea cientifica) y solo el 3% de los participantes no
reconocen la relacion entre formulacién del problema, objetivo general e hipotesis
(idea cientifica).
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Tabla 7

¢ Conoce los procedimientos para desarrollar un Estado del Arte?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28| Si 41%
Un poco 32| Un poco 47%
No 8| No 12%

¢Conoce los procedimientos para desarrollar un Estado
del Arte?

=Si ~Unpoco =No

N

Gréfico 7. ¢ Conoce los procedimientos para desarrollar un Estado del Arte?
Interpretacion:

Se observa en el gréfico, el 47% sefalaron que los participantes, UN POCO
conocen sobre los procedimientos para desarrollar un Estado del Arte,
seguidamente, con un 41% de los participantes, sefialaron que si conocen sobre
los procedimientos para desarrollar un Estado del Arte, un 12% de los participantes,
sefialaron que no conocen sobre los procedimientos para desarrollar un Estado del
Arte.
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Tabla 8

¢ Posee habilidades para desarrollar un Marco Teorico?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 32|Si 47%
Un poco 34 | Un poco 50%
No 2| No 3%

¢ Posee habilidades para desarrollar un Marco Teérico?

*Si *Unpoco =No

3%

\

Grupo 8. ¢ Posee habilidades para desarrollar un Marco Teo6rico?
Interpretacién:

Un 50% de los participantes indicaron que tienen UN POCO de habilidades para
desarrollar un Marco Tedrico, con el 47% indicaron que si tienen habilidades para
desarrollar un Marco Teorico, y solo el 3% indicaron que no tienen habilidades para

desarrollar un Marco Teodrico.

Se observa que una gran mayoria si tienen dificultades para desarrollar un marco

tedrico.
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Tabla 9

¢, Cuenta con los conocimientos tedricos-practicos para construir un disefio metodolégico?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 23| Si 34%
Un poco 42 | Un poco 62%
No 3| No 4%

¢Cuenta con los conocimientos teodricos-practicos para
construir un disefio metodolégico?

=Si “Unpoco =No

4%

\

Gréfico 9. ¢Cuenta con los conocimientos tedricos-practicos para construir un disefio
metodolbgico?

Interpretacion:

Segun el item 9, indica que el 62% de los participantes, cuentan UN POCO con los
conocimientos tedricos-practicos para construir un disefio metodoldgico, un 34% de
los participantes, si cuentan con los conocimientos tedricos-practicos para construir
un disefio metodolégico y el 4% de los participantes, no cuentan con los

conocimientos teoricos-practicos para construir un disefio metodoldgico.

Entonces se observa que tienen otra dificultad y es una parte fundamental en un
perfil de tesis.
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Tabla 10

¢ Estaria de acuerdo en participar sobre un micro curso de elaboracién de perfil de tesis?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 61| Si 90%
Un poco 71Un poco 10%
No 0|No 0%

¢Estaria de acuerdo en participar sobre un microcurso de
elaboracion de perfil de tesis?

*Si *Unpoco =No

0%

Grafico 10. ¢ Estaria de acuerdo en participar sobre un micro curso de elaboracion de peffil

de tesis?
Interpretacion:

Un porcentaje del 90% de los participantes del doctorado, Sl estan de acuerdo en
participar sobre un micro curso de elaboracién de perfil de tesis, con el 10% estan
de acuerdo en participar sobre un micro curso de elaboracion de perfil de tesis y el
0% no estan de acuerdo en participar sobre un micro curso de elaboracién de perfil

de tesis.

De acuerdo a una gran mayoria del total de los participantes si se desarrollara la
propuesta.
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Tabla 11

¢ Usted tiene algun problema en la elaboracién de perfil de tesis?, ¢ Cual?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Tema de Investigacion 13 | Tema de Investigacion 18%
Planteamiento del problema 1 | Planteamiento del problema 1%
Formulacién del problema 5 | Formulacién del problema 7%
Objetivos 2 | Objetivos 3%
Justificacién 2 | Justificacién 3%
Hipétesis 8 | Hipdtesis 11%
Operacionalizacion de Variables 2 | Operacionalizacion de Variables 3%
Estado de Arte 4 | Estado de Arte 6%
Marco Tedérico/Conceptual 3 | Marco Teérico/Conceptual 4%
Enfoque de Investigacion 1 | Enfoque de Investigacion 1%
Poblacién y Muestra 1 | Poblacién y Muestra 1%
Disefio Metodoldgico 20 | Disefio Metodolégico 28%
Todo 4 | Todo 6%
Ninguno 5 | Ninguno 7%
¢Usted tiene algan problema en la elaboracion de perfil de tesis?, ;Cual?
28%
18%
11%
7% 6% 6% /%
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Gréfico 11. ¢ Usted tiene algun problema en la elaboracién de perfil de tesis?, ¢ Cual?

Interpretacion:

Se verifica en la tabla que tienen problemas en el desarrollo de su perfil de tesis es
el disefio metodoldgico con el 28%, otra dificultad es la eleccion de tema de
investigacion con 18%, luego la hipotesis con el 11%, 7% formulacion del problema,
6% estado de arte y otra opcion de todo el perfil de tesis.
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4.2. Resultados de implementacion del micro-learning, para la elaboracion del

perfil de tesis

Tabla 12

Capitulo I: Problemética de Investigacion

FRECUENCIA PORCENTAIJE
En No No

Comprende Proceso | comprende Comprende | En Proceso | comprende
Tema de Tema de
investigacion 10 0 0 investigacion 15% 0% 0%
Planteamiento del Planteamiento del
problema 13 0 0 problema 19% 0% 0%
Formulacién del Formulacién del
problema 0 8 0 problema 0% 12% 0%
Objetivo General 0 9 0 Objetivo General 0% 13% 0%
Objetivos Objetivos
Especificos 0 6 0 Especificos 0% 9% 0%
Justificacion 7 0 0 Justificacion 10% 0% 0%
Hipotesis 6 0 0 Hipdtesis 9% 0% 0%
Operacionalizacién 0 9 0 Operacionalizacién 0% 13% 0%

Capitulo I: Problematica de Investigacion
20%
®m Tema de investigacion
18%
16% B Planteamiento del
i problema
14% ® Formulacion del problema
12%
1 Objetivo General
10%
8% Sa— . HObjetivos Especificos
6% T W Justificacion
4% — R
Hipotesis
2% — —
0% Operacionalizacion
Comprende En Proceso  Nocomprende

Grafico 12. Capitulo I: Problematica de Investigacion

Interpretacién:

Con el 19% de los participantes, comprendieron sobre el tema de investigacion, 15%
planteamiento del problema y 13% en proceso los objetivos especificos y la

operacionalizacion de variables.
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Tabla 13

Capitulo II: Sustento Teorico

FRECUENCIA PORCENTAJE
En No En No

Comprende | Proceso | comprende Comprende | Proceso | comprende
Estado del Arte 8 7 1 | Estado del Arte 12% 10% 1%
Marco Marco
Tedrico/Conceptual 5 17 0 | Tedrico/Conceptual 7% 25% 0%
Marco Legal 6 0 0 | Marco Legal 9% 0% 0%
Marco Referencial 8 0 0 | Marco Referencial 12% 0% 0%
Marco Contextual 4 0 0 | Marco Contextual 6% 0% 0%
Marco Histérico 3 0 0 | Marco Histérico 4% 0% 0%
Marco Institucional 9 0 0 | Marco Institucional 13% 0% 0%

Capitulo II: Sustento Teérico
30%
W Estado del Arte
25%
m Marco
Tedrico/Conceptual
20% B Marco Legal
15% = Marco Referencial
10% m Marco Contextual
5% m Marco Historico
Marco Institucional
0% |
Comprende En Proceso No comprende

Grafico 13. Capitulo II: Sustento Tedrico
Interpretacion:

Un 25% los participantes estdn en proceso el marco teorico/conceptual, 13%
comprendieron el marco institucional. Otro porcentaje que 1% no comprenden, otro

10% estan en proceso y 12% comprenden el estado de arte.
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Tabla 14

Capitulo Ill: Disefio Metodoldgico

FRECUENCIA PORCENTAIJE
En No En No
Comprende | Proceso | comprende Comprende | Proceso | comprende
Paradigma 8 3 1 | Paradigma 12% 4% 1%
Enfoque 15 4 0 | Enfoque 22% 6% 0%
Tipo de Estudio 13 1 0 | Tipo de Estudio 19% 1% 0%
Disefio de Disefio de
Investigacion 0 6 1| Investigacion 0% 9% 1%
Métodos de Métodos de
Investigacion 8 1 1| Investigacion 12% 1% 1%
Técnicas 3 0 0 | Técnicas 4% 0% 0%
Instrumentos 2 0 0 | Instrumentos 3% 0% 0%
Universo, Universo,
Poblacion y Poblaciény
Muestra 1 0 0 | Muestra 1% 0% 0%
Capitulo IlI: Disefio Metodoldgico
25% B Paradigma
m Enfoque
20%
B Tipo de Estudio
15% m Disefio de Investigacion
| Métodos de Investigacidn
10%
H ®m Técnicas
5% ‘ ‘ ¥ Instrumentos
Universo, Poblacidgny
-
0% B = Muestra
Comprende En Proceso Mo comprende

Gréfico 14. Capitulo IlI: Disefio Metodolégico
Interpretacion:

Con el 22% de los participantes comprendieron el enfoque de investigacion, un 19%
de los participantes comprendieron el tipo de estudio, el 12% comprendieron los
métodos de investigacion y el paradigma con el 12%, con un 9% de los participantes
estan en proceso el disefio de investigacion.
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4.3. Resultados de Pos-test

Tabla 15

Capitulo I: Problemética de Investigacion

FRECUENCIA PORCENTAIJE
En No En No
Cumple proceso cumple Cumple proceso cumple

Tema de investigacion 8 3 1 | Tema de investigacion 12% 4% 1%
Planteamiento del Planteamiento del

problema 7 0 0 | problema 10% 0% 0%
Formulacién del problema 5 2 0 | Formulacién del problema 7% 3% 0%
Objetivo General 4 2 0 | Objetivo General 6% 3% 0%
Objetivos Especificos 6 7 0 | Objetivos Especificos 9% 10% 0%
Justificacion 9 0 0 | Justificacion 13% 0% 0%
Hipotesis 4 0 0 | Hipotesis 6% 0% 0%
Operacionalizacién 10 0 0 | Operacionalizacién 15% 0% 0%

Capitulo I: Problematica de Investigaciéon

14%

m Tema de investigacion

12%

® Planteamiento del
problema

10% m Formulacién del problema

= Objetivo General
8%

m Objetivos Especificos
6%

m Justificacidon

4%

Hipotesis

29 Operacionalizaciéon

Cumple En proceso No cumple

0%

Gréfico 15. Capitulo I: Problematica de Investigacion
Interpretacién:

De acuerdo a al grafico 17, con el 26% de los participantes cumplen con el desarrollo
del tema de investigacion, si cumplen con el planteamiento del problema con el
16%, y el 13% comprenden la justificacion, el 10% de los objetivos especificos estan

en proceso, y con 1% aun no cumplen.
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Tabla 16

Capitulo II: Sustento Teorico

FRECUENCIA PORCENTAIJE
En No En No

Cumple | proceso | cumple Cumple | proceso | cumple
Estado del Arte 13 4 0 | Estado del Arte 19% 6% 0%
Marco Marco
Tedrico/Conceptual 10 6 0 | Tedrico/Conceptual 15% 9% 0%
Marco Legal 7 5 0 | Marco Legal 10% 7% 0%
Marco Referencial 4 0 0 | Marco Referencial 6% 0% 0%
Marco Contextual 6 0 0 | Marco Contextual 9% 0% 0%
Marco Histérico 8 0 0 | Marco Histérico 12% 0% 0%
Marco Institucional 5 0 0 | Marco Institucional 7% 0% 0%

20%

Capitulo II: Sustento Tedrico

18%

16%

14%

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Cumple

En proceso

No cumple

B Estado del Arte

m Marco
Tedrico/Conceptual

= Marco Legal

m Marco Referencial

m Marco Contextual

m Marco Histodrico

Gréfico 16. Capitulo II: Sustento Tedrico

Interpretacién:

Segun el resultado del grafico, con el 19% de los participantes cumplen con el

estado de arte, y el 6% aun estan en proceso el estado de arte, con el 15% si

cumplen con el marco teérico/conceptual, el 12% comprenden el marco histdrico,

el 7% estan en proceso en el marco legal.
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Tabla 17

Capitulo lll: Disefio Metodolégico

FRECUENCIA PORCENTAIJE
En No En No
Cumple | proceso | cumple Cumple | proceso | cumple
Paradigma 8 2 0 | Paradigma 12% 3% 0%
Enfoque 6 1 0 | Enfoque 9% 1% 0%
Tipo de Estudio 9 4 0 | Tipo de Estudio 13% 6% 0%
Disefio de Disefio de
Investigacion 7 3 0 | Investigacién 10% 1% 0%
Métodos de Métodos de
Investigacion 5 4 0 | Investigacion 7% 6% 0%
Técnicas 3 1 0 | Técnicas 4% 1% 0%
Instrumentos 4 2 0 | Instrumentos 6% 3% 0%
Poblaciony Poblaciony
Muestra 6 3 0 | Muestra 9% 4% 0%
Capitulo IlI: Disefio Metodolégico
14% m Paradigma
12% B Enfoque
10% m Tipo de Estudio
8% m Disefio de Investigacion
6% B Métodos de Investigacion
4% m Técnicas
29 Instrumentos
0% Universo, Poblaciony
Cumple En proceso No cumple Muessa

Grafico 17. Capitulo IlI: Disefio Metodol6gico

Interpretacién:

El 13% de los participantes si cumplen con el desarrollo del tipo de estudio,
seguidamente con el 12% si cumplen con el paradigma, luego el 10% también
cumplen con el disefio metodologico, y el 9% también cumplen con el enfoque, y el

9% si cumplen con el desarrollo de la poblacion y muestra.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

Elaborar micro-learning, através, de herramientas digitales, disefio
instruccional para el desarrollo de competencias en la elaboracion de

perfiles de tesis
5.1. Introduccion

Dado que el 77% de los participantes tienen dificultades en habilidades o
conocimientos, en el desarrollo de una tesis de investigacion. Es ldgico, haber
realizado una tesis demuestra muchas competencias profesionales tempranas,
entre otras. De todo lo dicho, una tesis puede ser la mejor referencia de

competencia.

Muchos profesionales quieren complementar sus estudios académicos, porque ya
no es suficiente ser licenciado, se necesita continuar con los estudios, haciendo

maestrias y doctorados, volviéndote especialista en algun aspecto de tu profesion.

Culminar un curso de posgrado, parece una tarea casi inalcanzable; sin embargo,
hay una forma de lograrlo: investigando. Investigar es hoy la mejor manera para ser
un profesional posgraduante, actualizado, critico, creativo, innovador, emprendedor

y polivalente. Investigar significa estudiar continuamente un tema.

Una de las tendencias de la educacion del siglo XXI es el micro-learning, que se
entiende como una perspectiva de aprendizaje orientado a la fragmentacién de
contenidos didacticos, de duracién corta, para poder visualizar en cualquier
momento y lugar. Este micro-learning se adecua al ritmo laboral personal
profesional, académico de los posgraduantes ya que la modalidad se enfoca a
pequeiios espacios de tiempo con micro contenidos, que recobra una gran
relevancia para el aprendizaje a lo largo de la vida y, muy especialmente, para el
aprendizaje que requiere ser aplicado al momento, como la elaboracién de perfil de

tesis, que ayudara a muchos posgraduantes que quieren continuar sus estudios y
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gue no tengan dificultades o lo dejen por el proceso de la elaboracién de perfil de

tesis de posgrado.
5.2. Objetivos

v' Desarrollar competencias teéricas, practicas y actitudinales sobre la
elaboracién de perfil de tesis de posgrado a través de entornos de micro-
learning.

v' Proporcionar  micro-contenidos, basados en recursos digitales,
audiovisuales, multimedia, objeto de aprendizaje y gamificacion para el
aprendizaje tedrico de elaboracion de un perfil de tesis.

v' Gestionar el aprendizaje en la elaboracion de los capitulos: problematica de
investigacién; sustento tedrico, disefio metodoldgico, basado en el micro-

learning.
5.3. Justificacion

Junto a esta segmentacion de los contenidos de aprendizaje, se encuentra otras
caracteristicas, tanto de los que generan como la futilidad del contenido y la
disminucién de la persistencia y coherencia del conocimiento mismo. Este tipo de
entornos que integran experiencias de micro-learning podran funcionar, de acuerdo

con el mismo autor, si:

a) Son utilizados para sostener la comunidad/conectividad de un curso del
mundo real corto y muy intensivo.

b) Son la extension virtual de comunidades teméaticas especialmente dedicadas.

c) Sison en un contexto totalmente integrada se relaciona con el trabajo y por

lo tanto no se percibe como un espacio de aprendizaje separado.
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5.4. Fundamentacion
5.4.1. Pedagdgico

Las complementariedades e integraciones que se perfilan en el escenario de
formacion, entregados por capsulas, como pedagogia innovadora, expresa la
prioridad de fomentarla por su caracterizacion adaptable, flexible vy
sistematicamente estructurada, en fragmentos de informacion y conocimientos
cortos, que pueden ser acogidas en diversas plataformas, incluso en redes sociales,
siendo un mundo envolvente de préacticas efectivas para la construccion de
conocimientos conectados con la efectividad de propuestas involucradas en los

Cursos.

Es un aprendizaje independiente como un proceso de posteriores actividades de
aprendizaje en “corto”, es decir, el aprendizaje mediante la interaccion con los
objetos de contenido en micro plazos de tiempo y también la combinacion y
agregacion de micro contenidos en espacios virtuales que unen aspectos del
aprendizaje en diferentes contextos (empresa, centro educativo, actividades

cotidianas) para el desarrollo profesional.

Este tipo de entornos gue integran experiencias de micro-learning podran funcionar,

de acuerdo con el mismo autor, si:

a) Son utilizados para sostener la comunidad/conectividad de un curso del
"mundo real" corto y muy intensivo, o

b) Son la extensién virtual de "comunidades tematicas" especialmente
dedicadas, o

c) Si son en un contexto empresarial, una parte totalmente integrada de una
Intranet mas amplia relacionada con el trabajo y por lo tanto no se percibe

como un "espacio de aprendizaje" separado.

Pero, paralelamente al tipo de entorno de aprendizaje, el desafio desde la
perspectiva pedagdgica reside en hasta qué punto este entorno de micro-
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aprendizaje puede, o debe, ser previamente estructurado, o el grado de apertura
gque pueden, o deben, presentar los sistemas de gestion de
conocimiento/aprendizaje en funcion de las diferencias en las organizaciones o en
los contextos educativos y ello hace referencia a aspectos del disefio didactico, por
un lado, y a temas relacionados con la personalizacion, la auto organizacion y los

niveles de apertura, por otro.

Ritmos de aprendizaje: Los ritmos de aprendizaje son las capacidades y aptitudes
gue tiene un participante para aprender y asimilar de una forma rapida o lenta los
contenidos que se le explican. Estos ritmos son desatendidos a menudo en el
sistema educativo, que muchas veces tiende a homogeneizar la forma y ritmo de

aprendizaje.

Determinar el ritmo de aprendizaje es algo que depende de las circunstancias, es

circunstancial y puede cambiar segun la actividad o la madurez del nifio.
1. Ritmo de aprendizaje rapido

Realiza o aprende un procedimiento habiéndolo realizado una sola vez.
Sorprende por su rapidez al realizar actividades y su gran capacidad de

retencién de informacion a corto y largo plazo.
2. Ritmo de aprendizaje moderado

Realiza las actividades en el tiempo que se determina para ello y suele retener
grandes cantidades de informacion o realizar procedimientos después de

analizarlos o probarlos.
3. Ritmo de aprendizaje lento

Son aquellos que presentan dificultades para seguir un ritmo de aprendizaje
“normal” o adecuado, pueden presentar problemas a nivel de memoria, con una
baja capacidad de atencién a estimulos verbales y de expresion, ademas

dificultades para evocar y recuperar la informacion aprendida.
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El proceso pedagogico de micro-learning se da a través de herramientas digitales,
gue les permiten a los posgraduantes acceder a los videos asignados desde

cualquier lugar, cualquier hora, desde cualquier dispositivo

Este método tiene el propésito de facilitar la construccion del conocimiento y
desarrollar en los posgraduantes en la habilidad y flexibilidad de tiempo que

promueve el auto-aprendizaje.
5.4.2. Tecnolbgica

La tecnologia no solo ha cambiado nuestra forma de comunicarnos, sino también la
forma en que incorporan la educacién. Ayudan a mejorar su eficiencia y

productividad, como también crear un fuerte reto para las instituciones.

Usar la tecnologia en el entorno académico no es algo nuevo, sin embargo, la forma
en la que se utiliza ha cambiado mucho a lo largo de los afios, permitiendo mayor
flexibilidad, eficiencia y aprovechamiento de los recursos educativos, y ofreciendo

una formacion de mayor calidad a los estudiantes.

Ademas, muchas actividades que forman parte de la rutina diaria del posgraduante,
se pueden optimizar con la ayuda de aplicaciones y dispositivos, permitiendo que

puedan dedicar mas tiempo a su propia formacion.
5.4.3. Académico

Las capsulas o pildoras de micro-contenido generan aprendizajes inmediatos que
permiten mejorar el desempeiio de los colaboradores en sus actividades laborales,

constituyéndose en una estrategia efectiva para programas de formacién online.

La efectividad, se puede producir por la gradualidad que se brinda en la experiencia
formativa, pues los micro contenidos deben presentar informacion que se aborda
desde lo mas simple a lo mas complejo, generando aprendizajes en escala

ascendente.
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De la misma manera, el tiempo de duracion de la experiencia formativa en el micro-
learning es estratégico pues genera espacios cortos de interaccion entre el usuario
y el contenido lo cual permite cumplir con los objetivos de aprendizaje para la
elaboracioén de perfil de tesis de posgrado.

5.5. Metodologia

El micro-learning (o micro-aprendizaje) constituye un tema que ha tenido poco eco
en nuestro ambito. Su desarrollo ha sido limitado, tanto en tiempo como en el
espacio en lo que se refiere a experiencias e investigacion. Como movimiento puede
decirse que esta asociado a las investigaciones y congresos de la Universidad de

Innsbruck, alrededor de los cuales surgen la mayor parte de las producciones

El éxito del micro-learning dependera de la capacidad de elaborar propuestas
formativas que tomen en consideracion el ritmo de vida actual de los colaboradores

y Sus requerimientos formativos para garantizar aprendizajes permanentes.

el micro aprendizaje responde a la necesidad de un desarrollo personal/profesional
de las personas que dedican parte de sus actividades diarias (formales e informales)
a la adquisicion de nuevas competencias o0 a una actualizacion de sus
conocimientos, motivadas por cambios en las condiciones o circunstancias de la
vida (por ejemplo, prepararse para un nuevo puesto de trabajo). En este contexto,
de acuerdo con el aprendizaje informal generalmente se basa en las actividades
especificas de las tareas, donde los estudiantes estdn mas interesados para
acceder a piezas muy especificas de informacion en lugar de un cuerpo completo
de conocimientos, con el fin de apoyar la toma de decisiones o la adquisicion de

habilidades concretas.
5.5.1. Recursos Digitales

El micro-learning es la metodologia que brinda informacién en pequefias partes

llamadas micro-contenidos en torno a un mismo tema.
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En la actualidad, esto es bastante importante dado que la atencién brindada se da
por pequefos periodos de tiempo, por lo que esta metodologia busca sacarnos el

maximo provecho con la creacion de pequefios contenidos.

Una de sus principales caracteristicas es que la informacion brindada puede ser
revisada y estudiada en corto tiempo. Para ello, se sugiere brindar el contenido
educativo a través de presentaciones de maximo 5 diapositivas o videos de 2

minutos.
Del mismo modo, los formatos mas utilizados en el micro-learning son:

x Los videos cortos

x Podcast

x Infografias

x Micro presentaciones (en 5 diapositivas)
x Mapas mentales

x Ebook

= |osvideos cortos

Es una produccion audiovisual, su relevancia implica la manera en como los
usuarios interactian y consumen nuestro contenido, uno de los principales factores

gue debemos tener en cuenta es el tiempo de duracion de los videos.

El video ideal debe contar con una duracion de 2 a 5 minutos, si el video tiene ese
tiempo de duracion es muy probable que el usuario vea todo el contenido,
recordemos que las personas no tienen mucho tiempo y un video muy largo puede
hacer que pierdan interés en el contenido, por ejemplo si tenemos un video muy
largo (30 minutos por ejemplo) podemos «partirlo» o fragmentarlos en pequefias
partes (por ejemplo 6 videos de 5 minutos cada uno) de esta manera aumentamos

las posibilidades de que los usuarios vean la totalidad de nuestros videos ademas
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de que el tiempo de carga sera mucho menor (lo cual permitira que se puedan ver

en mejor calidad o que simplemente que el tiempo de carga sea menor).

Los videos cortos son menos vulnerables a las interrupciones del usuario ademas
de que son mas faciles de recordar ya que el usuario puede continuar viéndolos en
el futuro, por ejemplo es mas facil que un usuario busque dentro de un video de 5
minutos el lugar (o tiempo) en donde se quedd (para continuar viéndolo) a que el
usuario tenga que buscar en un video de 30 minutos el momento exacto en donde

se quedo para continuar viendo el video.
Las herramientas que se utilizaran para elaborar los videos cortos son:

o El software camtasia

o La plataforma on- line powtoon

Con los cuales realizaremos videos cortos con una duraciéon de 5 minutos como

tiempo maximo.
= Podcast

El podcast es un contenido en audio, disponible a través de un archivo o streaming.
La ventaja del podcast es que es un formato bajo demanda; el usuario lo escucha

cuando desea hacerlo.

El podcast contribuye aprovechar el tiempo disponible y aumentar la productividad
diaria. Esto es posible debido a la facilidad de solo dar play y escuchar contenido;

ya sea en el auto, en el transporte publico, durante el almuerzo, etc.

Puede oirse en diversos dispositivos y esto ha ayudado a aumentar su popularidad.
Normalmente, el podcast aborda un asunto especifico para construir una audiencia

fiel.
Las herramientas que se utilizaran para elaborar los podcast son:

o El software audacity
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o La grabadora del celular

No se utilizara grandes herramientas, debido a que los podcast son los recursos
mas faciles de elaborar.

= Infografias

Es una representacion visual de la informacion. Estos surgieron en el mundo del
disefio grafico, (hace mas o menos diez afios), se convirtieron en un recurso de

comunicacion indispensable en las aulas, en el trabajo y en la web.

Una infografia es una coleccion de imagenes, visualizaciones de datos, graficos de
barra y gréficos circulares (o de pastel) y texto simple (minimalista) que resume un

tema para que se pueda entender facilmente.

Las infografias son una herramienta valiosa para la comunicacion visual. A menudo
las infografias mas efectivas, son aquellas visualmente Gnicas y creativas, porque

captan y retienen al maximo nuestra atencion.

Es importante que tengas en cuenta que las imagenes de una infografia no sélo

consisten en emocionar y crear interés.

Las infografias son excelentes para ayudarnos a procesar mas facil, la informacion

compleja. Pueden ser muy utiles al momento de:

o Ofrecer un rapido resumen sobre un tema

o Explicar un proceso complejo

o Presentar los resultados de una investigacion o los datos de una encuesta
o Resumir una publicacion larga o un informe

o Comparar y contrastar diferentes opciones

o Crear conciencia acerca de una causa o problema
Las herramientas que se utilizaran para elaborar las infografias son:

o La plataforma on- line canva
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o La plataforma on- line Piktochart
Micro presentaciones
Como su nombre lo indica son “presentaciones de una determinada tematica
gue no exceden las 5 diapositivas, lo cual permite la facil asimilacion de la
informacion.
Las herramientas que se utilizaran para elaborar las Micro presentaciones son:
o La plataforma on- line powtoon
o Microsoft power point
Mapas mentales
Un mapa mental es un diagrama que representa conceptos relacionados a partir
de un tema principal o palabra clave. El tema principal se ubica al centro y se
expande en todas direcciones con los conceptos relacionados ideales para

lluvias de ideas y organizar informacion de manera espontanea.

Un mapa mental es una representacién espontadnea de pensamientos que se
ramifica desde un concepto central. La organizacion visual del diagrama fomenta
la tormenta de ideas, la toma de notas efectiva, una retencion mayor y una
presentacion impactante. Los mapas mentales pueden ser simples o elaborados
y dibujarse a mano o en una computadora. En funcién de tus propdésitos y tu
tiempo, el mapa mental puede incluir elementos significativos y creativos, como

imagenes, dibujos, lineas curvas de grosor variable y multiples colores.

Las herramientas que se utilizaran para elaborar las Micro presentaciones son:
o Microsoft power point
o La plataforma on line lucidchart
eBook
Un eBook o libro electrénico es la version digital de un libro que puedes leer en
diferentes dispositivos.
x A nivel de disefio cuentan con la gran ventaja de poder almacenar cientos de

libros en unas dimensiones y peso muy reducidas, de modo que podamos

102



leer tanto en el sofa como en movilidad. No obstante, no todos son igual de
ergonomicos, ligeros y manejables, por ejemplo, usarlos con una mano.

x La reina del libro electronico es la pantalla. Aqui no solo importa su tamafio
el mas comun son las 6", sino también su calidad, la resolucion y la entrega
de brillo, este ultimo fundamental si vamos a leer en exteriores. Teniendo en
cuenta las diagonales de estos dispositivos, la resolucién mas adecuada para
una buena experiencia es de unos 300 ppp.

x Los formatos que admite el libro electrénico, entre los que se encuentran los
PDF, AZW3, AZW, TXT, PDF, MOBI, PRC, HTML, DOC, DOCX, JPEG, GIF,
PNG o BMP, EPUB, este ultimo no es admitido por los populares Kindle,
aungue siempre podremos pasar de un formato a otro gracias a software

como Calibre.
¢,Qué es un archivo EPUB?

Un archivo EPUB (abreviatura de publicacion electrénica) tiene el formato de archivo
Open eBook. Puedes descargar archivos EPUB y leerlos en tu teléfono inteligente,
tableta, lector electronico o computadora. Este estandar de libros electrénicos
disponible gratuitamente admite mas lectores de libros electronicos de hardware

gue cualquier otro formato de archivo.

EPUB 3.2 es la ultima version de EPUB. Es compatible con las Ultimas versiones de
HTML, CSS y SVG Yy tiene soporte integrado para interactividad, audio y video
integrados.

Las herramientas que se utilizaran para elaborar las Micro presentaciones son:

o Microsoft word

o La plataforma on line My ebook.
5.5.2. Objeto de aprendizaje

Es un contenido informativo organizado con una intencionalidad formativa, que

ademas esta sujeto a unos estandares de catalogacion que facilitan su
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almacenamiento, ubicacion y distribucién digital; y que puede operar en distintas
plataformas de teleformacion (E-learning), en este sentido esta disefiado para ser
usado especificamente en educacion virtual o en distintos entornos virtuales de
aprendizaje, se caracterizan por su “granularidad de los contenidos, su descripcidn
a través de unos metadatos y la interoperabilidad, que asegura que un mismo
recurso pueda ser usado en distintas plataformas de teleformacion con la misma

funcionalidad y de forma transparente para el usuario final.
Los componentes de los Objetos de Aprendizaje son:

x Objetivos del Aprendizaje: son los términos que definen las competencias
o los logros que se quiere generar en el estudiante al finalizar la interaccién.

x Contenido Informativo: son los textos, imagenes, videos, simulaciones,
etc.; que brindaran al estudiante la informacion necesaria para el logro de
los objetivos propuestos.

x Actividades de Aprendizaje: son las acciones o realizaciones que se
sugiere haga el estudiante para el logro de los objetivos.

x Evaluacion: es la evidencia que permite dar cuenta del nivel de logro y
correspondencia entre los contenidos y las actividades con los objetivos
propuestos.

x Metadatos: es la informacion acerca de la informacién, en otras palabras, es
la etigueta donde se encuentran las caracteristicas generales del OA que
facilita su busqueda en un repositorio de OA y su uso en una plataforma de

aprendizaje virtual.

Se puede también definir al Objeto de Aprendizaje como “una entidad digital,
autocontenible y reutilizable, con un claro propésito educativo, constituido por al
menos tres componentes internos editables: contenidos, actividades de aprendizaje

y elementos de contextualizacion.
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5.5.3. Gamificacién

La gamificacion se puede utilizar en la educacion para estimular la motivacion de
los posgraduantes y hacer que se involucren adecuadamente cuando aprenden.
Como tal, al crear una experiencia similar a un juego, esto puede fomentar un
enfoque profundo del aprendizaje. El aprendizaje de gamificacién también puede
ayudar a los posgraduantes a mantenerse activos, en lugar de caer en un modo
pasivo, a través de una actividad de aprendizaje como la elaboracién del perfil de

tesis de posgrado a través del mircro-learning.

Es importante destacar que las situaciones de ensefianza seleccionadas muestran
que los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir conocimientos tanto

declarativos como funcionales.

El conocimiento declarativo (por ejemplo, memorizar, explicar o teorizar) se

promueve presentando a los posgraduantes, marcos teoricos relevantes..

El conocimiento funcional se refiere, entre otras cosas, a la capacidad de aplicar la
teoria a una situacion o tarea real. Por ejemplo, en la semana del caos, los
posgraduantes utilizan el conocimiento adquirido durante la semana para presentar

un perfil de tesis.

Gestionar el aprendizaje: La gestion del aprendizaje es una obra que refleja el
guehacer educacional de los educadores que tienen la responsabilidad de formar al
ser humano en la sociedad del conocimiento, bajo la éptica de la educacion critica
y reflexiva que permita al humano insertarse en la sociedad eficientemente. El
aprendizaje es algo que esta en estrecha vinculacion con la formacion cognitiva,
afectiva, valdrica y motriz, a partir de la vision holistica que se requiere para poder
mirar los fendbmenos desde una 6ptica mas global que nos permita ver el proceso
ante nosotros como una complejidad justo en la medida de lo que es. La gestion del
aprendizaje es lo que se requiere para lograr estos propdésitos a traveés del Disefio

Instruccional (DI) es el proceso de analizar, disefiar y desarrollar la estrategia y los
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materiales de ensefianza alineados con los objetivos organizacionales para que el
aprendizaje sea eficaz, eficiente y estimulante. Se podria decir que los disefiadores
instruccionales son los ‘arquitectos’ de la formaciébn en cualquiera de sus

modalidades (presencial, mixta o en linea).

Se profundiza en las actividades que desarrolla el disefiador instruccional, podemos

englobarlas en dos:

x El andlisis y disefio instruccional que se enfocan en la estrategia
x El desarrollo instruccional que se refiere a la generacion de los materiales o
recursos de aprendizaje como pueden ser videos, interactivos, tareas,

animaciones, simulaciones, evaluaciones, debates, entre otros.

Los modelos del Disefio instruccional son marcos de trabajo que permiten guiar y
sistematizar el proceso de disefio de la ensefianza a traves de fases y actividades

clave.

Los modelos del Disefio Instruccional han surgido segun el contexto y la concepcion
de la educacion de la época y se fundamentan en teorias de aprendizaje como son
el conductismo, cognitivismo, constructivismo y, recientemente, el conectivismo. El
modelo més antiguo y ampliamente utilizado en las practicas del DI es el modelo
ADDIE y su nombre hace referencia a las siglas de sus fases: Analizar, Disefiar,

Desatrrollar, Implementar y Evaluar.
5.6 Desarrollo de la propuesta
Para la elaboracion del perfil de tesis se deben desarrollar 3 aspectos importantes:

e Problema de investigacion
e Sustento tedrico

e Disefio metodoldgico
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Estos 3 aspectos se desarrollan de la siguiente manera

Necesidad de aprendizaje Soluciones de microlearning

Videos introductorios y de bienvenida
» ) » Interaccion de linea de tiempo
Formacion para la incorporaciéon de o
mostrando la historia de la compaiia
nuevos empleados )
Preguntas mas frecuentes para nuevos

contratados

Video informativo
» o Actividad basada en escenario
Formacion de cumplimiento . L
Actividad de evaluacién en formato de

juego

Actividad basada en escenario
Formacién de software Captura de pantalla

Guia digital de ayuda en el trabajo

Podcast de audio
Video informativo

Formacién en habilidades blandas Escenario ramificado con resultados
personalizados

Interaccion basada en procesos

Fuente: elaboracion propia

Tomando en cuenta toda esta informacién, nos encargaremos de elaborar y
desarrollar los materiales, para lo cual tomaremos como contenido base el libro de
Guia de Investigacion en Facilito: para grado y posgrado, 2da edicién del autor

Piter H. Escobar Callejas.
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Para la elaboracion del perfil de tesis nos enfocaremos en los siguientes capitulos:

= Capitulo I: Problema de Investigacion

= Capitulo Il. Sustento Tedrico

= Capitulo Ill: Disefio Metodolégico
Cada capitulo estd compuesto por varios aspectos, los mismos seran divididos en
lecciones, los cuales seran desarrollados en Micro-learning, elaborados con
diferentes softwares o plataformas on-line, que permitan la 6ptima asimilacion de la

informacion, tomando en cuenta las caracteristicas de los Micro-learning:

*= Brevedad

» Granularidad

= Variedad

= Precision

= Centrado en el alumno

= Reutilizable
Para empaquetar toda los materiales se utilizé el google drive, a través de enlaces,
mediante los cuales el doctorante podra acceder a toda la informacion del material.
Cada capitulo estara compuesto por un ebook, el mismo se trabajo en un Word, con

diferentes enlaces para cada uno de las lecciones y actividades.
5.6.1. Capitulo I: Problema de Investigacion
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE.-

= Aplicar criterios cientificos para la seleccion de la tematica de investigacion.
= Brindar los conocimientos tedricos y practicos adecuados para la elaboracion

del planteamiento del problema.
COMPETENCIAS.-

= Podré determinar la tematica a investigar
= Delimitara su investigacion

= Elaborara objetivos practicos y claros
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= Podra elaborar su justificacion acorde a su tematica de investigacion

ENLACE DEL MATERIAL: https://drive.gooaqgle.com/drive/folders/15Mag4odS-
TmWj2sgJpXnXt0oZbxZ6B30?usp=sharing

Leccidn I: Tema de Investigacion y Delimitacion del Tema de Investigacion

En esta leccion se realizé un infograma, resaltando los aspectos relevantes, para
elegir una tematica de investigacion, y que el doctorante entienda la relevancia de

la delimitacidn de la investigacion.

Tiempo de estudio: 4 a 5 minutos
Recursos digitales: Infograma
Herramienta utilizada: Plataforma on-line Piktochart

Leccion Il: Planteamiento del Problemay Formulacién del Problema

Se realiz6 un mapa conceptual sintetizando los aspectos fundamentales para
elaborar un planteamiento del problema, brindandoles las pautas esenciales para

la formulacion del problema.

Tiempo de estudio: 3 a 5 minutos
Recursos digitales: Mapa conceptual
Herramienta utilizada: Microsoft Power point
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https://drive.google.com/drive/folders/15Maq4odS-TmWj2sqJpXnXt0oZbxZ6B3O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15Maq4odS-TmWj2sqJpXnXt0oZbxZ6B3O?usp=sharing

Practica N° 1

La préactica consiste en una actividad en modo juego de relacion de columna, por

medio de la plataforma de educaplay.

Tiempo de estudio: 3 a 5 minutos

Recursos digitales: Juego

Herramienta utilizada: Educaplay (actividad relacion de
columna)

Leccidn lll: Objetivos de Investigacion y Tipos de objetivos de investigacion

Se elaboré un video dindmico en la plataforma powtoon, explicando la relevancia de

los objetivos, dando un ejemplo de los diferentes tipos de objetivos de investigacion.

Tiempo de estudio: 3 a 4 minutos

Recursos digitales: Gif (imagen en movimiento) y video
corto

Herramienta utilizada: Plataforma on-line powtoon

Leccion 1V: Justificacion de la Investigacion, Delimitaciones de la

investigacion, Hipotesis y Operacionalizacion de Variables

Tiempo de estudio: 5 a 6 minutos

Recursos digitales: podcast
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Herramienta utilizada: Software Audacity

Evaluacién

Se platearon 10 preguntas cerradas de seleccién multiple y de falso verdadero.
Para conocer si verdaderamente estudio el material y conocer el nivel de asimilacion

del doctorante.

Tiempo de evaluacion: 2 a5 minutos
Recursos digitales: cuestionario
Herramienta utilizada: Formulario gogle

5.6.2. Capitulo Il. Sustento Teorico
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE.-

= Conocer la importancia del estado del arte dentro de una investigacion
cientifica
= Describir las etapas del marco tedrico, resaltando la relevancia de cada uno

de ellos
COMPETENCIAS.-

= Podra reconocer los elementos relevantes para la elaboracién del estado de
arte de su investigacion.

= Elaborara un marco tedrico acorde a su investigacion

= Podrareconocer las fuentes idoneas para la elaboracion de su marco teérico

en la investigacion que realice.
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ENLACE DEL MATERIAL:

https://drive.google.com/drive/folders/1IFG09JuqEvrvNvhgKTiX805EbhTksO
URp?usp=sharing

Leccidon I: Estado del Arte, ¢Qué es el estado del arte? y Estructura de un

cuadro para el estado del arte

Se elabor6 un infograma explicando detalladamente los aspectos relevantes en la

construccion, del estado del arte.

Tiempo de estudio: 1 a 3 minutos
Recursos digitales: Infograma
Herramienta utilizada: Plataforma on-line Piktochart

Leccion Il: Sustento Teodrico

e Marco Teorico

e FEtapas del marco teorico
e Marco Referencial

e Marco Contextual

e Marco Historico

e Marco Legal

e Marco Institucional

Se realiz6 un podcast, explicando cada uno de los aspectos de la leccion I,

ejemplando, lograr un aprendizaje significativo.
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https://drive.google.com/drive/folders/1FG09JuqEvrvNvhgKTfX8o5EbhTksOURp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FG09JuqEvrvNvhgKTfX8o5EbhTksOURp?usp=sharing

Tiempo de estudio: 4 a 5 minutos

Recursos digitales: podcast
Herramienta utilizada: audacity
Evaluacion

Se platearon 10 preguntas cerradas de seleccién multiple y de falso verdadero.
Para conocer si verdaderamente estudio el material y conocer el nivel de asimilacion

del doctorante.

Tiempo de evaluacion: 2 a 5 minutos
Recursos digitales: cuestionario
Herramienta utilizada: Formulario gogle

5.6.3. Capitulo Ill: Disefio Metodologico
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE.-

= Aplicar criterios cientificos para determinar el disefio metodolégico de la
investigacion.
= Brindar los conocimientos teoricos y practicos adecuados para determinar los

métodos y técnicas investigacion idéneos para su investigacion.
COMPETENCIAS.-

= Conocera los disefios metodoldgicos de investigacion.
= |dentificara los métodos y técnicas de investigacion acordes a la investigacion

gue realiza.
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= Podra delimitar la poblacién de estudio en su investigacion.

ENLACE DEL MATERIAL: https://drive.google.com/drive/folders/1-
PEYemqg34t3XsR6FuFeul OZ306ItKWBG?usp=sharing

Leccidn I: Paradigma, Enfoque de Investigacion y Tipo de Investigacion

Paradigma

e Paradigma Positivista,
e Paradigma Post-Positivista (Interpretativo)

e Paradigma Constructivista (Socio-Critico)
Enfoque de Investigacion
Tipo de Investigacion

Se explicara la leccion en un video dinamico los paradigmas y enfoques de
investigacion, para que el doctorante pueda utilizar el enfoque idoneo en su

investigacion.

Tiempo de estudio: 3 minutos
Recursos digitales: video corto
Herramienta utilizada: Plataforma on-line powtoon

Leccidn Il: Disefio de Investigacion

e Disefio de Investigacion experimental
e Disefios de Investigacion no experimentales
e Disefio de Investigacion Transaccional

e Disefio de Investigacion Longitudinal
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https://drive.google.com/drive/folders/1-PEYemq34t3XsR6FuFeuLOZ306ltKWBG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-PEYemq34t3XsR6FuFeuLOZ306ltKWBG?usp=sharing

Se elabord un infograma para sintetizar los aspectos relevantes acerca de los

disefios de investigacion, para facilitar la asimilacion teorica.

Tiempo de estudio:

1 a 3 minutos

Recursos digitales:

Infograma

Herramienta utilizada:

Plataforma on-line Piktochart

Leccidn lll: Métodos de Investigacion

e Métodos de Investigacion Cuantitativa

e Métodos de Investigacion cualitativos

e Técnicas e Instrumentos: Cuantitativos

e Técnicas e Instrumentos: Cualitativas

Se realiz6 un resumen explicativo por medio de un podcast, para facilitar la

asimilaciéon de la informacion por medio de audio.

Tiempo de estudio: 5 minutos
Recursos digitales: Podcast
Herramienta utilizada: Audacity

Lecciéon IV: Universo y/o Poblacion Muestra Tipo de Muestreo, Conceptos

generales de un muestreo

Se elabor6é un video corto y dinamico, ejemplificando y brindandole conceptos

especificos acerca de la leccion V.
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Tiempo de estudio:

3 minutos

Recursos digitales:

video corto

Herramienta utilizada:

Plataforma on-line powtoon

Evaluacién

Se platearon 10 preguntas cerradas de seleccion mdultiple y de falso verdadero.

Para conocer si verdaderamente estudio el material y conocer el nivel de asimilacion

del doctorante.

Tiempo de evaluacion:

2 a 5 minutos

Recursos digitales:

Cuestionario

Herramienta utilizada:

Formulario gogle
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

El resultado esperado para esta investigacion es la elaboracion del micro-learning
para el desarrollo de la elaboracion de tesis. Con la realizacion de este estudio se

obtuvieron los siguientes resultados.

Primer objetivo especifico: “Conocer los alcances y limitaciones en la elaboracion
del perfil de tesis para la Maestria Intermedia en Calidad de la educacién Superior

del Doctorado En Ciencias de la Educacién e Investigacion-Version II”

De acuerdo a los resultados del diagnostico aplicado a los participantes de la
Maestria Intermedia, con el 77% tienen dificultades en la elaboracion de perfil de
tesis de posgrado, y tenian mas dificultades en el disefio metodolégico y también

sobre la tema de investigacion.

Segundo objetivo especifico: “Elaborar micro-learning, a través, de las herramientas
digitales, disefio instruccional para el desarrollo de competencias en la elaboracion

de perfiles de tesis”.

Segun al andlisis de los resultados, que tenian dificultades y todavia no tienen
habilidades sobre el desarrollo del estado de arte, disefio metodoldgico y el tema
de investigacion, se elaboro el micro-learning a través, de las herramientas digitales

para la elaboracion de perfil de tesis de posgrado.

Tercer objetivo especifico: “Implementar el micro-learning, para la elaboracién del
perfil de tesis, para los participantes Doctorado en Ciencias de la Educacién e

Investigacion-Version Il de Posgrado UPEA”.

Se implementé la propuesta de micro-learning, y se desarroll6 en cinco capitulos
para la elaboracion de tesis de posgrado, los cuales son: problema de investigacion,

sustento tedrico, y disefio metodoldgico.
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Cuarto objetivo especifico: “Evaluar los alcances de la elaboracion de perfil de tesis
por los participantes del Doctorado en Ciencias de la Educacion e Investigacion-
Version Il de Posgrado UPEA”.

Se aplicé un pos-test luego de la implementacion del micro-learning, y se observa
gue el si cumplen con los requisitos que debe tener cada capitulo del perfil de tesis

de posgrado, y los resultados son 6ptimos.

El objetivo General: “Determinar los Micro-Learning, inciden en la elaboracion del
perfil de tesis de la Maestria intermedia de los participantes del Doctorado en

Ciencias de la Educacion e Investigacion-Version Il de Posgrado UPEA.”

De acuerdo al desarrollo y los resultados analizados de la presente investigacion,
se deduce que los Micro-Learning, inciden en la elaboracion del perfil de tesis de la
Maestria intermedia de los participantes del Doctorado en Ciencias de la Educacion
e Investigacion-Version |l de Posgrado UPEA.

En cuanto a la hipotesis: “Los Micro-Learning inciden favorablemente en la
elaboracion del perfil de tesis por los participantes de la Maestria intermedia del
Doctorado en Ciencias de la Educacion e Investigacion-Version 1l de Posgrado
UPEA”.

Finalmente se concluye en la hipotesis del estudio, que los Micro-Learning si
inciden favorablemente en la elaboracién del perfil de tesis por los participantes de
la Maestria intermedia del Doctorado en Ciencias de la Educacion e Investigacion-
Version Il de Posgrado UPEA.
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6.2. Recomendaciones

Al Posgrado UPEA:

= Se recomienda implementar el micro-learning para la elaboracion de perfil de
tesis, porque obtuvo resultados O6ptimos, para ayudar a todos los
participantes que cursan en los diplomados, maestrias y doctorados que

estan en el proceso de elaboracion de perfil de tesis.

A los docentes:

= Renovar la forma de ensefianza y que sea mas factible en el tiempo de los
participantes.
= Implementar el micro-learning para otros fines de elaboracion de

investigacion o implementar en la ensefianza de articulos cientificos.

A los participantes de la Maestria Intermedia:

= Utilizar el micro-learning, para mejorar su conocimiento en la elaboracion de
tesis de posgrado para su comodidad de tiempo.

= Enfocar el fenOmeno desde una vision abierta, dado que este tipo de
aprendizaje parece no surgir de una adaptacion de la didactica a los nuevos
dispositivos y a las pequefias unidades de informacion.

» Adecuar la formacion y el desarrollo personal y profesional al ritmo de la

vision de la didactica aplicada a metodologias abiertas, flexibles.

A los investigadores:

= Proponer otras tematicas referentes al micro-aprendizaje o micro-learning,
para revolver las dificultades que se enfrentan los participantes que estan en

los posgrados.

119



BIBLIOGRAFIA

Acufa. (30 de septiembre de 2018). Microlearning: Metodologia para crear capsulas
de contenido digital. Obtenido de evirtualplus:

https://www.evirtualplus.com/microlearning/
Alvarez, J. (2004). Fundamentos e-learning. Madrid - Esparia.

Calduch, R. (2018). Métodos y técnicas de Investigacion internacional. Madrid:
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID.

Cano , L., & Zambrano , J. (2020). Usos docentes de dispositivos moviles en

América Latina. Medellin - Colombia.

Cazau, P. (Marzo de 2006). INTRODUCCION A LA INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES. Recuperado el Junio de 2020, de
http://alcazaba.unex.es:
http://alcazaba.unex.es/asg/400758/MATERIALES/INTRODUCCION%20A
%20LA%20INVESTIGACION%20EN%20CC.SS..pdf

Diego, S. (20 de junio de 2017). Vertice. Obtenido de ¢Qué es el microlearning?:

https://www.vertice.org/blog/que-es-el-microlearning/

Dominguez , C., Organista , J., & Lopez , M. (2019). Disefio instruccional para el
desarrollo de contenidos educativos digitales para teléfonos inteligentes.

Revista de Innovacion Educativa.
Escobar, P. (2018). Guia de investigacion. La Paz-Bolivia: ITN.
Escobar, P. (2019). Guia de Investigacion. La Paz - Bolivia: Episteme.

Espinoza, |. (Marzo de 2016). Tipos de muestreo. Obtenido de
http://www.estadistica.mat.uson.mx::

http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf

120



G- Talent. (2019). Crea tu curso on-line. Guia Digital - Academia de Aprendizaje en
linea lider de, 1-26.

Garcia F., M., Ibafiez, J., & Alvira, F. (1993). La Encuesta. Espafa: Alianza

Universidad.

Hernandez , A. (2008). EI método hipotético-deductivo como legado del positivismo

l6gico y el racionalismo critico: Su influencia en la economia. 183-195 .

Hernandez , R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion. México D.F.: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez , C., & Baptista , M. (2014). Metodologia de la
Investigacion. México: Mc Graw Hill.

Lépez, P., & Fachelli, S. (2015). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL
CUANTITATIVA. Barcelona - Espafia: UAB.

Mamani, F. (2010). "FORMACION DE ESTUDIANTES INVESTIGADORES EN LA
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA
DE EL ALTQO". La Paz - Bolivia: UMSA.

Marban, V. (2005). La Encuesta Estadistica. Recuperado el Junio de 2020, de
http://www3.uah.es:
http://mww3.uah.es/vicente_marban/ASIGNATURAS/SOCIOLOGIA%20EC
ONOMICA/TEMA%205/tema%?205.pdf

Martin , J., & Romero , D. (2010). Ambiente de Aprendizaje Mévil basado en Micro-
Aprendizaje. IEEE-RITA , 1-7.

Morales, E. (3 de Marzo de 2013). Metodologia de la Investigacion. Obtenido de
http://profesores.fi-b.unam.mx: http://profesores.fi-

b.unam.mx/jlfl/Seminario_IEE/Metodologia_de_la_Inv.pdf

121



Reglamento de Posgrado. (2008). Reglamento de Posgrado de la Universidad
Publica de El Alto. El Alto-Bolivia.

Sabino, C. (1996). El proceso de investigacion. Buenos Aires: Editorial Lumen -

Humanitas.
Sampieri, H., Collado, F., & Baptista. (2016). Metodologia de la Investigacion.

Sanchez, D. (20 de Junio de 2017). ¢ Qué es el microlearning? Obtenido de Vértice

e-Learning: https://www.vertice.org/blog/que-es-el-microlearning/

UASB. (2014). GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE TESIS DE
GRADO PROGRAMAS ACADEMICOS POSTGRADO. LA PAZ — BOLIVIA:

Universidad Andina Simon Bolivar.
UTN. (2012). Disefio curricular de un entorno virtual de aprendizaje.

Valencia, V. (2017). Revision Documental en el Proceso de Investigacion.
Recuperado el Junio de 2020, de https://univirtual.utp.edu.co:
https://univirtual.utp.edu.co/pandora/recursos/1000/1771/1771.pdf

Vasquez Hidalgo, A. (13 de mayo de 2021). Perfil de Investigacion. Obtenido de
Repositorio del Salvador:
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/757/1/GUIA_PERFIL_DE_INVESTIGACION.pdf

122



ANEXOS



ACTIVIDADES

Elaboracion del perfil de tesis

Elaboracion del test para Ge

ANEXO 1

CRONOGRAMA

Elaboracion de micro-
learning

Aplicacién de micro-learning

Aplicacion del Post Test

Tabulacién e interpretacion
de datos

Culminacioén de la tesis

Presentacion de la tesis
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE PERFIL DE TESIS

NOMBRE Y APELLIDO:

EDAD: GENERO: FECHA:

Objetivo del Cuestionario

Identificar las necesidades, alcances y limitaciones en la elaboracién de tesis, con el
propdsito de elaborar un micro-learning a través de las herramientas digitales.

Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y selecciona la respuesta que mas se
adapte a sus necesidades. Toda la informacién proporcionada sera Unica y
exclusivamente para fin académica.

MICRO-ELERNING

1. ¢ Usted tiene conocimiento sobre el micro-learning?

a) Si
b) Un poco
c) No

2-. ¢ Utiliza los micro-learning (micro-aprendizaje) en su formacion académica?
a) Si

b) Un poco
c) No

3. ¢ Actualmente se encuentra elaborando su perfil de tesis?
a) Si

b) Un poco
c) No
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4. ¢ Tiene dificultades en la eleccidén de un tema de investigacion?

a) Si
b) Un poco
c) No

5. ¢Su tema de investigacion responde a una de las lineas de investigacion del
Doctorado?

a) Si
b) Un poco
c) No

6. ¢Reconoce la relacion entre formulacién del problema, objetivo general e
hipotesis (idea cientifica)?

a) Si
b) Un poco
c) No

7. ¢ Conoce los procedimientos para desarrollar un Estado del Arte?

a) Si
b) Un poco
c) No

8. ¢ Posee habilidades para desarrollar un Marco Tedrico?

a) Si
b) Un poco
c) No

9. ¢Cuenta con los conocimientos teoricos-practicos para construir un disefio
metodoldgico?

a) Si
b) Un poco
c) No
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10. ¢ Estaria de acuerdo en participar sobre un micro curso de elaboracién de perfil
de tesis?

a) Si
b) Un poco
c) No

11. ¢ Usted tiene algun problema en la elaboracién de perfil de tesis?

;Cual?
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ANEXO 3
ESQUEMA DE PERFIL DE TESIS DE MAESTRIA

Capitulo I: Problematica de Investigacion
1. Planteamiento del Problema

1.2. Formulacion del Problema

1.3. Objetivos de Investigacion
1.3.1. Objetivo General

1.3.2. Objetivos Especificos

1.4. Justificacion

1.5. Delimitacion de la Investigacion
1.5.1. Temética

1.5.2. Espacial

1.5.3. Temporal

1.6. Hipotesis

1.7. Operacionalizacion de Hipotesis Capitulo 1l: Sustento Teodrico (Esquema

Tentativo)

2.1. Estado del Arte

2.2. Marco Teorico Conceptual
2.3. Marco Referencial (opcional)
2.4. Marco Contextual (opcional)

2.5. Marco Historico (opcional)
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2.6. Marco Legal

2.7. Marco Institucional

Capitulo I1I: Disefio Metodolégico
3.1. Paradigma de Investigacion
3.2. Enfoque de Investigacion

3.3. Tipo de Investigacion

3.4. Disefio de Investigacion

3.5. Métodos de Investigacion

3.6 . Universo, Poblacion y Muestra
3.7. Técnicas de Investigacion

3.8. Instrumentos de Investigacion
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ANEXO 4

Intervencion

CAP.

Criterios de Evaluacion

Comprende

En proceso

No
comprende

CAPITULO I: PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

Tema de Investigacion

Planteamiento del Problema

Formulacion del Problema

Objetivo General

Objetivos Especificos

Justificacion

Hipodtesis

Operacionalizacion de Variables
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CAP.

Criterios de Evaluacion

Comprende

En proceso

No
comprende

CAPITULO Il: SUSTENTO TEORICO

Estado del Arte

Marco Tedrico/Conceptual

Marco Legal

Marco Referencial

Marco Contextual

Marco Histérico

Marco Institucional
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CAP.

CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

[b) (@) D)
© (%)) ©
[ (0] [l
() (&) Q
. . ., — o o <
Criterios de Evaluacion Q = Z o
IS o £
(@] c o
@) LLl o
Paradigma
Enfoque

Tipo de Estudio

Disefio de Investigacion

Métodos de Investigacion

Técnicas

Instrumentos

Universo Poblacién y Muestra
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ANEXO 5

Postest Evaluacion de Perfil de Tesis

Fecha: / 12022

Evaluador: |

Nombre del Doctorando:

Titulo de la Tesis:

EVALUACION DEL DOCUMENTO

o ()
@ 0 =
Criterios de Evaluacion = S S
0 o 5
o
CAP. 0 z
Tema de Investigacién
Claridad, pertinencia, originalidad y relevancia
Planteamiento del Problema
6 x  Claro y pertinente, mas no original
= x  Planteamiento del Problema
< x  Problema actual, real, viable y factible.
E x  El objeto de estudio esta problematizado
rJ_JI x  Evidencia el problema principal y secundarios
O -
o Formulacién del Problema
o
S x Claro, preciso y concreto
5' x Sin ambiguedades, coherente con el tema
|_
o x Se evidencia las variables o categorias
<
)
Objetivo General
x Se relaciona con el tema y formulacién del
problema
x Coherente con los objetivos especificos
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Objetivos Especificos

Claros, alcanzables, coherentes y precisos
Uso de verbos adecuados para los objetivos
Secuencia (Taxonomia) de objetivos
Coherencia con el objetivo general

X X X X

Justificacion

x Delimita claramente el alcance, tebrico,
metodoldégico y practico de la investigacién

X Establece los aportes de la investigacion

Hipotesis/ldea Cientifica

x Coherentes con la formulacion del problemayy el
objetivo especifico

Operacionalizacion de variables

x Debe ser claro, preciso y concreto

x Medible, valido, viable
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|_
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|_
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= Marco Contextual (Opcional)
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|
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Paradigma
Enfoque
©)]
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o Tipo de Estudio
‘O
-
o
Qa
E Disefio de Investigacion
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=
©)
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('-',J) Métodos de Investigacion
a)
9 Técnicas
D
=
o
<
()
Instrumentos

Universo Poblacion y Muestra
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ANEXO 6

MICRO-LEARNING: MATERIALES ELABORADOS

y LT

LEcotn )
) -
O — =
o

TEMA DE INVESTIGACION
Y DELIMITACION DEL TEMA DE
INVESTIGACION

o Duagnosticsr yestudlar 12 realided.

o Trane de conecer bn diferentes sgectos de v problemialica
o No Oplar por wis imvestigac On mesivaerent e prande y
comple)s,

Formulacion del Problema

EEVMAO

Factores goe inGdan on la doserditn de estudisnies de primer ano de la Carrera do Mt
o s UPEA

Delimitacion del Tema de
Investigacion

Delimitacion del Tema

Tema General Tema Especifico Terma Particular

)

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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A LO ESPECIFICO
(como esta el problema)

Formulaciéndel Problema
idea de investigacion j

Plasmarlo en una pregunta

| &@+VI(1)+ Cnd +VD(2) +SI+C |

Cual es Propdsito de la investigacion

Consecuencias

|

Revision de antecedentestedricos y empiricos (causas) Interrogante + Variable1 + Condicionante + Variable2 + Sujetos Inv. + Contexto

rep 3

Resolucién por reflexién Respuesta tentativa
Da lugar a la hipotesis
Situacionessin resolver.

Y

Planteamiento del Problema

DE LO GENERAL
(que pasa con el problema)

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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