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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de contribuir a la formacion integral
de los estudiantes y proponer a los docentes universitarios la aplicacion del aprendizaje
colaborativo mediados por las TAC Tecnologias del Conocimiento y Aprendizaje como
estrategias didactica y de esta forma obtener un aprendizaje de orden superior en
estudiantes de quinto semestre de la Carrera Ciencias de la Educacién de la Universidad
Publica de El Alto.

La incorporacion de las Tecnologicas del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) a los
procesos de ensefianza aprendizaje es un acierto que permite fortalecer los curriculos y
mejorar los contenidos, ya que los estudiantes, cuentan con espacios de aprendizajes
especificos grupales de acuerdo con su quehacer, genera mayores expectativas, interés
y motivacion, los transforma y los prepara para los nuevos retos de un mundo dinamico

y cambiante.

La presente investigacion titulada TAC (Tecnologia del Aprendizaje y Conocimiento) y su
Incidencia en el Aprendizaje Colaborativa de los Estudiantes de 5to Semestre de la
Carrera Ciencias de la Educacion de La Universidad Publica de El Alto gestion 2021,
enfocandose en el andlisis de la efectividad del uso de las Tecnologias del Aprendizaje y

el Conocimiento en el proceso formativo de los estudiantes.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo primero se presenta el
capitulo I donde se encuentran los siguientes: el planteamiento del problema donde se
describe el problema a investigarse en el segundo lugar se presentara la formulacion del
problema el cual se presenta como una pregunta para luego presentar los objetivos los
cuales son: objetivo general y los objetivos especificos luego por cuarto lugar vienen las
delimitaciones en quinto lugar viene la hipétesis y las variables por ultimo viene la
justificacion el cual presentara por qué se hace esta investigacion para que se realiza 'y

que se va investigar.

El segundo capitulo se desarrollara la contextualizacion teérica donde se presenta el
marco tedrico explica desde la perspectiva de diferentes autores sobre el aprendizaje

colaborativo en educacion superior sus caracteristicas y las TAC (las Tecnologias del



Conocimiento y Aprendizaje) sus teorias su influencia en la educacion superior y la

relacion positiva que lleva con el aprendizaje colaborativo.

El tercer capitulo muestra el disefio metodolégico donde explica el enfoque cuantitativo
sobre el cual se trabajo, el tipo de investigacion el método, el disefio de la investigacion,

la poblacion, la muestra, el instrumento de recoleccion de informacion.

El cuarto capitulo trata sobre el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la

investigacion tras la aplicaciéon de los instrumentos el cuestionario y la observacion.

El quinto capitulo es el Ultimo donde se presenta las conclusiones y las recomendaciones
los cuales saldran de los objetivos, el planteamiento de problema, la hipétesis, después
se mostrara la bibliografia y los anexos.



CAPITULO I:
PROBLEMATICA DE
INVESTIGACION



1.1. Planteamiento del Problema

La educacion del siglo XXI se enfrenta a nuevos desafios educativos ligados a los
avances tecnoldgicos actuales transformando vidas y generando cambios en todas las
areas, replanteando la forma de ensefianza y reclamando un giro rotundo de sus métodos
y herramientas, pues los estudiantes habitan un mundo dinamico, agil y con multiples
posibilidades de proyeccion. La presencia de las tecnologias del aprendizaje y
conocimiento TAC en las aulas ya no tiene vuelta atras; sin embargo, la utilizacion de las
nuevas tecnologias en las aulas no es suficiente indicador para considerar que se esta
logrando un proceso de ensefianza — aprendizaje 6ptimo. “El docente tiene que formar
parte de la sociedad digital, sin temor a los cambios y los nuevos retos de estos tiempos”
(Rojas, 2014)

Debe adquirir el entrenamiento de moverse en distintas plataformas y
emplear al méximo las posibilidades que ofrecen las TAC en los procesos
de Enseflanza — Aprendizaje de sus educandos, siendo esencial que como
futuros orientadores en ejercicio, sepan utilizar las herramientas digitales,
como modelo a nuevas estrategias pedagodgicas y nuevas tecnologias de
aprendizaje (UNESCO, 2009).

En tal sentido se entiende que las TAC representan la evolucion social de los pueblos
ejerciendo un impacto emocional y transformador de la estructura social, promoviendo
las capacidades del individuo y de los grupos de estudio para aprender y producir
conocimiento. Por consiguiente, una tarea fundamental de la educacién es dotar al
estudiante de herramientas novedosas que les permitan desarrollar sus capacidades
para desempefiarse en igualdad de condiciones en sociedades productivas,

colaborativas acordes con la evolucion y la revolucion tecnologica actual.

Los estudiantes son cada vez mas interactivos. Su forma de aprender, de jugar y de
relacionarse pasa por las pantallas de su computador o teléfono movil. Asi lo tiene que
aceptar la sociedad y aprovechar la irresistible atraccion que sienten las actuales
generaciones por las nuevas tecnologias para convertirlas en aliadas; es decir, que son
instrumentos Utiles que impulsen la creatividad e innovacién, revolucionando la forma de

gestionar su conocimiento y modificando el aprendizaje tradicional. (Santillan, 2018).



Un cambio de rol del profesorado puede liberarse progresivamente de la tarea de
transmitir conocimientos, para convertirse en dinamizador, orientador, motivador y guia
del proceso de aprendizaje con el uso y apropiacién de las TAC como herramienta
didactica en la gestion del conocimiento del estudiante, “afiadiéndole mucho mas valor a
la tarea docente, necesitando identificar con claridad las tecnologias del aprendizaje y
conocimiento para la gestion del trabajo en colaboracion de los estudiantes” (Sigales,
2013).

En una serie de avances tecnoldgicos, sociales, politicos, culturales y medioambientales,
se enfrenta a un reto cada vez mayor, que consiste, en restablecer el equilibrio con todo
lo que le rodea. Ese equilibrio se puede lograr, a través de una labor docente muy
compleja que con tiempo, dedicacién y compromiso personal pueda preparar a los
estudiantes con las herramientas necesarias que contribuyan a la gestion del
conocimiento, para que el estudiante pueda trabajar de manera colaborativa con sus
propios comparieros. Por tanto, se puede aportar mucho mas a la educacion de este pais
a partir de la inclusion de las TAC, para mejorar el aprendizaje colaborativo de los

estudiantes.

De ahi que surge el tema de investigacion el cual es las tecnologias del aprendizaje y
conocimiento y su incidencia en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de 5to

semestre de la Carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto,

Sin embargo, para que un grupo colaborativo tenga éxito se debe tomar en

cuenta cinco elementos (Smith, 2014)

¢ Independencia positiva, en donde el existo de la persona depende del éxito
del grupo, motivandose asi para que puedan colaborar con el logro del
objetivo.

e Interacciobn promotora, debe existir una interaccion activa entre los
miembros del grupo.

¢ Responsabilidad individual, cada miembro del grupo deben ser responsable
de lograr sus objetivos y por tanto lograr los objetivos del grupo.

e Desarrollo de las competencias de trabajo en equipo, los estudiantes

desarrollan competencias interpersonales.



e Valoracion del grupo, los estudiantes evaltan la productividad del grupo.
1.2. Formulacion del Problema

¢,De qué manera influye las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento en el proceso
de aprendizaje colaborativo en los estudiantes de 5to semestre de la materia de proyecto
| de la Carrera Ciencias de la Educacion gestion 20217?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivos Generales

Determinar la influencia de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento en el proceso
de aprendizaje colaborativa de los estudiantes de 5to semestre de la materia de proyecto

| de la Carrera Ciencias de la Educacion.

1.3.2. Objetivo especifico

» Recabar informacion sobre las funciones de las TAC para el apoyo del aprendizaje
colaborativa mediante grupos de estudio en el aula.

» Analizar los procesos del aprendizaje colaborativa mediante las TAC en los
estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion, 5to. Sem.

» ldentificar las ventajas de las TAC para el apoyo del aprendizaje significativo de
los estudiantes del 5to. Sem. de la Carrera Ciencias de la Educacion de manera
grupal.

» Precisar los usos positivos de aplicacion de las TAC para mejorar el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes universitarios de la Carrera Ciencias de la

Educacion.



1.4. Justificacion

Las tecnologias estan presentes en la vida de las nuevas generaciones, el constante
avance tecnoldgico gque vivimos exige al docente una mejor preparacion y actualizacion
para poder cumplir con la mision para la cual fue creada la Universidad. Es por esta razén
que el presente trabajo es relevante porque favorece a las comunidad docente y
estudiantil en la Universidad Pudblica de El Alto para que se pueda implementar
estrategias que empleen las TAC (tecnologias del aprendizaje y conocimiento)
contribuyan a obtener un aprendizaje colaborativo por tanto generar mayores
capacidades en los estudiantes para que se puedan desenvolver en su carrera

profesional.

El presente trabajo pretende aplicar las TAC (tecnologias de aprendizaje y conocimiento)
para mejorar el aprendizaje colaborativo de los estudiantes ya que se fomentara el uso
de herramientas tecnoldgicas en los estudiantes en su proceso de ensefianza —
aprendizaje y por otro lado, fomentara la elaboracién propia y la produccion intelectual de
manera conjunta porque ayudara a que los grupos de estudio puedan tener un
pensamiento critico, significativo, que les ayudara a mejor lo aprendido. Ademas, la
presente investigacion se constituye en un aporte teérico a futuras investigaciones con el

aprendizaje colaborativo.

La sociedad otorga un encargo social a la Universidad Publica en la formacion de nuevos
profesionales de calidad este encargo se cumplird siempre y cuando el proceso de
ensefianza y aprendizaje vaya acompafado de los nuevos retos que plantea el avance

cientifico y tecnolégico que vive el pais.

Una correcta aplicacidon del aprendizaje colaborativo como estrategia de aprendizaje en
una poblacion estudiantil previamente identificada generara un impacto directo en los
mismos, traduciéndose en el cumplimiento de los objetivos de la asignatura, por lo tanto
el presente trabajo se considera como un aporte a la ciencia educativa para mejorar el

nivel de aprendizaje de estudiantes de educacién superior.

Finalmente se considera valido cualquier esfuerzo investigativo que permita mejorar el

aprendizaje de los estudiantes de educacién superior, la aplicacién de una estrategia de



aprendizaje no adecuada en un contexto en particular, puede generar resultados no
esperados en cuanto al aprendizaje, situacion que ,muchas veces genera frustracién de

parte de docentes y estudiantes.

En definitiva, integrar las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) a la
ensefianza es indispensable. Ya que fomentara una serie de habilidades y aptitudes en
los estudiantes de proyecto de la Carrera Ciencias de la Educacion construyendo asi un
aprendizaje colaborativo, significativo y dinamico que haga que los estudiantes trabajen
de manera colaborativa ayudandose unos entre otros para poder crear un aprendizaje
mas solido que ayudara a que los estudiantes puedan resolver conflictos problemas y
una mayor flexibilidad, adaptacion a las diferentes situaciones que se le presentan en la

vida profesional.
1.5. Hipotesis de la Investigacion

El Uso de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento influye de manera
constructiva y participativa en el aprendizaje colaborativa de los estudiantes de 5to

semestre de la Carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto.

1.6. Variables

VARIABLE
LAS TAC
INDEPENDIENTE
VARIABLE APRENDIZAJE COLABORATIVO

DEPENDIENTE




1.7.

Operalizacion de Variables

1.7.1. Variable Independiente

VARIABLE | DEFINICION | DIMENSION | INDICADOR | MEDIDORES | MATERIALES
CONCEPTU
AL
TAC Interaccion
significan Aprendizaje con sus Computadoras
Tecnologias | APRENDIZAJ de manera | comparferosy Laptop
del E dindmicay el docente de Sala de
Aprendizaje y | INTERACTIV activa manera mas computacion
del O dindmica Celulares
Conocimient
o, tiene como
objetivo
establecer Retroaliment Crea un Grupos de
LAS TAC una relacion | APRENDIZAJ acion del conocimiento estudiantes
entre la E aprendizaje con Docente-
tecnologia y | COLABORATI entre fundamento y estudiante
el VA docente y solido
conocimiento estudiantes
El
conocimiento
, entonces, Creacion del
seguiria nuevo
creciendo Asociacion conocimiento Observacion
gracias al uso del para directa
de las TAC | APRENDIZAJ | aprendizaje solucionar Manejo
debido a que E que tiene al | problemas que | adecuado de
a través de | SIGNIFICATIV nuevo se presentan la
estas se crea, oS aprendizaje en la computadora
se comparte, formacion del Celulares y
se difunde y estudiante aplicaciones
se debate la
informacién
relacionada
con el manejo
del

conocimiento




1.7.2. Variable Dependiente

grupos, donde
los estudiantes
con diferentes
niveles de
habilidad utilizan
una variedad de
actividades de
aprendizaje para
mejorar sus
conocimientos.

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
Lograr ser
El aprendizaje expertos en el
colaborativo es | INTERDEPE | conocimiento del
una técnica NDENCIA contenido
didactica que POSITIVA Desarrollar CUESTIONARIO
promueve el habilidades de OBSERVACION
aprendizaje trabajo en equipo.
APRENDIZA centrado en el
JE estudiante
COLABORA basando el
TIVO trabajo en
pequefios

COMUNICA
CION CARA
A CARA

Intercambiando
informacion
importante forma
eficiente y efectiva
Retroalimentacion
para mejorar su
desempefio

CUESTIONARIO
OBSERVACION

EN EQUIPO

TRABAJO

Habilidades
interpersonales y
grupales
Resolver el
problema
planteado en la
materia de estudio

CUESTIONARIO
OBSERVACION




1.8. Conceptualizacion de Variables
Variable  Dependiente: APRENDIZAJE COLABORATIVO

“Es la técnica de aprendizaje centrada en el estudiante basado en el trabajo de

pequefios grupos donde se construye un nuevo conocimiento.”
Variable Independiente: TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO

Tecnologias del aprendizaje y conocimiento son las tics que son usadas para
crear conocimiento y mejorar el aprendizaje en los estudiantes. Conocimiento
adquirido a través de la tecnologia con un proceso autonomo para estimular y

alcanzar el aprendizaje”.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
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2.1. Marco Teorico Conceptual
2.1.1. Definicién de las TAC

El término TAC tiene dos acepciones, por un lado encontramos que son las Tecnologias
del aprendizaje cooperativo y por el otro se refiere a las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento que son las que incluyen a las TIC mas un componente metodoldgico
necesario para que se genere un aprendizaje significativo, es decir, las tecnologias estan
enfocadas al servicio del aprendizaje y la adquisicion de conocimientos. Este tipo de
tecnologias le apuestan a un entorno de aprendizaje mas personalizado en donde el

estudiante es protagonista de su conocimiento.

Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) hacia
unos usos mas formativos, tanto para el estudiante como para el profesor, con el objetivo
de aprender mas y mejor. Se trata de incidir especialmente en la metodologia, en los
usos de la tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de una serie de
herramientas informaticas. Se trata en definitiva de conocer y de explorar los posibles
usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia. Es decir, las TAC
van mas alld de aprender meramente a usar las TIC y apuestan por explorar estas
herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento
con una metodologia adecuada acorde a las necesidades del contexto, de forma creativa
e interactiva. Se demuestra que mediante un enfoque didactico pedagdgico estas
tecnologias favorecen el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. “Los
resultados ponen en manifiesto que la formacion para docentes universitarios sera
efectiva si se hace la seleccién correcta de contenidos, buscando que los docentes
puedan aprender con la tecnologia, de modo personalizado y auténomo.” (Chaves-
Montero, 2018).

Hablar de las TAC no solo implica que los usuarios sepan utilizar la tecnologia sino que
ademas deben tener los conocimientos y habilidades necesarios para saber seleccionar
y usar adecuadamente las herramientas para la adquisicion de informacion en funcién de

sus necesidades.

12



En el contexto educativo esta nomenclatura fundamenta un nuevo paradigma
pedagdgico, que valora a las TICs (Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion)
como herramientas al servicio de los procesos de ensefianza aprendizaje y, por ende, de

la adquisicion de conocimiento.

A través de su intermediacion se comparte, se difunde y se redimensiona
la informacién, con lo que se concibe que los usuarios (alumnos y
docentes), ademas de tener habilidades y destrezas para el uso de los
recursos tecnologicos, también, son capaces de discriminar cuéles
herramientas les resultan mas utiles segun sus requerimientos. (Iriarte,
2015).

Lo que nos hace pensar que, en las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, el
aprendizaje se alcanza con base a la experiencia, la cual estimula el autoconocimiento
para saber cuales metodologias y qué tipo de instrumentos resultan mas propicios para

el proceso de aprendizaje propio

“Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
hacia unos usos mas formativos, tanto para el estudiante como para el profesor, con el
objetivo de aprender mas y mejor” (Lozano, 2011). Este nuevo termino trata de influenciar
el cambio metodoldgico a profundidad dejando de lado el simple uso de herramientas
asegurando que realmente se exploren sus posibilidades y se pongan al servicio del

aprendizaje significativo, impactando tanto a docentes como estudiantes.

Las TIC pertenecen a lo que denominamos la sociedad de la informacion
donde se acumulaba y gestionaba dicha informacién, mientras que las TAC
hacen referencia a la sociedad del conocimiento, en la que prevalece la
necesidad de hacer que estas herramientas e informacion puedan

desembocar en conocimiento tanto teérico como de analisis.

Esta situacion genera la necesidad de desarrollar diversas capacidades
digitales por todos quienes hacen parte de los procesos de formacion sin
importar sus condiciones. Dando paso a lo que se denomina “Brecha

Digital” bastante demarcada entre docentes considerados migrantes
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digitales y estudiantes conocidos como nativos digitales, es por tanto
necesario intervenir las metodologias. (Enriquez, 2011,pag. 535)

El objetivo es impactar la metodologia asegurando no solo el saber manejar herramientas
sino conocer las posibilidades didacticas de las mismas para que aporten en los procesos

de aprendizaje.

Las TAC no son solo herramientas generadoras de conocimiento por si mismas, por el
contrario lo que hacen es ofrecer una vision mas amplia de las oportunidades que ofrecen
y como manejarlas de acuerdo a las necesidades identificadas para hacer que las

personas en formacion adquieran aprendizajes significativos.

Teniendo en cuenta al alumnado como personas en desarrollo y al profesorado como

guias del proceso.

Las TAC ofrecen una serie de “técnicas que posibilitaran el aprendizaje en red, de manera
colaborativa con el apoyo y gracias a la ayuda de las TIC”. La importancia de la
integracion de las TAC en la educacion es que exigen un cambio en las practicas
pedagogicas, pues ya no se trata solo del manejo de determinados recursos, sino que

debe favorecer el aprendizaje significativo. ( (Moya Lopez, 2013).

2.1.2. Tecnologias de Aprendizaje y del Conocimiento TAC

Las tecnologias de aprendizaje y del conocimiento son parte fundamental de los
ambientes digitales de aprendizaje, estan presentes en su desarrollo, en sus contenidos
y sus productos, con elementos didacticos que les brindaran a los alumnos oportunidad

de obtener nuevos conocimientos, asi como desarrollar sus habilidades y actitudes.

De igual manera los facilitadores encuentran en ellas una infinidad de materiales que
pueden incorporar en el disefio de recursos de enseflanza y en las actividades de

aprendizaje de sus alumnos.

Algunos elementos de las TAC que se pueden incorporar en ambientes digitales de

aprendizaje son los siguientes:
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a) Hardware

Personal. Computadora de escritorio o portatiles y tabletas digitales, con acceso a redes
e Internet, altavoces y camara web, que tengan instaladas principalmente aplicaciones

de software educativo.

En el aula. Proyectores, pizarrones interactivos, pantallas Smart TV, sistemas de

controles respuesta inmediata para test, sistemas de videoconferencia.

En laboratorios. Simuladores, sistemas de realidad virtual, consolas de video juegos, geo

localizadores, impresoras 3D.
b) Software

Sistemas instalados. Desarrollados para proporcionar materiales de ensefianza y
actividades de aprendizaje digital con contenidos multimedia y que son residentes en un

equipo o en un dispositivo de almacenamiento.

2.1.3. LASTICY LAS TAC: Su Aplicacion Educativa

Podemos establecer que las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TICs),
son un conjunto de tecnologias desarrolladas que estan a disposicion de las personas,
con la intencion de mejorar la calidad de vida y que nos permiten realizar distintas
gestiones con la informacion que manejamos o a la que tenemos acceso, de manera que
ademas de gestionarla (recibirla-emitirla-procesarla), la podemos almacenar, recuperary
manipular, es decir, agregar contenidos, etc., esto en cuanto a acciones. (Casablancas,
2014).

Estas TICs nos generan una necesidad de alfabetizacion digital, que de manera un tanto
inconsciente nos ha llevado a una nueva situacion, y por tanto a una nueva cuestion que
afecta de lleno al ambito educativo. Asi, en entornos educativos, al utilizar las TICs para
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, es cuando empezamos a hablar de

TAC, entendiéndolas como las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento.

Por lo que podemos establecer que de la Sociedad de la Informacion en la

gque empezamos a manejar las TICs, con la intencion de gestionar y
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acumular la informacion que se genera, pasamos a la Sociedad del
Conocimiento, en la que el manejo de las tecnologias ya no es tanto el
acumular y gestionar informacién, sino que su importancia radica en que
esa informacion se transforma en conocimiento, por lo que las tecnologias
deben facilitar el acceso al conocimiento y a su aprendizaje, de lo que se
desprende que las tecnologias propias de la Sociedad del Conocimiento
son las TAC. (Espinar Ruiz, 2008).

Este hecho, es decir, este cambio conceptual de tecnologia y de funciones, ha incidido
en lo que llamamos alfabetizacién digital y desarrollo de la competencia digital,
provocando situaciones de desventaja, de distancia entre situaciones sociales,
educativas, culturales, etc., que se conocen como si a esta distancia existente entre
generaciones, le afiadimos la diversidad humana en la que nos encontramos, nos
situamos en un panorama un tanto complejo, que no se puede obviar desde el entorno

educativo.

Por ello, se hace indispensable pensar la educacion desde la aplicacion de las TICs y las
TAC en las aulas, por lo que se hace necesario incidir en la relevancia de los contenidos
digitales de caracter educativo, desde la perspectiva docente, tanto a nivel de disefio,
como a nivel de utilizacion, manejo y desarrollo de aprendizajes. Ahora bien, partiendo
de estas premisas, desde una perspectiva educativa, debemos hacer hincapié en la
metodologia mas adecuada para poder incorporar a las aulas las TAC, y lo que ello
implica para el desarrollo de la competencia digital y asi reducir la brecha digital existente
entre los docentes, considerados inmigrantes digitales, y los alumnos considerados

nativos digitales. (Santos, 2016).

Este modelo establece que la manera de desarrollar un buen manejo de las TICs y las
TAC en entornos educativos es a partir de los conocimientos del propio docente, por ello
inciden en que los conocimientos no se deben centrar Unicamente en los contenidos a
desarrollar, o en los que se sea especialista, sino que ademas debe tener conocimientos
sobre tecnologia, que le permitan seleccionar y manejar las herramientas y recursos de
la Web 2.0 para poder desarrollar los contenidos que desee llevar a cabo en las aulas, y

ademas debe tener conocimientos sobre metodologias didacticas adecuadas para la
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docencia, por tanto, implicaria que el docente conociera metodologias activas, de
aprender haciendo, experimentando, de caracter constructivista, colaborativo, y
cooperativo, permitiendo asi que las aulas se conviertan en espacios de aprendizaje
compartido, construyendo conocimiento, y todo ello a partir del desarrollo de contenidos
digitales, como nos detallan los autores en la siguiente imagen, en la que determinan los

conocimientos necesarios para aplicar la metodologia en las aulas (Moya Lépez, 2013).

Siendo asi, el docente toma relevancia en el proceso de aplicacion de las TICs y las TAC

en las aulas, y por tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que implica
gue debe desarrollar su propia competencia digital, al mismo tiempo que implica introducir
en las aulas metodologias activas y colaborativas mediadas con tecnologias que
potencien los aprendizajes en entornos digitales, y para ello, necesita disefiar contenidos
digitales con los que poder desarrollar al mismo tiempo que ensefia, la competencia
digital de los alumnos.

2.1.4. ;Qué son los Contenidos Educativos Digitales?

Para cualquier tarea o0 accion educativa necesitamos unos contenidos, que hagan
referencia a los aprendizajes que vamos a realizar, si ademas para el desarrollo de los
aprendizajes y los contenidos utilizamos herramientas digitales y recursos de la web 2.0,
necesitaremos que los contenidos respondan a unas caracteristicas especificas y

cumplan asi su cometido de ser digitales.

Entendemos entonces, que los contenidos digitales son los contenidos y materiales
multimedia convertidos en digitales, que permiten a los participantes del proceso de
aprendizaje buscar, manipular y contrastar, la informacién, apoyados en la colaboracion,
la participacion, la cooperacion y la creatividad que proporciona el aprendizaje en los

entornos digitales o en la red.

De manera que la seleccién y estructuracion que se haga de ellos debe responder a

criterios de pertinencia, organizacion logica y coherencia con la estrategia pedagogica.
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Fuente: (Moya Lépez, 2013)

La naturaleza de una actividad formativa a partir de las TICs y las TAC permite estructurar
y presentar los contenidos de una manera dindmica y flexible, de tal forma que respondan
a la diversidad de estilos de aprendizaje que presentan los participantes que forman parte
del curso, asi como a sus intereses y necesidades formativas. Debiendo contribuir estos
contenidos educativos digitales a fomentar el manejo de la red, garantizar el maximo uso
y utilidad de los contenidos por parte de los usuarios asi como a su creacion y desarrollo

como se detalla en la siguiente imagen:

Impulsar
¢ uso y acceso a internet de forma segura

Asegurar

&l uso df potencial maximo de los contenidos por
parte de los usuarios.

Crear

y dustribuir los contenidos #n condiciones
favorables para los usuarios.

Fuente: (Moya Lopez, 2013)

Asi, es posible presentar los contenidos educativos digitales en multiples formatos, tales
como texto, sonido, diagramas, imagen fija y animada, video y simulaciones, lo que
permite por una parte favorecer la comprensiéon potenciando el aprendizaje, y por otra
mantener la motivacion de los estudiantes, es decir, los alumnos en las aulas se sienten
mas atraidos y motivados por contenidos con los que pueden interactuar, que con los
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contenidos estéaticos, por ello es importante que los contenidos digitales estén disefiados

en distintos formatos.
2.1.5. LAS TAC y su Papel en la Educacién

La presencia de la tecnologia dentro del sistema educativo resulta, hoy dia, algo
inevitable, pues los avances en materia de informética y los nuevos preceptos que rigen
la sociedad, han sido dos aspectos claves para la transformacién educativa. En muchos
casos, como lo asegura el dinamizador de aprendizaje, (A., Flérez Restrepo, Garcia
Marin, & & Gutiérrez Hernandez, 2016).

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento han contribuido a que las aulas se
han transformado en entornos virtuales. Por tal razén, se esta desarrollando una nueva
tendencia que trasciende la simple semantica, segun la cual se concibe a las tecnologias
COMO recurso o un nuevo objeto de conocimiento y desarrollo. También |se plantea como
un campo de la gestion educativa, que implica la formaciéon permanente sobre el uso de
las TAC en los procesos autbnomos para estimular y alcanzar el aprendizaje.
(Casablancas, 2014).

2.1.6. Consideraciones y exigencias de la implementacion de las TAC.

De modo que, bajo la perspectiva de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento,
lo que supone una valoracion asertiva de las TIC como elemento del hecho educativo,

conlleva a las siguientes consideraciones y exigencias:

La actualizacién continia de conocimientos y destrezas por parte de los docentes. Se
dice que entramos en la generacion del aprendizaje, lo que pueda deberse al hecho de
los cambios acelerados y las constantes evoluciones con las que aparecen nuevos

procesos y formas de hacer las cosas.

El desarrollo de la competencia digital, por parte de los actores del hecho educativo:
docentes y estudiantes. La tecnologia, como recurso imperante en el sistema educativo,
pasa a ser entonces un area de conocimiento necesaria de dominar. Lo que conlleva una

vision emergente que oriente la generacion de entornos virtuales y mixtos de aprendizaje.
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Una nueva conceptualizacion de la ensefianza, por parte de toda la comunidad educativa
en general. La cual, supone la transformacién de los roles del profesorado y del

alumnado.

Esta vision innovadora coloca al docente como un facilitador, disminuyendo su carga de
responsabilidad; en vez de esto, el aprendizaje se centra en los estudiantes, quienes
deben aprender a aprender, con base a su experiencia y al conocimiento que tengan de

si mismos.

La emergencia de una nueva cultura pedagdégica, donde los quiz (exadmenes) seran

evaluados de forma digital bajo las nuevas tecnologias.

2.1.7. Los beneficios de las TAC en las aulas

El uso de las TAC en las aulas facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que se

adapta a las nuevas exigencias educativas de la actualidad.

Se sabe que, para las nuevas generaciones de alumnos, las tecnologias son un material
cotidiano que forma parte de sus vidas y que, por lo tanto, mejor utilizan. Los beneficios
de las TAC en las aulas son numerosos, e implementarlas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje fomentara el desarrollo de nuevas habilidades necesarias para su vida

personal y profesional.
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Las clasicas clases magistrales en las que el profesor dedicaba toda la clase a hablar
y el alumno a escuchar, ya no tienen lugar en las aulas de hoy en dia. Se ha
demostrado que el alumno interioriza mejor los conocimientos si forma parte de

manera activa en su aprendizaje.

El uso de presentaciones audiovisuales y la implementacion de herramientas
como websites y blogs, ayuda a implicar al alumno en la ensefianza y a obtener una

mejor comprension de los contenidos.
Serrano,( 2021) afirma que las TAC fomenta:
> La colaboracién como uno de los beneficios de las TAC en las aulas

Una de las aplicaciones mas frecuentes de las TAC son las actividades que requieren un
trabajo colaborativo por parte de los alumnos. De esta forma, los alumnos tienen
asignadas diferentes responsabilidades y se involucran para trabajar online, ya sea
creando paginas web o foros, o compartiendo los proyectos y documentos que elaboran.
(Serrano, 2021).

Los alumnos desarrollaran una serie de habilidades sociales como, por ejemplo, el trabajo
en equipo, a lavez que aprenden a manejar las TAC de forma 0til y aplicable a su entorno.

> Las TAC fomentan la adquisicién de habilidades

La denominada sociedad de la informacién y del conocimiento nos exige que sepamos
adaptarnos a nuevas situaciones de forma constante y con rapidez. Las TAC pueden
llegar a resultar verdaderamente beneficiosas para el futuro éxito de los alumnos, ya que,
a través de ellas, pueden aprender habilidades tan importantes como el pensamiento
critico, resolucion de problemas complejos, liderazgo e incluso habilidades

comunicativas. (Serrano, 2021).
> Integrar las TAC en las aulas

Resulta un hecho que las tecnologias, a dia de hoy, tienen una gran presencia. Dicho
esto, es evidente que, en un futuro, su presencia sera aun mayor en todos los ambitos, y

que formara parte de nuestra vida de un modo natural.
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En definitiva, integrar las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento a la ensefianza

es indispensable.

Incorporar las TAC fomentara una serie de habilidades y aptitudes en los alumnos, tales
como la resolucién de conflictos y una mayor flexibilidad y adaptacion a las diferentes

situaciones. (Serrano, 2021).

2.1.8. LAS TAC y su influencia en la Practica Docente.

Quizas, la mayor transformacion en cuanto a la re conceptualizacion y uso de las TAC,
en primer lugar, recaiga en los docentes, quienes deben asumir el reto de entender las
posibilidades que las tecnologias representan para la educacion y dejar de usarlas como
un elemento meramente instrumental, cuyo objeto es hacer mas expedita la practica

docente.

Por lo que las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento deben asumirse como un
instrumento de transformacion de la cultura educativa, donde su mayor contribucién se
enfoca en posibilitar que el contexto socio tecnolégico genere un nuevo modelo de
escuela el cual se basa en un aprendizaje centrado en los estudiantes. (Euroinnova,
2015)
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2.1.9. Ejemplos de la implementacién de las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento TAC.

Para poder ejemplificar, vamos a tomar dos perspectivas basicas en la educacion: el rol
del docente y el papel del estudiante. Veamos la forma en que ambos actores se valen

de la implementacion para el fin educativo. (Euroinnova, 2015).
a) En el caso Docente

Para quienes se encuentran cumpliendo con funciones docentes, es probable que ya se
hayan enfrentado al hecho de que los estudiantes exijan la presencia de elementos
tecnoldgicos durante el curso. Muchos profesores han pasado por esto, su respuesta ha
sido la generacion de contenido educativo y su divulgacion a través de plataformas

digitales, redes sociales o campus virtuales.

La formacién docente debe dirigir su atencion a la necesidad de aprender a utilizar la
tecnologia, que ha de estar motivada y partir de la contradiccion entre las posibilidades
reales que dispone y las aspiraciones de su empleo para el 6ptimo desempefio de su
labor profesional. (Euroinnova, 2015).

Légicamente, la implementacion de estos medios digitales requiere por parte del docente
de la alfabetizacién tecnoldgica; para ello debe lograr adquirir una cultura basica
referencial tecnoldgica que le permita conocer por qué y para qué necesita estos
recursos, lo que en buena parte se crea a través del estudio de materiales relacionados

con las tecnologias.

Alcanzar esta alfabetizacion representa la creacion en el profesorado de competencias
gue les permita reconocer sus necesidades informativas y saber a través de que vias
puede satisfacerlas, para dar respuesta a los nuevos roles que impone la implementacion

de las TAC en los sistemas educativos en el siglo XXI.

Euroinnova (2015), Se refiere al desarrollo de habilidades en el manejo de la informacion

necesaria en el proceso pedagdgico, tales como:

1. Gestionar informacion: Supone el conocimiento, manejo y seleccion de

diferentes motores de busqueda y bases de datos segun las necesidades
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informativas, analizar e interpretar esta informacion, cotejar y evaluar el contenido
de los medios de comunicacién en funcion de su validez, fiabilidad y adecuacién
entre las fuentes, tanto online como offline, saber transformar la informacion en
conocimiento y poder almacenarla habilidades de comunicacién y conocimiento
del funcionamiento, ventajas y desventajas de los diferentes medios y paquetes
de software de comunicacion digital. Saber emplear los diferentes espacios de
participacion y colaboracion para la creacion de contenidos de beneficio comun,
bajo los preceptos de la ética como la identidad digital y las normas de interaccion
digital,

Habilidad para la creacion de contenidos: Conocer los diversos formatos de los
contenidos digitales (texto, audio, video, imagenes) y poder distinguir las
aplicaciones y programas segun el tipo de contenido a crear. Contribuir al
conocimiento del dominio publico (foros publicos, wikis, articulos en revistas, etc.),
respetando el derecho de autor y licencias de uso

Habilidades para proteger y asegurar la informacién: Requiere del
conocimiento de los riesgos de las tecnologias y las estrategias para evitarlos,
también incluye el conocimiento del riesgo de adiccién a éstas y pautas para
impedirlo y capacidad para resolver problemas; demanda el conocimiento de la
composiciéon de los dispositivos digitales, sus bondades y limitaciones; asi como

saber como buscar ayuda para solucionar los problemas tedricos y técnicos.

Es cierto que la alfabetizacién del profesorado y el desarrollo de sus competencias

digitales son elementos clave para favorecer el empleo de las TAC; el simple uso de las

tecnologias digitales no garantiza la transformacion de los sistemas educativos ni la

calidad en los aprendizajes; es necesario también la concepcion de nuevas estrategias

de ensefianza que propicien la innovacion y termine con la tendencia al uso de estas

tecnologias como el mero acceso o transmision de informacion, manteniendo la esencia

de la educacion tradicional, centrada en el docente como transmisor de conocimientos.

Se hace necesaria una nueva percepcion de este proceso que haciendo uso de las TAC

innove en los métodos y procedimientos de ensefianza en funcion del aprendizaje del

discente desde un posicionamiento constructivista.
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Este paradigma educativo con el apoyo de los métodos activos: mapas conceptuales,
exposicion, la conversacion heuristica, busqueda parcial, método investigativo, trabajo
colaborativo, trabajo cooperativo, etc. materializados a través de las actuales tecnologias,
acercan la informacién al estudiante, quien debe gestionarla y procesarla para
transformarla en conocimiento e incorporar este nuevo conocimiento al sistema de

saberes que ya posee.

Partiendo de estos aspectos se tendra una nueva vision de la organizacion del proceso
de ensefianza en el cual la presencia de las tecnologias sea vista como elemento
inherente al curriculo, que sirve de medio a través del cual se expresan los métodos en

la consecucion de los objetivos trazados.

Asimismo, estos medios didacticos tecnoldgicos han de estar orientados al desarrollo de
la capacidad de independencia cognoscitiva del alumno; para lo cual existe una gran

variedad, basta mencionar a modo de ejemplo los siguientes:

Procesadores de texto, tabuladores electronicos, gestores de bases de datos, etc. que

facilitan la representacion del aprendizaje.

Plataformas didacticas, también conocidas como plataformas telematicas,
son herramientas digitales que permiten crear cursos de aprendizaje, que
establecen niveles de interaccidn entre docentes, discentes y recursos, muy
Utiles para el desarrollo del proceso de aprendizaje autonomo; ademas
facilitan la autoevaluacion, evaluacion y control del aprendizaje. Entre éstas
tenemos el MOODLE (Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular Orientado
a Objeto) y Chamilo, que es un sistema Learning Management System
(LMS) para gestion de la formacién disefiada para apoyar a la educacion

online, pero también muy ventajoso para cursos hibridos. (Software, 2015)

Editores de video, que permiten tanto a discentes como a docentes crear y editar sus

propios videos de manera sencilla; entre estos pueden utilizarse: Quik, Splice y Stupeflix.

Videos interactivos, estos recursos permiten al docente convertir cualquier video en una
leccién interactiva que captard la atencién e interés del alumnado; entre ellos podemos

mencionar Vizia y Edpuzzle.
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Aula virtual, es el medio en el cual los discentes y docentes se encuentran para realizar
actividades que conducen al aprendizaje mediante: la aplicacion practica de los
conocimientos, la comunicacién entre pares y con el docente empleando el correo
electronico (e-mail) para compartir textos y archivos multimedia (imagen, texto, sonido y
video); el chat, para establecer conversaciones en linea y en tiempo real, compartir la
discusion o el andlisis sobre un tema o recibir orientaciones en grupo por parte del
docente; los foros, que de manera asincronica facilita el debate sobre un asunto en
particular; y los Quiz Interactivos, que facilitan la verificacion de los aprendizajes, con la

correccion automatizada; entre otras bondades del aula virtual (Software, 2015).

Buscadores, recursos que permiten la localizacion de informacion, en funcién del

desarrollo de los contenidos, entre ellos el Google,YouTube y Kiddle.

Aplicaciones para la construccion de mapas mentales como Mindomo y Bubble.us

Software educativos, tutoriales, simuladores, multimedia, etc.

Herramientas de la web 2.0, blogs y wikis para generar trabajo colaborativo en la

construccion y difusidon de nuevos conocimientos.

Estos recursos TAC deben estar en correspondencia con los métodos
activos que fundamentan la teoria constructivista; su adecuada
combinacion facilita la labor del docente en la creacion de espacios
colaborativos y cooperativos, convirtiendo al estudiante en un verdadero
constructor y auto regulador de su aprendizaje aspectos que han de estar
presentes en la formacion del docente de estos tiempos. (Espinar Ruiz,
2008).

Asimismo, los procedimientos para utilizar las TAC como medios didécticos son variados
y deben responder al contenido, a las habilidades y capacidades que se desean lograr, y
a los objetivos que se persiguen alcanzar, s6lo asi estaremos hablando de tecnologia

puestas al servicio de la educacion.
b) En el caso de los Estudiantes

Ahora, en el caso del alumnado que se ve como protagonista en la forma de adquirir

conocimiento. El ejemplo, puede estar en la blsqueda de informacién en medios
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alternativos a lo tradicional. Canales educativos de YouTube o foros chats en paginas
especificas son tan solo una de las tantas posibilidades.

2.1.10. Las TAC y su influencia en el aprendizaje

Quizas, la mayor transformacion en cuanto a la re conceptualizacion y uso de las TAC,
en primer lugar, recaiga en los docentes, quienes deben asumir el reto de entender las
posibilidades que las tecnologias representan para la educacién y dejar de usarlas como
un elemento meramente instrumental, cuyo objeto es hacer mas expedita la practica

docente.

Por lo que las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento deben asumirse como un
instrumento de transformacion de la cultura educativa, donde su mayor contribucion se
enfoca en posibilitar que el contexto socio tecnolégico genere un nuevo modelo de

escuela el cual se basa en un aprendizaje centrado en los estudiantes.
2.1.11. Las Ventajas de asumir las TAC en el Proceso Educativo

De acuerdo con pedagogos expertos en el tema, una vez que se ha entendido el rol
integrador de las TAC, como base para la transformacion de la cultura educativa, se

pueden identificar cuéles son las verdaderas ventajas que éstas ofrecen, tales como:

Son recursos innovadores ideales para establecer una comunicacion fluida entre todos

los miembros de la comunidad educativa.

Generan aplicaciones que permiten disefiar actividades interactivas de manera

personalizada.
Se convierten en instrumentos que promueven el trabajo y aprendizaje colaborativo.

El conocimiento TAC provee aplicaciones que facilitan las tareas de los docentes y
permiten el desarrollo de atractivos recursos para el aprendizaje por parte de los

estudiantes, como el desarrollo de comics, videos, cuentos en ambientes virtuales.

Usos mas formativos para profesor y estudiantes.
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2.1.12. Formacion por Competencias para la Consolidacién de las TAC

El desarrollo de las tecnologias emergentes orientadas hacia la generacion del
conocimiento y trabajo colaborativo, ha producido cambios y modificaciones en los
saberes, ante los cuales la educacion no puede mantenerse al margen, sino por el
contrario, debe hacerlos suyos y acogerlos para los procesos de formacion integral de
los estudiantes, mas aun de aquellos que seran los futuros docentes del pais.

A este respecto, en un principio se conocieron las herramientas digitales como TIC, pero
ellas han progresado en los ultimos afios para convertirse en TAC; de ahi la importancia
de que el docente utilice estrategias TAC en la formacion de los estudiantes. Y ello implica
para el docente formarse por competencias y superar el rol de transmisor de
conocimientos y centrar su ensefianza en los estudiantes para que estos orienten sus

saberes y los desplieguen a situaciones reales. (Vivancos, 2008 ).

Desde esta perspectiva, el docente debe tener una soélida formacion en el desarrollo de
los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales e internalicen la tecnologia

como un medio para generar procesos de aprender a aprender.

Al respecto, Mejias, (2011) indica que “los hipertextos, los multimedia, Internet, la realidad
virtual o la television por satélite deben ser comprendidas y aplicadas por los docentes
en forma interactiva apoyandose en las telecomunicaciones, la informatica y los
audiovisuales y su hibridacion como son los multimedia”, pues a través de ellas se accede
a la informacion de los textos, imagenes y sonidos que son fundamentales en el proceso

de formacion por competencias.

De igual manera, analiza la importancia de las tecnologias y las concibe como mega-
tendencia, ya que esta es “Una corriente de pensamiento y de accion, un comportamiento
estable y generalizado hacia el cual va dirigido todo acto educativo con el
acompafnamiento de los protagonistas ambito, pues se trata de un denominador comun

en todas las areas, (Chavarria, 2004)

La importancia de estar al dia con los procesos del Emprendimiento y Gestion del
Conocimiento Tecnolégico (TEC), pues se trata de un proceso “légico, organizado y

sistematico para producir, transferir y aplicar en situaciones concretas una combinacién
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armoénica de saberes, experiencias, valores, informacion contextual y apreciaciones
expertas que proporcionan un marco para su evaluacion e incorporacion de nuevas

experiencias e informaciéon”, de notable valor en las competencias de los docentes.

También (Nofal, 2021), dice que en consecuencia, el docente debe contar
con las competencias para hacer de las TIC recursos aliados en las
experiencias de ensefianza y de aprendizaje, para lo cual se proponen las
TAC que permiten a los estudiantes y docentes construir saberes que
promuevan la criticidad, independencia y autonomia, que sean criticos y
autbnomos en sus aprendizajes y puedan no solo generar experiencias y
procesos de aprendizaje significativos sino el desarrollo de propuestas

didacticas de insercion de las TAC en el aula.

Por lo anterior, en el desarrollo humano hay que considerar las dimensiones cognitiva,
corporal, social, comunicativa, ética, ludica, laboral y espiritual. De ahi que cuando se
aborda la formacién de competencias hay que considerar que la realizacion del ser
humano se produce cuando se construye la propia identidad, al lado de la proyeccion
hacia los demas y al contexto y, por su puesto, hacia el bienestar social. Entonces, es
necesario que dentro de las competencias, se consideren las tecnoldgicas, que deben
incluirse en la formacién del docente con el fin de que pueda enfrentar los retos que hoy

se presentan en el manejo de las TIC para el proceso de ensefianza.

Por su parte, Lépez & Matesanz, (2009) indican que las principales competencias en la

sociedad del conocimiento son;

% Aprender a conocer

% Aprender a querer y sentir
% Aprender a hacer

% Aprender a convivir

« Aprender a ser

« Aprender sobre el conocer, el querer, el sentir.

Estas deberan ser aprehendidas por los docentes para poder asumir los retos que

impone el siglo XXI. Lo anterior, significa que la formacién por competencias es la base
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fundamental para aprehender el significado y alcance de las TAC en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

En este orden de ideas, se resalta el planteamiento que hace Reig,D.
(2012):

cuando afirma que en el mundo actual es esencial dirigir los esfuerzos hacia
la formacién en nuevas competencias y la educacion en valores, lo mismo
que afirmar el rol de profesores e instituciones en la construccion de sentido

en todos los intercambios educativos con las nuevas generaciones.

Ahora, estas competencias deben mirarse en forma integral, pues una depende de la otra
y son fundamentales en el accionar del docente en el uso de estrategias tecnoldgicas.
Estas Se complementan con las senaladas en el proyecto “Estandares de Competencias

TIC para Docentes”

El docente es la persona que desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar

a los estudiantes a adquirir las capacidades que les permitan ser:

% competentes para utilizar tecnologias de la informacion

% buscadores, analizadores y evaluadores de informacién

¢ solucionadores de problemas y tomadores de decisiones

¢+ usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad
%+ comunicadores, colaboradores, publicadores y productores

% ciudadanos informados

¢+ responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Las competencias indicadas exigen una profunda transformacion de la educacién y de

sSus instituciones.
Al respecto, dice Davini (2008):

Que en este siglo asignado por la abundancia cognitiva, sociedad
conectada y en red se imponen nuevos retos al maestro que debe ser
consciente de las nuevas habilidades que implica su rol, el cual no solo es

educar sino generar y transformar los conocimientos.

30



En el logro de las competencias antes indicadas, el docente formador de
formadores tiene un papel fundamental, ya que debe contribuir a que los
estudiantes adquieran esas capacidades disefiando entornos de
aprendizaje con estrategias TAC que sean propicias para lograr

aprendizajes colaborativos, significativos y meta cognitivos.

2.1.13. Pensamiento Critico y Aprendizaje basado en problemas mediante el uso de
Estrategias TAC

Este elemento tedrico se fundamenta en dos aspectos centrales: la argumentacion y la
accion, que se alcanzan mediante el uso de las estrategias TAC. Para ello, el docente
debe apoyarse en diversas técnicas y actividades organizadas con la finalidad de lograr
en los estudiantes su participacion e interaccion y, por ende, el desarrollo del
pensamiento critico y la resolucion de problemas. Desde esta perspectiva, plantea que
en la actualidad existe una revolucion comunicacion hacia las TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento) y las TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la

Participacion).

Por tanto, el gran reto que tienen los docentes formadores de formadores, es el
aprendizaje de estrategias TAC que permitan que los estudiantes experimenten
situaciones interactivas, resuelvan situaciones problematicas contextualizadas vy
desarrollen actividades practicas para estimular el pensamiento critico y facilitar la

transferencia de conocimientos.

Vivancos (2008) por su lado, expresa que las competencias TAC se
alcanzan mediante actividades de busqueda y tratamiento de informacion a
lo cual, el autor le atribuye el desarrollo de la competencia digital. Esta se
adquiere con la préactica educativa que va desde la planificacion sistémica
de las TIC en la institucion educativa y en distintos ejemplos de actividades

y estrategias en el aula. (pag. 105).

Diaz (2003), plantea que “las estrategias tecnoldgicas deben ser utilizadas por el docente
en forma reflexiva y flexible para promover aprendizajes significativos en los alumnos”.

Por tanto, deben ser motivadoras para los estudiantes y planificadas por el docente con
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la intencion de que los educandos logren conocimientos; por eso, hay que tomar en
cuenta los saberes previos. Por otro lado, sefala que es de vital importancia lograr un
verdadero aprovechamiento de las estrategias tecnologicas porque ellas representan un
recurso de informacion que impulsa el aprendizaje mas alla de la insercién de contenidos

en la red.

Por consiguiente, en este trabajo, se plantea que las TAC son herramientas que se
sustentan en diferentes estrategias de caracter formativo tanto para el estudiante como
para el profesor y garantizan procesos de aprendizajes autbnomos, significativos y meta
cognitivos. Ello, implica no solo conocerlas sino buscar los caminos para utilizarlas y
aplicarlas tomando en cuenta las herramientas tecnoldgicas, necesidades y perfiles de

los estudiantes.

En consecuencia, los autores de este estudio plantean que existe vinculacion entre el uso
de estrategias interactivas y colaborativas con el aprendizaje significativo que puedan

alcanzar los estudiantes en su proceso formativo.
Para ello, se fundamentan en Ausbel (1995) cuando resalta que:

» El contenido del aprendizaje tiene que ser potencialmente significativo.

» EIl estudiante debe poseer en su estructura cognitiva los conceptos utilizados
previamente formados de manera que el nuevo conocimiento puede vincularse con el
anterior.

» El estudiante requiere adoptar una postura positiva hacia el aprendizaje significativo,
mostrando disposicién para relacionar el material de aprendizaje con su estructura

cognitiva.
Este ultimo aspecto indicado por Ausubel (1995):

Reafirma la importancia que tiene el material de aprendizaje incluyendo
dentro de este las estrategias y los recursos para el proceso didactico de
los docentes. Esto exige que tales estrategias sean planificadas y
organizadas, mediante el desarrollo de situaciones practicas o de soluciéon

de problemas que integren las tecnologias en los procesos de ensefianza
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y aprendizaje y contribuyan al desarrollo de la innovacion, la creatividad y

la generacion de conocimientos.

Algunas de las estrategias, técnicas o0 recursos que pueden utilizarse en el aula y
propiciar aprendizajes significativos son, en entre otras, las siguientes: las redes sociales
(Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.), aprendizaje por proyectos, mapas conceptuales,
busqueda de informacién, debates (foros, blogs, e-books, chats, video conferencias, etc.),
redes de conceptos, solucion de problemas, ensayos, gestor de proyectos, la
programacion y robética educativa, la realidad aumentada y geolocalizacion, Impresion y
modelado en 3D. Gamificacion y Videojuegos educativos, Plataformas de aprendizaje:
Moodle, Chamilo, Edmodo, entre otras. Estas deben ser aprovechadas por todos los
docentes analizando sus ventajas y desventajas para expandir el conocimiento y, por
consiguiente, para analizar, comprender, representar y resolver problemas complejos y

la busqueda de la interrelacién teoria-practica y desarrollo del pensamiento critico.

En razon de lo anterior, el docente actual debe ser capaz de utilizar las TAC como
estrategias pedagodgicas que permitan planificar situaciones de aprendizaje en grupos
colaborativos y la realizacion de actividades diversas que propicien el aprendizaje

interactivo y significativo.

2.1.14. La Construccion del Conocimiento en el Proceso de Ensefianza -
Aprendizaje sustentado en las Estrategias TAC

Este fundamento tedrico parte de la concepcion de las TAC como estrategias
pedagdgicas que favorecen la construccion del conocimiento. Esto significa dar el salto
de las TIC, orientadas a producir informacién, hacia otro estadio que es el conocimiento;
para ello, en el aprendizaje se debe plantear procesos de orden superior o Meta
cognitivos, lo cual conduce al logro de un aprendizaje centrado en el contexto y en la

busqueda de una construccion social.

El conocimiento es un proceso complejo, contextualizado, histérico, social y cognitivo lo
cual plantea que las estrategias TAC que se utilicen deben garantizar la solucion de
problemas, mediante el uso de técnicas que contribuyan a desarrollar la creatividad, el

pensamiento critico y la interaccion social en el aula.
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En este concepto, el trabajo se apoya en Vygotsky (1979):

Quien sefala que el desarrollo humano es una construccion que se produce
en el intercambio del sujeto con su ambiente social. En este enfoque estan
conceptos como Nivel de desarrollo Real, Nivel de Desarrollo Potencial y
Zona de Desarrollo Proximo. El Nivel de Desarrollo Real est4 determinado
por la capacidad para resolver un problema en forma independiente, El
Nivel de Desarrollo Potencial esta referido a la capacidad para resolver un

problema bajo la mediacién o guia de otros sujetos de mayor competencia.

Es decir, el educando puede alcanzar niveles jerarquicos mas altos y complicados de
conocimiento si cuenta con la ayuda de otra persona; en este caso, el docente o un
compafiero, de mayor competencia. La Zona de Desarrollo Proximo es la distancia que
existe entre los dos niveles (Real y Potencial). Entonces, el docente debe propiciar que
el alumno vaya desde su zona de desarrollo real hasta su zona de desarrollo potencial,
ello lo hace a través de un proceso media nacional, para lo cual tendra que organizar el
ambiente de aprendizaje y trabajar en él para que la mediacion sea efectiva. Para ello,
debera tener las competencias necesarias y utilizar todos los recursos que la tecnologia
le ofrece para desarrollar un pro- ceso educativo creativo desde el desarrollo potencial
de sus estudiantes; con esto se fomenta el desarrollo de procesos cognitivos, tanto los

de nivel basico como superiores, porque se promueven procesos de pensamiento.

La teoria Vygotskiana, entonces, es pertinente en este contexto y, particularmente, en la
presente investigacion; esto, porque las estrategias TAC harian que el estudiante pueda
pasar a un nivel de desarrollo mas avanzado con el apoyo del docente para favorecer la

interaccidn de funciones psicolégicas nuevas o la reestructuracion de las ya existentes.
Al respecto, Mena (2004) refiere que:

Construir un conocimiento pertinente y representativo exige una prolija
combinacion entre conocimientos teéricos, proporcionados por la ciencia y
la tecnologia y conocimientos contextualizados, provenientes de la
memoria social de los pueblos que componen la region con sus

convicciones, necesidades, expectativas y suefos (pag.11).
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Es decir, no basta con el conocimiento, sino saber aplicarlo. Por ello
Campos, Gaspar (1999) refieren que el uso de la estrategia TAC puede:

% Proveer condiciones a los estudiantes para la construccién de conocimiento
y transformaciones conceptuales

% Favorecer un anclaje al desarrollo de habilidades analitico-categoriales y
estratégico-metodologicas

+«+ Propiciar un ambiente de aprendizaje activo, reflexivo, critico y participativo.
Asi, la construccién de conocimientos significa comprender, analizar,
sintetizar, argumentar, aspectos estos que deben estar presentes en la
implementacion de las estrategias TAC que requieren actividades, técnicas,

recursos para que los estudiantes adquieran conocimientos.

Desde esta perspectiva, se plantea que las instituciones educativas orientadas en el uso
de esta estrategia deben redefinir el papel de todos los elementos implicados en el acto
educativo, estudiantes, docentes, gerentes institucionales modelos pedagdgicos y el
entorno del aula. Esto significa que la construccion del conocimiento con el uso de las
TAC dependera del acoplamiento de todos los elementos antes indicados, es decir, que
la institucidn como un todo, se oriente en teoria y practica a gestionar los procesos de

cambio y a modificar todo aquello que inhiba el desarrollo del conocimiento.
2.1.15. El Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo es un enfoque que se centra en la interaccién y aporte de los
integrantes de un grupo en la construccion del conocimiento, en otras palabras, es un
aprendizaje que se logra con la participacion de partes que forman un todo. El aprendizaje
colaborativo es "un sistema de interacciones cuidadosamente disefiado que organiza e
induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo. Se desarrolla a traves
de un proceso gradual en el que cada miembro y todos se sienten mutuamente
comprometidos con el aprendizaje de los demas generando una interdependencia

positiva que no implique competencia”. Johnson y Johnson (1998).
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Este enfoque permite que todos aprendan a través del trabajo activo, la idea es que todos
procesen y sinteticen informacion y conceptos a través de actividades précticas, en lugar

de atender a la mera memorizacion de hechos y cifras.

Al defender sus posturas, reformular ideas, escuchar diferentes puntos de vista y articular
los suyos, los alumnos o participantes obtienen una comprension mas completa como

grupo que como individuos.

2.1.16. Modelo Tedrico del Aprendizaje Cooperativo y Colaborativo

Fundamentacion teédrica del método del aprendizaje colaborativo El aprendizaje
colaborativo se vincula directamente con los enfoques cognitivistas y constructivistas y
se ha desarrollado en el ambito de la psicologia educacional. Es un método donde
convergen procesos de ensefianza y de aprendizaje que se producen a partir de la

colaboracién positiva, productiva y respetuosa para lograr las metas de aprendizaje.

Lo esencial del trabajo colaborativo es el intercambio de conocimientos entre pares y la
participacion efectiva y respetuosa para desarrollar una tarea, construir un conocimiento

compartido o solucionar un problema.

El trabajo colaborativo propicia mayores niveles de desarrollo cognitivo,
potencia el aprendizaje y facilita la construccion social del conocimiento.
Intercambio de informacion Interaccion entre pares Comunicacion
Socializacién Participacion conjunta Desarrollo habilidades sociales
Fundamenta dominios conceptuales profundos y perdurables Consolida
valores: compafierismo, respeto y responsabilidad y la negociacion entre
pares, producto de la interaccién entre dos 0 mas sujetos para construir el

conocimiento (Dillenbourg, 1999).

Senala Cabero (2003), “el aprendizaje se incrementa cuando los estudiantes desarrollan
destrezas cooperativas y colaborativas para aprender y solucionar los problemas” (pag.
12). El aprendizaje colaborativo se fundamenta en la teoria socio constructivista de la
educacién y ha recibido aportes de la teoria socio cognitiva, del aprendizaje cooperativo,
de la teoria de intersubjetividad de Vygotsky, del aprendizaje Situado y en la actualidad,

del aprendizaje colaborativo mediado por computadora.
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El componente socio cognitivo del aprendizaje colaborativo es el factor que moviliza la
interaccion social en el ambito de la colaboracién entre pares. Es en esta interaccion

donde los estudiantes llevan a cabo una negociacion activa que puede modificar sus

propios esquemas cognitivos considerando las perspectivas de otros compaferos.

= @

En el aprendizaje colaborativo, la intersubjetividad se manifiesta en la interaccion
comunicativa, a través de la cual el individuo, en este caso, el estudiante construye
significados frente a su entorno sociocultural. Asi mismo, el aprendizaje colaborativo es
situado en el sentido que el aprendizaje se presenta en el contexto donde ocurre. Sobre

el modelo de la cognicion distribuida,
Sefiala (Resnick, 1991):

“La metafora de los sistemas cognitivos como sistemas sociales hace a la
comunidad de la ciencia cognitiva mas abierta a la idea del conocimiento
como distribuido a través de varios individuos cuyas interacciones
determinan decisiones, juicios y solucién de problemas, la teoria de la
cognicién distribuida fundamenta el trabajo colaborativo ya que, el
conocimiento se encuentra distribuido socialmente y el procesamiento de la

informacion no es sélo individual sino social y cultural.”

En sintesis, el aprendizaje colaborativo es un método de aprendizaje activo que conduce
a los estudiantes al desarrollo de nuevas ideas y conocimientos mediante la construccion
colectiva del conocimiento comun y propicio el desarrollo de competencias personales,

interpersonales y sociales.
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2.1.17. Principios basicos Aprendizaje Colaborativo (SPENCER KEGAN).

2.1.17.1. Segun Johnson D.(1987) Afirma:

>

Interdependencia positiva: consiste en estar enlazados los grupos para
conseguir un objetivo, una meta que consiste en que cada miembro del grupo
cumpla con sus tareas. Un ejemplo de interdependencia es la disponibilidad de
ayudar en el grupo, todo el mundo tiene derecho a pedir ayuda a los compafieros,
y todos saben que es de interés colectivo atender la peticion de ayuda de los
demas. De esta manera, los mas "débiles” en algin campo se pueden beneficiar
de la ayuda de los mas competentes, al mismo tiempo que los mas preparados
pueden fortalecer sus conocimientos verbalizando, explicando, simplificando y
reorganizando lo que saben para que llegue a ser accesible para los compafieros.
Responsabilidad individual: cada miembro se considera individualmente
responsable de alcanzar la meta del colectivo, la participacion debe ser
equivalente entre todos para que asi no exista el individualismo. La actividad de
M. Kagan, cabezas numeradas, es un ejemplo de como se puede llevar a la
practica este principio de responsabilidad individual: el profesor forma grupos,
numera sus miembros y hace una pregunta (por ejemplo, de vocabulario,
de gramatica, de comprension de un texto, etc.). Cada grupo elabora una
respuesta. Luego, el profesor llama a un nimero y los estudiantes a los que se les
ha asignado ese numero contestan a la pregunta, basandose en la elaboracion
colectiva que el grupo acaba de llevar a cabo.

Interaccién simultanea: en el aprendizaje cooperativo, el grupo trabaja "cara a
cara", con una relacion estrecha y a corta distancia. Por eso y a fin de garantizar
una buena interaccion comunicativa en el grupo, intercambio de retroalimentacion,
estimulos creativos y control autorregulador del comportamiento, es fundamental
que el grupo trabaje en un ambiente psicolégico de disponibilidad y mutuo apoyo.
No sorprende que la calidad de la relacion entre personas que trabajan juntas
tenga un impacto enorme sobre sus resultados.

Igual participacion: una carencia bastante comun en los grupos de aprendizaje

es la falta de formacion para las actividades en equipo. No es suficiente con juntar
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a los estudiantes esperando que sus experiencias previas (escolares y de vida)
les proporcionen todo lo necesario para trabajar bien en equipo. Sobre todo con
grupos duraderos, la probabilidad de interaccion negativa es muy alta; de ahi viene
la importancia que el aprendizaje cooperativo atribuye a la formacion de la
"competencia social" de los estudiantes. Esta preparacién apunta a que se
experimenten en clase estrategias y destrezas para hacer frente a las complejas
dindmicas del grupo y para conseguir una sinergia donde todos asumen

responsabilidades de cara a los objetivos del grupo y al aprendizaje individual.

2.1.18. Aprendizaje Colaborativo y Constructivismo

El aprendizaje colaborativo se sustenta en teorias cognoscitivas. Para Piaget hay cuatro

factores que inciden e intervienen en la modificacion de estructuras cognoscitivas:

La maduracién
La experiencia

El equilibrio

YV V V V

La transmisién social.

El aprendizaje colaborativo coinciden en el modelo teérico en que se basan, el modelo
del constructivismo social y su autor es Lev Semionovich Vygotsky, (1896-1934) quien es
considerado el precursor del constructivismo social. Su teoria plantea que "el aprendizaje
no se considere como una actividad individual, sino mas bien social". Es decir, le da
mucha relevancia a la interaccién social. Podria sostenerse que "el estudiante aprende
mas eficazmente cuando lo hace en forma cooperativa" ya que el profesor por el hecho
de ser experto en su disciplina hace su ensefianza como experto en la materia, lo que
para el alumno puede no ser significativo por la forma en que el experto ve lo que esta
ensefando, por el contrario, los pares son individuos que interpretan lo que escuchan y
al comunicar este aprendizaje lo entienden ellos mismos y los que estan alrededor de él.
Para Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio,

pero el medio entendido social y culturalmente.

(Soledad, 1990), define a la ensefianza como:
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“Un proceso continuo de negociacién de significados, de establecimiento
de contextos mentales compartidos, fruto y plataforma, a su vez, del
proceso de negociacion, lo que permite verificar las conexiones entre
aprendizaje, interaccion y cooperacion: los individuos que intervienen en un
proceso de aprendizaje, se afectan mutuamente, intercambian proyectos y
expectativas y replantean un proyecto mutuo, que los conduzca al logro

mutuo de un nuevo nivel de conocimiento y satisfaccion”.

El aprendizaje colaborativo, es otro de los postulados constructivistas que parte de
concebir a la educacion como proceso de socio construccidon que permite conocer las
diferentes perspectivas para abordar un determinado problema, desarrollar tolerancia en
torno a la diversidad y pericia para reelaborar una alternativa conjunta. Los entornos de
aprendizaje constructivista se definen como un lugar donde los alumnos deben trabajar
juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de instrumentos y recursos
informativos que permitan la busqueda de los objetivos de aprendizaje y actividades para

la solucién de problemas.

El aprendizaje colaborativo es eficiente para insertar la educacién dentro del proyecto de
vida y conectar la evolucion personal con el desarrollo de un proyecto de pais coherente
qgue favorezca la cohesion y la vision sistémica de elementos hoy fragmentados, como

son:

Formacion
educacion
Familia
Sociedad

Desempefio laboral

VvV V V V VYV V

Evoluciéon nacional

Se estimula con este tipo de estrategia la desaparicion de observadores pasivos y
receptores repetitivos, superando los tradicionales habitos de memorizacion utilitaria,
para promover procesos dialégicos que conduzcan a la confrontacion de multiples
perspectivas y a la negociacion propias de la dinamicidad de todo aprendizaje que

conduzca al desarrollo.
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En cuanto al conocimiento, el constructivismo plantea que su valor no es absoluto, pues
éste es el producto de las mdltiples interpretaciones que hacen los individuos de su
entorno, de acuerdo a las posibilidades de cada uno para interactuar y reflexionar. Los
sujetos negocian significados a partir de la observacion y valoracién de aspectos de la
realidad que les son comunes. “Los alumnos desarrollan su propias estrategias de
aprendizaje, sefialan sus objetivos y metas, al mismo tiempo que se responsabilizan de
qué y como aprender. La funcion del profesor es apoyar las decisiones del alumno” (Gros,
1997)

2.1.19. Nuevas Tecnologias y Aprendizaje Colaborativo

Hasta aqui hemos podido analizar muy brevemente los rasgos distintivos del aprendizaje
cooperativo, ubicando algunas de sus principales ventajas dentro de un proceso de
aprendizaje, y sin embargo, no conviene confundir aprendizaje cooperativo con el

aprendizaje colaborativo.
Para ello (Casablancas, 2014)

Nos ofrece una clara distincién entre las dos concepciones, genuinas y
validas, pero diferentes. La colaboracién es una filosofia de interaccion y
una forma de vida personal mientras que la cooperacion es una estructura
de interaccion disefiada para facilitar la realizacién de un producto final o

de una meta.

Por aprendizaje en colaboracion se entiende cualquier actividad en la cual dos o mas
personas trabajan de forma conjunta para definir un significado, explorar un tema o
mejorar competencias. En los sistemas de educacion cara a cara hay una clara division
de tareas y de autoridad entre el profesor y el alumno y el aprendizaje suele ser una

actividad solitaria. Dado que la mayoria de las tareas se hacen.

El aprendizaje colaborativo es una filosofia personal, no solo una técnica del saloén de
clases. En todas las situaciones en donde la gente llega a reunirse en grupos, se sugiere
una forma de tratar con la gente que respeta y destaca las capacidades y las
contribuciones de los miembros individuales del grupo. Esta el compartir la autoridad y la

aceptacion de la responsabilidad de las acciones de los miembros del grupo. La premisa
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subyacente del aprendizaje colaborativo estd basada sobre la construccién del consenso

a través de la cooperacion de los miembros del grupo, en contraste con la competicion

en la cual los mejores individuos sobresalen de entre los otros.

Desde el punto de vista pedagdgico, las TICs representan ventajas para el proceso de

aprendizaje colaborativo en cuanto a:

a)

b)

Estimular la comunicacién interpersonal: Que es uno de los pilares
fundamentales dentro de los entornos de aprendizaje virtual, pues posibilita el
intercambio de informacion y el didlogo y discusion entre todas las personas
implicadas en el proceso. En funcién del disefio del curso, existen herramientas
que integran diferentes aplicaciones de comunicacion interpersonal o
herramientas de comunicacion ya existentes (como el correo electrénico o el
chat). Estas aplicaciones pueden ser sincronas, como la audio/videoconferencia,
las pizarras electronicas o los espacios virtuales y asincronos como los foros o
listas de discusion.

Las nuevas tecnologias facilitan el trabajo colaborativo: Al permitir que los
aprendices compartan informacion, trabajen con documentos conjuntos y faciliten
la solucion de problemas y toma de decisiones. Algunas utilidades especificas de
las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje cooperativa son: transferencia
de ficheros, aplicaciones compartidas, asignacién de tareas, calendarios, chat,
convocatoria de reuniones, lluvia de ideas, mapas conceptuales, navegacion
compartida, notas, pizarra compartida, votaciones, etc.

Seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y colectivo; Esta
informacion puede venir a través de los resultados de ejercicios y trabajos , test
de autoevaluacion y evaluacion, estadistica de los itinerarios seguidos en los
materiales de aprendizaje, participacion de los estudiantes a través de
herramientas de comunicacion, nimero de veces que han accedido estos al
sistema, tiempo invertido en cada sesion y otros indicadores que se generan
automaticamente y que el docente podra chequear para ponderar el trabajo de
cada grupo, pero a su vez los estudiantes podran también visualizar el trabajo que

tanto ellos como el resto de los grupos han efectuado y aplicar a tiempo
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correctivos y estrategias metacognitivas que tiendan a remediar un desempefio
inadecuado.

d) Acceso a informacion y contenidos de aprendizaje: Mediante las bases de
datos on-line o bibliogréficas, sistemas de informacién orientados al objeto, libros
electrénicos, publicaciones en red, centros de interés, enciclopedias, hipermedias,
simulaciones y practicas tutoriales que permiten a los estudiantes intercambiar
direcciones, diversificar recursos e integrar perspectivas mdaltiples.

e) Gestion y administracion de los estudiantes: Permite el acceso a toda aquella
informacion vinculada con el expediente del estudiante e informacién adicional,
que le pueda ser util al docente en un momento dado, para la integracion de
grupos o para facilitar su desarrollo y consolidacion.

f) Creacion de ejercicios de evaluacién y autoevaluacién: Con los que el
docente podra conocer el nivel de logro y redisefiar la experiencia de acuerdo a
su ritmo y nivel y al estudiante le ofreceran retroalimentacion sobre el nivel de
desempefio. En la medida en que se van identificando nuevas competencias
relevantes para el mundo de la informacién y el conocimiento en el que vivimos,
van surgiendo nuevos modelos formativos, que en sus concreciones tendran que
adaptarse a las exigencias, requerimientos y oportunidades que la evolucion
tecnolégica representa; la formacion interactiva online, amplia los maestros
disponibles y las informaciones y experiencias para compartir, lo que por otra via

resultaria imposible.
2.1.20. El Trabajo Colaborativo, Fruto de la Inteligencia Colectiva

El trabajo colaborativo se entiende como un proceso mediante el cual varias
personas comparten ideas, recursos y saberes para identificar, interpretar,
argumentar y resolver un determinado problema, buscando el logro de una
meta acordada, mediante la union de sus fortalezas y trabajando con

comunicacion asertiva (Tobon, 2013).

Tras haber comprendido el concepto de Tobon, podemos inferir que el trabajo
colaborativo es un proceso en el que un individuo aprende mas de lo que aprenderia por

si solo, fruto de la interacciéon de los integrantes de un equipo, quienes saben diferenciar
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y contrastar sus puntos de vista, de tal manera que llegan a generar un proceso de
construccion de conocimiento. Por lo tanto, la inteligencia colectiva no debe verse como
un elemento abstracto, sino como algo concreto y real; es imperativo el trabajar esa
inteligencia de manera cooperativa, incluso si la misma no sea del agrado de los

estudiantes.

La colaboracion esta en la base de la reforma del curriculum y de las escuelas.
Innovaciones tales como la ensefianza en equipo, la planificacion cooperativa, el apoyo
entre compafieros, la investigacion-accion conjunta son iniciativas que pueden ir a favor

de un ambiente escolar que favorezca el aprendizaje.
Segun Maldonado (2007) afirma:

El trabajo colaborativo, en un contexto educativo, constituye un modelo de
aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, lo
cual demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias, mediante una
serie de transacciones que les permitan lograr las metas establecidas. Mas
que una técnica, el trabajo conjunto es considerado una filosofia de
interaccién que implica el manejo de aspectos como el respeto a las

contribuciones individuales de los miembros del grupo.

Asimismo, el trabajo colaborativo potencia lo que es el aprendizaje colaborativo. a este
concepto como: El conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento apoyados con
tecnologia, donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como
del de los restantes miembros del grupo.

Por otro lado, el aprendizaje colaborativo es ante todo, un sistema de interacciones
cuidadosamente disefiado, que organiza e induce la influencia reciproca entre los
integrantes de un equipo. Es también un proceso en el que se va desarrollando

gradualmente, entre los integrantes de dicho equipo.
2.1.21. Herramientas Colaborativas

Las herramientas colaborativas se encuentran dentro de lo que son los recursos

didacticos, segun Calvo (2005, pag. 21) “un recurso didactico, es todo medio instrumental
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que ayuda o facilita la enseflanza y posibilita la consecucion de los objetivos de
aprendizaje que se pretenden” Igualmente, tienen como objetivo el proporcionar
informacion, guiar los aprendizajes, ejercitar las habilidades, ademas de motivar y crear

un interés hacia los contenidos del curso
Los recursos didacticos se clasifican en tres categorias:

> Tradicionales

> Audiovisuales

> Nuevas tecnologias, que es alli donde se circunscribe el nuevo trabajo
docente, y es a su vez donde se elaboraran los recursos didacticos, para los

docentes.

Es necesario destacar que esta idea de la didactica en las nuevas tecnologias resulta
hoy un concepto fragil e insuficiente. Por ejemplo, cuando un docente dice que utilizara
“nuevas tecnologias” en el aula y no logra un aprendizaje significativo en sus estudiantes,

es en la mayoria de las veces porgue no le da el uso colaborativo y didactico.

El docente debe entender que el valor agregado esta en la forma en que utilice la
herramienta y no en el software como tal. Un programa es solo una herramienta que
tendra éxito si el docente lo emplea de una manera didactica, adaptandolo al contexto y

trabajandolo desde la l6gica de la colaboracion.

Para lograr el aprendizaje colaborativo entonces, se debe emplear herramientas
colaborativas, que son aquellos instrumentos que permiten al usuario, participar y crear

en conjunto con sus pares, conocimiento significativo.

Desde el punto de vista pedagdgico, las TIC representan ventajas para el proceso de
aprendizaje colaborativo debido a que posibilitan estimular la comunicacién interpersonal;
el acceso a informacién y contenidos de aprendizaje; el seguimiento del progreso del
participante, a nivel individual y grupal; la gestion y administracion de los alumnos; y la

creacion de escenarios para la co-evaluacion y autoevaluacion, entre otros.

Algunas utilidades especificas de las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje

colaborativo son:
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Comunicacion sincroénica.

Comunicacion asincroénica.

Transferencia de datos, aplicaciones compartidas.
Convocatoria de reuniones.

Chat, lluvia de ideas.

Mapas conceptuales.

Navegacion compartida.

Wikis.

Pizarra compartida.

YV V VYV ¥V ¥V VY VY V V

En lo que se refiere al disefio de las herramientas colaborativas, es imperativo no dejar
gue estas estén creadas solo por técnicos, es necesario que estén en manos de equipos
multidisciplinarios conformados por expertos técnicos y pedagdgicos para llegar a
generar objetos de aprendizaje capaces de promover el autoaprendizaje, la capacidad

reflexiva y de investigacion.

El no emplear las herramientas colaborativas, ni el aprendizaje colaborativo representa
una brecha digital didactica entre docentes y estudiantes que, a la larga, puede traer
consecuencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) plantea oportunas reflexiones en relacion
con los resultados de la prueba PISA. En su documento, se analiza una segunda “brecha
digital” que, como se conoce, no es la tradicional “brecha del acceso” a los dispositivos
tecnoldgicos, sino que es la brecha del uso o, mejor dicho, de la calidad de uso. En este

marco, se reconoce que hay mayores distancias didacticas.
De esta manera, Chacén (2018) afirma:

Que antes de ensefiar el manejo de las herramientas colaborativas, es necesario que se
cambie la actitud de quienes van a utilizar estas, por ello se deben considerar algunas

caracteristicas como las que se indican a continuacion:

a) LaInteractividad: No puede existir un aprendizaje si no existe la intervencién de por

lo menos dos o mas personas a través de un intercambio de opiniones e ideas. La
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relevancia de la interaccion no es la cantidad de intercambios, sino como afectan el
proceso cognitivo y de aprendizaje del compaiiero.

b) El Grado de Sincronizacion: En el ambito de las tecnologias, es importante saber
gue existen dos modalidades cuando se habla de la interaccion. La modalidad
sincrénica cuando se originan y reciben respuestas inmediatas y que produce
respuestas inmediatas que motiva al estudiante; y la asincrénica, que favorece la
reflexion mas profunda de los aportes.

c) La Negociacion: Proceso mediante el cual dos o mas personas intentan ponerse de
acuerdo con alguna idea, tarea o problema. Este proceso solo se da si existen

condiciones favorables, asi que eventualmente puede ser que no suceda.

Las nuevas tecnologias se han convertido en espacios propicios para que dos 0 mas
personas interactien y generen un conocimiento compartido que represente el
entendimiento en comudn. Es decir, que son el espacio ideal para que tenga lugar el

trabajo y aprendizaje colaborativo.
A su vez, Diaz L.y Morales (2009) afirman:

Que en un entorno de aprendizaje colaborativo hay que tomar en cuenta
cuatro perspectivas, de las cuales mencionaremos las dos primeras,

importantes para construir el conocimiento colaborativo:

Primero, se encuentra la perspectiva personal del usuario o estudiante, que
debe recuperar sus pensamientos y experiencias iniciales, pero que
resultard enriquecida con las ideas de los otros (los demas participantes,
los cuales pueden ser el tutor, las ideas de los materiales disponibles en la

web, etc.).

En segundo lugar, la perspectiva del grupo, que se construye y comparte
en los episodios de trabajo grupal conjunto, ademas se toman en cuenta lo
gue es la perspectiva del curso propuesto, donde los materiales curriculares
o pertinentes al proceso educativo se discuten entre todos los participantes

en torno a la cual giran las discusiones y propuestas de los usuarios.
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2.1.22. Beneficios del Modelo de Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo tiene sus defensores como también sus refractores. Algunos
detractores nos explican que el aprendizaje colaborativo puede dejar de lado a personas
con menos capacidad, creando una frustracion en determinados aprendices. Sin

embargo, los beneficios que se pueden extraer de este aprendizaje son numerosos:
a) Combate el Miedo al Aprendizaje

El empoderamiento del proceso de aprendizaje potencia la autoconfianza y la autoestima
gue lo conducira al desarrollo personal. Trabajar en un ambiente grupal armonioso reduce
los niveles de ansiedad. Este modelo no es impositivo sino que invita y motiva la

participacion.
b) Optimizaciéon de la Ensefianza

En una clase superpoblada es imposible para un docente percatarse de las carencias y
necesidades de aprendizaje de cada alumno. Con este modelo, cada alumno se hace
responsable de su aprendizaje a ritmo propio convirtiéndolos en autodidactas, que

colaboran de manera activa en el aprendizaje de los demas también.
c) Potencia el Pensamiento Critico

Este sistema promueve la reflexién relacionada con la informacion. Los alumnos
aprenderan a exteriorizar sus pensamientos, a coordinarlos para plantear ideas,

sugerencias e inquietudes en un ambiente de libertad.
d) Promueve la Igualdad

Los grupos deben conformarse heterogéneamente, pero asi como cada miembro tiene el
mismo grado de responsabilidad y protagonismo, todos deben tener también igual

oportunidad de participar activamente.
2.1.23. Estrategias Didacticas Colaborativas
Con los nuevos cambios han surgido nuevas estrategias didacticas que pretenden lograr

gue el estudiante se convierta en el propio creador de su conocimiento, alejando las viejas
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estrategias conductistas. Una de estas estrategias es el Aula Invertida, que es un método

de ensefianza en el que la teoria se estudia en casay los ejercicios se realizan en el aula.

Esto da lugar a una filosofia en la que el tiempo de contacto de los profesores y los
estudiantes esta destinado a ser utilizado de la manera mas eficaz posible. Ayudados por
la tecnologia, los estudiantes pueden estudiar el material basico necesario de manera
independiente, permitiendo abordar temas mas avanzados, el aprendizaje entre
comparieros y la tutoria por pares en las sesiones de ejercicios. El aula invertida induce

a los estudiantes a explorar el conocimiento a través de la investigacion y la colaboracion.

Esta herramienta derrumba los papeles tradicionales del profesor y del estudiante, y
mueve las actividades "en clase" fuera del aula. La caracteristica principal de este
enfoque aplicado a la educacion es pasar la mayor parte del tiempo de una clase en
actividades de colaboracion entre los estudiantes, con el fin de hacer del desarrollo de

software algo practico.
Por otro lado, el juego de roles segun Clavijo Coll, (2016):

Es una herramienta que posee una gran importancia en los procesos de
educacion superior ya que es una estrategia motivadora para que el
aprendiz asuma sus propios retos de aprendizaje por medio del cual se

busca su empoderamiento proyectado al aprendizaje significativo (pag. 83).

Con esta estrategia, los estudiantes representan o0 asumen deliberadamente
personalidades o identidades que, normalmente no admitirian, para alcanzar
determinados objetivos de aprendizaje. Se presenta un enfoque especifico de esta
técnica orientado a disciplinas de las ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las
matematicas denominado POGIL (Process-Oriented Guided Inquiry Learning). POGIL es
una estrategia centrada en el estudiante; quienes trabajan en pequefos grupos con roles
individuales para asegurar que todos estén completamente involucrados en el proceso

de aprendizaje.

Igualmente, la Actividad de Aprendizaje Gamifica es una actividad a la que se le han
incorporado elementos de juego como tablas de lideres, insignias, desafios y elementos

de socializacion para integrar las interacciones entre instructor-persona, instructor-grupo
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y persona-grupo. Se ocupa de la participacion de los estudiantes y del desarrollo de
habilidades durante el proceso de aprendizaje, pero no considera el logro de los

estudiantes.

Segun ORTIZ-COLON, JORDAN, & AGREDAL (2018), plantean: “La gamificacion como
el uso de disefios y técnicas propias de los juegos en contextos no ludicos con el fin de
desarrollar habilidades y comportamientos de desarrollo”. También, en el contexto
educativo, la gamificacion esta siendo utilizada tanto como una herramienta de
aprendizaje en diferentes areas y asignaturas, como para el desarrollo de actitudes y

comportamientos colaborativos y el estudio autbnomo.

Es necesario que la gamificacion sea utilizada en las universidades como estrategia de
aprendizaje para que asi los estudiantes a través del juego y formando equipos puedan
concretar lo que es la inteligencia colectiva, y asi mejorar la calidad de vida de una

sociedad.

Segun ZULUAGA-DUQUE, (2015), el conocimiento es patrimonio de la humanidad y no
de unos Organos o élites poderosos la Inteligencia Colectiva debe permitir que los
conocimientos sean usados por cualquier persona en su cotidianidad, pero guardando
siempre la armonia entre un beneficio que promueve la autorrealizacién de cada individuo
y un beneficio que promueve el desarrollo social, es decir que el conocimiento debe ser
creado y compartido para el beneficio colectivo, y es a través de estas estrategias y

herramientas que puede lograrse tan fin.

Uno de los elementos que se encuentra dentro del aprendizaje colaborativo y que pueden
emplearse como herramientas de gamificacion, son las wikis, que consisten en crear una
pagina virtual de manera colaborativa, cada uno de los participantes puede ir afiadiendo
y cambiando los contenidos de la pagina. Esta herramienta permite recoger el proceso
de construccion del texto, visualizando las formas de trabajo de los estudiantes,
guardando un historial de las diferentes versiones y las aportaciones realizadas por cada
participante. El potencial de las wikis como herramientas de trabajo colaborativo a nivel
universitario es un tema tratado en muchos estudios que explican su aplicacion, sus

ventajas y utilidad docente.
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2.2. Marco Institucional

2.2.1. Antecedentes

La institucion en la que se realizara la investigacion sera en la Universidad Publica de El
Alto que se ubica en la zona villa esperanza entre la avenida sucre A y la avenida sucre
B delimita con las zonas Tupac Katari, zona Huayna potosi, rio seco y la zona 16 de julio
ubicado en el distrito 5 de la Ciudad de El Alto.

En 1989 instituciones sociales de El Alto firmaron convenios con la Universidad Mayor de
San Andrés (UMSA) de la ciudad de La Paz, para crear una facultad con carreras

técnicas.

La poblacion de El Alto queria que la universidad contase con carreras de formacion
profesional, no solo a nivel técnico. Para esto, los habitantes de esta ciudad iniciaron una
serie de movilizaciones para conseguir una universidad que tenga una mayor oferta

académica.

Los pobladores y juntas sociales de El Alto no consideraban pertinente tener una
universidad que respondiera al gobierno y administracion de otra ciudad.

La carrera Ciencias de la educacién nacié con una malla curricular propio de las normales
y cuando se denunci6 esta situacion irregular se amedrento a los estudiantes lo que luego
nos llevé al estallido del movimiento universitario y a la toma de los predios de la UPEA
un 4 de julio del 2000, con lo que logra la expulsion de los agentes paramilitares y

fascistas que en ese entonces eran autoridades de la universidad.

Es asi que la Carrera Ciencias de la Educacion funciona al amparo de la Ley N° 2115 del
5 de noviembre del 2000 y Ley 2556 de 12 de noviembre del 2003 de la Universidad
Publica de El Alto, con cinco pre-especialidades inicialmente y un técnico superior en

educacion y esta son:

Psicopedagogia
Administracion y Gestion educativa

Curriculo y Evaluacion

vV V VY V

Educacioén Alternativa y Popular
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» Educacién Informéatica Virtual

Por otro lado en el XI congreso de universidades del sistema boliviano se ha determinado
la pertenencia de la Universidad Publica de El Alto al sistema universitario nacional, de

tal forma que el actuar de la carrera debe y esta enmarcado en esta normativa.

2.2.2. Filosofia Institucional

a) Vision
La Carrera de Ciencias de la Educacion se consolida como un referente de formacion
profesional en el area de educacion, priorizando la investigacion cientifica en todos los
campos del conocimiento, aplicando a la practica para la transformacion econdmica,

social, cultural y politica a favor de los intereses de las naciones originarias y clases

populares, desposeidas y marginadas.

Promueve acciones cientificas revolucionarias para el cambio del sistema econémico,
social, politico y educativo en funcion de las necesidades e intereses del estado
plurinacional y comunitario, integrando los saberes y haceres de nuestras culturas con el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia en un marco de la auténtica autonomia y
cogobierno docente estudiantil, constituyéndose en una institucién que contribuye con el
liderazgo a una formacion critica y consciente en pro de la liberacién y auto determinacion

soberana de nuestros pueblos.
b) Misién

Formar profesionales altamente calificados en todas las disciplinas del quehacer
educativo con conocimientos tecnolégicos, cientificos, tedricos y practicos; con
conciencia critica y propositiva, que responda al encargo social, a las necesidades del
Estado Plurinacional y al desarrollo de una educacién liberadora basada en un enfoque
productivo.

a. Objetivos

La Carrera de Ciencias de la Educacion tiene como objetivos basicos:
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> Objetivo general

Formar profesionales capaces de responder a la realidad educativa en el contexto
plurinacional, haciendo uso de las metodologias y recurso cientifico-tecnolégico para
conocer, interpretar, proponer soluciones y transformar la sociedad, construyendo

nuestra conciencia critica, creativa y reflexiva en funcién a los cambios sociales.
> Objetivos Especificos

Formar profesionales fortaleciendo los valores y principios éticos, académicos y

autonomistas buscando la construccién de una consciencia social constructiva y solidaria.

Promover la creacion de nuestras teorias y practicas pedagdgicas, que contribuyan al

mejoramiento de la calidad de la educacion, con la participacion plena de la sociedad.

Desarrollar el proceso de cambio y transformacién dialectico, para ue los profesionales
desarrolle la mentalidad de cambio innovaciones permanentes en los contenidos

curriculares y practicas académicas.

Formar lideres sociales comprometidos con los ideales del pueblo trabajador y los
sectores sociales marginados y discriminados para lograr libertad, la democracia

participativa y la justicia social.

Proporcionar una formacién humanista y ecol6gica valorando la preservacion de nuestros
recursos naturales y la biodiversidad, en la perspectiva de lograr una armonia entre el

hombre y la naturaleza.

Desarrollar en los docentes y estudiantes de la carrera habitos, actitudes y estrategias

dirigidas a la productividad, la produccion de bienes educativos y servicios de calidad.
2.2.3. Aspecto politico- administrativo

La institucion se rige las politicas de la constitucion y a la ley Avelino Sifiani 070 en lo
administrativo consta con un director de la unidad educativa quien se encarga de la
administracion, dos secretaria quienes ayudan al director y docentes en preparacion de

notas y plantel docente quienes se encargan del aprendizaje y ensefianza de los

53



estudiantes, también tiene personal de limpieza como una portera quien se encarga de

limpiar aulas.

2.2.4. Perfil Profesional

>

Definicion: El presente perfil profesional es la descripcion de los rasgos que, en
conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes, competencias y valores que
configuran el desempefio y desarrollo de un profesional, permitiendo orientar los
objetivos curriculares en los diferentes niveles de formacion académica, sirviendo de
referencia para valorar la calidad de la formacion profesional universitaria.

También se entiende como un conjunto de funciones y actividades que un profesional
de CIENCIAS DE LA EDUCACION debe ser capaz de desempeiar en un contexto
social e historico determinado que esta compuesto por los siguientes elementos:
Objeto de la profesién: Consiste en la vinculacion con las necesidades demandas y
requerimientos de la sociedad; que genere corrientes alternativas en el sistema
educativo, sobre la base de los principios, fines y objetivos del SISTEMA
UNIVERSITARIO, de igualdad, equidad y justicia social, que contribuya a la
construccion de una sociedad mas justa y solidaria.

Funciones: Para el logro del objetivo general, el profesional en Ciencias de la
Educacion desarrollara cinco funciones basicas

Asesoramiento Pedagogico: A desarrollar en los procesos de formacion en la
educacién, formal, alternativa, superior, psicopedagdgica, capacitacion,
cualificacién, gestion curricular, administracion educativa, organizacién vy
planificacion educativa, educacion especial, educacion intercultural bilingte,
educacién para la tercera edad, desarrollo institucional.

Formacion Pedagdgica: El profesional aplicara contenidos fundamentales de la
formacion pedagogica y desarrollara la adquisicion de competencias sobre nuevas
teorias, metodologias, tendencias, corrientes, enfoques, métodos, técnicas
pedagogicas, analisis de las nuevas funciones del rol del educador en el proceso

de transformacion educativa y de la sociedad.
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Proceso de Gestién Educativa: Tiene por objetivo la eficacia, eficiencia y
efectividad pedagogica en el marco de una educacion con alto sentido social,
formacion ética y moral, vocacion de servicio, universalidad y cultural.
Investigacion Educativa: Trata de las cuestiones y problemas relativos al
conocimiento, epistemologia, metodologia, fines y objetivos en el marco de la
basqueda progresiva de nuevos paradigmas y actualizacion del fendmeno
educativo, la formacién profesional a nivel cientifico-tecnolégico y la construccion
de conocimientos nuevos.

Proyectos: Elaboracion, Disefio, ejecucion, implementacion y evaluacion de
proyectos educativos y sociales, por o que es necesario que el profesional en
ciencias de la educacion sepa responder a la demanda social, con propuestas
técnicamente sustentadas en el marco de lo establecido por la nhormativa vigente

para este proposito.

2.3. Marco Legal

2.3.1. Constitucién Politica del Estado

Articulo 78

La educacion es unitaria, publica, universal, democratica, participativa, comunitaria,

descolonizadora y de calidad.

La educacion es intercultural, intercultural y plurilingtie en todo el sistema educativo.

El sistema educativo se fundamenta en una educacién abierta, humanista, cientifica,

técnica y tecnoldgica, productiva, territorial, tedrica y practica, liberadora y revolucionaria,

critica y solidaria

El Estado garantiza la educacion vocacional y la ensefianza técnica humanistica, para

hombres y mujeres, relacionada con la vida, el trabajo y el desarrollo productivo.

2.3.1.2. Articulo 80.

La educacion tendrd como objetivo la formaciéon integral de las personas y el

fortalecimiento de la conciencia social critica en la vida y para la vida. La educacion estara
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orientada a la formacién individual y colectiva; al desarrollo de competencias, aptitudes y
habilidades fisicas e intelectuales que vincule la teoria con la practica productiva; a la
conservacion y proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y el territorio para el vivir

bien. Su regulacion y cumplimiento seran establecidos por la ley.

II. La educacién contribuira al fortalecimiento de la unidad e identidad de todas y todos
como parte del Estado Plurinacional, asi como a la identidad y desarrollo cultural de los
miembros de cada nacion o pueblo indigena originario campesino, y al entendimiento y

enriquecimiento intercultural dentro del Estado.

Articulo 84.
El Estado y la sociedad tienen el deber de erradicar el analfabetismo a través de
programas acordes con la realidad cultural y linglistica de la poblacion.

Articulo 85.

El Estado promovera y garantizar4 la educacion permanente de niflas, nifios y
adolescentes con discapacidad, o con talentos extraordinarios en el aprendizaje, bajo la
misma estructura, principios y valores del sistema educativo, y establecera una

organizacién y desarrollo curricular especial.

Articulo 89.

El seguimiento, la medicién, evaluacion y acreditacion de la calidad educativa en todo el
sistema educativo, estara a cargo de una institucion publica, técnica especializada,
independiente del Ministerio del ramo. Su composiciébn y funcionamiento sera

determinado por la ley.

Articulo 90.

i. El Estado reconocera la vigencia de institutos de formacién
humanistica, técnica y tecnoldgica, en los niveles medio y superior,
previo cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en
la ley.

ii. El Estado promovera la formacion técnica, tecnoldgica, productiva,

artistica y linguistica, a través de institutos técnicos.
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iii. El Estado, a través del sistema educativo, promovera la creacion y
organizacion de programas educativos a distancia y populares no
escolarizados, con el objetivo de elevar el nivel cultural y desarrollar

la conciencia plurinacional del pueblo.

2.3.2. Ley de Educacién Avelino Sifiani Elizardo Pérez ley Nro. 070

Articulo 5. (Objetivos de la educacion).

Desarrollar la formacion integral de las personas y el fortalecimiento de la
conciencia social critica de la vida y en la vida para Vivir Bien, que vincule la teoria
con la practica productiva. La educacién estara orientada a la formacion individual
y colectiva, sin discriminacibn alguna, desarrollando potencialidades vy
capacidades fisicas, intelectuales, afectivas, culturales, artisticas, deportivas,
creativas e innovadoras, con vocacion de servicio a la sociedad y al Estado
Plurinacional.

Desarrollar una formacién cientifica, técnica, tecnoldgica y productiva, a partir de
saberes y conocimientos propios, fomentando la investigacién vinculada a la
cosmovision y cultura de los pueblos, en complementariedad con los avances de
la ciencia y la tecnologia universal en todo el Sistema Educativo Plurinacional.
Desarrollar programas educativos pertinentes a cada contexto sociocultural,
lingtistico, historico, ecoldgico y geografico, sustentados en el curriculo base de
caracter intercultural.

Promover la investigacion cientifica, técnica, tecnolégica y pedagdégica en todo el
Sistema Educativo Plurinacional, en el marco del curriculo base y los curriculos

regionalizados.
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CAPITULO IlI:
DISENO METODOLOGICO
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3.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo realizado se basa fundamentalmente en la investigacion cuantitativa
ya que se centra en mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico o numérico
de los datos recopilados mediante encuestas, cuestionarios o mediante el uso de técnicas

informaticas para manipular los datos estadisticos existentes.

La investigacion cuantitativa se centra en recopilar y generalizar datos numéricos entre

grupos o explicar un fendmeno en particular (Gomez, 2006).

Por otra parte se trata de una investigacion descriptiva ya que en la investigacion se
describira situaciones, eventos, fenomenos alrededor del cual se centra su estudio ya

que brindara informacién acerca de la investigacion.

Segun Tamayo (1980), “el tipo de investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de
los fendbmenos: el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de
personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”. La investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades de hechos caracterizandose fundamentalmente por

presentarnos una interpretacion correcta.

Segun Sabino, (2000) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.

De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”.

3.2. Disefio de Investigacion

El trabajo realizado sera del tipo de investigacion no experimental ya que nos
dedicaremos a observar y medir como las tecnologias del aprendizaje y conocimiento
(TAC) influye en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de 5to semestre de la

Carrera Ciencias de la Educacion y se hizo una comparacion y establecera cual es el
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efecto positivo que se da cuando se emplean las tecnologias del aprendizaje y
conocimiento (TAC).

Hernandez Sampieri, Fernandez, Bautista, ( 2010), “describen este tipo como “los
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.

Este tipo de investigacién no se manipula ni se realiza al azar, se realiza sin manipulacion

de variables este estudio no crea alguna situacion.

Como sefala Kerlinger (1979, pag. 116). "La investigacion no experimental es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a
los sujetos o a las condiciones". De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales
se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural,

en su realidad.

3.3. Método de Investigacién
Para nuestra investigacion se usara el método deductivo, deductivo y sintesis.
3.3.1. Deductivo

Segun Gomez, (2006) el método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos,
con cuya ayuda es posible deducir conclusiones finales a partir de enunciados supuestos
llamados premisas si de una hipétesis se sigue una consecuencia y esa hipotesis se da,

entonces, necesariamente, se da la consecuencia.

De acuerdo a Egg, Ander (1997, pag. 97) “es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacion de
hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccién puede

ser completa o incompleta”.

En nuestra investigacion se utiliza este método porque se partira de conocimientos
generales sobre teorias de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento y su

utilizacion en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes también se realizara una
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revision de teorias para deducir y llegar a sus particularidades de la forma de aplicacion

en la ensefianza y aprendizaje.
3.3.2. Inductivo

El modelo inductivo que etimolégicamente se deriva de la conduccion a o hacia es un
método basado en el razonamiento, el cual permite pasar de hechos particulares a los
principios generales, “Fundamentalmente consiste en estudiar u observar hechos o
experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan inducir, 0 permitir

derivar de ello los fundamentos de una teoria” ( (Bernal, 2006).

Por tanto se pretende que los estudiantes sean expuestos a las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento y que mediante la observacion del aprendizaje colaborativo

interioricen su uso y su influencia en el aprendizaje.
3.3.3. Sintesis

La sintesis va de lo abstracto a lo concreto, o sea, al reconstruir el todo en sus aspectos
y relaciones esenciales permite una mayor comprension de los elementos constituyentes.
Cuando se dice que va de lo abstracto a lo concreto significa que los elementos aislados
se relinen y se obtiene un todo concreto real por ejemplo, el agua) o un todo concreto de
pensamiento una hipotesis o ley. (Villareal, 2000).

Este método tiene la capacidad de permitirles a las personas hacer un resumen de algo
que ya conocen. La sintesis se trata de un procedimiento mental que comprime una
informacion que esta presente en la memoria. Este proceso funcion de demostrar la
capacidad que se tiene para lograr identificar todo lo que se conoce y sacar las

particularidades mas importantes de ello. (Davila, 2006).

Este método se puede aplicar en diversos casos. En la busqueda de la inclusion de las
Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento en el aprendizaje colaborativo, se necesitan
unificar poco a poco las TAC al aprendizaje colaborativo, de esa forma se podra llegar a
la respuesta y se podria emitir una explicacion de como influye las tac en el aprendizaje
de los estudiantes. Esto significa que se puede llegar a una conclusion después de la

recoleccién de los datos.
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Por estas caracteristicas que fundamentan la investigacion llegamos a la conclusion de

tipo cuantitativa.

3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

Para poder llevar a cabo la aplicacion del instrumento a desarrollar, es indispensable
definir la poblacion a la cual sera aplicado el mismo. Segun Tamayo Tamayo (1980), “la
poblacidon es la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacién”. Ademas, la misma es finita porque el tamafio es conocido.

Por lo anteriormente expuesto, es importante describir que los individuos a ser
encuestados son estudiantes del quinto semestre del turno tarde de la Carrera Ciencias
de la Educacion. Por otra parte, se encuestara a los docentes de quinto semestre de la

Carrera Ciencias de la Educacion.

Se puede observar en el cuadro anterior que la poblacién es finita, ya que la misma es
menor a cien mil unidades. Por cuanto, el total arroja 32 estudiantes entre los paralelos y
8 docentes es decir, que se procede entonces al calculo de la muestra, los cuales son

definidos y desarrollados mas adelante.
3.4.2. Muestra de Estudio

Para el célculo de la muestra, segun Tamayo Tamayo (1980), “se determina a partir de
la poblacién cuantificada para una investigacion, cuando no es posible medir cada una
de las unidades de poblacién” esta muestra, se considera como una poblacién
representativa, la cual descansa en el principio de que las partes representan el todo y

por tanto refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida.

La muestra debe ser representativa de la poblacién de donde se extrajo y debe tener el
tamafo para garantizar los resultados de la investigacion, por lo expuesto anteriormente

para la presente investigacion se tomo6 una muestra de 32 estudiantes y 8 docentes de
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quinto semestre de la carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de
El Alto. A continuacion se muestra el cuadro de la cantidad de muestra

DISTRIBUCION DE LA
POBLACION
POBLACION HOMBRES MUIJERES CANTIDAD / TOTAL
ESTUDIANTES 12 20 32
POBLACION HOMBRES MUIJERES CANTIDAD / TOTAL
DOCENTES 5 3 8
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion Propia 2021
3.4.3. Tipo de muestra

En la presente investigacion se tomd el tipo de muestreo probabilistico (aleatorio) en este
tipo de muestreo todos los individuos pueden formar parte de la muestra tienen

probabilidad positiva de formar parte de la muestra.

3.5. Técnicas e Instrumentos

Una vez obtenida la muestra se pasa al desarrollo de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, donde se define y concreta tanto la técnica como el instrumento a
aplicar, concretando asi la forma mas eficiente para obtener los resultados.

Seguidamente se exponen las definiciones por autores:

Las técnicas para la recoleccion de datos, es definida por Tamayo Tamayo (1980), de la
siguiente manera: “es la expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica
concretamente como se hizo la investigacién”. Son las distintas formas de llevar a
cabo la observacion puesta en practica por el investigador, con el fin de recoger

informacion y datos.
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Los instrumentos Para la obtencién de los datos requeridos se utilizaron el cuestionario
como instrumento. Segun Sampieri (2014), el cuestionario es tal vez el mas utilizado para
la recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas

variables a medir.

La observacion nos ayudara a tener pruebas en tiempo real ya que al observar podra ver,

oir, analizar los problemas que se presentan en el aprendizaje de los estudiantes

Los instrumentos a utilizarse son:
3.5.1. Guia de Observacioén

Con la guia de observacion podremos ver, oir, y observar como acttan e interactian los
estudiantes por medio de las TAC y el aprendizaje colaborativo y construyen un
aprendizaje significativo y dindmico ello podremos tener una intervencion real que nos

ayudara a tener una informacion de manera directa.

Desde el punto de vista de Egg,Ander (1997),”la guia de observacion presenta dos
acepciones; la primera se relaciona con la técnica de investigacién”, la cual participa en
los procedimientos para la obtencién de informacion del objeto de estudio derivado de las
ciencias humanas, empleando los sentidos con determinada logica relacional de los
hechos; y la segunda, como instrumento de investigacion el cual se emplea de manera
sistematica para obtener informacion a través de los principios del método cientifico

buscando la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.
3.5.2. Cuestionario

Se realizara un cuestionario que contiene un conjunto de preguntas las cuales estan

destinadas a recoger procesar y analizar informacion que nos daran los estudiantes.

Segun Sampieri (2014), “el cuestionario es tal vez el mas utilizado para la recoleccion de
datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir,
es el conjunto de preguntas previamente disefiadas para ser contestadas por el

aplicador”.
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2.6. Procedimientos
2.6.1. Primero:

» Desarrollo del sustento teérico y empirico
» Validacion de Instrumentos

» Aplicacion de los instrumentos

2.6.2. Segundo:

» Recoleccién de la informacioén a través de los instrumentos

> Anadlisis de la informacion
2.6.3. Tercero:

» Elaboracién del Informe Final
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CAPITULO IV:

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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4.1. Resultados de la investigacion

El presente capitulo tiene por objetivo presentar los resultados obtenido de la
investigacion una vez aplicada la propuesta de intervencion de las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento y su influencia en el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes de 5to semestre de la Carrera Ciencias de la Educacion. Los resultados

obtenidos permiten determinar la comprobacion de la investigacion.

4.2. RESULTADOS DE ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES DE 5TO SEMESTRE

4.2.1. CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES DE LA CARRERA CIENCIAS DE
LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO.

Tabla 1.

GENERO DOCENTE

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO 3 25%
MASCULINO 5 75%

TOTAL 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia 2021

MASCULIN
@)
75%

GENERO DOCENTE

FEMENINO

25%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Como podemos observar en la grafica expuesta mencionamos que nuestra muestra es

de 8 docentes los cuales dictan clases en la carrera Ciencias de la Educacion.
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Tabla 2. Considera usted que es importante la utilizacién de la tecnologia para

el aprendizaje colaborativo en educacion superior:

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
Poco Importante 1 20%
Importante 3 35%
Muy Importante 4 45%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Grafico N° 2 Considera usted que es importante la utilizacion de la tecnologia para

el aprendizaje colaborativo en educacién superior:

45%
40%
35% 45%
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25%
35%
20%
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5%

0%
Poco Importante Importante  Muy Importante

Fuente: Elaboracion propia 2021

Como se puede observar en la grafica el 45% de los docentes considera que es Muy
Importante el uso adecuado de la tecnologia para el aprendizaje colaborativo en
educacion superior, el 35% opina que es importante el uso de la tecnologia para el
aprendizaje colaborativo en educacion superior y el 20% responde que es poco
importante el uso de la tecnologia para el aprendizaje colaborativo en la educacién

superior.
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Tabla 3. Considera usted que los estudiantes de la Carrera Ciencias de la
Educacién deban estudiar con ayuda de la tecnologia y con un aprendizaje

colaborativo para poder crear nuevos conocimientos:

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
Siempre 5 75%
Casi Siempre 2 15%
Nunca 1 10%

TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
Grafico N° 3 Considera usted que los estudiantes de la Carrera Ciencias de la
Educacién deban estudiar con ayuda de la tecnologia y con un aprendizaje

colaborativo para poder crear nuevos conocimientos:
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Fuente: Elaboracion propia 2021
Observando la grafica podemos mencionar que de los docentes que fueron encuestados
el 75% considera que los estudiantes siempre deben estudiar con la tecnologia y con el
aprendizaje colaborativo para poder crear nuevos conocimientos, el 15% considera que
los estudiantes casi siempre deben estudiar con la tecnologia y con el aprendizaje
colaborativo y el 10% responde que los estudiantes nunca deben estudiar con la

tecnologia y con el aprendizaje colaborativo para poder crear nuevos conocimientos.
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Tabla 4. Considera usted que es importante promover las nuevas tecnologias

del aprendizaje y conocimiento para el uso en el aula:

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
Poco Importante 1 5%
Importante 2 25%
Muy Importante 5 70%

TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
Grafico N° 4 Considera usted que es importante promover las nuevas tecnologias

del aprendizaje y conocimiento en el aula:
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Fuente: Elaboracion propia 2021
Los docentes encuestados el 70% consideran que es Muy Importante promover las
nuevas tecnologias del aprendizaje y conocimiento en el aula, el 25% de los docentes
responde que es importante promover las nuevas tecnologias del aprendizaje y
conocimiento en el aula y el 5% de los docentes opina que promover importante promover
las nuevas tecnologias del aprendizaje y conocimiento en el aula es poco importante.
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Tabla 5. Considera usted que es importante las nuevas tecnologias del

aprendizaje y conocimiento para favorecer el aprendizaje colaborativo

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Poco Importante 1 10%
Importante 3 25%
Muy Importante 4 65%

TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
Grafico N° 5 Considera usted que es importante las nuevas tecnologias del

aprendizaje y conocimiento para favorecer el aprendizaje colaborativo
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Fuente: Elaboracion propia 2021
De los docentes encuestados el 70% considera que es Muy Importante promover las
nuevas tecnologias del aprendizaje y conocimiento para favorecer el aprendizaje
colaborativo, el 25% de los docentes responde que es importante promover las nuevas
tecnologias del aprendizaje y conocimiento y el 5% de los docentes opina que promover
las nuevas tecnologias del aprendizaje y conocimiento para favorecer el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes es poco importante.
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Tabla 6. Considera usted que es importante el uso de las TIC no solo para el

empleo de informarse sino que deben ayudar a crear conocimiento.

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
Poco Importante 1 10%
Importante 3 25%
Muy Importante 4 65%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
Gréafico N° 6 Considera usted que es importante el uso de las tic no solo para el

empleo de informacion sino que deben ayudar a crear conocimiento.
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Fuente: Elaboracion propia 2021
Con respecto a la utilizacién de las tic no solo para informarse sino para crear
conocimiento mencionamos que el 65% de los encuestados considera Muy Importante
que los estudiantes universitarios utilicen las tics para crear conocimientos, el 25% opina
gue es importante que los estudiantes desarrollen nuevos conocimientos mediante el uso
de las tics y el 10% responde que es Poco importante que los estudiantes universitarios

utilicen las tics para crear nuevos conocimientos.
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Tabla 7. Usted como docente de 5to semestre de la Carrera Ciencias de la
Educacion utilizaria las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento para mejorar

el aprendizaje colaborativo en los estudiantes.

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
Siempre 5 70%
A veces 2 25%
Nunca 1 5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Grafico N° 7 Usted como docente de 5to semestre de la Carrera Ciencias de la
Educacién utilizaria las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento para mejorar

el aprendizaje colaborativo en los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia 2021

Como podemos apreciar en la grafica mencionamos que el 70% de los docente de 5to
semestre utilizaria las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento para mejorar el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes, el 25% de docente de 5to semestre utilizaria
las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento para mejorar el aprendizaje colaborativo

en los estudiantes y el 5% de los docente utilizaria las Tecnologias del Aprendizaje y

Conocimiento para mejorar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes.
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Tabla 8.
aprendizaje:

Usted considera al trabajo en grupo como una buena técnica de

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Siempre 4 56%
Casi siempre 3 39%
Nunca 1 5%

TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
Grafico N° 8 Usted considera al trabajo en grupo como una buena técnica de

aprendizaje:
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

En el cuadro se puede observar que el 56% de los docentes consideran que el trabajo en
grupo es siempre una buena técnica de aprendizaje, por otro lado el 39 % de los docentes
consideran que el trabajo en equipo casi siempre es una buena técnica de aprendizaje,
y el 5% de los docentes consideran que no es una buena técnica el trabajo en equipo

para tener un buen aprendizaje.
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Tabla 9. Usted cree que las tecnologias del aprendizaje y conocimiento ayudan

a los estudiantes a mantenerse mas activos y dinamicos en el aprendizaje.

ITEM Frecuencia | Porcentaje
Si 4 61%
No 3 22%
Nunca 1 17%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Gréafico N° 9 usted cree que las tecnologias del aprendizaje y conocimiento ayudan

a los estudiantes a mantenerse mas activos y dinamicos en el aprendizaje.
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Como vemos en el siguiente cuadro podemos notar que un 61% de los docentes si creen

gue las tecnologias del aprendizaje y conocimiento ayudan a los estudiantes, el 22% de

los docentes no cree que las tecnologias del aprendizaje y conocimiento ayudan a los

estudiantes, y el 17% de los docentes nuca cree que las tecnologias del aprendizaje y

conocimiento ayudan a los estudiantes a mantenerse mas activos y dindmicos en el

aprendizaje.
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Tabla 10.

Usted

considera

que las

TAC contribuyen

conocimientos y experiencias de la vida de los estudiantes.

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
Si 5 78%
No 2 17%
Nunca 1 5%
TOTAL 8 100%

a los saberes,

Fuente: Elaboracion propia 2021

Grafico N° 10 usted considera que las TAC contribuyen a los saberes,

conocimientos y experiencias de la vida de los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion Propia 2021
Como podemos apreciar en el siguiente cuadro podemos evidenciar que el 78 % de los
docentes confirman que las tecnologias del aprendizaje y conocimiento contribuyen a los
saberes, conocimientos y experiencias de la vida de los estudiantes, el 17 % de los
docentes dicen que no consideran que las tecnologias del aprendizaje y conocimiento
contribuyen a los saberes, conocimientos y experiencias y el 5% de los docentes dicen
gue nunca considerarian que las Tecnologias del aprendizaje y conocimiento contribuyen

a los saberes, conocimientos y experiencias de la vida de los estudiantes.
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4.3. RESULTADOS DE ENCUESTA REALIZADO A ESTUDIANTES DE 5TO
SEMESTRE DE LA CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE EL ALTO

CUESTIONARIO APLICADO A ESTUDIANTES DE 5TO SEMESTRE DE LA
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL

ALTO
GENERO ESTUDIANTES

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
FEMENINO 23 72%
MASCULINO 9 28%

TOTAL 32 100 %

Fuente: Elaboracion propia 2021
MASCULIN

O; 28%

{

= FEMENINO

MASCULINO

Fuente: Elaboracion propia 2021
Como podemos observar en la grafica expuesta mencionamos que nuestra muestra de
estudiantes es de 23 estudiantes del género femenino que consta el 72 % de nuestra
muestra las cuales pertenecen al 5to semestre y del Género masculino son 9 estudiantes
siendo el 28% de nuestra muestra haciendo un total del 100 % los cuales pertenecen al

5to semestre de la Carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto.
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Tabla 11.

Aplicas las tecnologias de informacion y comunicacién en tu proceso

de formacién, en la Carrera Ciencias de la Educacion.

ITEM FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Siempre 12 25%
A veces 18 70%
Nunca 2 5%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
Grafico N° 1 Aplicas las tecnologias de informacion y comunicacién en tu proceso
de formacion, en la Carrera Ciencias de la Educacion.
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Andlisis: Como se puede observar en la grafica el 25% de los estudiantes siempre
aplican las tecnologias de la informacién y comunicacion en su proceso de formacion, el
25% de los estudiantes a veces aplican las tecnologias de la informacién y comunicacion
en su proceso de formacion y el 5% responde que nunca utiliza las tecnologias de la

informacion y comunicacion en su proceso de formacion.

Interpretacion: Por tanto mencionamos que la mayoria de los estudiantes utiliza las
tecnologias de la informacion y comunicacion en su proceso de formacién ya que dan

acceso a la informacion en tiempo real y ayuda a mejorar el aprendizaje.
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Tabla 12.

ensefianza y aprendizaje para brindarte una mejor ensefianza de las materias que

Los Docentes se especializan o actualizan sus métodos y técnicas de

imparten.
ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 10 31%
A veces 20 63%
Nunca 2 6%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
Gréafico N° 2 Los Docentes se especializan o actualizan sus métodos y técnicas de
enseflanza y aprendizaje para brindarte una mejor comprension con las nuevas
tecnologias de comunicacion.

63%
70%

60%
50%

0,
30% 6%

20%

10% -,
0%

Siempre A veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2021

Andlisis: Los Docentes se especializan o actualizan sus métodos y técnicas de
ensefianza y aprendizaje el 31% de los estudiantes encuestados afirman que siempre
actualizan sus métodos para ensefiar, el 63% opina que a veces los docentes actualizan
sus meétodos y técnicas de enseflanza, 6% responde que nunca actualizan sus metodos

y técnicas de ensefanza.

Interpretacion: Por tanto resaltamos que la mayoria de los docentes a veces actualizan
sus métodos y técnicas de aprendizaje para la mejor comprension de las materias y

temas que forman parte del pensum académico.
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Tabla 13.

hora de impartir los conocimientos

Como se manifiesta la comunicacion entre docentes y estudiantes a la

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
Excelente 20 63%
Bueno 9 28%
Regular 3 9%

TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
Grafico N° 13 Como se manifiesta la comunicacion entre docentes y estudiantes a

la hora de impartir los conocimientos
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Fuente: Elaboracion Propia 2021
Andlisis: Observando la grafica podemos mencionar de los estudiantes encuestados el
63% considera que existe excelente comunicacion entre docentes y estudiantes a la hora
de impartir los conocimientos, el 28% considera que los docentes y estudiantes tienen
buena comunicacion a la hora de impartir los conocimientos, el 9% responde que los

docentes y estudiantes es regular la comunicacion a la hora de impartir los conocimientos.

Interpretacion: Por tanto vemos en el grafico que la mayoria de los estudiantes
consideran que la comunicacion entre los docentes y estudiantes es excelente a la hora

de impartir el conocimiento.
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Tabla 14. Usted considera que aprender en grupos de estudio (aprendizaje

colaborativo) es una mejor forma para aprender de manera individual

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
Si 23 72%
No 5 16%
Tal ves 4 12%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Gréafico N° 14 Usted considera que estudiar en grupos de estudio (aprendizaje

colaborativo) es una mejor forma para aprender y crear conocimiento.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si

72%

16%

-

No

12%

-

Tal ves

Fuente: Elaboracion Propia 2021

Andlisis: En el presente cuadro apreciamos que el 72% de los estudiantes afirman que

estudiar en grupos de estudio es una mejor forma de aprender y crear conocimientos, el

16% de los estudiantes consideran que no es bueno estudiar en grupos de estudio, el

12% dice que nunca es bueno el aprender en grupos de estudio ya que no es la mejor

forma de aprender y crear conocimiento a formacion y adquisicion de habilidades de

manejo de tecnologias en aprendizaje y conocimiento define a una persona, estas de

acuerdo con esta percepcion.

Interpretacion: En el cuadro se puede evidenciar que los estudiantes consideran que

trabajar en grupo (aprendizaje colaborativo) es una mejor forma de aprender.
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Tabla 15. Estaria de acuerdo en utilizar las Tecnologias del aprendizaje y
comunicacion para mejorar el aprendizaje colaborativo con sus compafieros.

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
De Acuerdo 10 31%
En Desacuerdo 2 0%
Muy de Acuerdo 20 20%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
Grafico N° 15 Estaria de acuerdo en utilizar las Tecnologias del aprendizaje y

comunicacion para mejorar el aprendizaje colaborativo con sus compafieros.
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Fuente: Elaboracion Propia 2021
Andlisis: El 31% de los estudiantes esta de acuerdo a utilizar de las tecnologias del
aprendizaje y conocimiento, el 6 % de los estudiantes esta en de acuerdo en el uso de
las Tecnologias del aprendizaje y conocimiento, y el 63% de los estudiantes estan muy
de acuerdo en la utilizacién de las tecnologias del aprendizaje y conocimiento para

mejorar el aprendizaje colaborativo.

Interpretacion: Se ve que la mayor parte de los estudiantes encuestados del 100% el
63% si estaria muy de acuerdo con la utilizacién de las TAC para mejorar el aprendizaje

colaborativo con sus compafieros ya que es una forma de interactuar de manera facil.
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Tabla 16.

Existe la coordinaciéon en las diferentes actividades académicas entre

docentes y estudiantes.

ITEM FRECUENCIA |PORCENTAIE
Siempre 10 31%
A veces 20 63%
Nunca 2 6%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
Grafico N° 16 Existe la coordinacion en las diferentes actividades académicas entre
docentes y estudiantes.
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Andlisis: Observando la grafica podemos mencionar de los estudiantes encuestados el
63% considera que a veces existe la coordinacion en las diferentes actividades
académicas entre docentes y estudiantes, el 31% considera que siempre hay
coordinacion y el 6% responde que nunca existe la coordinacion en las diferentes
actividades académicas entre docentes y estudiantes.

Interpretacion: Por tanto vemos en el grafico que la mayoria de los estudiantes
consideran gque a veces hay coordinacion en las diferentes actividades académicas entre

docente y estudiante.
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Tabla 17. Conoces las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC).
ITEM FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Si 8 25%
No 20 63%
Tal ves 4 12%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Grafico N° 17 Conoces las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC).
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Fuente: Elaboracion propia 2021

Andlisis: El 63% de los estudiantes que fueron encuestados afirman que no conocen las
tecnologias del aprendizaje y conocimiento (TAC), el 25% de los estudiantes si conocen
las tecnologias del aprendizaje y conocimiento, el 12% de los estudiantes encuestados

dicen que tal vez escucharon el termino TAC.

Interpretacion: Se ve en el cuadro que el 63% de los estudiantes no conoce las
Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento y su implementacién en la educacion y la

diferencia que existe con las tics.

84



Tabla 18. Aplicas las tecnologias de aprendizaje y conocimiento en el desarrollo

de tu formacion profesional

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 9 28%
No 18 56%
poco 5 16%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Grafico N° 18 Aplicas las tecnologias de aprendizaje y conocimiento en el

desarrollo de tu formacion profesional
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Andlisis: En el presente cuadro que de los estudiantes encuestados que el 56% de los

encuestados no aplican las tecnologias del aprendizaje y conocimiento en el desarrollo

de su formacion, el 28% de los encuestados si aplican las tecnologias del aprendizaje y

conocimiento en el desarrollo de su formacion, el 16% de los encuestados aplican poco

las tecnologias del aprendizaje y conocimiento en el desarrollo de su formacion.

Interpretacion: Se puede evidenciar que el 56% de los estudiantes no utilizan las

tecnologias del aprendizaje y conocimiento en su desarrollo de su formacion profesional.
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Tabla 19. Te gustariaconocer, manejar y aplicar las Tecnologias del Aprendizaje

y Conocimiento en tu formacion

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 28 88%
No 4 12%
Tal vez 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Grafico N° 19 Te gustaria conocer, manejar y aplicar las Tecnologias del

Aprendizaje y Conocimiento en tu formacién.
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Andlisis: De los estudiantes encuestados el 88% afirma que le gustaria conocer manejar

y aplicar las TAC en su formacion, el 12% de los estudiantes encuestados dicen que no

quieren conocer, manejar y aplicar las TAC en su formacion.

Interpretacion: Por lo tanto 28 estudiantes que son el 88% de los encuestados que son

la mayoria si les gustaria conocer, manejar y aplicar las TAC en su formacion ya que les

ayudaria en el aprendizaje de manera significativa y colaborativo.
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Tabla 20. La carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El

Alto en el gabinete de computacion emplea las Tecnologias del Aprendizaje y

Conocimiento

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
Si 5 16%
No 13 41%
Tal vez 14 43%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Grafico N° 20 La carrera Ciencias de la Educacién de la Universidad Publica de El

Alto en el gabinete de computacion emplea las Tecnologias del Aprendizaje y

Conocimiento.

41%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

16%

Si

No

Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia 2021

Andlisis: En el presente grafico se muestra que el 16% de los estudiantes encuestados

afirman que si se emplea las TAC en el gabinete de computacion, el 41% de los

estudiantes dicen que no se emplea las TAC en el gabinete de computacion y el 43% de

los encuestados dicen que tal vez si se hace el empleo de las

Interpretacion: Por lo cual 14 estudiantes que son el 43% de la muestra dicen que tal

vez se emplea las TAC en el gabinete de computacién, aqui podemos ver que casi no se

emplea las TAC en formacion de la ensefianza y aprendizaje.
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Tabla 21. Existen politicas de implementacion del uso de las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento por parte de las autoridades de la Carrera Ciencias de
la Educacion para formar profesional.

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
Si 5 16%
No 2 6%
Tal vez 25 78%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboraciéon propia 2021

Gréafico N° 21 Existen politicas de implementacion del uso de las Tecnologias del

Aprendizaje y Conocimiento por parte de las autoridades de la Carrera Ciencias de

la Educacion para formar profesional.
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Analisis: El 16% de los estudiantes dicen que si existe politicas de implementacion del

uso de las TAC en el aprendizaje por parte de las autoridades, 6% dicen que no existen

politicas de implementacion del uso de las TAC y el 78% de la muestra dicen que tal vez

si existen politicas de implementacién del uso de las TAC.

Interpretacion: Por lo que llega a la conclusion de que un 78% de la muestra del 100%

de los estudiantes de dicen que tal vez si existen politicas de implementacién de las TAC.
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Tabla 22. Consideras que las autoridades Universitarias deberian involucrar
Tecnologia, la educacién y la formacion profesional

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 22 69%
No 4 12%
Tal vez 6 19%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Gréafico N° 22 Consideras que las autoridades Universitarias deberian involucrar la

Tecnologia, la educacién y la formacion profesional
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Andlisis: Como podemos observar en el gréfico, 69% de la muestra afirma que las

autoridades Universitarias deben incluir la tecnologia en la educacion y la formacién

profesional, el 12% de la muestra no considera que las autoridades Universitarias

deberian involucrar la tecnologia en la educacién y la formacion profesional.

Interpretacion: Se ve que 22 estudiantes que son el 69% de la muestra los cuales son

la mayoria que considera que las autoridades Universitarias deberian involucrar la

tecnologia , la educacién y la formacion profesional ya que asi se podra mejorar la forma

del aprendizaje con la tecnologia.
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Tabla 23. La buena formacion profesional hoy en dia depende de la relacion
teoria, practica y tecnologia.

ITEM Frecuencia Porcentaje
Si 25 78 %
No 2 6%
Tal vez 5 16%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion Propia 2021

Cuadro N° 23 La buena formacién profesional hoy en dia depende de la relacién

teoria, practica y tecnologia.
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Fuente: Elaboracion Propia 2021
Andlisis: De los 32 estudiantes encuestados 25 que son el 78% de la muestra afirman
gue la buena formacion profesional hoy en dia depende de la relacion teoria, practica y
tecnologia, 2 estudiantes que son el 6% de la muestra dicen que la buena formacion
profesional hoy en dia no depende de la relacién teoria, practica y tecnologia, y 5
estudiantes que son el 16% de la muestra dicen que tal vez la buena formacién

profesional hoy en dia depende de la relacién teoria practica y tecnologia.

Interpretacion: De los 32 estudiantes que son el 100 % un 78% que son 25 estudiantes
afirman que la buena formacion profesional hoy en dia depende de la relacion tedrica,
practica y tecnologia, ya que para que exista un aprendizaje constructivista se requiere

de nuevas formas innovadoras de ensefiar y aprender.
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Tabla 24. La formacién y adquisicion de habilidades de manejo de tecnologias

en aprendizaje y conocimiento define a una persona, estas de acuerdo con esta

percepciéon
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 15 47%
No 7 22%
Tal ves 10 31%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracién Propia 2021

Cuadro N° 24 La formacién y adquisicion de habilidades de manejo de tecnologias

en aprendizaje y conocimiento define a una persona, estas de acuerdo con esta

percepcion
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Fuente: Elaboracion Propia 202

Andlisis: El 47 % de los estudiantes encuestados afirman que las TAC si define a una

persona, 22% de los estudiantes encuestados niega que las TAC no define a una

persona, el 31% de los estudiantes encuestados dicen tal vez las TAC define a una

persona.

Interpretacion: el 47% si afirma que las TAC define a una persona a que colabora en su

formacion y adquisicion de habilidades.
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Tabla 25.

Los docentes aplican

desarrollar tu potencialidad

la motivacion TAC como herramienta para

ITEM Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 13%
A veces 10 31%
Nunca 18 56%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion Propia 2021

Cuadro N° 25 Los docentes aplican la motivacion TAC como herramienta para

desarrollar tu potencialidad
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Fuente: Elaboracion Propia 2021
Andlisis: En el recuadro se puede evidenciar que el 13% de los estudiantes encuestados
dicen que los docentes siempre aplican la motivacion de las TAC como herramienta para
el desarrollar su potencialidad, el 31% de los estudiantes encuestados dicen que los
docentes a veces aplican la motivacion de las TAC, 56% de los estudiantes encuestados
dicen que los docentes nunca aplican la motivacion de las TAC.

Interpretacion: En conclusion el 13% del 100% de los estudiantes encuestados aplican
siempre la motivacion de las tecnologias del aprendizaje y conocimiento como
herramienta para el desarrollar su potencialidad y buscan apoyar a los estudiantes en su

formacion tanto personal como profesional.
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Tabla 26. Estarias de acuerdo en que se lleven talleres de capacitacion sobre el
manejo de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento en el proceso educativo

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 24 75%
No 2 6%
Tal vez 6 19%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion Propia 2021
Cuadro N° 26 Estarias de acuerdo en que se lleven talleres de capacitacion sobre
el manejo de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento en el proceso
educativo.
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Fuente: Elaboracion Propia 2021
Andlisis: De los estudiantes encuestados, el 75% de la muestra confirman que estarian
de acuerdo en que se lleven talleres de capacitacion sobre el manejo de las TAC en el
proceso educativo, el 6% de la muestra no estan de acuerdo en llevar talleres de
capacitacion sobre las TAC y 19% de la muestra dicen que tal vez si estarian de acuerdo
en llevar talleres de capacitacion del manejo de las TAC.

Interpretacion: Como podemos observar el 75% de los estudiantes son la mayoria que
esta de acuerdo en que ese lleve talleres de capacitacion sobre el manejo de las TAC en

el proceso educativo ya que podrian aprender mas y conocer nuevos conocimientos.
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Tabla 27. Participarias en cursos de capacitacion sobre las TACy sus beneficios

en la formacion profesional

ITEM Frecuencia |Porcentaje
Si 26 82%
No 3 9%
Tal vez 3 9%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion Propia 2021

Gréafico N° 27 Participarias en cursos de capacitacion sobre las TAC y sus

beneficios en la formacion profesional
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Grafico 1

Andlisis: De los encuestados el 82% de la muestra afirma que si participaran en cursos
de capacitacion sobre las TAC y sus beneficios en la formacién profesional, 3 estudiantes
gue son el 9% de la muestra no estarian dispuestos a participar en cursos de capacitacion
sobre las TAC, y 3 estudiantes que son el 9% de la muestra tal vez asistirian a los cursos

de capacitacion sobre las TAC y sus beneficios en la formacion profesional.

Interpretacion: Se ve que 26 estudiantes que son el 82% de la muestra de 32
estudiantes quienes son el 100% afirman que si asistirian a los cursos de capacitacion

sobre las TAC y sus beneficios en la formacion profesional.
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Tabla 28. Consideras que es importante que las autoridades se involucren en el

uso de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento

ITEM Frecuencia | Porcentaje
Si 20 64%
No 6 18%
Tal vez 6 18%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion Propia 2021

Grafico N° 18 consideras que es importante que las autoridades se involucren en

el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Andlisis: De los estudiantes encuestados 20 que son el 64% de la muestra considera

gue las autoridades se involucren en el uso de las TAC, 6 estudiantes que son el 18 %

de la muestra no consideran que es importante que las autoridades se involucren en el

uso de las TAC, 6 de los estudiantes encuestados que son 18% de la muestra consideran

que tal vez es importante que las autoridades se involucren en el uso de las TAC.

Interpretacion: Como se ve el 64% que son 20 estudiantes quienes si consideran que

es importante que las autoridades se involucren en el uso de las TAC ya que asi tendrian

una guia y un mentor quien los guien en el proceso de aprendizaje.
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Tabla29. Conoces de alguna institucion que forme profesionales con el uso de

las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento

ITEM Frecuencia |Porcentaje
Si 5 16%
No 17 53%
Tal vez 10 31%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion Propia 2021

Gréafico N° 19 Conoces de alguna institucion que forme profesionales con el uso

de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Andlisis: De los estudiantes encuestados el 16% que son 5 estudiantes conocen alguna

institucion que forme profesionales con el uso de las TAC, 17 estudiantes que son 53 %

de la muestra no conocen alguna institucion que forme profesionales con el uso de las

TAC, 10 estudiantes que son el 31 % de las muestra tal vez conoce alguna institucion

gue forme profesionales con el uso de las TAC.

Interpretacion: Como podemos apreciar 17 estudiantes que son 53 % de la muestra no

conocen alguna institucion que forme profesionales con el uso de las TAC.
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Tabla 30. Crees que influye determinantemente el buen uso de las Tecnologias

como las TAC en la formacion profesional

ITEM Frecuencia Porcentaje
Si 22 69%
No 1 3%
Tal vez 9 28%
TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion Propia 2021
Gréafico N° 30 Crees que influye determinantemente el buen uso de las Tecnhologias

como las TAC en la formacion profesional
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Fuente: Elaboracion Propia 2021

Andlisis: De los estudiantes encuestados el 69 % que son 22 estudiantes que creen que
influye determinadamente el buen uso de las tecnologias como las TAC en la formacion
profesional, 1 de los estudiantes que es el 3% de la muestra cree que no influye el buen

uso de las tecnologias como las TAC en la formacién profesional.

Interpretacion: Como se puede evidenciar el 69% que son 22 estudiantes si creen que
influye determinadamente el buen uso de las tecnologias como las TAC en la formacién
profesional ya que la educacion esta en constante cambio, y poder aprender algo mas es

favorable para el aprendizaje.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion el cual tiene como titulo las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento y su incidencia en el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes de 5to semestre de la carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad
Publica de El Alto cuyo objetivo es determinar la influencia de las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento en el proceso de aprendizaje colaborativa por tal motivo se

lleg6 a las siguientes conclusiones las cuales son:
a) En Funcidon al Problema de Investigacion

¢,De qué manera influye las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento en el proceso
de aprendizaje colaborativo en los estudiantes de 5to semestre de la materia de proyecto

| de la Carrera Ciencias de la Educacion gestion 20217?

Se determina que la influencia de las TAC en el proceso de aprendizaje colaborativa de
los estudiantes de 5to semestre favorece de manera positiva debido a que ayuda a que

el estudiante tenga mayor interés en aprender y trabajar en equipo.

b) En funcion alos Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento en el
proceso de aprendizaje colaborativa de los estudiantes de 5to semestre de la

materia de proyecto | de la Carrera Ciencias de la Educacion.

Las TAC influyen de manera mas activa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
debido a que los estudiantes estan relacionados mas con la tecnologia y les parece mas
atractivas aprender de manera grupal debido a que el trabajo en equipo ayuda a

interactuar entre los estudiantes.

e Recabar informacion sobre las funciones de las TAC para el apoyo del

aprendizaje colaborativa mediante grupos de estudio en el aula.

Se realiz6 una minuciosa revision de informacion sobre las funciones de las TAC para
ver como apoya en el aprendizaje colaborativa haciendo mas dinamica y activa el

proceso de aprendizaje de los estudiantes de 5to Semestre.
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e Analizar los procesos del aprendizaje colaborativa mediante las TAC en los

estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion, 5to. Sem.

Se realiz6 un andlisis de los procesos del aprendizaje colaborativa mediante las TAC para
poder aplicarlo a los estudiantes de manera grupal y asi determinar si es una buena forma
de ensefiar y sea un apoyo en el aprendizaje de los estudiantes de la Carrera Ciencias

de la Educacion, 5to. Sem.

Se debe analizar los procesos del aprendizaje colaborativo mediante las TAC para poder
medir el cambio positivo que existe en los estudiantes al trabajar de manera grupal y si
la tecnologia ayuda a que el estudiante pueda trabajar de manera grupal y comparta el
conocimiento adquirido con sus compafieros de estudio para que el aprendizaje sea mas

dindmico y eficiente ya que el conocimiento llegara a todos los estudiantes.

e Identificar las ventajas de las TAC para el apoyo del aprendizaje significativo
de los estudiantes del 5to. Sem. de la Carrera Ciencias de la Educacién de

manera grupal.

Se |dentifica las ventajas de las TAC para el apoyo del aprendizaje significativo de los

estudiantes del 5to. Sem. de la Carrera Ciencias de la Educacién de manera grupal

Al identificar las ventajas de las TAC podemos evidenciar que las nuevas tecnologias son
un apoyo esencial para los estudiantes debido a que se puede trabajar de manera grupal
haciendo que se dinamice la educacion y sea mas activo y participativo para los
estudiantes debido a que construyen un pensamiento critico, dinamico, participativo que
les ayude a la resolucion de problemas complejos.

e Precisar los usos positivos de aplicacion de las TAC para mejorar el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes universitarios de la Carrera

Ciencias de la Educacion.

Se identifico los usos positivos de aplicacion de las TAC para mejorar el aprendizaje
colaborativo ya se ve que los estudiantes trabajan y estudian mejor de manera grupal
porque comparte e intercambian informacién y conocimiento con sus comparfieros de

manera grupal y en el aula con el docente de la Carrera Ciencias de la Educacion.
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Las TAC busca responder a la diversidad de estilos de ritmos de aprendizaje que tiene
cada estudiante debido a que sus herramientas son atractivas y motiva al estudiante a

gue pueda interesarse mas en aprender.

5.2. Recomendaciones

Después de exponer las conclusiones del presente trabajo de investigacion se llegan a

las siguientes conclusiones:

La aplicacion de las TAC en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en la
asignatura de proyecto de la carrera Ciencias de la Educacion. Ayuda a que exista
produccion intelectual elaborada tanto por el docente y el estudiante de manera
colaborativa y de esta forma incentiva el trabajo grupal, la responsabilidad, el liderazgo y

la escritura.

En el contexto universitario es importante implementar recursos tecnolégicos tomando en
cuenta las necesidades y requerimientos de los estudiantes también se debe ver las
exigencias de la sociedad actual en donde no es suficiente el desarrollo de procesos
memoristicos sino se requiere la reformulacion de la realidad la resolucién de problemas,
el pensamiento creativo e innovador para comunicarse colaborase y participar de forma

eficiente.

Realizar una revision de la teoria que sustenta a las TAC para tener mas entendimiento
de las tecnologias que se utilizaran en el proceso de ensefianza y aprendizaje ya que
esto nos ayudar a conocer mas sobre las diferentes formas que existen de ensefar y

trabajar en grupos de estudiantes.

Capacitar a los docentes de la Carrera Ciencias de la Educacién para que puedan
emplear facilmente las TAC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
y no puedan tener complicaciones a la hora de trabajar el aprendizaje colaborativo.

Por otro lado para que la investigacion tenga el nivel correspondiente se llega a recolectar
datos de los docentes y estudiantes estos afirman la necesidades, intereses y demandas

de la utilizacion de las TAC en el proceso de ensefianza y aprendizaje ya que mejora el
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aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Publica de EIl Alto.

Finalmente se recomienda a la comunidad docente estudiantil interesada a la integracion
de las TAC en el proceso de ensefianza y aprendizaje a continuar con la investigacion
que aporten el desarrollo y generacién de nuevo conocimiento de esta manera se puede
promover un uso adecuado y constante de herramientas tecnologicas en el proceso

educativo.

Precisar los usos positivos de aplicacion de las TAC para mejorar el aprendizaje

colaborativo
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ENTREVISTA PARA LOS ESTUDIANTES

) )
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION 1

M

LAS T_ECNOLOGiAS DEL APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE 5TO SEMESTRE DE LA CARRERA CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

INTERPRETACION Y ANALISIS DEL CUESTIONARIO A LOS DOCENTES DE LA CARRERA CIENCIAS DE LA
EDUCACION

1. Considera usted que es importante la utilizacidn de la tecnologia para el aprendizaje colaborativo en
educacién superior:
Poco Importante Importante Muy Importante

2. Considera usted que es importante la utilizacién de la tecnologia para el aprendizaje colaborativo en
educacién superior:

Poco Importante Importante Muy Importante

3. Considera usted que los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacién deban estudiar con ayuda
de la tecnologia y con un aprendizaje colaborativo para poder crear nuevos conocimientos:

Siempre Casi Siempre Nunca

4. Considera usted que es importante las nuevas tecnologias del aprendizaje y conocimiento para
favorecer el aprendizaje colaborativo

Poco Importante Importante Muy Importante

5. Considera usted que es importante el uso de las TIC no solo para el empleo de informarse sino que
deben ayudar a crear conocimiento.

Poco Importante Importante Muy Importante

6. Usted como docente de 5to semestre de la Carrera Ciencias de la Educacién utilizaria las Tecnologias
del Aprendizaje y Conocimiento para mejorar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes.

Siempre A veces Nunca
7. Usted considera al trabajo en grupo como una buena técnica de aprendizaje:
Si No Nunca

8. Usted cree que las tecnologias del aprendizaje y conocimiento ayudan a los estudiantes a mantenerse
mas activos y dindmicos en el aprendizaje.

Si No Nunca

10. usted considera que las TAC contribuyen a los saberes, conocimientos y experiencias de la vida de los
estudiantes.

Si No Nunca
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ENTREVISTA PARA LOS ESTUDIANTES

, . 1
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION ?

e
LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE

COLABORATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE 5TO SEMESTRE DE LA CARRERA CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

INTERPRETACION Y ANALISIS DEL CUESTIONARIO A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA CIENCIAS DE LA
EDUCACION

OBJETIVO: Recopilar la informaciéon de los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacién materia Proyecto | de
la Universidad Publica de El Alto.

Género: M |:| F |:|
Indicaciones: para su mejor entendimiento, se indica por favor que maque con una (X) o subrayar en el inciso que vea

conveniente.

1. ¢Aplicas las tecnologias de informacion y comunicacién en tu proceso de formacion, en la Carrera
Ciencias de la Educacién?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

2. ¢Los Docentes se especializan o actualizan sus métodos y técnicas de ensefianza y aprendizaje para
brindarte una mejor comprensién con las nuevas tecnologias de comunicacion?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

3. ¢COmo se manifiesta la comunicacion entre docentes y estudiantes a la hora de impartir los
conocimientos?

a) Excelente b) Bueno c) Regular

4. ¢Usted considera que aprender en grupos de estudio (aprendizaje colaborativo) es una mejor forma
para aprender de manera individual?

a) Si b) No c) Tal vez

5. ¢Estaria de acuerdo en utilizar las Tecnologias del aprendizaje y comunicacién para mejorar el
aprendizaje colaborativo con sus compafieros?

a) De acuerdo b) En desacuerdo ¢) Muy de acuerdo

6. ¢Existelacoordinacion en las diferentes actividades académicas entre docentes y estudiantes?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

7. ¢Conoces las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC)?
a) Si b) No c) Tal vez

8. ¢Aplicas las tecnologias de aprendizaje y conocimiento en el desarrollo de tu formacidn profesional?

a) Si b) No ¢) Nunca
9. ¢Te gustaria conocer, manejar y aplicar las tecnologias de aprendizaje y conocimiento en tu
formacién?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a) Si b) No c) Tal vez

¢La carrera ciencias de la educacién de la Universidad Publica de El Alto en el gabinete de
computacion emplea las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento?

a) Si b) No c) Tal vez

¢Existen politicas de implementacion del uso de las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento por
parte de las autoridades de la Carrera Ciencias de la Educacion para la formacion profesional?

a) Si b) No c) Tal vez

¢Consideras que las autoridades Universitarias deberian involucrar la Tecnologia, la educacién y la
formacién profesional acorde al contexto real?

a) Si b) No c)Tal vez
¢Labuena formacion profesional hoy en dia depende de larelacion teoria préactica y tecnologia?
a) Si b) No c) Tal vez

¢Laformacion y adquisicion de habilidades de manejo de tecnologias en aprendizaje y conocimiento
define a una persona, estas de acuerdo con esta percepcion?

a) Si b) No c) Tal vez
¢Los docentes aplican la motivaciéon TAC como herramienta para desarrollar tu potencialidad?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

¢Estarias de acuerdo en que se lleven talleres de capacitacion sobre el manejo de las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento en el proceso educativo?

a) Si b) No c) Tal vez

¢Participarias en cursos de capacitacién sobre las tecnologias del aprendizaje y conocimiento y sus
beneficios en la formacién profesional?

a) Si b) No c) Tal vez

¢Consideras que es importante que las autoridades se involucren en el uso de las tecnologias como
las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento para un buen aprendizaje?

a) Si b) No c) Tal vez

¢Conoces de algunainstitucion que forme profesionales con el uso de las tecnologias del aprendizaje
y conocimiento?

a) Si b) No c) Tal vez

¢Crees que influye determinantemente el buen uso de las tecnologias como las TAC en la formacion
profesional?

a) Si b) No c) Tal vez
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