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RESUMEN

La investigacion presenta el titulo de, el uso de teléfonos moviles como herramienta de
aprendizaje y su relacion en el proceso educativo, en estudiantes universitarios de la carrera
Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto, sede académica Achacachi
2022. Para ello se contd con la participacion de 150 estudiantes universitarios, con dicho
grupo se opto por trabajar con encuestas con el uso de escala Likert. Se basd en un método no
experimental, dado que desea contrastar una hipdtesis que proviene de observaciones propias;
indicado esto se llevd a cabo desde un paradigma con una hipdtesis deductiva. Los resultados
resaltan la relacion del uso del celular sobre la participacion en clase y sus dimensiones como
el aprendizaje con valores significativos y herramientas de recoleccion de datos validadas
adecuadamente. Con el presente estudio se concluyd que existe un alto predominio de la
utilizacién por parte de los estudiantes universitarios de la Carrera de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Publica de EIl Alto Sede Académica Achacachi 2022. En el que prevalece la
comunicacion con sus compafieros como con el docente, también que el uso del celular dentro
del aula tiene mayor relevancia en aspectos académicos la planificacion de su clase contempla
la utilizacién de tecnologias moviles, hay apertura por parte de la mayoria de los y las
docentes para permitir que los estudiantes utilicen el teléfono; con estos resultados se infiere la

relacién de uso del celular en aspectos académicos y participativos del estudiante.
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CAPITULO |
PROBLEMATICA DE

LA INVESTIGACION



INTRODUCCION

Las TIC (Tecnologias de informacion y Comunicacion) han adquirido tanta importancia en los
ultimos afios que ahora se tiene el concepto de analfabetismo digital cuando una persona
desconoce del uso basico de las tecnologias mas corrientes.

Ahora mismo el acceso a la informacién es mas facil que nunca gracias a las nuevas
tecnologias y a la aparicion de dispositivos mdviles como son los Smartphone y las tabletas.
Las TIC y su uso en el nivel superior de educacion tiene un impacto significativo en el
desarrollo del aprendizaje del estudiante, ademas de ser un gran apoyo para los educadores, sin
embargo, en nuestro pais aun no se le esta dando la importancia que merece.

La presente investigacion busca describir, conocer y analizar la posibilidad de que el teléfono
movil pueda ser una herramienta que permita y mejore la calidad de la ensefianza, eficiencia
académica e innovacion en sesiones pedagdgicas asi mismo la participacion en el aula de
estudiantes 3de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto
Sede Académica Achacachi 2022.

El presente trabajo da a conocer si la inclusion de tecnologias como el teléfono movil en las
clases nos da la oportunidad de obtener mejoras en la participacion en clase de los estudiantes
Haciendo uso adecuado del teléfono movil y su acceso a la informacién, estando este
cuestionamiento indicado en el problema el uso de teléfonos moviles incide en el proceso
educativo de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Pablica de El Alto Sede
Académica Achacachi 2022.

A partir del reconocimiento de esto es que se plantean los objetivos de la investigacion siendo
el objetivo general: Describir el uso de teléfonos moviles y su relacién en el proceso educativo
en estudiantes universitarios de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad

Publica de El Alto Sede Académica Achacachi 2022.



Planteando para esto una metodologia basada en un disefio no experimental, simple orientado
al conocimiento de caracteristicas relacionadas a las variables identificadas que son: El uso del
teléfono movil y su relacion con el proceso educativo en estudiantes universitarios de la
Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto Sede Académica
Achacachi 2022.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se considera que en la pedagogia actual requiere promover cambios en el disefio pedagogico
para hacer que los estudiantes universitarios desarrollen mas competencias, expresion oral
asertiva, compromiso,

Motivacion, pro actividad, solidaridad y participacion oral, pues en muchos casos contintan
siendo receptores de informacion de manera pasiva.

La expresion oral asertiva es uno de los aspectos méas importantes y a la vez méas descuidado
en el proceso de ensefianza aprendizaje en el desarrollo y la funcion universitaria.

La importancia de la investigacion es determinar si el uso de mdviles en la sesion de clase
puede promover la participacion activa de los estudiantes universitarios mediante la expresion
oral y lograr brindar mayores competencias a los estudiantes. Estas mejoras contribuyen a la
mejora de la calidad de la ensefianza, eficiencia académica e innovacion en sesiones
pedagdgicas.

El desarrollo tecnoldgico ha sido veloz en el contexto histérico en comparacion con las
variaciones en los modelos educativos, los que han continuado en su mayoria bajo formatos
tradicionales y que, en algunos casos en la practica como docente se observa que el teléfono
movil es tratado como un ente distractor y equipo inGtil en los procesos pedagogicos.

De lo indicado anteriormente es que se desprende el cuestionamiento de conocer si la posible

inclusion te tecnologias como el teléfono movil en las clases nos da la oportunidad de obtener



mejoras en la participacion en clase de los alumnos haciendo uso adecuado del teléfono movil
y su acceso a la informacion
1.2 Formulacion del problema
¢De que manera influye las tecnologias del aprendizaje y conocimiento en el uso de teléfonos
moviles como herramienta de aprendizaje y su relacion en el proceso educativo, en estudiantes
universitarios de la carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto,
sede académica Achacachi 20227
1.3. Pregunta de investigacion
Como aplicar el uso de teléfonos moviles como herramienta de aprendizaje y su relacion en el
proceso educativo, incide en estudiantes universitarios de la carrera Ciencias de la Educacion
de la Universidad Publica de El Alto, sede académica Achacachi 2022
1.4. Objetivo
1.4.1 Objetivo general
Describir el uso de teléfonos mdviles como herramienta de aprendizaje y su relacion en el
proceso educativo, en estudiantes universitarios de la carrera Ciencias de la Educacién de la
Universidad Publica de El Alto, sede académica Achacachi 2022.
1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el manejo en el uso de teléfonos moviles en estudiantes universitarios de

la Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Puablica de El Alto Sede
Académica Achacachi 2022.
e Identificar los usos de las aplicaciones de los teléfonos moéviles para estudiantes

universitarios.



e Analizar los principales factores que intervienen en el uso de los teléfonos mdviles en
estudiantes universitarios de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Publica de El Alto Sede Académica Achacachi 2022.

e Valorar las ventajas y desventajas de los teléfonos mdviles como herramienta de
aprendizaje.

1.5Hipdtesis
El uso de las tecnologias del aprendizaje y conocimiento influye de manera constructiva y
participativa en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes universitarios de la carrera
Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto, sede académica Achacachi
2022.
1.6 Variables
a) Variable independiente
e LasTIC
Tecnologias de informatica y las comunicaciones son las TICs que son usadas para
crear conocimiento y mejorar el aprendizaje en los estudiantes. Conocimiento adquirido
a través de la tecnologia con un proceso autdbnomo para estimular y alcanzar el
aprendizaje.
b) Variable dependiente
e Aprendizaje colaborativo.
Tecnologias de informatica y las comunicaciones, centradas en el estudiante basado en
el trabajo de pequefios grupos donde construye un nuevo conocimiento.

TablaN°1.



1.6.1 Definicion conceptual y operacional de la variable independiente.

Variablel Definicion Conceptual Definicion operacional
TIC sigifican tecnologias de informatica e Aprendizaje de manera
constructivo, tiene como objetivo dinamica y activa.
establecer una relacion entre la e Retroalimentacion del
tecnologia y el conocimiento. El aprendizaje entre
TIC conocimiento entonces seguira docente y estudiantes.

creciendo gracias al uso de las TIC,
debido que a través de esta se crea, se
comparte se difunde y se debate
informacién relacionada con el manejo
del conocimiento.

Se denomina teléfonos moviles debido a
las antenas repetidoras que conforman
la red, cada una de las cuales es una
célula, si bien existen redes telefonicas
moviles  satelitales. Su  principal
caracteristica es su portabilidad, que
permite  comunicarse desde casi
cualquier lugar. Aunque su principal
funcion es la comunicacion de voz,
teléfono convencional, su

como el

rapido desarrollo ha incorporado otras

Asociacion del
aprendizaje que tiene a

nuevo aprendizaje.

Uso, Finalidad de uso,
Herramienta, las que se
han evaluado conforme
a los indicadores que
corren en el instrumento

(Cuestionario).




mp3(R., 2013)

funciones como son camara fotogréfica,
agenda, acceso a internet, reproduccion

de video e incluso GPS y reproductor

Tabla N°2.

Fuente: Elaboracidn propia 2022

1.6.2 Definicion conceptual y operacional de la variable dependiente

Variable2

Definicion Conceptual

Definicion operacional

aprendizaje

colaborativo

el aprendizaje colaborativo es una
técnica didactica que promueve el
aprendizaje  centrado en el
estudiante, basando en pequefios
grupos, donde los estudiantes con
diferentes niveles de habilidad
utilizan una variedad de actividades
de aprendizaje para mejorar Ssus

conocimientos.

e lograr ser expertos en el

conocimiento del contenido,

desarrollar habilidades,
trabajo en equipo.
e intercambiando informacién

importante forma eficiente y
efectiva, retroalimentacion
para mejorar su desempefio.
¢ habilidades interpersonales y

grupales, resolver el problema

planteado en la materia de

estudio.

Fuente: Elaboracién propia 2022



https://www.ecured.cu/Mp3

1.7. Justificacién

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han revolucionado los diferentes entornos
sociales, econdmicos y educativos este ultimo repercute en diferentes campos estructurales
tanto en el campo educativo como en la educacion regular y superior, puesto que estos
recursos estan entre lazados en la red de internet.

Internet es el tejido de nuestras vidas. Si la tecnologia de informacion es el equivalente
histérico de lo que supuso la electricidad en la era industrial, en nuestra era podriamos
comparar a Internet con la red eléctrica y el motor eléctrico, dada su capacidad para distribuir
el poder de la informacion por todos los ambitos de la actividad humana. (PADILLA, 2018)
Los tiempos han cambiado, la tecnologia es sin duda el factor que impulsa a esta sociedad del
conocimiento, haciendo énfasis en sus caracteristicas de un mundo mas equilibrado y lleno
de informacion, dejando atrds las hojas de papel por los libros digitales. Una sociedad
enérgica por aprender mas, socializarse mas y asi generar pensamientos criticos para buscar
respuestas y soluciones a los problemas latentes. Conocer la influencia que puede tener el uso
de los teléfonos movil es en clase con relacion a la participacion de los estudiantes
universitarios en la misma y demostrar si existe una relacion entre éstos.

En la actualidad aun se contintan desarrollandose de clase de manera tradicional, a manera
de mondlogo, en donde no se cuenta con la atencién y participacion del estudiantes, se
promueve la memorizacion de la informacién y no el desarrollo de competencias,
pensamiento critico y sustentacion oral; dado el contexto mundial en donde contamos con
alumnos que aprenden con diversas herramientas y tienen acceso a la informacion de manera
inmediata y en cualquier lugar, debemos ser capaces de observar los nuevos desafios para los
docentes en la busqueda de herramientas que les permitan incluir en sus disefios pedagdgicos

actividades que motiven a los estudiantes para mejorar su participacion, como contar con



sesiones de aprendizaje dinamicas e interactivas para no caer en el aburrimiento y distraccion
de los estudiantes y que esto se vea reflejado en su participacion y rendimiento académico.
La investigacion se la realizo porque es un tema muy vigente en ambito educativo, y su
repercusion es ante la revolucion tecnolégica. La cual se presenta en estudiantes
universitarios de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de EI Alto

Sede Académica Achacachi 2022.
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MARCO TEORICO
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1.1. Antecedentes internacionales

En el &mbito internacional posible citar tres investigaciones relevantes:

(0., 2015)busco en su investigacion conocer la importancia que le otorgan los profesores y
estudiantes de ensefianza media del colegio San Ignacio Alonso Oval le ala participacién para
su proceso de ensefianza aprendizaje. Para esto desarrollo un estudio de caracter cualitativo y
cuantitativo que se llevo a cabo por la recoleccion de anélisis y planificacion y mediante la
tabulacion de dos preguntas, a los estudiantes.

Los resultados de la investigacion se presentaron indicando que los docentes no se hacen
responsables de la participacion en el aula; existe el deseo de los estudiantes de participar en el
proceso de ensefianza; en la planificacion de los profesores se busca la participacion activa de
los estudiantes para que sean proactivos que realicen trabajo en equipo, que tengan un
pensamiento critico—reflexivo e ideas propias, pero no se logra visualizar esto en el modelo
desarrollado por los docentes.

Se tiene que en Espafia,( HUAMANATE, 2016)en su tesis titulada “Entornos Personales de
Aprendizaje Movil (mPLE) en la Educacion Superior”,para la obtencion y logro del grado de
doctor, plantea como objetivo el disefio, la implementacién y evaluacion de entornos
personales de aprendizaje moviles (mPLE) en los procesos de ensefianza-aprendizaje, con la
finalidad de mejorar el nivel y la experiencia de aprendizaje en los estudiantes universitarios;
basado en la hipdtesis de que los niveles de aprendizaje en los estudiantes universitarios que
usan los entornos personales de aprendizaje movil (mPLE), son mayores que los niveles de
aprendizaje de los estudiantes que no los usan; teniendo que su muestra contemplo 141
estudiantes y 150 por periodo académico, se utilizd una investigacion de tipo mixto, con
cuestionarios validados; se obtuvieron como resultados en los niveles del aprendizaje

alcanzado entre quienes trabajaron con estos nuevos entornos educativos y quienes no lo
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hicieron, asi mismo relacionados a las percepciones de aprendizaje en la de autonomia,
flexibilidad, interaccion y movilidad, teniendo como conclusidn, el disefio e implementacion
de los MPLE en el colectivo universitario estudiado incide positivamente a nivel de
aprendizaje y en las experiencias de aprendizaje percibidas.

Por otro lado, (C., 2017)en su estudio pretendié determinar la influencia del uso del teléfono
movil en los adolescentes y en su entorno académico y familiar, sin desconocer que es tambiéen
una herramienta indispensable para la comunicacion e informacion y que ademas ha generado
cambios sociales importantes, siendo necesario darle un uso adecuado y aprovechar todas
aquellas aplicaciones que ahora traen consigo y que pueden ser de mucha utilidad en el &mbito
académico e interpersonal. Se trabajo una encuesta que fue realizada a una poblacion de
90estudiantes universitarios de primer afio.

De esta investigacion se obtuvieron las presentes determinaciones :Existe un alto predominio
de la utilizacion del Smartphone por parte de los estudiantes universitarios de primer afio en el
que prevalece la comunicacion especialmente por mensajes de texto y WhatsApp con sus
pares; Por otra parte, el uso del celular dentro del aula de clases, de acuerdo a los estudiantes
encuestados, tiene mayor relevancia en aspectos académicos; La permisibilidad de uso del
movil en el aula depende en gran medida de las normativas institucionales, sin descartar que
cuando la planificacion de su clase, contempla la utilizacién de tecnologias moviles, hay
apertura por parte de la mayoria de los y las docentes para permitir que los estudiantes utilicen
el teléfono.

1.1.1 Antecedentes nacionales

Como todos los paises miembros de la CEPAL, el Estado Plurinacional de Bolivia viene
dando importantes pasos para lograr la inclusion digital y el impulso a la Sociedad de la

Informacién.
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Un claro ejemplo de esto es la creacion en 2002 de la Agencia para el Desarrollo de la
Sociedad de Informacion en Bolivia (ADSIB), cuyo objetivo es la reduccion de la brecha
digital.

A principios del afio 2004, se crea la Estrategia Boliviana de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion para el Desarrollo (Etic). A partir de 2007, se establece el Plan Nacional de
Inclusion Digital que procura desarrollar la sociedad del conocimiento en el Estado
Plurinacional de Bolivia. Respecto del periodo 2012-2014, se establece la Agenda Digital
Boliviana para la implementacion de una estrategia de desarrollo de las TIC (STUMPO, 2013)
En el ambito de la educacion se avanzo significativamente en el afio 2005, con el
establecimiento de la Politica Nacional de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para la Educacion.

Un afio mas tarde se establecio el Programa Nacional de TICS, cuyo objetivo es proporcionar
acceso y uso adecuado de las TIC a todo el Sistema Educativo Nacional y a la comunidad en
general, a través de la instalacion de Telecentros Comunitarios de Educacion y la difusion del
Portal Educativo, con contenidos adecuados y contextualizados al pais, fomentando de este
modo una amplia participacion ciudadana (Ministerio de Educacién, 2006).

En paralelo al establecimiento de politicas sobre las TIC, se ha trabajado en la
democratizacion del acceso a la electricidad como indicador imprescindible para la inclusion
digital y el desarrollo de la sociedad de la informacion.

Segun el informe del Ministerio de Hidrocarburos y Energia (2010), el acceso a la electricidad
es del 90,4% en el area urbana y del 50,8% en el area rural, con una proyeccion del 100% de
acceso en el area urbana para el afio 2015 y el afio 2025 en el area rural.

La ampliacion de la cobertura eléctrica, sumada a las tecnologias moviles, estad permitiendo

que cada vez mas usuarios bolivianos tengan acceso a las TIC y sus servicios
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Tabla N°3

Servicio Unidades
Conexiones a Internet 2000000
Usuarios de Facebook 2002000
Teléfonos moviles 9306800
Teléfonos inteligentes 527185

Hogares con telefonia fija o celular 2013623
Hogares con aparatos de radio 2101942
Hogares con televisor 1891270
Computadoras en los hogares 657050

Indicadores de las TIC en el Estado Plurinacional de Bolivia, 2019

Por otra parte, en la Ley de Educacion “Avelino Sifani - Elizardo Pérez” de 2010 se plantea
entre los objetivos: “Desarrollar una formacion cientifica, técnica, tecnologica y productiva
(...) en complementariedad con los avances de la ciencia y la tecnologia universal en todo el
Sistema Educativo”, asi como: “Promover la investigacion cientifica, técnica, tecnoldgica y
pedagdgica en todo el Sistema Educativo Plurinacional (...)”(MinisteriodeEducacion., ,2010,)
En este marco se llevan adelante diversos proyectos y programas, tales como: “Una
Computadora por Docente”, “Telecentros educativos comunitarios”, el“Portal Educativo
Nacional”, “Una Computadora por Estudiante”, desarrollo de material educativo para radio y
television y otros, en camina dos a incorporarlas TIC en todos los niveles de la
educacion(Crespo, 2013, )

El proyecto “Una Computadora por Docente” es una de las acciones mas importantes para la
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inclusion digital de los docentes bolivianos. Su objetivo es brindar a los profesores acceso a
las TIC para que estos desarrollen procesos educativos mediante las herramientas y los
contenidos instalados en las computadoras (MinisteriodeEducacion., ,2010,)En este proyecto
se incluye la formacién técnica para el uso de los equipos, y pedagdgica para el trabajo en la
clase.
Ademas de las iniciativas publicas, existen acciones de la cooperacion internacional y de
organizaciones no gubernamentales (ONG) nacionales y extranjeras dirigidas a la inclusion
digital en la educacion ((Red TIC Bolivia)que ofrecen oportunidades de formacion en las TIC,
desarrollo de contenidos, difusion de informacion y equipamiento, entre otros.
Cada dia las TIC estan mas presentes en la educacion boliviana, por lo que es de vital
importancia contar con publicaciones o informes de resultados que permitan cuantificar los
avances y evaluar la inclusion digital en la educacion.

1.2. Marco conceptual

1.2.1. Ensefianza
La ensefianza es la transmision de informacion apoyado de materiales auxiliares, logrando un
aprendizaje en los estudiantes en su formacion continua, siendo que la ensefianza esta
vinculada con la educacién, la ensefianza estd sujeta a los cambios y las necesidades
materiales y sociales relacionandolo en el ambito donde se imparte la ensefianza que debe ir
vinculado con las actividades que realiza el ser humano.
El educador y el educando son considerados los componentes indispensables en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Es por ello que uno de los objetivos centrales de esta unidad, es que
el/la participante reconozca y valore la importancia de su rol como uno de los principales

agentes educativos, considerado que el maestro y los padres de familia, en sus roles de
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educadores, al vincularse con el educando, tiene la responsabilidad de coadyuvar a la
formacion integral del estudiante. (Gamboa, 2010, )
El autor nos indica que el docente y el estudiante son indispensables dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje donde cada quien tiene un rol importante dentro de ese proceso, Y el
docente tiene el papel de fomentar en la formacion del estudiante brindando algunos
conocimientos e interactuando con el estudiante, siendo que hoyen dia el docente no es el que
tiene la dltima palabra, el estudiante puede averiguar y ampliar sus conocimientos, a la vez el
docente tiene que brindar materiales innovadoras para aumentar el interés de los estudiantes.
1.2.2. Aprendizaje

El aprendizaje es la adquisicion de un nuevo conocimiento y que el estudiante debe asignar un
grado de significado a lo que va aprendiendo, ya que el aprendizaje es el producto de la
ensefnanza. “En este sentido y de manera general, se conceptia el aprendizaje COMO un proceso
por el que el sujeto interioriza las acciones externas (sociales) y las convierte en acciones
internas o mentales (psicoldgicas).” (Blanco, 2011, )
En el proceso de interiorizar el aprendizaje el estudiante no solo aprendera para un momento o
algunos dias, cuando se logra convertir en acciones internas el aprendizaje es mucho mejor y
facilita en poder recordar lo aprendido. El aprendizaje de las actitudes es un proceso lento y
gradual, en el que influyen distintos factores, entre ellos:

e Las experiencias personales previas.

e Las actitudes de otras personas significativas.

e Lainformacion y experiencias novedosas.

e EIl contexto sociocultural (por ejemplo, mediante las instituciones, los medios de

comunicacion y las representaciones colectivas). (Blanco, 2011, )
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Hablar de tecnologia como apoyo para el aprendizaje y para auxiliar en el proceso de
formacion de otros, permite referirse a una funcion concreta de la tecnologia; es decir, a todo
aquello que posibilita, auxilia, favorece, estimula, genera o amplia aprendizajes, habitos,
habilidades, actitudes, valores y destrezas al utilizarse intencionalmente en procesos de
formacion. (Pefia, 2012, )
Por lo tanto, es primordial incorporar herramientas que ayuden en el aprendizaje y las
experiencias novedosas ayudan a estimular al estudiante para que se motive en seguira
prendiendo siempre enmarcado en el contexto que lo rodea, hoy en dia la tecnologia esta al
alcance de todos como ser los teléfonos moviles es necesario incorporar en la educacion y usar
como una herramienta didactica para ampliar y fortalecer el aprendizaje.

1.2.3. Caracteristica del aprendizaje
Segun el autor (Suarez, 2002)el aprendizaje puede presentar caracteristicas observables e
inobservables, tal como se detalla:

1.2.3.1. Caracteristicas observables
En donde se considera el aprendizaje como producto vinculado al comportamiento:

e Los cambios de conducta
Que se manifiestan como modificaciones en el comportamiento del sujeto, los que antes del
aprendizaje no se daban y que ahora, como producto de lo aprendido, producen una
modificacion en la conducta.
o Son el resultado de practicas de adiestramiento

Es decir, como producto de experiencias repetidas que permiten creaciones de nuevos habitos

y de costumbres o perfeccionamiento de las anteriores.
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¢ Son permanentes
Lo significa que ellos cuando logran destrezas, como es el caso de la mecanizacion de un tipo
de actividad como en el trabajo, escribir a maquina, conducir un automoévil, montar la
bicicleta, llegan a ser perfectos cuando tales acciones son mecanizadas y permiten un
automatismo.

1.2.3.2. Caracteristicas inobservables

En donde se considera el aprendizaje como proceso, comprendiéndolo como fendémeno
psiquico:

e Motivacion

Aguella que orienta el interés del sujeto hacia un objeto que se quiere conocer 0 un

aspecto que se desea aprender.

e Atencion
Como la concentracion intencional de la conciencia hacia algo que despierta el interés del
individuo.

e Caodificacion
Que implica un proceso por el cual el pensamiento interpreta valiéndose de sus propios
recursos la comprension de lo aprendido, como darle un significado en la palabra, o la
elaboracion de conceptos adecuados, y sefialar la importancia interior de lo aprendido.

e Memorizacién
Actividad psiquica por el que lo aprendido forma parte de las experiencias del sujeto,
haciéndose permanente en la memoria largo placiste.

e Recuperacion

Asociada a la evocacion de la memoria, cuantas veces sea Util al sujeto del aprendizaje.
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e Ejecucion
Aquella que permite eficiencia en la realizacion del acto que al evaluarse, podemos decir de
sus habilidades y destrezas.

e Reforzamiento
Repeticion de las acciones que han permitido la automatizacion en la actividad aprendida,
Ilegando a formar parte de sus habitos en el trabajo, y que son realizadas perfectamente.
1.2.3.3. Dimensiones del aprendizaje
Sobre el particular, (Morales, 2010)consideran que uno de los principales objetivos del
Sistema Educativo es brindar aprendizajes de calidad. Para lograr este objetivo, en necesario
involucrar a los estudiantes en una experiencia educativa, basada en el desarrollo de
competencias, que les ayude a alcanzar la excelencia, tanto en el saber (conocimientos), saber
hacer (procedimientos) y saber ser (actitudes).
1.2.4. Aprendizaje conceptual
El aprendizaje de contenido de tipo conceptual implica objetivos dirigidos al conocimiento,
memorizacion de datos y hechos, relacion de elementos y sus partes, discriminar, listar,
comparar, etc.
Para conseguir estos objetivos en la etapa de la infancia, el docente debe estructurar su labor
pedagdgica sobre la base de actividades en donde se organice la informacion, como por
ejemplo: el uso de imagenes, graficos, dibujos, que ayuden a conocer la relacion entre los
elementos que conforman un concepto (ciclo del agua, partes del cuerpo humano, la

naturaleza, la familia, las reglas de transito, etc.).
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1.2.5. Aprendizaje procedimental
El aprendizaje de procedimientos y procesos, esta relacionado al “saber hacer”, por tanto, es
un paso posterior a la adquisicion de datos y conceptos. El saber hacer, requiere por lo general
realizar una secuencia de pasos, 0 secuencia de acciones para lo cual se requiere la adquisicion
de las habilidades y destrezas necesarias, los elementos que intervienen y como trabajarlos.
No solo se trata de un aprendizaje repetitivo o autdmata, sino de buscar y emplear rutas
alternas para la resolucion de un problema. Como recurso se puede emplear los juegos, los
videos, las simulaciones, etc.
1.2.6. Aprendizaje actitudinal
Las actitudes y valores estan en todo proceso de aprendizaje y suelen ser trabajadas de forma
transversal. Una vez adquirido el aprendizaje de conceptos y procesos, este tipo de aprendizaje
permite valorar la adecuada aplicacion de habilidades y destrezas ante un determinado caso o
problema, de esta manera se puede comprobar si los conocimientos adquiridos a nivel
conceptual y procedimental han sido suficientes para alcanzar los objetivos educativos
propuestos.

1.2.7. Proceso de aprendizaje
El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un contexto social y
cultural. Es el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan e
interiorizan nuevas informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen
nuevas representaciones mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se
pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron. Aprender no
solamente consiste en memorizar informacion, es necesario también otras operaciones

cognitivas que implican: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar.
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El aprendizaje, siendo una modificacion de comportamiento coartado por las experiencias,
conlleva un cambio en la estructura fisica del cerebro. Estas experiencias se relacionan con la
memoria, moldeando el cerebro creando asi variabilidad entre los individuos.

Es el resultado de la interaccién compleja y continua entre tres sistemas:

1.2.7.1. El sistema afectivo

Cuyo correlato neurofisiologico corresponde al area pre frontal del cerebro; el sistema
cognitivo, conformado principalmente por el denominado circuito PTO (parieto-temporo-
occipital)

1.2.7.2. El sistema expresivo

Relacionado con las areas de funcién ejecutiva, articulaciéon de lenguaje y homunculo motor
entre otras.

Nos damos cuenta que el aprendizaje se da es cuando hay un verdadero cambio de conducta
Asi, ante cualquier estimulo ambiental o vivencia socio cultural (que involucre la realidad en
sus dimensiones fisica, psicologica o abstracta) frente la cual las estructuras mentales de un ser
humano resulten insuficientes para darle sentido y en consecuencia las habilidades praxicas no
le permitan actuar de manera adaptativa al respecto, el cerebro humano inicialmente realiza
una serie de operaciones afectivas (valorar, proyectar y optar), cuya funcion es contrastar la
informacidn recibida con las estructuras previamente existentes en el sujeto, generandose:
interés (curiosidad por saber de esto); expectativa (por saber qué pasaria si supiera al
respecto); sentido (determinar la importancia o necesidad de un nuevo aprendizaje). En
ultimas, se logra la disposicion atencional del sujeto. (Arcos, 2013)

En adicion, la interaccion entre la genética y la crianza es de gran importancia para el

desarrollo y el aprendizaje que recibe el individuo.
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Si el sistema afectivo evalua el estimulo o situacion como significativa, entran en juego las
areas cognitivas, encargandose de procesar la informacion y contrastarla con el conocimiento
previo, a partir de procesos complejos de percepcion, memoria, analisis, sintesis, induccion,
deduccidn, abduccién y analogia entre otros, procesos que dan lugar a la asimilacion de la
nueva informacion.

Posteriormente, a partir del uso de operaciones mentales e instrumentos de conocimiento
disponibles para el aprendizaje, el cerebro humano ejecuta un nimero mayor de sinapsis entre
las neuronas, para almacenar estos datos en la memoria de corto plazo (Feldman, 2005)

El cerebro también recibe eventos eléctricos y quimicos donde un impulso nervioso estimula
la entrada de la primera neurona que estimula el segundo, y asi sucesivamente para lograr
almacenar la informacién y/o dato.

Seguidamente, y a partir de la ejercitacion de lo comprendido en escenarios hipotéticos o
experiencia les, el sistema expresivo apropia las implicaciones practicas de estas nuevas
estructuras mentales, dando lugar a un desempefio manifiesto en la comunicacion o en el
comportamiento con respecto a lo recién asimilado.

Es alli donde culmina un primer ciclo de aprendizaje, cuando la nueva comprension de la
realidad y el sentido que el ser humano le da a esta le posibilita actuar de manera diferente y
adaptativa frente a esta. (Feldman, 2005)

Todo nuevo aprendizaje es por definicion dinamico, por lo cual es susceptible de ser revisado
y reajustado a partir de nuevos ciclos que involucren los tres sistemas mencionados.

Por ello se dice que es un proceso inacabado y en espiral. En sintesis, se puede decir que el
aprendizaje es la cualificacion progresiva de las estructuras con las cuales un ser humano

comprende su realidad y actla frente a ella (parte de la realidad y vuelve a ella). (Arcos, 2013)
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Para aprender necesitamos de cuatro factores fundamentales: inteligencia, conocimientos
previos, experiencia y motivacion. A pesar de que todos los factores son importantes, debemos
sefialar que sin motivacion cualquier accion que realicemos no serd completamente
satisfactoria. (Arcos, 2013)

Cuando se habla de aprendizaje la motivacion es el querer aprender, resulta fundamental que
el estudiante tenga el deseo de aprender. Aunque la motivacion se encuentra limitada por la
personalidad y fuerza de voluntad de cada persona.

La experiencia es el saber aprender, ya que el aprendizaje requiere determinadas técnicas
basicas tales como: técnicas de comprension (vocabulario), conceptuales (organizar,
seleccionar, etc.), repetitivas (recitar, copiar, etc.) y exploratorias (experimentacion). Es
necesario una buena organizacion y planificacion para lograr los objetivos.

Por ultimo, nos queda la inteligencia y los conocimientos previos, que al mismo tiempo se
relacionan con la experiencia. Con respecto al primero, decimos que, para poder aprender, el
individuo debe estar en condiciones de hacerlo, es decir, tiene que disponer de las capacidades
cognitivas para construir los nuevos conocimientos.

También intervienen otros factores, que estan relacionados con los anteriores, como la
maduracion psicologica, la dificultad material, la actitud activa y la distribucion del tiempo
para aprender.

La ensefianza es una de las formas de lograr adquirir conocimientos necesarios en el proceso
de aprendizaje.

Existen varios procesos que se llevan a cabo cuando cualquier persona se dispone a aprender.
Los estudiantes al hacer sus actividades realizan mdltiples operaciones cognitivas que logran

que sus mentes se desarrollen facilmente. Dichas operaciones son, entre otras:
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Una recepcion de datos, que supone un reconocimiento y una elaboracion semantico-sintactica
de los elementos del mensaje (palabras, iconos, sonido) donde cada sistema simbdlico exige la
puesta en accion de distintas actividades mentales. Los textos activan las competencias
linglisticas, las imagenes las competencias perceptivas y espaciales, etc.

La comprension de la informacion recibida por parte del estudiante que, a partir de sus
conocimientos anteriores (con los que establecen conexiones sustanciales), sus intereses (que
dan sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades cognitivas, analizan, organizan y
transforman (tienen un papel activo) la informacion recibida para elaborar conocimientos.
(Arcos, 2013)

Una retencion a largo plazo de esta informacion y de los conocimientos asociados que se
hayan elaborado.

La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para resolver con su concurso las
preguntas y problemas que se planteen.

Los procesos de aprendizaje son las actividades que realizan los estudiantes para conseguir el
logro de los objetivos educativos que pretenden. Constituyen una actividad individual, aunque
se desarrolla en un contexto social y cultural, que se produce a través de un proceso de
interiorizacion en el que cada estudiante concilia los nuevos conocimientos a sus estructuras
cognitivas previas. (Arcos, 2013)

Todo aprendizaje supone una modificacion en las estructuras cognitivas de los aprendices o en
sus esguemas de conocimiento y, se consigue mediante la realizacion de determinadas
operaciones cognitivas.

No obstante, a lo largo del tiempo se han presentado diversas concepciones sobre la manera en
la que se producen los aprendizajes y sobre los roles que deben adoptar los estudiantes en

estos procesos. (Arcos, 2013)
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En cualquier caso, hoy en dia, aprender no significa solamente memorizar la informacion, es
necesario también: Comprender esta nueva informacion, analizarla, considerar relaciones con
situaciones conocidas y posibles aplicaciones. En algunos casos valorarla.

Sintetizar los nuevos conocimientos e integrarlos con los saberes previos para lograr su
"apropiacion” e integracion en los esquemas de conocimiento de cada uno. (Arcos, 2013)
1.2.8. Factores determinantes del aprendizaje

Estos son:

1.2.8.1. La panificacion como funcién del maestro

Segun los autores (Leventhal, 2002)sostienen que en el saldn de clases, los alumnos reciben
gran cantidad de informacion por diversos medios (visuales, auditivos); en cuanto a los
visuales, el profesor ha de planear adecuadamente sus actividades para favorecer la
percepcion, la atencién, el procesamiento de la informacion, la memoria, el aprendizaje vy el
control del ruido que provoca desviaciones de la atencion y pérdidas innecesarias de energia
cognitiva”.

El docente con anticipacion planifica la sesion de aprendizaje, detalla los procedimientos,
prepara los materiales prevé los instrumentos de evaluacion, para desarrollar y medir la
efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje.

1.2.8.2. Los aspectos propios del estudiante

Segun los autores (Leventhal, 2002)establecen que para lograr el aprendizaje el alumno trabaja
ciertos procesos, cOmo percepcion, atencion, representacion, comparacion con el
conocimiento previo, procesamiento de la informacién, reestructuracion (asimilacién
acomodacion).

De acuerdo con Castillo y Suarez (Leventhal, 2002)cabe mencionar que la percepcion aparece,

en primer lugar, como punto de partida del aprendizaje, por lo que puede inferirse que su
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calidad influye en todos los procesos posteriores. Desde esta perspectiva se puede decir que
las implicaciones de la percepcidn visual en el aprendizaje de los alumnos estdn muy unidas
con las implicaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues éste se vera facilitado en
mayor o menor medida segun las caracteristicas visuales de los materiales utilizados.

Segun los autores (Holyoak, 1986)dicen que “la atencion es un proceso que tiene implicita la
habilidad de llevar a cabo un andlisis selectivo de inputs (datos de entrada) a procesar, para
almacenar y recuperar informacion”.

1.2.9. Tipos de aprendizaje

En la actualidad se ha adoptado la clasificacion que elaboré el psicopedagogo (Ausubel,
1978)en su teoria de la Asimilacion Cognoscitiva, en donde busca explicar los procesos
internos que se dan en la mente en situacion de aprendizaje.

Al respecto Ausbel clasifica el aprendizaje teniendo en cuenta dos criterios:

1) Por la forma de adquirir informacion

2) Por la forma en que la informacion se integra en la estructura cognitiva previa.

En el primer criterio encontramos el Aprendizaje receptivo; en este tipo de aprendizaje el
sujeto sélo necesita comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no descubre nada.
Y el Aprendizaje por descubrimiento; el sujeto no recibe los contenidos de forma pasiva;
descubre los conceptos y sus relaciones y los reordena para adaptarlos a su esquema cognitivo.
En cuanto al segundo criterio encontramos el Aprendizaje repetitivo; se produce cuando el
alumno memoriza contenidos sin comprenderlos o relacionarlos con sus conocimientos
previos, no encuentra significado a los contenidos estudiados.

Y el Aprendizaje significativo; es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona sus
conocimientos previos con los nuevos dotandolos asi de coherencia respecto a sus estructuras

cognitivas. (Ausubel, 1978)
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1.2.10. Aprendizaje tecnoldgico

El proceso de aprendizaje se encuentra en un proceso de cambio por la transformacion social
de acuerdo a los avances tecnoldgicos que va evolucionando dia a dia siendo propicio incluir
las tecnologias en el proceso de aprendizaje ya que serd un material innovador.

El autor indica que es “El sistema educativo, una de las instituciones sociales por excelencia se
encuadra en un proceso de cambios de acuerdo al conjunto de transformaciones sociales
propiciadas por la innovacién tecnoldgica y sobre todo por el desarrollo de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion.”(Salinas, 2011, )

La sociedad estd méas con los dispositivos moviles, por lo tanto, es necesario relacionar la
tecnologia con la educacion y adaptar los procesos educativos, generando cambios en el
proceso de aprendizaje que potencia la ensefianza.

1.2.11. Necesidad educativa

Actualmente la mayoria de los estudiantes que estudia en las universidades ya cuentan con los
dispositivos maviles, con el avance de las tecnologias es primordial contar con un celular,
siendo que se debe incorporar al proceso de ensefianza — aprendizaje dando utilidad a las
tecnologias que hoy en dia lo tenemos al alcance.

Los dispositivos mdviles son bienes relativamente costosos y conviene que su utilizacion
genere los maximos beneficios a la comunidad educativa. De lo que se trata aca es de
favorecer en primera instancia el analisis de qué problemas o situaciones problematicas
existen, sus causas y posibles soluciones, para entonces determinar cuéles de éstas ultimas son
aplicables y pueden generar los mejores resultados (Galvis, 1992, )

“Las aplicaciones de RA en el campo de la educacion permite a los estudiantes universitarios
experimentar de forma mas directa con el elemento de estudio. Los alumnos desarrollan el

aprendizaje experimentado directamente con los elementos virtuales.” (Tapia, 2008, )
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1.2.12. Sistema

Un sistema es “una unién de partes o componentes, conectados en una forma organizada. Las
partes se afectan por estar en el sistema y se cambian si lo dejan.

La union de partes hace algo (muestra una conducta dinamica como opuesto a permanecer
inerte).” (Van, 1997)

Los sistemas son uniones de partes organizadas y son muy pocas para dispositivos
inalambricos moviles, para poder implementar en la educacion, y asi la ensefianza sea
dinamica e interesante motivando al estudiante a aprender algo nuevo.

Se ha pedido a los analistas disefiar una amplia variedad de sistemas y aplicaciones para
usuarios aventureros, como las orientadas a dispositivos inaldmbricos y mdviles como el
iPhone y el iPod de Apple o la BlackBerry.

Adicionalmente, algunos de ellos tal vez se enfrenten al reto de disefiar redes de
comunicaciones estandar o inalambricas que integren voz, video, mensajeria de texto y correo
electronico a las intranets de una organizacion o a las extra-nets industriales. EI comercio
electronico inalambrico se conoce como m-Commerce o m-Commerce (comercio movil)
(Kendall, 2011, )

Los estudiantes estan en contacto diario con los dispositivos moviles, es por eso la importancia
de incorporar a la ensefianza y aprendizaje adicionando audios que les facilitara seguir
practicando la pronunciacién desde sus domicilios y poder seguir reforzando lo aprendido en
clases.

1.2.13. Android

Android es la forma de afrontar la telefonia movil por parte de Google, que entiende estos

dispositivos como una forma de estar conectado constantemente a Internet.
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Las aplicaciones de Google que vienen pres instalados en el teléfono permiten acceder a los
servicios de Google de forma muy integrada, aparte de la aplicacion Market que permite
instalar aplicaciones desarrolladas por terceros de una forma muy sencilla.

Android es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos moviles, al igual que
i0S, Symbian y Blackberry OS. Lo que lo hace diferente es que esta basado en Linux, un
nucleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma.(Nieto, 2011,)

En los ultimos afios los teléfonos moviles han experimentado una gran evolucion, que paso de
solo pensar que serviria como un medio de comunicacion a distancia a ser un sistema
operativo y una plataforma de software, basado en Linux para teléfonos moviles para estar
conectados a internet de forma integrada y se utiliza en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Android es un sistema operativo para moviles disefiado por la compafia estadounidense
Google. Basado en el sistema operativo Linux, su objetivo inicial fue fomentar el uso de un
sistema de tipo abierto, gratuito, multiplataforma y muy seguro, adaptado a los dispositivos
moviles como smartphones y tablets. Desde su creacion, el sistema ha realizado una fuerte
apuesta para atraer a desarrolladores.

En tan solo 2 afios, el sistema resulta en un éxito rotundo de forma que ya en el afio 2011
alcanza una cuota de mercado de méas del 50%. Desde entonces el sistema operativo ha
recibido decenas de actualizaciones, millones de aplicaciones para su tienda, la App Store, y
es el lider indiscutible de sistemas operativos para dispositivos moviles. (Arimetrics, 2020)
1.3. Tecnologias de informacién y comunicacién

Las TIC son un conjunto de servicios, software y hardware, cuya finalidad es mejorar la
calidad de vida de las personas. Estas tecnologias llegan a integrar un sistema de informacion

interconectado y complementario, esta innovacion servira para romper las barreras
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linglisticas, generos, sociales, culturales y educativos, entre los mas principales (véase
ilustracion 1).

llustracion 1: Tecnologias en la educacion

Fuente: (Revelli, 2014)

(EcuRed, s.f.) Ademas, algunos sitios web como: “Enciclopedia colaborativa de la red
cubana” sefialan la siguiente apreciacion al respecto: conjunto de medios (radio, television y
telefonia convencional) de comunicacion y las aplicaciones de informacion que permiten la
captura, produccion, almacenamiento, tratamiento, y presentacion de informaciones en forma
de voz, imégenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética” Igualmente el sitio web “Tu portal especializado en tecnologia y

comunicacion” (servicios tic, s.f.) Publica la siguiente declaracion:“Las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de
soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla
después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder
calcular resultados y elaborar informes (servicios tic, s.f.).

Las TIC segun los autores consultados consiste en; un conjunto de medios de comunicacion y
las aplicaciones informaticas que permite la gestion de informacion (produccién, tratamiento,
almacenamiento y presentacion) y la misma enviarla de un lugar a otro, de tal forma que se
pueda recuperar en sus respectivos formatos desarrollados.

1.3.1. Historia del TIC en la educacion

El uso de las TIC en la educacion segun documentales de la segunda guerra mundial empieza
en los afios 50; mediante la utilizacion para la instruccion de contenidos audiovisuales a los
soldados.

Ademas, segun el blog de (Owen, 2'016)las computadoras surgieron como una parte critica
para la educacion, en los afios 1960, los educadores en el Dartmouth llevan contenidos a los
ordenadores, mas que estrictamente orientada a la investigacion, desde entonces, las
computadoras se han convertido en el centro del aprendizaje, tanto dentro como fuera del aula.
Asimismo, sefiala, cuando las tabletas y smartphones fueron puestos en mercado, se cambio el
sentido de la educacion digital; estudiantes, educadores y autodidactas encontraron material de
aprendizaje, y de esta forma estudiar en cualquier lugar.

Los dispositivos de procesamiento de informacion, como: computadoras personales, tabletas y
smartphones juegan un papel importante en el proceso educativo, que tienen como condicion

necesaria estar conectados, a la red, donde la internet juega un papel importante que a través
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de los dispositivos de procesamiento de informacion llegan a conectarse, logrando a transmitir
y recepcionar datos que posteriormente los mismo llegaran hacer informacion.
1.3.2. Tic en la educacion.
Segun (Salinas, 2011, )expresa en el libro “Innovacion Educativa y Uso de las TIC” publicado
por la Universidad Internacional de Andalucia, menciona el valor del uso de las tecnologias a
favor de la educacion, sefialando lo siguiente:
“Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en la docencia suelen partir,
la mayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones tecnologicas existentes. Sin
embargo, una equilibrada visién del fendmeno deberia llevarnos a la integracion de las
innovaciones tecnoldgicas en el contexto de la tradicion de nuestras instituciones.
No podemos olvidar la idiosincrasia de cada una de las instituciones al integrar las TIC en los
procesos de la ensefianza superior, tampoco que la dinamica de la sociedad puede dejarnos al
margen. (...) un analisis del contexto donde la innovacion se ha de integrar, ya sea desde el
punto de vista geografico (la distribucion de la poblacion, la ruptura del territorio en islas
como es nuestro caso, las condiciones socio-laborales en las que nuestros posibles alumnos se
desenvuelven,...) pedagdgico (nuevos roles de profesor y alumno, mayor abanico de medios de
aprendizaje, cambios en las estrategias didécticas,...), tecnoldgico (disponibilidad tecnologica
de la institucion y de los usuarios, etc.) o institucional” (Salinas, 2011, )
De la misma manera la Universidad el Bosque (2013) de Colombia en su revista digital
publica el articulo “Implicaciones Pedagdgicas del uso de las TICs en la educacion superior”,
identificando tres modos de aplicacion de las TIC en la educacién:

e Modo A.
La educacion presencial que incorpora TICs. En un primer momento emplea los recursos de

Internet, sean plataformas, blogs, etc. como repositorio de informacion. Posteriormente,
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adiciona el disefio de actividades individuales o colaborativas y finalmente incluye la
evaluacion diagnostica, formativa y sumativa a través de las plataformas de aprendizaje.
Esta clase, requiere un tipo de formacion de docente mas integral, en tanto tiene una mayor
autonomia, disefia el contenido, la evaluacion, las estrategias y los materiales, incorpora sus
disefios a la plataforma (de la cual se hablara posteriormente) y asesora a los estudiantes en
herramientas, procesos y contenidos.

e Modo B.
Las asignaturas virtualizadas en su totalidad dentro de un programa presencial.
En esta clase, dependiendo de la institucion, el docente puede ser tan autbnomo como los del
modo A, o pueden seguir el proceso del modo C, donde hay una infraestructura en la que se
reparten las funciones y el docente pasa a desarrollar particularmente funciones de tutoria o
acompanamiento.

e Modo C.
Los programas virtualizados en su totalidad dentro de una institucion sea, virtual o mixta.
En estos programas se requiere un modelo de gestion especifica, con equipos de trabajo,
distribucion de (Universidad-Bosque, 2013)Ambos autores sefialan que el uso de las TIC se ha
llegado a difundir en diferentes niveles, ademas de innovar los diferentes tipos de procesos
educativos, como: presenciales, semipresenciales y virtuales, modificando los roles de los
estudiantes y docentes en las diferentes etapas del proceso educativo. Ademas, se puede llegar
a integrar las innovaciones tecnoldgicas a procesos educativos tradicionales, esto a causa de
que la misma sociedad de este siglo no se esta quedando al margen de este avance tecnoldgico.
Se observa; que las TIC en la educacidon esta rompiendo las diferentes fronteras fisicas creadas

por los hombres, permitiendo que los estudiantes y docentes mediante la virtualizacion logren



33

encontrarse en diferentes puntos geografico o ubicacion (clases virtuales o semipresenciales),
pero los mismos puedan compartir ideas, conocimiento, de tal forma de mejorar las
condiciones socio-laborales de los mismos, produciendo sinergias en las diferentes actividades
que se realizan en el proceso educativo.

1.3.3. Desarrollo de TIC en educacion

Gracias a la familiarizacién con las TIC, hay una nueva cultura donde predomina el ordenador
sobre el libro o el docente y, afortunadamente, ya no les sirve sélo lo que dicen los libros, pues
pueden aprender, cada vez mas, por si mismos, plantear, planificar estrategias y resolver
situaciones en permanente transformacion gracias a su accesibilidad a los medios tematicos
(R., 2013)

La introduccién y uso de las TIC en los sistemas educativos es comun, debido a que son
consideradas una competencia basica (como la lectura y la escritura), representan una
oportunidad para el crecimiento econdmico y empleo, y son herramientas para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

e El uso de las TIC en el proceso de ensefianza puede mejorar los logros de aprendizaje
de los alumnos.

e Las TIC son sélo un elemento de una estrategia coordinada orientada a mejorar el
curriculo, la pedagogia, la evaluacion, el desarrollo profesional de profesores y otros
aspectos de la cultura educativa.

e Las TIC permiten un nuevo escenario para la ensefianza y el aprendizaje.

e Las TIC son una herramienta para aprender y para ensefiar. Entre las herramientas TIC

para el proceso de ensefianza - aprendizaje, descritas por (Moreira, 2009)
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1.3.4. Teorias del uso del teléfono movil

Dentro de la educacion, se tiene la constante busqueda de mejora, ésta puede darse con
innovaciones y a su vez comprendiendo diversos aspectos, herramientas u otros; al interior de
ellos se distingue al teléfono movil, siendo un dispositivo de uso habitual, que tiene gran
cantidad de ventajas; tenemos que los usuarios de diferentes edades logran adaptarse con
rapidez.

Constantemente se ha encontrado que las TICs ligadas a computadoras de escritorio, laptops o
tablets, pero, ahora los vemos con los teléfonos celulares, dispositivos mdviles, teléfonos
moviles o smartphones; de lo dicho se tiene que los dispositivos moviles han estado
encasillados para el uso de juegos y redes sociales, pero existe la posibilidad de que éstos
dispositivos se utilicen en fines de mayor utilidad y beneficio, no siendo usados 6 lo con redes
sociales, aqui es donde el docente puede asumir el reto de integrarlo a su practica.((Ramas,
2015)

Se contempla que de todos los recursos moviles aquel considerado como omnipresente es el
teléfono movil, siendo considerado un centro multimedia, asi como el dispositivo mas
adecuado para el aprendizaje mavil, con potencial educativo y social de gran impacto; a si
mismo se considera que ha desplazado al ordenador o computador, perdiendo asi su relevancia
ante el teléfono mdvil, tal como afirma ((Cacheiro, 2018)Por otro lado, (Shuler, 2013,
)contempla que a medida de que los dispositivos moviles, toman protagonismo y se integran a
nuestra vida, es que se presentan para los docentes como herramientas innovadoras en
entornos educativos; asi tenemos que cada vez se va utilizando poco a poco en la educacion de
tipo formal; algo muy interesante es como se propone su uso a nivel de educacion superior en
donde tanto estudiante como docente son usuarios del teléfono movil; haciendo uso de

contenidos digitales y el desarrollo de aplicaciones como recursos educativos a los que se llega
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a través justamente del dispositivo o teléfono movil (Vazquez, E. & Sevillano, M. 2015, p.
80), nos menciona que la evolucion de los dispositivos maéviles ha sido veloz y se ha dado a
nivel global, esto no ha ido a la par con la integracion de los mismos como recursos que
promueven acciones socializantes y también educativas.

En la educacion,(Zapico, M. 2011, p.88) los identifica como dispositivos con un altisimo grado
de procesamiento de informacion, que por su conectividad permiten tener un acceso a esta de
forma inmediata, éste se vuelve un instrumento integrado a diversas partes de nuestras vidas,
profesiones o edades, siendo un dispositivo versatil de actualizacion continua.

1.3.5. Definicion del variable uso del teléfono movil

Con relacion a las definiciones que podemos tener en cuenta para el teléfono movil, nos
encontramos con que (Montoya,G. 2009, p.33), los considera un dispositivo de comunicacién
electronico con las capacidades basicas de un teléfono de linea convencional y le adiciona la
caracteristica de ser portatil;(Cacheiro, M. 2016, p. 48), por otro lado lo considera como un
centro multimedia; (Marquez, I. 2018, p. 99), nos presenta a los dispositivos o teléfonos
moviles como plataformas informéaticas maoviles, que permiten acceso a internet, funciones
multimedia y una serie de opciones y posibilidades, ya distanciandose de ser s6lo un teléfono,
una caracteristica muy importante que se considera como la mas destacada es su transporte,
considerandolo asi como una tecnologia nGmade.

También se contempla que, si estos dispositivos bien fueron disefiados inicialmente para la
comunicacion, mensajeria y aspectos visuales, ha desarrollado tanto otras caracteristicas que
permiten la gestion de la informacion y su universalizacion en espacios diferentes, (Vazquez,
E. & Sevillano, M. 2015, p. 25). Se considera que los dispositivos moviles son la herramienta
que unifica la telefonia movil y uso de internet en un solo dispositivo, ampliando las ventajas

y usos, (Cortés, C. 2005, p. 66)
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En la actualidad, los docentes enfrentan retos, dado que las generaciones de estudiantes
universitarios se encuentran inmersos en la tecnologia, como lo es el teléefono celular, mévil o
smartphone, que les brinda una gama de herramientas con gran potencial para su formacion; la
mayoria de los estudiantes utiliza el celular dando gran incidencia a redes sociales,
desaprovechando su uso en areas diferentes; alejar el teléfono de los estudiantes en clase y
mantenerlos como receptores pasivos de informacion ya no representa una opcion.

Los docentes preocupados en la innovacion educativa podrian utilizar la tecnologia en
beneficio de los estudiantes, introduciendo su uso en sesiones de clase motivandolos a darle un
uso de utilidad y no unicamente de interaccion social referido esto a las redes sociales.
Comunicacion electronica con las capacidades basicas de un teléfono de linea convencional y
le adiciona la caracteristica de ser portatil; (Cacheiro, M. 2016, p. 96).

Los teléfonos mdviles nos ofrecen grandes posibilidades, la visualizacion en los teléfonos
moviles se ha convertido en algo muy amigable para el lector de informacion, para la
organizacion de la misma y que se dé una correcta visualizacion que permita convertirla en
informacién; asi mismo con su alta posibilidad de interaccion permite un desarrollo de
entornos sociales versatiles que pueden darse en ambientes de intercambio de ideas, intereses
comunes, informacion , intercambio inmediato con otras culturas; esto se logra con el uso del
teléfono mavil si contamos con conectividad es decir el acceso a internet de buena calidad ya
que sin esto el teléfono mavil y todas sus virtudes tecnoldgicas se verian reducidas a ser solo
un teléfono.

1.3.6. Uso del telefono mavil

Con relacion a las definiciones que podemos tener en cuenta para el teléfono movil, nos
encontramos con que (Montoya, G. 2009, p.100), los considera un dispositivo de

comunicacion electronico con las capacidades basicas de un teléfono de linea convencional y
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le adiciona la caracteristica de ser portatil; (Cacheiro, M. 2016, p.50), por otro lado lo
considera como un centro multimedia; (Marquez, I. 2018, p.30), nos presenta a los
dispositivos o teléfonos moviles como plataformas informaticas moviles, que permiten acceso
a internet, funciones multimedia y una serie de opciones y posibilidades, ya distanciandose de
ser solo un teléfono, una caracteristica muy importante que se considera como la mas
destacada es su transporte, considerandolo asi como una tecnologia nomade.

También se contempla que, si estos dispositivos bien fueron disefiados inicialmente para la
comunicacion, mensajeria y aspectos visuales, ha desarrollado tanto otras caracteristicas que
permiten la gestion de la informacidn y su universalizacion en espacios diferentes,(Vazquez,
E. & Sevillano, M. 2015, p.40).

Se considera que los dispositivos moviles son la herramienta que unifica la telefonia movil y
uso de internet en un solo dispositivo, ampliando las ventajas y usos, (Cortés, C. 2005, p.51)
En la actualidad, los docentes enfrentan retos, dado que las generaciones de estudiantes
universitarios se encuentran inmersos en la tecnologia, como lo es el teléfono celular, mévil o
smartphone, que les brinda una gama de herramientas con gran potencial para su formacion; la
mayoria de los estudiantes utiliza el celular dando gran incidencia a redes sociales,
desaprovechando su uso en areas diferentes; alejar el teléfono de los estudiantes en clase y
mantenerlos como receptores pasivos de informacion y a no representa una opcion.

Los docentes preocupados en la innovacion educativa pueden utilizar la tecnologia en
beneficio de los estudiantes, introduciendo su uso en sesiones de clase motivandolos a darle un
uso de utilidad y no unicamente de interaccion social referido esto a las redes sociales.

1.3.7. Dimensiones del uso del teléfono movil

Luego de la revision conceptual llevada a cabo y desarrollada por (Arroyo, N. 2011, p.66), se

consideran como dimensiones de la variable* Uso del teléfono moévil”, la visualizacion, la
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interaccion y la conectividad, las que se manifiestan como de gran importancia en su
vinculacion con la variable indicada.

e La Visualizacion
Acerca de la visualizacion (Arroyo, N. 2011, p.90), contempla que ésta consiste en cdmo se
logra o se permite que un usuario vea la presentacion de contenidos, siendo este asumido por
el sentido de la vista.
Por otro lado, se tiene que para (Vizcaino, L. 2010, p.39), cuando se da una representacion o
imagen de caracter dptico, este se da en la mente como un proceso en donde en esta forma una
imagen de conceptos que pueden ser abstractos.
Es de gran importancia considerar que la visualizacion es una propiedad importante, quizas
una de las principales y se basa en ser un soporte en la presentacion de infografia, cuando se
logra una visualizacion correcta o adecuada, esto permitird aumentar la posibilidad de que
datos, se conviertan en informacion comprensible, pues la visualizacion de la data permite
hacer amigable o no la comprension de ésta segun (Valero, S.2012, p.89).
Si tomamos en cuenta a la visualizacion como una herramienta como nos lo indica (Cortés, C.
2005, p.110), nos permite que los datos se comprendan, se interioricen, se vean
esquematicamente, mueéstrala articulacion de la data construyendo la informacion y brindando
la comodidad al usuario, lo que permite que inclusive se utilice con mayor facilidad y se
aprovechen funcionalidades de por ejemplo aplicaciones.Luego de la revisién conceptual
llevada a cabo y desarrollada por (Arroyo,N. 2011, p.29)

e Lainteraccion
Con relacién a esta dimension tenemos a (Arrieta, 1. 2006, p.81) que considera la interaccion

como un proceso social, que permite la socializacion, lo cual en un proceso desencadenante
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que permite el establecimiento de relaciones o vinculos que se basan en similitudes en
intereses o construccion de conocimiento; asi permite el paso del interés individual a
convertirse en un interés colectivo.
De otro lado en con tramos que segun (Carneiro, A. 2009, p.125), el proceso de interaccion
debe soportarse en la tecnologia apoyandose en los docentes para ser explotada en la
educacion y que el alumno participe de procesos sociales de interaccion.
Cabe resaltar que segun, (Arroyo, N. 2011, p.158) contempla la interaccion con el dispositivo,
en donde el dispositivo madvil usara elementos diferentes a los ordenadores, como pantallas
tactiles que pueden agrandar mejorando la experiencia y se da la interaccion a través de la voz
con dispositivos que lo permiten.

e Laconectividad
Para (Arroyo, N. 2011, p.170) es una predominante caracteristica del dispositivo movil la
navegacion gue se da por la conectividad, siendo ésta indispensable, ya que con escasa baja o
nula conectividad el dispositivo no es utilizado o la experiencia no es completa o limitada.
Asi mismo Institucion U. P. G.(2012). Menciona que la conectividad a internet permite la
inclusion de los estudiantes en diversos procesos, esta conectividad debe estar disponible, ya
que la baja conectividad influye en como los estudiantes tengan acceso a informacion y
excluye a los que tienen baja conectividad o no la tienen, la conectividad correcta permite la
navegacion y obtencion de informacion de forma inmediata, haciendo que los estudiantes que
trabajan con una buena conectividad sean mas competitivos que los estudiantes que no tienen
conectividad.
Segun (Andrada, A. 2017, p.80), tenemos que los teléfonos inteligentes dada su sofisticada
conectividad se convierten en la mejor convergencia tecnoldgica para el apoyo a actividades

que atraviesan la actividad humana en materias de informacion, aprendizaje y entretenimiento;
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incluyen ademas la presencia de sensores que funcionan como una posible extension de los
sentidos humanos.

La conectividad esta altamente ligada a la brecha digital, por lo que sin la conectividad no se
logra el acceso a muchas funciones y capacidades del teléfono movil.

Los teléefonos moviles nos ofrecen grandes posibilidades, la visualizacion en los teléfonos
moviles se ha convertido en algo muy amigable para el lector de informacion, para la
organizacion de la misma y que se dé una correcta visualizacion que permita convertir en la
informacién; asi mismo con su alta posibilidad de interaccion permite un desarrollo de
entornos sociales versatiles que pueden darse en ambientes de intercambio de ideas, intereses
comunes, informacion, intercambio inmediato con otras culturas; esto se logra con el uso del
teléfono mavil si contamos con conectividades decir el acceso a internet de buena calidad y a
que sin esto el teléfono mavil y todas sus virtudes tecnoldgicas se verian reducidas a ser solo
un teléfono.

1.3.8. Teorias del uso de la participacion en clase

Teorias de la participacion en el aula

Cuando nos enfocamos en la educacion, siempre se contempla la mejora e innovacion, los
educadores nos encontramos en un entorno de estudiantes que cada vez mas interactlan a
través de redes sociales, en donde se expresan; lo contrario se da en el salén o aula, en donde
los estudiantes participan muy poco oralmente; dado esto el docente debe buscar herramientas
para motivar esta participacion que es beneficiosa en la educacion.

El autor (Canabal, G. 2013, p.66), toma a la participacién como la piedra angular en la
educacion ademas toma en cuenta que cuando nos referimos al beneficio de la participacion en
clase, parte desde cuando un estudiante o persona que toma la decision de implicarse, con

vivir y motivarse y esto conlleva a un beneficio para el estudiante y para la institucion
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educativa, por otro lado también considera que las instituciones educativas han tratado con
reserva el tema relacionado a la participacion como instrumento del docente o de la practica
docente, si bien siempre se considera de alta importancia y efectividad en el aprendizaje, a la
hora de efectuarse no se hace con el mismo dinamismo; algunas reflexiones toman en cuenta
incluir metodologias participativas en las aulas poniendo en practica una disposicion
actitudinal participativa, para lo cual el docente se involucra.

Es muy importante y prioritario promover el didlogo entre los estudiantes universitarios
mediante el uso de la palabra, la expresion oral, pero los estudiantes deben enfrentar el miedo
a hablar en publico y otros muchos factores como, el &nimo con el que esta el alumno, que tan
preparado se encuentra en el tema, si el tema es de su interés, si conoce a sus comparieros, su
relacién con ellos; sumado a esto nos encontramos con docentes tradicionalistas que no
promueven un ambiente participativo seguro; sino promueven lo tradicional, en donde el
docente concede la palabra; sin significa esto la motivacion de un ambiente participativo,
dialogante; aquellos docentes que si buscan ambientes participativos son a veces considerados
como revolucionarios. Para (Obarrio, A. 2002, p.80) toma en cuenta la posicién del estudiante
en la clase y como se introduce en la dindmica de la participacion, mientras (Diaz, Y. 2010,
p.98) contempla que el alumno se presta a multiples incertidumbres por las cuales debe
navegar, aqui enfrentan la vacilacion y retardo en la participacion, se puede observar en
ejemplos de como reaccionan cuando se les solicita trabajar en gruposy como se organizan. De
otro lado, (Corvalan, J.2016, p.69) contempla que, la participacion es un acto social que busca
satisfacer una necesidad, dicha necesidad sera compensada o cubierta por una participacion o

accion de participar.
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1.3.9. Definicion de participacion en el aula

Con relacion a la definicion del concepto de participacion tenemos que (Sousa, G.&
Dominguez, S. 2018, p.99) toma la participacion de un ciudadano, una persona y la define
como un conjunto de métodos herramientas y actividades que le permiten a la persona o
ciudadano segun el contexto, intervenir, para tomar de decisiones, con el objetivo de incidir
sobre algo publico y contexto social siendo una accion racional e intencional.

Para (Artesero,G. 2017, p.70), contempla que la participacion es la habilidad de comunicar y
hablar en publico, siendo un factor importante para el progreso de la vida profesional;
(Rodriguez, S& Peralta, A.2007, p.75)por otro lado nos coloca en un contexto en donde no se
puede concebir una autonomia personal sin el &ambito manifestativo que es la participacion ,
asi como no se puede pensar en la participacion que es la que conlleva a la porte personal, en
un ambito de autonomia; de igual manera se tiene que la participacion es en diversos sentidos
como el individuo hace acto de presencia y capacidad de expresar una expresion(Parra, E.&
Soria, K. 2012, p.150).

Dentro de las aulas, los estudiantes no mantienen un rol activo o participativo en las mismas,
esto lo podemos considerar ligado a multiples factores como que los docentes no promueven
la participacion, que los estudiantes no expresan sus dudas con claridad y prefieren no
participar, tenemos que los pares de los alumnos se burlan de sus consultas; todo esto
contribuye a que el aula no sea un ambiente en el cual el estudiante se sienta comodo
participando.

De otro lado uno de los factores por los cuales un estudiantes no participa es porque no logra
expresar sus preguntas o dudas con claridad y requiere informacién para contar con seguridad
en que su opinion o consulta serd valida y correcta, ante el docente y sus pares; cuando los

estudiantes universitarios aumentan su participacion en clase los beneficios son multiples,



43

como mejorar expresiones orales, ser asertivos en su comunicacion, aclarar dudas, comprender
conceptos complejos, 1o que se observaria positivamente en su desarrollo como estudiante y
construccion del futuro profesional.

Rol docente: Referido al rol que lleva el docente el aula, como interactiia con los estudiantes,
como motiva la interaccion entre los estudiantes entre si y como impulsa el desarrollo de la
sesion para mejorar la dindmica de las mismas, buscando innovar con herramientas acordes a
los usos tecnoldgicos de la generacion estudiantil con la que interactua.

1.3.9.1. Dimensiones de la participacién en clase

Luego de haber realizado revisiones conceptuales (Canabal, G. Nogueiras, R. & Garcia, C.
2013, p. 23) plantean como dimensiones para la “Participacion en clase”: la Motivacion, el
aprendizaje y la responsabilidad.

1.3.9.1.1. Dimension 1: la motivacion

De acuerdo con (Rodriguez, T. 1988, p. 204), refiere que la motivacion proviene de motivo y
motivo viene del verbo latino moveré motum. La palabra designa una fuerza motriz; definida
también como el conjunto de razones, que pueden explicar los actos de un individuo, o la
explicacion del motivo o motivos por los que se hace una cosa; asi también con relacion a esta
dimension tenemos que Mendoza, contempla a la motivacion como un concepto complejo, que
se encuentra relacionado con otros diversos conceptos relacionados al interés, se tiene que es
una palabra que proviene del latin, referida a moverse o ponerse en accion, asi como también
hacia la persistencia de una conducta.

Del mismo modo,(Lieury,A. &Fenouillet, F. 2016, p.166) indican que la motivacion es
conocida como un conjunto de mecanismos bioldgicos y psicoldgicos que impulsan la accion,
la orientacion para el logro de una meta u objetivo, la intensidad y la persistencia, usando el

ejemplo si estan motivados persistiran. (Canabal, G. Nogueiras, R. & Garcia, C. 2013, p. 108)
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la considera como el motor que nos permite realizar una accion, que las cosas por si solas no
son interesantes para un individuo, sino porque afectan en éste de alguna manera, esta forma
en que afecta al individuo se relaciona con qué tan motivado o no este; aqui el docente se
integra identificando intereses de los alumnos, para identificar aspectos motivacionales.
1.3.9.1.2. Dimension 2: el aprendizaje

Segun el autor (Canabal, G. Nogueiras, R. & Garcia, C. 2013, p. 203) consideran al
aprendizaje como un proceso de adquisicién de conocimientos que se da a lo largo de nuestras
vidas, asi mismo este aprendizaje, durante el proceso permite lograr conocimientos profundos
y que éstos se logran de formas consideradas como mas rapidas con métodos de innovacion;
éstos son los que permiten la repeticion de un conocimiento de ida y vuelta a diferencia que la
memorizacion en un formato tradicional.

Asi mismo el aprendizaje se considera, como un proceso constructivo o colaborativo siendo
éste un proceso intrinseco al ser humano, que con el desarrollo de tareas pequefias se van
colocando como objetivos metas o problemas que cuentan con mayor complejidad, (Calla, R.
2006, p. 220); de forma similar , menciona que durante el desarrollo de nuestras vidas nos
encontramos desarrollando diversas competencias, es decir aprendemos, lo que nos permite
hacer cosas que antes no hubiéramos podido hacer; dicho esto el aprendizaje es un mecanismo
de adquisicion de competencias que nos permitira la obtencion de resultados diferentes y
mejores asi como el cambio en nuestro comportamiento.

1.3.9.1.3. Dimensién 3: la responsabilidad.

Segun el autor (Moyano, E. 2011, p. 101), contempla que la responsabilidad esta vinculada
con la capacidad de responder o cumplir a un compromiso, con la aceptacion de consecuencias
de las acciones de la persona; en el campo de la educacion la responsabilidad se vincula con la

ética, generando confianza y credibilidad por el entornos educativo, lo que la convierte en un
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concepto complejo y amplio; también tenemos que segun (Canabal, G. Nogueiras, R. &
Garcia, C. 2013, p. 125) la responsabilidad al ser un concepto amplio se puede aplicar en
diversos criterios, tomemos por ejemplo si llevamos el concepto al &mbito de las instituciones
educativas universitarias, aqui se comprende que la universidad manifiesta su responsabilidad
en el cumplimiento de la formacién estudiantil y la de formar ciudadanos comprometidos y
con ética laboral.

Para el desarrollo de una participacion en clase es importante que el estudiante se identifique
como participe de su aprendizaje, en donde debe resolver consultas, ser critico, desarrollar
habilidades y conocimientos en que éstos se logran de formas consideradas como mas rapidas
con métodos de innovacion; éstos son los que permiten la repeticion de un conocimiento de
ida y vuelta a diferencia que la memorizacién en un formato tradicional.

Asi mismo el aprendizaje se considera, como un proceso constructivo o colaborativo siendo
éste un proceso intrinseco al ser humano, que con el desarrollo de tareas pequefias se van
colocando como objetivos metas o problemas que cuentan con mayor complejidad, (Calla, R.
2006, p. 202); de forma similar (Echeverria,M. 2009, p. 200), menciona que durante el
desarrollo de nuestras vidas nos encontramos desarrollando diversas competencias, es decir
aprendemos, lo que nos permite hacer cosas que antes no hubiéramos podido hacer; dicho esto
el aprendizaje es un mecanismo de adquisicion de competencias que nos permitird la
obtencion de resultados diferentes y mejores asi como el cambio en nuestro comportamiento
que éstos se logran de formas consideradas como mas rapidas con métodos de innovacion;
éstos son los que permiten la repeticién de un conocimiento de ida y vuelta a diferencia que la
memorizacion en un formato tradicional.

Asi mismo el aprendizaje se considera, como un proceso constructivo o colaborativo siendo

éste un proceso intrinseco al ser humano, que con el desarrollo de tareas pequefias se van
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colocando como objetivos metas o problemas que cuentan con mayor complejidad, (Calla, R.
2006, p. 3); de forma similar (Echeverria, M. 2009, p. 16), menciona que durante el desarrollo
de nuestras vidas nos encontramos desarrollando diversas competencias, es decir aprendemos,
lo que nos permite hacer cosas que antes no hubiéramos podido hacer; dicho esto el
aprendizaje es un mecanismo de adquisicion de competencias que nos permitira la obtencién
de resultados diferentes y mejores asi como el cambio en nuestro comportamiento.

Los cursos que desarrolla en la universidad, debiendo para esto encontrarse motivado, pero
ésta motivacion no solo puede ser interna al estudiante sino debe encontrarse el ambiente
adecuado para que este participe y desarrolle habilidades, donde se sienta comodo y seguro;
pues es aqui en la universidad donde se forma al futuro profesional; asi mismo el alumno debe
conocer su responsabilidad como estudiante y las consecuencias de no ser parte activa de su
proceso educativo, los estudiantes tienen responsabilidades que deben ser reforzadas, en
muchos casos se notan estudiantes que aun consideran a la universidad como una continuacion
de la escuela, se observa falta de madurez.

Los docentes motivando la participacion en clase pueden ayudar al estudiante de muchas
formas, como mejorando conocimientos, autoestima y confianza indicando algunos

1.3.10. Definicion de términos basicos

1.3.10.1. Teléfono movil

Con relacion a este término tenemos que el teléfono movil es un dispositivo que tiene
funciones que se encuentran en las computadoras, adicionalmente cuenta con componentes de
redes sociales y adicionalmente tiene la funcion de ser un teléfono; su mayor ventaja es su
portabilidad o movilidad que permite que se usen todos sus beneficios y caracteristicas en

cualquier lugar, que cuente con conectividad. (Calla, R. 2006, p. 22)
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1.3.10.2. Participacion en el aula

Se tiene que la participacion en el aula es un proceso que permite que el estudiante aparte de lo
que sucede en el aula; aqui el estudiante puede mediante su participacion mejorar la
comprension del tema abordado, para lograr esto el estudiante debe estar motivado, ser
responsable de su proceso de aprendizaje y saber que este aprendizaje sera en su beneficio.
1.3.10.2.1. Rol docente

Referido al rol que lleva el docente el aula, como interactda con los estudiantes, como motiva
la interaccion entre los estudiantes entre si y como impulsa el desarrollo de la sesion para
mejorar la dinamica de las mismas, buscando innovaron herramientas acordes a los usos
tecnoldgicos de la generacion estudiantil con la que interactda.

1.3.10.2.2. Educacion

Es un proceso que no es unidireccional, requiere una ida y vuelta en el proceso, como proceso
social o socializador, una relacion fluida entre el docente y el estudiante, con ésta se adquiere
conocimientos.

1.3.10.2.3. Visualizacién

Es la transformacion de como lo visto mediante la vista se configura en una informacion, cada
individuo visualiza y configura la informacion de acuerdo a las caracteristicas individuales.
1.3.10.2.4. Interaccion

La interaccion es el intercambio entre las personas, en la red o internet este inter cambio se da
entre individuos redes que se agrupan por diversos factores, como gustos, grupos de

profesionales u otros.
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1.3.10.2.5. Conectividad

La conectividad es la capacidad de conexion entre un dispositivo e internet, permitiendo el
intercambio de informacién y el acceso a la misma, sin conectividad no hay acceso a internet y
por lo tanto no hay acceso a informacion que esté en internet.

1.3.10.2.6. Motivacion

Es una voluntad, una fuerza que amerita o hace que se logre un esfuerzo para realizar algo
para lograr una meta o una accion u objetivo.

1.3.10.2.7. Aprendizaje

Es un proceso mediante el cual las personas a través de la adquisicion de conocimientos
construyen habilidades y conocimientos mas complejos, asi como la mejora de competencias y
habilidades.

1.3.10.2.8. Responsabilidad

Es la habilidad orientada a reconocer las consecuencias de los actos y optar por buscar siempre
el mejor resultado, reconociendo que lo actuado tiene consecuencias.

1.3.11. Uso del celular

Para cualquier preadolescente tener su primer mdvil constituye un paso importante que
simboliza 'hacerse mayor'; un rito contemporaneo de transicion entre la infancia y la etapa
preadolescente, preludio de la adolescencia.

Desde la mirada de nifios/as y adolescentes, la persona que posee un movil tiene una
herramienta que le ofrece entidad propia, libertad, autonomia, estatus, intimidad. En definitiva,
podemos decir que las tecnologias no median meramente la comunicacion entre sujetos, sino
que ademas operan en los procesos por los cuales se va definiendo la identidad del sujeto en la

relacién con otros.
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En ese sentido, el problema principal del uso de teléfonos mdviles o celulares por parte de los
nifios/as y adolescentes radica en el uso estrictamente destinado al entretenimiento que estos le
dan, comenzando como un pasatiempo, para luego ser esclavos de este, llegando a volverse
dependientes o adictos de las actividades electroliticas, que se traduce en el mal uso o uso
excesivo de la tecnologia que les brinda el celular. Es asi que cuando existe un uso excesivo de
este tipo de tecnologia se genera una dependencia e incluso una adiccion.

Al respecto, Morales (2012) menciona que la utilizacion “del celular consiste en un impulso
por usar las funciones del celular, impulso que si no es controlado puede generar
consecuencias negativas”.

Para Asencio, Chancafe, Rodriguez y Solis (2014) la dependencia al celular “es la pérdida de
la nocion del tiempo e implica el abandono de actividades comunes, ademas que se pueden
presentar ira, tension y/o depresion ante la imposibilidad de acceder al celular”.

El uso del celular implica “aquella situacion que se configura cuando la persona hace uso de la
telefonia movil que si no es controlada genera cierta dependencia o hasta una adiccion”
(Schmidt y Cohen, 2014, p. 17)

Vera (2015) menciona que el uso excesivo del teléfono movil “se da cuando su uso se vuelve
una conducta repetitiva y que causa placer, también Ilamado telefonitis que es la tendencia a
querer usar constantemente el teléfono ya sea de dia y de noche”.

Partiendo de las definiciones expuestas, en el presente estudio se define el uso excesivo del
celular como al problema que se da cuando el uso del celular se empieza a convertir en abuso,
es decir, el tiempo de utilizacion se vuelve cada vez mayor o empieza a interferir de alguna
manera en el dia a dia del sujeto, lo que puede llevarlo a una dependencia o inclusive adiccion.
En este sentido, se afirma que existen diferentes dependencias relacionadas con la tecnologia,

como a los celulares, las tablets, las redes sociales entre otras tendencias virtuales.
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1.3.11.1. Caracteristicas del uso excesivo del celular
Segun Choliz (2012), los sintomas caracteristicos del uso excesivo del teléfono movil

consisten en lo siguiente:

e El uso desmedido, que se manifiesta en un alto coste econémico y en
numerosas llamadas y mensajes.

e Problemas, sobre todo con los padres, asociado con el uso excesivo de los
teléfonos moviles

e La interferencia con la escuela u otras actividades personales.

e Un aumento gradual en uso para obtener el mismo nivel de satisfaccion, asi
como la necesidad de reemplazar los dispositivos que funcionan con nuevos
modelos.

e La necesidad de llamar o enviar mensajes cuando, el tiempo ha transcurrido sin
utilizar el teléfono mavil y alteraciones emocionales cuando el uso del teléfono
se ve impedido.

1.3.11.2. Teoria de la tecnologia de telecomunicacién: telefonia celular

La tecnologia de telecomunicacion son aquellas formas de comunicacion a distancia, e incluye
la radio, telegrafia, television, telefonia, transmision de datos e interconexion de computadoras
a nivel de enlace basado generalmente en redes de telecomunicacion.

Los elementos que integran un sistema de telecomunicacion son un transmisor, una linea o
medio de transmision y posiblemente, impuesto por el medio, un canal y finalmente un
receptor. El transmisor en este caso es el dispositivo que transforma o codifica los mensajes en

un fenédmeno fisico, es decir la sefial.
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Un ejemplo ilustrativo de la tecnologia de telecomunicacion es la telefonia celular,
basicamente estd formada por dos grandes partes: una red de comunicaciones (o red de
telefonia mavil) y los terminales (o teléfonos mdviles) que permiten el acceso a dicha red.
Ahora bien cuando se habla de los terminales de telefonia movil se hace referencia a los
teléfonos celulares por ser lo tangible de esta tecnologia, por lo tanto el telefono celular es un
aparato inalambrico electrénico que permite tener acceso a la red de telefonia celular o movil.
Y su funcionamiento es mediante una red de celdas, donde cada antena repetidora de sefial es
una célula.

Estas células segun Jiménez (citado por Sorto, Vega y Ventura, 2012) son un “sistema analogo
que utiliza un séptimo de los canales de voz disponibles, para que cada celda que tiene forma
hexagonal tenga un grupo tnico de frecuencias y no haya colisiones”. En otras palabras este
sistema de celdas es como que una ciudad se dividiera en varios cuartos que permitiera la re-
utilizaciéon de frecuencias a través de la ciudad misma, con lo que miles de personas pueden
usar los teléfonos al mismo tiempo.

La otra parte fundamental de la telefonia celular es la red de teléfono movil, de hecho para
Fernandez y Ferndndez (2004) en su tesis Tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones sostienen que la telefonia movil actual se divide en tres categorias, (0
escalones evolutivos), a las que se les ha denominado generaciones las cuales estuvieron
marcadas por diferentes tecnologias, tales generaciones son:

e La primera generacion fue llamada telefonia Mobiline, hizo su aparicion en 1979 y se
caracterizd por ser analdgica y estrictamente para voz, la calidad de los enlaces era
muy baja, tenian baja la velocidad (2004 Bauds). En cuanto a la transferencia entre
celdas era muy impreciso ya que contaban con una baja capacidad, ademés la

seguridad no existia, la tecnologia predominante de esta generacion era AMPS
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(Avance Mobile PhoneSystem).

e Segunda generacion 2G: arribo hasta 1990 y se caracteriz6 por ser digital, este sistema
utiliza protocolos de codificacion méas sofisticados y se emplea en los sistemas de
telefonia regular actuales. La tecnologia predominante es GSM (Global Systemfor
Mobile Comunication), las 2 principales aplicaciones del GSM fueron: los mensajes
cortos de texto (SMS) y la navegacion por unas paginas similares a las de internet
denominadas paginas WAP.

e Generacion de transicion: denominada 2.5G, muchos de los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones se moverian a las redes 2.5 G antes de entrar
masivamente a la 3G, vino de la mano del GPRS (General Packet Radio Services. Con
este sistema fue posible el envié de audio a imagenes en los mensajes cortos y la
navegacion por las paginas WAP era mas rapido, sencillo y barato.

e Tercera generacion 3G: esta generacion hace uso del sistema UMTS (Universal Mobile
Telefone System), esté se caracteriza por contener a la convergencia de voz y datos
con acceso inalambrico con internet, en otras palabras es apta para aplicaciones
multimedios y altas transmisiones de datos, entre lo mas destacable esta la video
llamada que permite la visualizacion de otra persona con la que se contacta.

Hoy en dia es evidente que la aparicion de los medios de telecomunicacion
especialmente los teléfonos méviles de Gltima generacion estan haciendo que desde una edad
cada vez méas temprana, los seres humanos se vean obligados a convivir con tecnologias muy
sofisticadas.

Hoy en dia es notable que los alumnos/as se desarrollen tan naturalmente en medio de tanta

tecnologia, aprendiendo a manejarlas de una forma sorprendente y rapida, Pues tomando como
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base la investigacion el alumno va formando la idea de que el teléfono celular es algo
indispensable que le ayuda a comunicarse y sobre todo a relacionarse con la sociedad.
El uso de herramientas técnicamente avanzadas, como el teléfono movil, esta obligando a la
persona a modificar sus estructuras mentales, su comportamiento. Asi, cada vez le resulta mas
natural desenvolverse en la nueva sociedad virtual en red que aln estd tomando forma para
lograr la integracion real en esta nueva sociedad en red. (Sorto,VegayVentura,2012)
1.3.12. Patron del uso del celular
Segun Villanueva (2012) se puede clasificar el uso del teléfono celular teniendo en cuenta su
dependencia en tres grandes grupos en base al grado de cantidad, frecuencia e intensidad, en
que la misma interfiere en su normal integracion con su medio familiar, social, laboral, entre
otros.
1.3.12.1. Uso no problematico
No le afecta a la persona, ni trae consigo consecuencias negativas. El uso es normal al
igual que la dedicacion.
1.3.12.2. Uso problematico — abuso
El uso del celular empieza a traerle consecuencias en su entorno: No obstante a pesar
de tener conocimiento sobre el problema lo toma con “normalidad”.
1.3.12.3. Uso patoldgico —dependencia
El celular llega hacer parte de la vida de la persona, trayendo consigo consecuencias
graves tanto como en su vida personal como en su entorno social.
1.3.14. Ventajas y desventajas del uso del celular en el entorno académico
e Ventajas
Segln (Chinnery, G. 2006, p. 33), el uso de un teléfono movil con fines académicos son

varios, tanto los estudiantes como los docentes por ejemplo podemos:
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e Compartir informacion

e Usar los SMS para reforzar el aprendizaje de vocabulario

e Mantener un blog- compartir informacion.

e Tener una red social de trabajo.

e Usar la memoria del teléfono movil para distribuir material auditivo.

e Usar la memoria del teléfono mavil para distribuir material de lectura.

e Usar la memoria del teléfono moévil para blsqueda y coleccion de datos.
socializar en salas de chat, practicar juegos, coleccionar — downloads.

e Usar grabador de voz, notas y calendario para mantener un portafolio.

e Aprovechar los tiempos muertos (tiempo de transporte), aprender-busqueda en
la web

Segun (Figueredo, E. 2009, p. 109) sefiala que los docentes por otro lado también pueden:

e Usar programas para hacer flash cards para teléfonos moviles.

e Revisar la comprension de los estudiantes y ofrecer retroalimentacion.

e Producir actividades de drama con teléfonos moviles. (Calla, R. 2006, p. 204)
también menciona que los docentes pueden

e Pedir a los estudiantes que realicen proyectos de videos (una pelicula corta, un
documental, un video instruccional, un comercial).

e Avrias y Barreto sostiene que los docentes también pueden:

e Enviar recordatorios a los estudiantes sobre plazos de actividades o tareas, asi

como: mensajes de apoyo y estimulo.
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e Desventajas
Segln (Pefia, I. & Paz, R. 2012, p. 105) asi como existen muchas ventajas, también

podemos encontrar desventajas, y son:

e Interrupciones en medio de la clase
El teléfono celular de los alumnos constituye un distractor al momento de impartir una clase.
Esto es por el hecho de que ya se ha hecho comun que los moviles de los alumnos suenen a
media clase, 0 que se les descubra haciendo uso de alguna de sus diversas funciones. Es por
ello en la mayor parte de las universidades del mundo se han que establecido reglas que
prohiben su uso, e incluso su portacion cuando se esta en un aula.
in embargo, la dependencia de los jovenes hacia el teléfono movil no solamente se ve reflejada
en los problemas surgidos por el uso en las aulas académicas, sino mas generalmente en la
vida diaria.
Uno de los aspectos méas polémicos de la difusion de estos teléfonos entre los jovenes es el
problema de disciplina en los centros de estudio, donde muchos adolescentes mantienen el
movil conectado durante las clases. Albert Antlnez, jefe de estudios del instituto Jaume
Balmes de Barcelona, sefiala la importancia de que "los padres ensefien a hacer un buen uso"
de unos aparatos que "en si mismos no son malos".

e Pérdida de tiempo
Los jovenes ya no tienen tiempo para realizar sus tareas académicas, sino que se la pasan
concentrados en los juegos con el movil, mensajes de texto, etc.

e Celulitis telefonica
Que no es otra cosa mas que la costumbre de utilizar el teléfono celular en exceso, sin

importar tiempo, lugar, espacio y respeto a los demas. Hemos perdido el sentido de respetar al
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préjimo, con tal de tener la libertad de hablar, no parece importar en lo mas minimo que se
masacren los derechos que, al menos se supone, tienen los demas. Asi perdiendo gradualmente
la capacidad de comunicarse en persona con sus familiares, amigos, etc.
Esta pérdida de la comunicacion en persona entre los jovenes hace perder el poder interactuar
con sus semejantes, pudiendo traer graves consecuencias Si no se revierte.
1.4. Marco institucional
Se menciona en el estatuto organico reglamentos generales Il congreso ordinario. UPEA
(2007)

e Aspectos Historicos
Los pueblos y naciones indigena originarias, campesinos sectores populares, desde el siglo XV
hasta el siglo XX lucharon por su propia autodeterminacion en contra de la discriminacion
social, explotaciéon econdmica dominacién politica de caracter colonial, capitalista
imperialista.
El pueblo Altefio, heredero de esta lucha por su emancipacion, tom6 medidas de hecho para
recuperar los recursos naturales, asi como lograr la formacion académica cientifica de su
juventud, derrotando la opresion al poder politico pro imperialista.
En la actualidad, la nacion Aymara el pueblo de EI Alto se ha constituido en el referente de la
transformacion nacional.
En este contexto, la UPEA fue creada mediante la Ley N° 2115 de fecha 5 de septiembre del
2000 como Universidad Publica, sin respetarse las disposiciones de la Constitucion Politica
del Estado en sus articulos 185, 186, 187 189.
Sin embargo, su consolidacion como Universidad Autonoma, demand6 de profesionales y
estudiantes con un alto grado de conciencia revolucionaria, quienes no dudaron en enfrentarse

al poder politico de entonces.
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Posteriormente, mediante Ley N° 2556 de fecha 12 de noviembre de 2003 se le concede plena
Autonomia Universitaria conforme al mandato constitucional de la Republica, para cuyo
efecto la comunidad Universitaria en pleno se movilizo junto su pueblo de El Alto con valor,
coraje sangre hasta lograr la expulsion del gobierno neoliberal de ese entonces, lo cual
posibilito la agenda de octubre, concretizandose en la eleccion de un gobierno indigena la
instalacion de la Asamblea Constituyente. Bajo esos antecedentes, esta Universidad continuara
con esa herencia de lucha por la emancipacion de su pueblo.

e Encargo Social.
La UPEA consciente de las tareas fundamentales, necesariamente debe hacer cumplir el
mandato constitucional, consistente en que la educacion es la mas alta funcion del Estado y un
derecho de todos los ciudadanos.
Asi mismo, los saberes universales ancestrales cientificos son parte del conocimiento que toda
sociedad contemporanea tiene derecho a adquirir, crear y desarrollar; esta es la funcién que la
Universidad Pablica de El Alto, en cada una de sus areas creadas y por crearse, debe cumplir.
El encargo social se sintetiza en que la UPEA debe detectar, analizar y resolver
cientificamente los problemas politicos, econdmicos y sociales de su pueblo en su vinculo
estrecho entre Universidad y sociedad.

e Aspectos Tecnoldgicos Cientificos.
Con los propositos de cumplir las tareas académicas y cientificas, la instituciéon en cada una de
sus Carreras debe encarar sus potencialidades en el acervo bibliografico, laboratorios, talleres
de préacticas, institutos de adiestramiento y de investigacién, acordando convenios
interinstitucionales nacionales e internacionales para la transferencia tecnoldgica, asistencia

técnica, investigacion cientifica, intercambio de recursos humanos en concordancia con la ley
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de fomento a la ciencia y tecnologia para la industrializacion de los recursos naturales en
forma racional y sostenible a partir de lineas de investigacion adecuadamente determinadas
que dé bienestar y prosperidad a los bolivianos.

1.4.1. Vision institucional de la UPEA

La UPEA es una institucion que se proyecta al desarrollo de sus actividades académicos
productivas, cientificas, tecnologicas de interaccion social contemporaneo, para priorizar la
investigacion cientifica en todos los campos del conocimiento relacionado la teoria con la
practica para transformar la estructura econdémica, social, cultural y politica vigente en favor
de las naciones origina/ias y clases populares.

1.4.2. Misidn institucional de la UPEA

Formar profesionales integrales altamente calificados en todas las disciplinas del conocimiento
cientifico- tecnoldgico, con conciencia critica y reflexiva; capaz de crear, adaptar transformar
la realidad en que vive; desarrollar la investigacion productiva para fomentar el desarrollo
local, regional y nacional para que responda al encargo social las necesidades de las
nacionalidades de manera eficiente oportuna hacia la transformacion revolucionaria de la
sociedad.

La universidad Publica de El Alto, esta organizada en tres instancias de cogobierno como son:
Art 34 HCU (Honorable concejo universitario), Art 43 HCA (Honorable consejo de area) y

Art 47 HCC (Honorable consejo de carrera)

1.4.3. Antecedentes histdricos de la carrera ciencias de la educacién
La Carrera Ciencias de la Educacion funciona al amparo de la Ley 2115 del 5 de noviembre

2000 y Ley 2556 de 12 de noviembre 2003, integrante de la Universidad Publica de El Alto
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(UPEA) y esta a su vez dentro del Sistema Universitario Nacional (reconocido en el XI
congreso de Universidades del Sistema Boliviano).
Funciona en los predios de la Universidad de EI Alto ubicado en Villa Esperanza S/N de la
zona de Rio Seco. Respecto a la expansion universitaria cuenta con 6 sedes universitaria
ubicadas en las areas rurales del departamento de La Paz y estas son las siguientes:

e SEDE DE ACHACACHI

e SEDE BATALLAS

e SEDE GUAQUI

e SEDE VIACHA

e SEDE CHAGUAYA

e SEDE CARANAVI
1.4.4. Historia de la sede académica de Achacachi
La Sede Académica Achacachi Se funda el 14 de noviembre de 2004, durante la gestion del
director Lic. Valeriano Silvestre Mamani, quién fue coordinador y fundador de la Sede con
inscritos de 120 estudiantes para el inicio de las actividades académicas (Dr. Francisco
Ramirez Ex alcalde municipal de Achacachi).
La Sede Académica, se ubica en la zona Churubamba, avenida Adventista entre la Calle Oruro
de la primera seccién de Achacachi - provincia Omasuyos Del departamento de La Paz.
La Carrera Ciencias de la Educacion Sede Académica Achacachi, se crea a través de un
convenio entre el Gobierno Autonomo Municipal de Achacachi y la Direccion de la Carrera
Ciencias de la Educacion dependiente de la Universidad Pablica de EI Alto. EI convenio surge
a través de la necesidad de la poblacion estudiantil, por existir la cantidad de estudiantes

egresados de los diferentes colegios del municipio.
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En coordinacion con el profesor Benjamin Condori de la Direcciéon de Educacion Cultura y
Deporte del Municipio, se inicia y se encarga de recibir y realizar inscripciones a estudiantes
para el funcionamiento de la carrera Ciencias de la Educacion en la gestion 2004, en la misma
alcaldia y también la inscripcion se lo realizo en el Ex. Hidra Zona Churubamba, La Sede Pre
facultativo se inicia con 120 estudiantes inscritos.

1.4.5 Alcancesy limitaciones de la investigacion

En el presente trabajo se revisan modelos pedagdgicos modernos y se da a conocer cOmo se
mejoran algunos procesos que se desarrollan y que son una innovacion.

Con relacion a la disposicion de informacion estara disponible, en este aspecto no se cuenta con
contratiempos que signifique un retraso en el desarrollo de la tesis, dado que este proyecto
tampoco depende de instrumental o tecnologia especializada, en vista de ser un proceso mas
descriptivo y creativo.

La Universidad Puablica de ElI Alto, desarrolla su proceso educativo en estudiantes
universitarios de la Carrera de Ciencias de la Educacion en la Sede Académica de Achacachi
del departamento de La Paz. Por tanto, el alcance de esta investigacion abarca a este conjunto
de estudiantes universitarios de la Sede Académica Achacachi.

1.4.6 Limitaciones

Se considera que para el desarrollo del tesis se deben tomar en cuenta las siguientes
limitaciones: La fidelidad y veracidad de los datos este aspecto es de vital importancia; que se
cuente con informacion fiable que brinde una real utilidad en el analisis que se desea hacer y
esto permitird que el contenido de informacion del perfil de tesis sea de calidad y asegure un
andlisis con una data de calidad.

Tenemos también la definicion del tamafio de muestra, aqui la importancia radica encontrar

con un tamario de muestra que permita una logistica capaz de llevarse acabo sin comprometer
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los tiempos o recursos de la elaboracion de la tesis; asi mismo la elaboracion del disefio
metodologico es importante pues al contar con un disefio metodoldgico adecuado el logro del
resultado estara sustentado adecuadamente, permitiendo la obtencién de resultados
adecuadamente; adicionalmente la disponibilidad de tiempo de los asesores de tesis y jurado y

por ultimo el tiempo del tesista en relacion con su trabajo
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3. Delimitacion

3.1. Delimitacion espacial

El trabajo de investigacion se realizd en la Carrera de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Publica de El Alto Sede Académica Achacachi 2022.

3.2. Delimitacion temporal

La investigacion se realiz6 en el primer semestre, de la presente gestion del afio 2022 para la

recopilacion de datos y para el analisis de los resultados.

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollara en el marco del enfoque de la Investigacion
cuantitativa ya que se centra en medidas objetivas y analisis estadistico, matematico y
numerico de los datos recopilados mediante encuestas o mediante el uso de técnicas

informéticas para manipular los datos estadisticos existentes.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion es fundamental para el presente trabajo, ya que se encargara de
describir en un contexto metodoldgico: por un lado, los factores que influyen en el desarrollo
del lenguaje de los estudiantes de segundo de primaria, por otro, el grado de influencia que
tiene la utilizacion de estrategias psicopedagogicas dinamizadoras para apoyar toda la

construccion del lenguaje. (Ballesteros Velazquez, 2020)

3.3. METODO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion desarrollard su proceso en el Método Inductivo, segin Gomez
Bastar, (2012):
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El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de ser
un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta encontrar
posibles relaciones generales que la fundamenten. De manera especifica, se puede afirmar que
es el razonamiento que partiendo de casos particulares se eleva a conocimientos generales; o,
también, razonamiento mediante el cual pasamos del conocimiento de un determinado grado
de generalizacion a un nuevo conocimiento de mayor grado de generalizacion que el anterior.
(Gémez Bastar, 2012, pag. 14)

Se utilizara el método inductivo para la presente investigacion porque

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es: “El plan, la estructura, la estrategia general, de caracter flexible,

que orienta y guia al investigar para responder al problema. (Gallardo Echenique, 2017)

El disefio no experimental, permitird investigar los datos cuantitativos a traves de la encuesta

y la observacién, para determinar los resultados alcanzados.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion.

En el presente estudio de investigacion se trabajo con 150 estudiantes de la carrera Ciencias de
la Educacion, de la Universidad Publica de El Alto Sede Académica Achacachi 2022 de los
cuales se extrae una muestra del 15 % a través de la encuesta y la observacion para los datos

cuantitativos.

3.5.2. Muestra...

Segun Tamayo y Tamayo, (2003), la muestra es: “el conjunto de operaciones que se realizan
para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion
universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada”

(Tamayo y Tamayo, 2003, pag. 176)
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El presente trabajo utilizard el Muestreo no Probabilistico, que es: “es aquel que se selecciona
con base en el conocimiento de una poblacién o proposito del estudio En este caso, los
investigadores pueden utilizar una muestra intencional porque los entrevistados cumplen con
una descripcién o proposito especifico que es necesario para realizar la investigacion.” (Arias,
2012, pag. 85).

La muestra para el presente trabajo de investigacion serd cuantitativa y una muestra
probalistica, con el 15 % de estudiantes de la carrera Ciencias de la Educacion de la Sede
Achacachi.

3.5.3. Sujetos de Investigacion

Los sujetos de la presente investigacion, son estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Educacién con el 15 % de una poblacion de 150 estudiantes de la Universidad Publica de El

Alto sede académica Achacachi.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.6.1. Técnicas

La técnica de investigacion se entiende como el conjunto de reglas y procedimientos que le
ayudan al investigador a establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion. Por
su parte, el instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar

informacion. (Ballesteros Velazquez, 2020)
Las Técnicas que se utilizaran son la Observacion, la Encuesta, el analisis documental.

3.6.1.1. La Observacién

Ruiz Mitjana, (2019); la define:

“Las técnicas de observacion son un conjunto de técnicas y herramientas orientadas a evaluar
un fendmeno, un individuo o un grupo de personas. Implican una manera de acercarse a la
realidad del sujeto para conocerla. Generalmente se estudian conductas y comportamientos
observables. Son realizadas por un observador por un investigador que se prepara para este fin,
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que permiten una anotacién sistematica. En las técnicas de observacion no se provocan o
fuerzan respuestas en los sujetos observados, simplemente los fenomenos se dan de forma
natural y el experto u observador lo observa y estudia.” (Ruiz Mitjana, 2019)

3.6.1.2. La Encuesta.

“Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o
hechos especificos. La intencion de la encuesta no es describir los individuos particulares
quienes, por azar, son parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblacion.
Una "encuesta” recoge informacion de una "muestra." Una "muestra” es usualmente sélo una
porcion de la poblacion bajo estudio.” (Westreicher, 2021)

3.6.1.3. Las Técnicas Documentales.

De acuerdo a Berenguera Oss0, Fernandez de Sanmamed Santos, Pons Vigués, Pujol Ribera,
Rodriguez Arjona, Saura Sanjaume, (2014):

“Las técnicas documentales consisten en la identificacion, recogida y analisis de documentos
relacionados con el hecho o contexto estudiado. En este caso, la informacion no nos la dan las
personas investigadas directamente, sino a través de sus trabajos escritos, graficos, etc. Y es a
través de estas que pretendemos compartir sus significados. Los documentos que se suelen
considerar como fuente de datos son muy variados: leyes, normas, contratos, correspondencia,
proyectos de trabajo, memorias, informes, diarios, peliculas, fotografias, dibujos y apuntes de
personas implicadas, etc. Los mismos, suelen clasificarse en “oficiales” y “personales”. Los
oficiales son documentos emitidos por organizaciones o instituciones y pueden tener caracter
privado (actas de reuniones, memorias internas, informes confidenciales, etc.) o publico (notas
de prensa, normas, etc.). En general, los datos obtenidos de los documentos pueden usarse de
la misma manera que los derivados de las entrevistas y observaciones, y su utilizacion en
combinacion con estas técnicas favorece el conocimiento del fenémeno a estudiar y aumenta
el rigor del analisis.” (Berenguera 0ss0, y otros, 2014, pag. 126)

Los instrumentos a utilizar, seran: la guia de observacion, la guia de la encuesta.

3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Los instrumentos a utilizar, seran: la guia de observacidn, la guia de la encuesta.
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3.6.2.1. Guia de Observacion

De acuerdo a Pérez Porto y Merino, (2021):

“Una guia de observacion, por lo tanto, es un documento que permite encausar la accion de
observar ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de columnas que
favorecen la organizacion de los datos recogidos.” (Pérez Porto & Merino, Definicion de Guia
de Observacion, 2021)

El proceso de recoleccion de informacidn en la Tesis del ambito Social — Educativo — Psicoldgico,
permite determinar con mayor certeza de los resultados de la investigacién, buscando ha contribuir,
por falta de transportes.

3.6.2.2. Guia de Encuesta

De acuerdo con Useche, Artigas, Queipo Perozo, (2019):

“La guia para encuesta es un instrumento que permite realizar un trabajo reflexivo para la
organizacion de los temas posibles que se abordaran en la encuesta. Constituye un protocolo
estructurado de preguntas es una lista de topicos y areas generales a partir de la cual se
organizaran los temas sobre lo que trataran las preguntas.” (Useche, Artigas, Queipo, &
Perozo, 2019, pag. 39)


https://definicion.de/documento
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4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DEL GRUPO CONTROL 150 ESTUDIANTES

DE LOS 10 QUE SON EL 15% CONTESTARON A TODAS LAS PREGUNTAS DEL

100%
Tabla N°4
Indicador Escalas Frecuencia porcentaje

No 1 10%
Mas o] 1 10%

¢, Considera que el teléfono mavil facilita
Menos

Acceder a contenido educativo?
Si 8 80%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia2022

GraficoN° 1

éConsidera que el teléfono movil facilita

acceder a contenido ed uca‘tivu?

= MO = MAS O MEMNOS = 5l
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Resultados
e Por los resultados obtenidos acerca ¢ Considera que el teléfono mévil facilita acceder
a contenido educativo?, el 10% contesto que no consideran que facilite a acceder a

contenido educativo, el 10% del grupo indica que mas o menos y el 80% que si lo

facilita.
Tabla N° 5
Indicador Escalas Frecuencia porcentaje
No 0%
Mas 10%
¢ Utiliza su celular para buscar informacion
Menos
referida a sus estudios universitarios?
Si 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia2022

Grafico N° 2

é Utiliza su celular para buscar informacion
referida a sus estudios universitarios?

= MO = MASO MEMNOS n 5l
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Resultados
e Por los resultados obtenidos acerca de que ¢Utiliza su celular para buscar informacion
referida a sus estudios universitarios?, el0% indicaron que no utiliza, el 10% del grupo

experimental indico que mas o menos y el 90% que si lo utilizan.

Tabla N°6

Indicador Escalas Frecuencia Porcentaje
No 1 10%
Mas o| 2 20%

¢Usa su teléfono mévil para buscar
Menos

conceptos que no entendi6 en clase?
Si 7 70%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia2022

GréaficoN° 3

¢ Usa su teléfono movil para buscar conceptos
que no entendid en clase?

= NO = MAS O MENOS = 5]
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Resultados
e Por los resultados obtenidos acerca ¢Usa su teléfono movil para buscar conceptos que
no entendié en clase?, el 10% contesto que no busca, el 20% del grupo indica que mas

0 menos y el 70% que si lo hace.

Tabla N°7
Indicador Escalas Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Mas 0|10 10%
¢Considera que es una herramienta el
Menos
uso de teléfonos mdviles en el proceso
Si 9 90%
ensefianza?
TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracion Propia2022
Grafico N° 4

Considera que es una herramienta el uso de
telefonos moviles en el proceso ensefnanza?

= MO = MAS O MENOS = 5l
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Resultados
e Por los resultados obtenidos acerca de que ¢Considera que es una herramienta el uso de
teléfonos moviles en el proceso ensefianza?, el0% indicaron que no, el 10% del grupo

indico que méas o menos y el 90% que si lo es.

Tabla N°8
Indicador Escalas Frecuencia Porcentaje
No 8 80%
¢Incluye en su pantalla de teléfono
Mas o| 1 10%
movil acceso a  aplicaciones
Menos
educativas, como idiomas,
Si 1 10%
traductores, revistasetc?
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia2022
Gréfico N° 5

élncluye en su pantalla de teléfono mdvil acceso a aplicaciones
educativas, como idiomas, traductores, revistas etc?

= MO = MASO MENOS n 5l
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Resultados
e Por los resultados obtenidos acerca ¢Incluye en su pantalla de teléfono movil acceso a
aplicaciones educativas, como idiomas, traductores, revistas etc.?, el 80% contesto que

no incluye, el 10% del grupo indica que mas o menos y el 10% que si lo hace.

Tabla N° 9
Indicador Escalas Frecuencia Porcentaje
¢Suele realizar grupos con sus|No 1 10%

compafieros de clase para apoyarse en

Mas o|l 10%
aspectos relacionados a los cursos
Menos
universitario sutilizando  aplicativos
Si 8 80%
como WhatsApp ?
TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracion Propia2022
Grafico N° 6

éSuele realizar grupos con sus comparfieros de clase para
apoyarse en aspectos relacionados a los cursos
universitarios utilizando aplicatives como WhatsApp

= MO = MAS O MENOS = 5l
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Resultados
e Por los resultados obtenidos acerca de que ¢Suele realizar grupos con sus comparieros
de clase para apoyarse en aspectos relacionados a los cursos universitarios utilizando
aplicativos como WhatsApp?, el10% indicaron que no realiza grupos, el 10% del

grupo indico que mas o0 menos y el 80% que si lo hacen.

Tabla N°10

Indicador Escalas Frecuencia Porcentaje
No 1 10%
Mas o| 2 20%

¢Consulta con sus compaferos
Menos

usando el teléfono movil cuando
Si 7 70%

no entiende algo en clase?

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia2022

Grafico N° 7

¢ Consulta con sus compafieros usando el teléfono maowil
cuando no entiende algo en clase?

= NO = MAS O MENOS = 5l
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e Por los resultados obtenidos acerca ¢Consulta con sus comparfieros usando el teléfono

mavil cuando no entiende algo en clase?, el 10% contesto que no consulta, el 20% del

grupo indica que mas o menos y el 70% que si lo hace.

Tabla N°11
Indicador Escalas Frecuencia Porcentaje
No 40%
Mas 0 10%
;Consulta al docente mediante el uso del
Menos
teléfono movil alguna duda para ampliar
Si 5 50%
alglin conocimiento?
TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracion Propia2022
Grafico N° 8

¢ Consulta al docente mediante el uso del teléfono movil

alguna duda para ampliar algiin conocimiento?

u N

= WMAS O MENOS

s 5l
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Resultados
e Por los resultados obtenidos acerca de que ¢Consulta al docente mediante el uso del
teléfono movil alguna duda para ampliar algin conocimiento?, el40% indicaron que no

consulta, el 10% del grupo indico que mas o menos y el 50% que si lo hacen.

Tabla N°12

Indicador Escalas Frecuencia Porcentaje
No 3 30%
Mas ol 2 20%

¢, Para hacerle consultas a su docente
Menos

sobre un tema primero revisa
Si 5 50%

informacion en su teléfono?

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia2022
Gréfico N° 9

é Para hacerle consultas a su docente sobre un
tema primero revisa informacion en su teléfono?

= NO  « MAS O MENOS = 5l
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e Por los resultados obtenidos acerca de que ¢Para hacerle consultas a su docente sobre

un tema primero revisa informacion en su teléfono?, el 10% contesto que no consulta,

el 10% del grupo indica que mas o menos y el 80% que si lo hace.

Tabla N°13
Indicador Escalas Frecuencia Porcentaje

No 10%
Mas 0 10%

¢, Es mas rapido encontrar informacion en el
Menos

teléfono que en una computadora?
Si 8 80%

TOTAL 10 100%

Grafico N°10

¢é Es mas rapido encontrar informacion en el

Fuente: Elaboracion Propia2022

teléfono que en una computadora?

= MO

= MAS O MENOS

= 5l
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Resultados

e Por los resultados obtenidos acerca de que si ¢Es mas rapido encontrar informacion en

el teléfono que en una computadora?, el 10% indicaron que no es mas rapido, el 10%
del grupo indico que méas o menos y el 80% que si es mas rapido.

4.2. Analisis de resultados
Segun el objetivo general que busca describir el uso de los teléfonos mdviles y su relacién en
el proceso educativo en estudiantes universitarios de la Carrera de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Publica de El Alto Sede Académica Achacachi 2022.,los resultados obtenidos
en la Tabla 2 evidencian un gran porcentaje de uso de teléfonos moviles en el proceso
educativo, pudimos establecer que existe un alto predominio de la utilizacién del Smartphone
por parte de los estudiantes universitarios en estudio en el que prevalece la comunicacion con
sus pares, también que el uso del celular dentro del aula tiene mayor relevancia en aspectos
académicos; La permisibilidad de uso del mévil en el aula depende en gran medida de las
normativas institucionales, sin descartar que cuando la planificacién de su clase, contempla la
utilizacién de tecnologias moviles, hay apertura por parte de la mayoria de los y las docentes
para permitir que los estudiantes utilicen el teléfono; con éstos resultados se infiere la relacion
de uso del celular en aspectos académicos y participativos del estudiante siendo el teléfono
movil considerado un centro multimedia, asi como el dispositivo més adecuado para el
aprendizaje movil, con potencial educativo y social de gran impacto; asi mismo se considera
que ha desplazado al ordenador o computador, perdiendo asi su relevancia ante el teléfono
movil.
Con relacion al objetivo especifico 1 relacionado a Diagnosticar el manejo en el uso de
telefonos maviles en estudiantes universitarios de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la

Universidad Publica de El Alto Sede Académica Achacachi 2022,tenemos que en los
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resultados obtenidos en la Tabla 2 y 3, que demuestran la vinculacion entre el uso del teléfono
movil y aprendizaje; el 90% de los consultados respondio que si utilizan los teléfonos moviles
en su educacion ,Como indica el autor (Figueroa,D. 2015, p. 81) evidencian la importancia del
Smartphone como herramienta para la investigacion y busqueda de informacién académica en
los estudiantes universitarios encuestados; que cuando los estudiantes hacen uso del
Smartphone como herramienta educativa se convierten en participantes activos en la creacion
de su propio conocimiento; con dichos resultados se afirma que si son motivados a usar el
teléfono movil en el aula y lo hacen adecuadamente tiene beneficios; ademéas (Canabal, G.
Nogueiras, R. & Garcia, C. 2013, p. 15) considera a la motivacion como el motor que nos
permite realizar una accién, que las cosas por si solas no son interesantes para un individuo,
sino, por que afectan en éste de alguna manera, esta forma en que afecta al individuo se
relaciona con qué tan motivado o no este; aqui el docente se integra identificando intereses de
los alumnos, para identificar aspectos motivacionales.

Segun el autor(Figueroa, D. 2015, p. 80) quien observod que la promocién de la participacion
estudiantil desde la hora de tutoria, se remite al fortalecimiento de actitudes de colaboracion,
ayuda o solidaridad, la participacion estudiantil supone un apoyo para el docente en el aula y
no un protagonismo que favorece la autonomia personal y la actitud critica frente a sus propios
aprendizajes; de igual forma que la actitud de participar en el aula se refuerza con la
posibilidad de generar en otros estudiantes un efecto multiplicador, de mostrar mayor interés
en los conocimientos que el docente imparte.

Esto se fundamenta con(Moyano, E. 2011, p. 12), contempla que la responsabilidad esta
vinculada con la capacidad de responder o cumplird un compromiso, con la aceptacion de
consecuencias de las acciones de la persona; en el campo de la educacion la responsabilidad se

vincula con la ética, generando confianza y credibilidad por el entornos educativo, lo que la
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convierte en un concepto complejo y amplio y vinculada a conceptos como colaboracion en el
aula y el potente impacto de ser un efecto multiplicador, construyendo asi la responsabilidad
de los estudiantes o reforzandola mejorar el nivel y la experiencia de aprendizaje en los
estudiantes, teniendo que el aprendizaje mejora en entornos con uso.

Es importante contemplar la necesidad de reconocer el carécter social del aprender, donde ya
el esquema que establecia al docente como el que ensefia y al estudiante como el que aprende
de forma exclusiva, no tiene cabida. En su lugar se presenta el aprendizaje como un proceso
social que se construye en la interaccion no solo con el profesor, sino también con los
comparieros.

Con lo dicho se infiere con claridad que el aprendizaje a través del teléfono mdvil se da, de
manera natural y con un uso adecuado se pueden lograr mayores beneficios desde simples a
complejos. Asi mismo el aprendizaje se considera, como un proceso constructivo o
colaborativo siendo éste un proceso intrinseco al ser humano, que con el desarrollo de tareas
pequefias se van colocando como objetivos metas o problemas que cuentan con mayor

complejidad. (Chasteauneuf, C. 2009, p. 28).
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5.1. Conclusiones

En conclusiéon podemos decir que:

Seguln los anélisis alcanzados se puede mejorar el proceso de aprendizaje ya que ha
cambiado en los ultimos afios y se ha vuelto dindmico y continuo, impulsado
particularmente por la acelerada evolucion de la tecnologia, produciendo una
transformacion inevitable en los métodos de aprendizaje, especialmente en la
universidad. Es un cambio que requiere una transformacion digital. Hace falta adecuar
la formacion de los actuales universitarios en sintonia con las exigencias de los futuros
trabajos y en concordancia con los contextos tecnolégicos en los que ya hoy se mueve
toda la sociedad. Resulta imperioso disefiar e implementar nuevos programas
innovadores de educacién y capacitacion que se adapten mejor a estas exigencias.

Los teléfonos mdviles (como hemos visto en nuestro trabajo) permiten acceder a una
inmensa, variada y actualizada cantidad de informacion y conocimiento en forma
inmediata. Casi toda la poblacion de docentes y alumnos posee un teléfono inteligente
con acceso a Internet y parece impensable prescindir de €l en la vida privada. Por lo
cual, ya no hay que preocuparse por la disponibilidad de la herramienta como una
limitacidn para su aprovechamiento.

Por los datos aportados en la investigacion concluimos que las universidades ya no
necesitarian efectuar tanto esfuerzo a la compra de computadoras o el armado de
laboratorios de informatica para permitir a sus estudiantes y docentes acceder
masivamente a la valiosa e imprescindible informacion que se encuentra en Internet, o
para interactuar con el mundo académico con el aprendizaje y gestionar el

conocimiento.
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Se concluy6 que existe un alto predominio de la utilizacion por parte de los estudiantes
universitarios de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Pablica de
El Alto Sede Académica Achacachi 2022. En el que prevalece la comunicacion con sus
compafieros cdmo con el docente, también que el uso del celular dentro del aula tiene
mayor relevancia en aspectos académicos la planificacion de su clase contempla la
utilizacién de tecnologias moviles, hay apertura por parte de la mayoria de los y las
docentes para permitir que los estudiantes utilicen el teléfono; con éstos resultados se
infiere la relacion de uso del celular en aspectos académicos y participativos del
estudiante.

Es asi que los teléfonos moviles son los dispositivos mas adecuados para el aprendizaje
movil, con potencial educativo y social de gran impacto; asi mismo se considera que
ha desplazado al ordenador o computador, perdiendo asi su relevancia ante el teléfono

movil.
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5.2. Recomendaciones
Observando los resultados y alcances de la investigacion se recomienda lo siguientes
aspectos.

e Que la Universidad Publica de el Alto involucre en sus sistemas pedagdgicos el uso de
celulares para actividades definidas, como una politica de inclusion del teléfono movil.

e Dar inicios 0 ensayos en actividades tipo taller con algunas herramientas TIC para el
desarrollo de actividades colaborativas y /o individuales, con herramientas digitales
como el voky, canvas, etc. Para poder implementar y mejorar el uso de herramientas
de aprendizaje.

e Que la institucion contemple mejorar su conectividad para permitir que los estudiantes
puedan usar el teléfono movil en su total potencial en la SEDE ACADEMICA.

e Realizar capacitaciones en disefios de sesiones pedagogicas con la inclusién del
teléfono movil, identificando en qué tipo de cursos se pueden implementar.

e Realizar charlas con los estudiantes para que éstos conozcan las potencialidades de los
teléfonos moviles en diversas areas, para que dejen de considerar el teléfono movil
como una tecnologia que solo sirve para el manejo de redes sociales.

e Finalmente que, con el uso de los teléfonos moviles, se busque la participacion en la
construccion del conocimiento de los estudiantes a traves del teléfono movil, como
herramienta de aprendizaje en los estudiantes universitarios de la sede académica

Achacachi.
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Anexo N° 1

Andlisis e interpretacion de los resultados

ANEXO 1: Cuestionario

95

El presente instrumento tiene por objetivo recolectar datos sobre tus conocimientos sobre los

teléfonos moviles en el ambito educativo. Por lo que te pido seas lo mas sincero posible.

Edad:

Género: M F

Grado:

Las preguntas que se presentan a continuacion deben de ser respondidas tinqueando o

marcando solo una opcién: No, Mas 0 menos, Si.

N° | Pregunta Si Mas 0 menos | No

1 | ¢Considera que el teléfono movil facilita
Acceder a contenido educativo?

2 | ¢Utiliza su celular para buscar informacion
referida sus estudios universitarios?

3 | ¢Usa su teléfono movil para buscar conceptos
que no entendi6 en clase?

4 | ;Considera que es una herramienta el uso de
teléfonos moviles en el proceso ensefianza?

5 | ¢Incluye en su pantalla de teléfono mévi lacceso
a aplicaciones educativas, como idiomas,
traductores, revistasetc?

6 | ¢Suele realizar grupos con  sus
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compafieros de clase para apoyarse en
aspectos relacionados a los cursos
universitarios utilizando aplicativos como

WhatsApp?

¢Consulta con sus comparieros usando el
teléfono movil cuando no entiende algo en

clase?

¢Consulta al docente mediante el uso del
teléfono mévil alguna duda para ampliar algin

conocimiento?

¢ Para hacerle consultas a su docente sobre un
tema primero revisa informacion en su

teléfono?

10

¢Es mas répido encontrar informacion en el

teléfono que en unas computadoras?

Gracias. ..




ANEXO N° 2

SEDE U.P.E.A. ACHACACHI
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