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RESUMEN

La presente investigacion hace referencia a la construccién del conocimiento cientifico a
través del uso de las herramientas de la inteligencia artificial en educaciéon superior en la
carrera Ciencias de la Educacién, preespecialidad de psicopedagogia de la Universidad
Auténoma Publica de El Alto especificamente. El uso de las herramientas de la inteligencia
artificial ayuda a la construccion de conocimiento cientifico. La inteligencia artificial (IA) es la
nueva y cuarta revolucion industrial. Por tanto, hoy en dia no es suficiente tener un
conocimiento basico en educacién superior es necesario y casi obligatorio tener un
conocimiento digital.

Por un lado, saber o tener conocimiento acerca de la inteligencia artificial (IA) te libra de la
ignorancia digital, dicho en otras palabras, es como saber leer y escribir digitalmente.
Conocer el uso de las herramientas de la IA, el rol que cumple en educacién superior y la
sociedad universitaria es relevante por todo el conocimiento que trae consigo. Estas
herramientas son sistemas de informacion, programas y aplicaciones que facilitan de alguna
manera el trabajo del estudiante en la etapa formativa. Sin embargo, cabe recalcar que el tipo
de aprendizaje que nos brinda las herramientas de la IA es un aprendizaje mecanico.

Por otro lado, la construccién de conocimiento cientifico se realiza a través del aprendizaje
significativo. Vale decir, para crear, construir, un nuevo conocimiento cientifico es necesario
poseer sapiencias anteriores el cual, nos ayuda a la elaboracién de una diferente idea. El

aprendizaje significativo deja atrds la educacién tradicional memoristica. Es asi, basandose



en el constructivismo la interaccién de la IA y la adquisicion de nuevos saberes implica un

aprendizaje continuo y dinamico.

Finalmente, cabe sefalar que todo ser humano es un ser biopsicosocial ademas de ser

tecnoldgico. Es por eso, que en esta investigacidon se describe la importancia del uso de la

inteligencia artificial (IA), sus caracteristicas, el rol que cumple, beneficios, riesgos, ventajas,

desventajas, etc. Sin olvidar, y dejar de lado la importancia de la construccion del

conocimiento cientifico en educacién superior. Se realiza un andlisis y una sintesis de la

investigacion.



INTRODUCCION
La presente investigacion esta titulada como “Construccion del conocimiento cientifico a
través del uso de las herramientas de la inteligencia artificial en educacion superior’, se
constituye en una investigacion donde el uso de las herramientas de la inteligencia artificial

ayudara en la construccién de conocimientos en la etapa formativa.

La tecnologia ha revolucionado y ha evolucionado a la sociedad en el mundo entero con la
creacién de nuevas herramientas tecnologias. Realmente, cautivé al ser humano en una
sociedad con inquietudes para realizar tareas de manera rapida y sencilla. Los grandes
empresarios consumidores de estas tecnologias nos ensefian que no es malo facilitar y
solucionar las tareas en el instante. Si no, se debe aprender a utilizar como un instrumento
para el aprendizaje. Si bien, tiene cosas positivas la creacion de la inteligencia artificial es por
la creacién del hombre que nace la IA. El ser humano es un ser pensante, creativo,
imaginativo y utiliza el pensamiento critico para poder solucionar cualquier problema que se
le presente en el instante. Pero haciendo un andlisis en general estas herramientas
tecnoldgicas de alguna manera estdn mecanizando al ser humano, estan evitando el

pensamiento, el esfuerzo mental con la que debe cualquier individuo.

La inteligencia artificial contribuye a dar informacién, veloz y clara, los usos de esas
herramientas apoyan cualquier duda que se pueda crear en el instante, estos programas de
alta gama que pueden encontrar de manera intangible, no son mas que una cubierta, lo que
realmente es importante es la intangibilidad de esos programas, porque la inteligencia

artificial no se centra en la creacién de un robot. Es asi, que en educacién superior es



importante conocer, saber, comprender y analizar el uso de estas herramientas de la
inteligencia artificial y las causas que puede provocar a la sociedad en general, ya sea algo
beneficioso o de riesgo. Por tanto, se debe sefalar que la adquisicion de informacién rapida
no hace que nuestro cerebro trabaje, realice conexiones de informacién (sinapsis), ni razone

con criterio, el cerebro no es capaz de pensar de manera eficiente.

La presente investigacién para su mejor entendimiento se desglosara en capitulos:

Capitulo I: En este primer capitulo se expone el planteamiento del problema de investigacion
en base a la cual se realiza la formulacién del problema, las preguntas secundarias, llegando
asi a los objetivos donde se da lugar al objetivo general y los objetivos especificos los cuales
guiaran la investigacion. También se desarrollara la justificacion de la investigacion, del por
qué y para qué de la investigacion, la hipdtesis, las variables, la operacionalizacién de las
variables finalmente la delimitacién de la investigacion, dentro de la misma se encuentra la

delimitacidon tematica, temporal y espacial.

Capitulo II: En este segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, en el cual se desglosa
toda la informacién requerida para esta investigacién cientifica. Desde los puntos mas
generales hasta llegar a puntos especificos con referencia a la tematica de investigacién

presentada.

Capitulo llI: En este tercer capitulo se desglosa el marco legal con referencia a la educacion.

Capitulo VI: En este cuarto capitulo se tiene el marco institucional donde se aprecia acerca la

Universidad Autonoma Publica de El Alto.



Capitulo V: En este quinto capitulo se desarrolla toda la metodologia de la investigacion, se

desarrolla el paradigma de investigacién, tipo de investigacién, disefio de investigacion,

enfoque de investigacién, método de investigacion, técnica e instrumento de investigacion, el

universo, muestra y poblacién.

Capitulo VI: En este sexto capitulo se explica el analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos.

Capitulo VII: En este séptimo capitulo se aprecia las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se muestra la bibliografia y web grafia.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA



CAPITULO |

1. Planteamiento del problema
El presente trabajo de investigacion estd enmarcado en la construccion del conocimiento
cientifico a través del uso de las herramientas de la Inteligencia Artificial (I.A.) en educacion
superior, en la Carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto. La
Universidad Publica de El Alto se encuentra en el departamento de La Paz, ciudad de El Alto,
provincia Nuestra Sefiora de La Paz, ubicada en la Av. Sucre y Av. Juan Pablo Il. La carrera
Ciencia de la Educacién estd bajo la direccién del M. Sc. Lic. Deivyd Pacosillo. La carrera tiene

un objeto de estudio, misidn y vision.

Por un lado, dentro su objetivo principal esta la formacién de Profesionales a nivel Técnico
Universitario Superior y a nivel Licenciatura de la CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION. Por
otro lado, dentro la misién esta formar profesionales altamente calificados en todas las
disciplinas del quehacer educativo con conocimientos tecnoldgicos, cientificos, tedricos vy
practicos; con conciencia critica y propositiva. Finalmente, dentro la vision de la Carrera
Ciencias de la Educacién se consolida como un referente de formacion profesiéon en el area
de la educacion, priorizando la investigacién cientifica en todos los campos del
conocimiento. Promueve acciones cientificas revolucionarias para el cambio de sistema
econdmico, social, politico y educativo en funcidon de las necesidad e intereses del Estado
Plurinacional y comunitario, integrandolos saberes y haceres de nuestra cultura con el
desarrollo de las ciencias y la tecnologia en un marco de una autentica autonomia y

cogobierno docente estudiantil.



Primeramente, la problematica se centra en el uso de las herramientas de la inteligencia
artificial para la construccién de conocimiento cientifico. Se debe tomar en cuenta en esta
investigacion los componentes de la integridad del ser humano desde el punto de vista
bioldgico, psicoldgico, social, emocional y finalmente tecnoldgico. Por tanto, la tecnologia es
parte integral del ser humano. El estudiante en esta etapa formativa esta en un proceso de
adquisicion de conocimientos cientificos, este conocimiento cientifico brinda informacion,
datos importantes y relevantes que le es util al mismo. Ademas de construir nuevos

conocimientos.

En este caso, los estudiantes en educacién superior tienen la capacidad de construir
conocimientos mediante el aprendizaje en la prolongaciéon de su vida, desde que nace hasta
que deja de existir. Sin embargo, no lo hacen por falta de interés, quizas por la falta de
ausencia en la adquisicion de conocimiento, falta de utilizacién en cuanto a los métodos, etc.
Asi mismo, por ser la tecnologia parte integral del ser humano se debe aplicar en la
educacion superior por la necesidad de conocimiento, por las exigencias de la sociedad, por
enfrentar los nuevos desafios tecnoldgicos de manera mas sencilla, rapida y simple. Garcia,
Mora y Avila (2020) sustentan: “La inteligencia artificial IA podria ayudar a la humanidad a
superar muchos problemas sociales graves a los que se enfrenta, pero plantea al mismo
tiempo una serie de desafios complejos, sobre todo a nivel ético, de derechos humanos y de

seguridad” (p. 651).



La revolucion digital que se vive dia a dia recurre a la inteligencia artificial (IA) para que
mediante el uso de las herramientas digitales se construya nuevos saberes, conocimientos
cientificos, incluso dejando de lado la ignorancia digital, ya que la inteligencia artificial
brinda datos e informacién de algo especifico que se requiera en el instante de manera
mecanica y automatica. Evidentemente, el uso de la inteligencia artificial facilitaria el trabajo
en muchos sentidos y asi evitar el estrés, los problemas, conflictos, etc. siendo estos la causa
de muchos desastres en la vida del individuo. Cabe aclarar que la IA brinda un aprendizaje

automatico.

Seguidamente, se debe sefialar que el aprendizaje significativo es la esencia para la
adquisicidon de conocimientos cientificos, el cual no es repetitivo, mecanico, memoristico mas
al contrario es utilizable, aplicable. Lamentablemente aln en la educacién superior no se
fortalece o no se refuerza el aprendizaje significativo mediante el uso de las herramientas de
la inteligencia artificial, posiblemente sea por la falta de actualizacién, interés, ignorancia,
etc. de parte de las autoridades académicas y estudiantes en educacién superior. La
educacién es parte de la vida del individuo, desde que nace se educa, pero no asi se
desarrolla. El concepto de educacion se define como un proceso a través del cual, los
individuos adquieren conocimientos, ya sea habilidades, creencias, valores o habitos, de
parte de otros quienes son los responsables de transmitirselos, utilizando para ello distintos
métodos como, por ejemplo, mediante discusiones, narraciones de historias, el ejemplo

propiamente dicho, la investigacion y la formacién (Sanchez, 2023). Entonces, la educacién



brinda informaciéon de todo lo que le rodea al ser humano. Por ende, el ser humano tiene la

capacidad de adquirir conocimiento el cual es la esencia del aprendizaje.

Justamente, con la ayuda de la inteligencia artificial se construird nuevos conocimientos. La
inteligencia es la capacidad de pensar y actuar acorde a necesidades, requerimiento,
problematicas que tiene el ser humano. Gutiérrez (2016) sefiala: “Conjunto de capacidades,
destrezas y habilidades para resolver situaciones nuevas o problematicas” (p.262). Ahora,
para resolver todas esas nhecesidades, requerimientos, etc., solos no lo podran hacer.
Entonces, es necesario la ayuda de la IA, y asi poder subsanar todas estas dudas que se

presentan en un momento dado.

Se debe descartar la idea de que inteligencia artificial (IA) se refiere especificamente a los
robots o que se direcciona a los robots que hoy se conocen, practicamente la IA se enfoca al
sistema informatico, los programas, aplicaciones, etc. Usualmente, no piensan que la IA es
una herramienta donde ellos hoy en dia lo utilizan de manera indirecta, quizas lo conocen,
probablemente lo ignoren, solo se puede atrever a afirmar que esta presente en el diario vivir
de los estudiantes en educacién superior. Sdnchez y Lama (2007) afirma: “En este contexto,
las mas demandadas son, precisamente, las tecnologias basadas en inteligencia artificial,
como los tutores inteligentes, los sistemas de gestién del aprendizaje o los videojuegos”
(p.7). Sin embargo, las herramientas de la inteligencia artificial no son aprovechadas de
manera positiva, son simplemente para pasar un buen rato utilizando programas,
aplicaciones nada productivas, ademas, corren el riesgo de sufrir cualquier engafo, robo y

estafa trayendo consigo riesgos personales e incluso familiares.



Finalmente, dentro de la integralidad del ser humano se debe aclarar y evitar la confusion
con las dimensiones del ser, saber, hacer y decidir que segun el ministerio de educacién lo
instruye. El ser humano como se sefiald en lineas anteriores es un ser integral en un sentido
bioldgico, el cual estd compuesto por sistemas bioldgicos, como el sistema nervioso, sistema
cardiovascular, etc., el cual es fundamental para su supervivencia y funcionamiento. Es social
porque los seres humanos son naturalmente sociales, tienden a interactuar, comunicarse y
formar sociedades para satisfacer sus necesidades y aspiraciones comunes. Es emocional
porque experimenta una amplia gama de emociones, como la alegria, el miedo, la tristeza y
el amor, que influye en su toma de decisiones y en su bienestar emocional. De la misma
manera, es psicolodgico porque tiene una mente consciente y subconsciente que influye en su
pensamiento, comportamiento y percepcion del mundo. Concluyendo, es tecnolégico porque
desarrolla y utiliza herramientas. La tecnologia es para mejorar la calidad de vida y su
capacidad para comprender y controlar su entorno. Esta integralidad hace que el ser humano

sea una entidad compleja y multifacética, toda esta combinacion es Unica y diversa.

La problematica que atraviesa el uso de las herramientas de la inteligencia artificial por los
estudiantes en educacion superior puede tener varias limitaciones. Se vive una era
inteligente, digital o llamado también revolucién industrial, todo cambio y crecimiento sera
bueno para cualquier individuo. Obviamente el miedo a lo desconocido siempre causa
susceptibilidad, pero también es bueno para el crecimiento de los individuos. Jara y Ochoa
(2020) mencionan:” A lo largo de su historia, la IA ha realizado importantes contribuciones al

desarrollo tecnolégico, entre ellas los robots que ensamblan automoéviles en Detroit o los



tutores inteligentes que se utilizan en muchas escuelas (p. 4). Al mismo tiempo, en
educacién superior la falta de uso y conocimiento de la inteligencia artificial tendria una gran
deficiencia, logrando llegar a la falta de preparacién para el futuro, con limitacién de

oportunidades y la desigualdad educativa.

1.1 Formulacién del Problema
(De qué manera las herramientas de la Inteligencia Artificial ayudaran en la
construccion de conocimientos cientifico en educacién superior, en los estudiantes
de la carrera Ciencias de la Educacién, preespecialidad de psicopedagogia del décimo

semestre turno noche, gestion 2023?

1.1.1 Preguntas secundarias
> ;Cuan importante es el estudio de la inteligencia artificial IA en educacién superior?
> iPor qué la necesidad de construir conocimiento cientifico en educacién superior?
» ¢Cudles son las herramientas de la inteligencia artificial?

» ¢En educacion superior se hace uso de las herramientas de la inteligencia artificial?

1.2 Objetivo de la Investigacion

Carrasco (2019) sefiala: “Los objetivos son los propdsitos esenciales que se van a lograr
como consecuencia del desarrollo del trabajo de investigacion. Sefalan y orientan el camino y
norte que debe seguir el investigador, como un gran faro que permite al navegante llegar al

puerto deseado” (p.159). Por tanto, los objetivos seran las guias para resolver el problema de
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investigacion, también podemos sefalar es el inicio de partida y de la finalizacion de una

investigacion.

Por lo mencionado se plantea el siguiente objetivo general y los objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo General

Analizar de qué manera las herramientas de la inteligencia artificial ayudan a la construccién

de conocimientos cientificos en educacion superior, en los estudiantes de la carrera Ciencias

de la Educacion, de la preespecialidad de psicopedagogia del décimo semestre turno noche,

gestién 2023.

1.2.2 Objetivo Especifico

»

>

Recabar informacion tedrica conceptual sobre inteligencia artificial y sus
implicaciones como instrumentos, herramientas, recursos para la construccién de
conocimientos.

Analizar la implicancia de la inteligencia artificial en la construccion de conocimientos
en universitarios turno noche del décimo semestre, preespecialidad de
psicopedagogia de la carrera Ciencias de la Educacion.

Establecer las herramientas de la inteligencia artificial que apoyan en la construccién
de conocimientos de manera adecuada.

Proponer una guia didactica sobre las herramientas de la inteligencia artificial y su

aplicacién adecuada para la construccidon de conocimientos en educacidn superior.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacién Académica

Evidentemente posee una justificacion académica porque la esencia de esta investigacion es
el aprendizaje significativo y no asi un aprendizaje mecdnico o adiestrado. Mediante este
estudio quienes estan en etapa formativa seran capaces de ver la utilidad y la importancia de
la Inteligencia Artificial como un medio de construccion, fortalecimiento a partir de la
curiosidad humana para que en un futuro no solo se aprecie a la Inteligencia Artificial como
algo intangible sino como algo tangible, lo que es realmente. Ademas, por qué el ser humano
es un ser pensante, racional y creativo, el cual tiene la capacidad de construir nuevos

conocimientos mediante esta herramienta mencionada en lineas anteriores.

También, es relevante porque el individuo serd capaz de analizar de manera critica,
absorbiendo toda informacién de las herramientas mas utilizadas entre ellos podemos
mencionar: los sistemas de informaciéon, programas y aplicaciones, y dentro de estos se
menciona a las aplicaciones con datos mas especificos y concretos entre ellos estan los
sistemas de enseflanza adaptativos (tutorias), plataformas adaptativas, el cual ofrece
ejercicios interactivos, video juegos, etc. estas tecnologias de alta gama fortaleceria a la

construccion de nuevos conocimientos.

1.3.2 Justificacién Metodolégica
La presente investigacién metodoldégicamente se justifica porque el método se enfoca en la
construccion de conocimientos cientificos mediante el uso de las herramientas de la

inteligencia artificial en educacion superior. EI conocimiento es adquisicion de saberes y la
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construccion es la realizacion de edificaciones acerca el conocimiento en inteligencia artificial
(ILA.) por tanto, las herramientas son instrumentos aplicativos en la educaciéon superior el
cudl, ayudaria, apoyaria, etc., para que se construya nuevos conhocimientos mediante el
analisis de la inteligencia artificial. También, para adquisicién de nuevos conocimientos

mediante las herramientas que facilita la IA.

1.3.3 Justificacién Social

El presente trabajo de investigacion beneficiarda de gran manera a aquellos en educacién
superior, de la Universidad Autdonoma Publica de El Alto, carrera Ciencias de la Educacion de
la preespecialidad en psicopedagogia, y no solo a los mencionados también, encaminara esta
investigacion a nuevos profesionales, universitarios y poblacién en general que tengan el
interés se conocer mas acerca la inteligencia artificial porque mediante esta construcciéon de
conocimientos seran capaces de saber, conocer y analizar cuan importante es el uso de estas
herramientas llamadas de otro modo Inteligentes. Asimismo, por qué la sociedad es
transmisora de informacién y conocimiento, para que en un futuro les sea util el
conocimiento brindado en esta investigacién. Del mismo modo, porque la inteligencia
artificial no se centra o no se enfoca en un instrumento fisico e inmovil sino estd presente
dentro la sociedad con el crecimiento e innovacién de la tecnologia. Sin olvidar, que los
mencionados en lineas anteriores son la poblacién de estudio inclusive, aportara con
conocimiento y curiosidad a aquellos quienes estan en plena formacién educativa,

profesional y demds sociedad.
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1.4 Hipotesis
Las herramientas de la inteligencia artificial apoyan de manera SIGNIFICATIVA en Ia
construccion de conocimientos en educacion superior, carrera Ciencias de la Educacién
preespecialidad de psicopedagogia del décimo semestre turno noche, gestién 2023.
1.4.1 Identificacién de variables

» Variable 1

Inteligencia artificial
> Variable 2

Conocimiento cientifico



1.4.2 Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

VARIABLE 1

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(I1A)

DEFINICION CONCEPTUAL

La inteligencia artificial es una
rama de la informatica que se
enfoca en la creaciéon de
programas y sistemas que
imitan la inteligencia humana.
Su objetivo es permitir que las
maquinas realicen tareas que
requieren de inteligencia, como
el aprendizaje y la resolucion de

problemas. (Alvarado, 2023).

DIMENSIONES

Sistemas

Informaticos (SI)

Programas

INDICADORES
Software (légica) y
hardware
(tangible),
Unidad Central de
Procesamiento
(CPU)
Microsoft Office:
Procesadores de texto
(Word),
hojas de calculo
(Excel), presentacion de
diapositivas (power
point) Microsoft Access,

Google Chrome, Adobe

Photoshop, etc.

INSTRUMENTOS
Cuestionario
Encuesta

Observacion

Cuestionario
Encuesta

Observacion

14



VARIABLE 2

CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Fuente: Elaboracion propia.

El conocimiento factico, aunque
racional, es esencialmente
probable: dicho de otro modo:
la inferencia cientifica es una
red de inferencias deductivas
(demostrativas) y probables (in

concluyentes). (Bunge, 2004)

Aplicaciones

Racionalidad

Verificabilidad

Facebook,

Messenger,

cloud, telegrama,

mete, snaptube,
WhatsApp, duolinguo,
chatgpt, etc.
Conceptos, juicios

y raciocinio

Datos empiricos

y experiencia

Cuestionario
Encuesta

Observacion

Cuestionario
Encuesta

Observacion

Cuestionario

Encuesta

15
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1.5 Delimitacién de la Investigacion

1.5.1 Tematica

La presente investigacién se enfoca en el uso de herramientas de la inteligencia artificial (I1A)
para la construccién de conocimientos cientificos de manera significativa en educacion

superior.

1.5.2 Temporal

La investigacion se realiz6 en la gestién 2023

1.5.3 Espacial
Geograficamente se realiza en la ciudad de El Alto, Universidad Auténoma Publica de El Alto
(UPEA), con estudiantes en educacion superior de la carrera Ciencias de la Educacién, 10mo

semestre, turno noche, especificamente de la preespecialidad de psicopedagogia.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2. Educacion

2.1 Definicién de educacion

Educacion es el proceso por el cual se transmite el conocimiento, los habitos, las costumbres
y los valores de una sociedad a la siguiente generacién. La educacién comprende también la
asimilacion y practica de las normas de cortesia, delicadeza y civismo. En el sentido técnico,
la educacion es el proceso sistematico de desarrollo de las facultades fisicas, intelectuales y
morales del ser humano, con el fin de integrarse mejor en la sociedad o en su propio grupo.
Es decir, es un aprendizaje para vivir (Imaginario, 2019). Por tanto, la educacion significa
obtener, extraer informacion del mundo que lo rodea para un fin propio y poder utilizarla en

bien de uno mismo.

La Educacién es la formacion practica y metodoldgica que se le da a una persona en vias de
desarrollo y crecimiento. Es un proceso mediante el cual al individuo se le suministran
herramientas y conocimientos esenciales para ponerlos en practica en la vida cotidiana. El
apre