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RESUMEN

El presente proyecto de grado es una propuesta de realizar una autoevaluacion de
la calidad académica y administrativa en la Carrera de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Publica de El Alto (UPEA).. Para sustentar la propuesta, se
desarrollé un marco teérico conceptual (evaluacién, autoevaluacion, calidad, etc.),
contextual donde se hace referencia la Universidad Publica de EI Alto,
principalmente de la Carrera de Ciencias de la Educacion que es el objeto de
estudio. También se presenta un marco legal, donde se hace mencién a la
Constitucion Politica del Estado, a la Ley Avelino Sifani, y el reglamento del
sistema en cuanto a la evaluacion y acreditacion de las carreras. Se entiende por
evaluacion, al “proceso participativo interno de analisis estructurado y reflexivo que
busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento,
los procesos, recursos, y resultados, de una institucion o programa de educacion
superior’. Cuando la autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacién, debe
ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u organismo

acreditador.

El modelo propuesto se basa en las normas basicas del sistema y toma en cuenta
lo siguiente: las normas juridicas e institucionales (vision, mision, objetivos y metas
de la carrera), curriculo, administracion y gestion académica, docentes,
estudiantes, investigacion, recursos educativos, administracion financiera y
infraestructura. El modelo es cualitativo y cuantitativo e implica planificar y
preparar, ejecutar (cuestionarios, encuestas, entrevistas, observacion y otros),
posteriormente se procesa e interpreta los datos obtenidos y se mide los
resultados en una escala del 1 al 5, dando una calificacion final de la

autoevaluacion. Se establecen conclusiones y recomendaciones del proyecto.



INTRODUCCION

El presente proyecto de grado, es una propuesta de autoevaluacion en la carrera
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto (UPEA). La
carrera de Ciencias de la Educaciéon con 17 afios de funcionamiento en la
ensefianza de estudiantes, hasta la fecha no realizo una autoevaluacién
metodoldgica para que se pueda medir la calidad académica y administrativa de la
Carrera. No se sabe fundamentalmente si la carrera se esta formando
profesionales acordes a lo que sefiala la misién y vision de la Universidad, la
mision y vision de la Carrera. Por otra parte la autoevaluacion de la carrera es
importante para pasar a la fase de la evaluacion externa y posteriormente a su

acreditacion dentro del Sistema Universitario a nivel nacional.

Razon por la cual el presente Proyecto de Grado, propone un modelo de
autoevaluacion para la Carrera de Ciencias de la Educacién y el presente trabajo

est4, estructurado en seis capitulos.

El capitulo I, contempla los aspectos generales del proyecto, el planteamiento del
problema, la justificacién los objetivos: general y especificos, la delimitacion y

otros.

El capitulo Il, presenta la metodologia de la investigacion, el tipo de estudio, los

métodos utilizados, las técnicas de investigacion.

El capitulo Ill, es el marco tedrico del proyecto de investigacion, contiene el marco
conceptual y el marco contextual donde se hace referencia a la Universidad
Publica de EI Alto y concretamente a la Carrera de Ciencias de la Educacion que

es el objeto de estudio.



El capitulo IV, expones los aspectos legales y reglamentarios que sustentan la
evaluacion y acreditacion de las carreras. Sustento que es utilizado en la

propuesta de un modelo de autoevaluacion.

El capitulo V, desarrolla la propuesta del modelo de autoevaluacion académica y

administrativa para la Carrera de Ciencias de la Educacion.

El capitulo VI, presenta las conclusiones y recomendaciones del proyecto

propuesto.

Por dltimo se encuentra la bibliografia consultada y los anexos donde muestran el

cuestionario que seria utilizado dirigido a docentes y estudiantes.



PROPUESTA DE UN MODELO DE AUTOEVALUACION UNIVERSITARIA PARA 1A
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1ANTECEDENTES

La Universidad Publica de El Alto es una Institucion del Estado, creada mediante
Ley No. 2115 de fecha 5 de septiembre de 2000, el mismo que es fruto de las
luchas sociales de los habitantes de la ciudad de El Alto. Ley No. 2556 de fecha
12 de noviembre de 2003, modifica la Ley No. 2115, donde se reconoce a la

Universidad Publica de El Alto como autbnoma.

La Constitucion Politica del Estado sefala que “la educacion es la mas alta funcion
del Estado, garantizando el funcionamiento de instituciones superiores educativas
y publicas en el pais. Asimismo la Constitucion Politica del Estado, también define
el caréacter fiscal y autonomo de las Universidades Publicas, en su naturaleza
juridica y las facultades en el marco de la autonomia, asi como el financiamiento

fiscal para su funcionamiento.

La Universidad Publica de El Alto, actualmente se rige por el Estatuto Organico
aprobado en el Segundo Congreso Ordinario interno de la UPEA, realizado el
2007 - 2008. El articulo 1°, Naturaleza Juridica e Institucional, sefiala que el
Universidad Publica de El Alto, es una instituciéon de Educacion Superior, cientifica
productiva, autbnoma, publica, laica, gratuita, multinacional y plurinacional. Forma
parte del Sistema de la Universidad Publica Boliviana en igualdad de derechos,
condiciones y jerarquia con las restantes universidades publicas autbnomas en

conformidad a la nueva Constitucién Politica del Estado.



La Universidad Publica de El Alto (UPEA), cuenta con 8 areas y 35 carreras, una
de ellas es la carrera de Ciencias de la Educacion que sera parte del tema de

estudio.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carrera de Ciencias de la Educacion con 17 afios de funcionamiento en la
ensefianza de estudiantes, hasta la fecha no se realiz6 un proceso de
autoevaluacién metodolégico para que se pueda medir la calidad académica y
administrativa de la Carrera. No se sabe exactamente si la carrera esta
desarrollando en forma acertada el proceso ensefianza — aprendizajes, lo cual
repercute en la formacion de los estudiantes hasta su titulacion. Por otra parte
para acreditarse la carrera ante el sistema, primeramente debe realizarse una

autoevaluacion interna y posteriormente externa.

1.3FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La ejecucion de un modelo metodologico de autoevaluacion para la Carrera de
Ciencias de la Educacion le permitirA conocer la calidad académica vy
administrativa de la misma?

1.40BJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo general, objetivos especificos:

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo metodologico de evaluacién de la calidad académica y
administrativa de la Carrera de Ciencias de Educacion de la Universidad Publica
de El Alto.




1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son los siguientes:

- Fundamentar tedricamente la importancia de la aplicacion de modelo
metodoldgico de evaluacién de la calidad académica y administrativa
para la Carrera de Ciencias de Educacion de la Universidad Publica de
El Alto.

- Realizar un analisis situacional de las particularidades académicas y
administrativas de la Universidad Publica de ElI Alto (UPEA),
principalmente de la carrera de Ciencias de la Educacion.

- Exponer los aspectos legales que rodean el proceso de evaluacion de

las carreras a nivel superior.

- Proponer modelo metodolégico de evaluacion de la calidad académica y
administrativa para la Carrera de Ciencias de Educacion de la UPEA.

- Describir y explicar paso a paso la aplicacion del modelo propuesto tanto

para el area académica y administrativa de la carrera.

1.5JUSTIFICACION

Este proyecto de grado soluciona un problema existente, proponiendo un modelo
de evaluacion de la carrera de Ciencias de la Educacion. En su primera etapa se
realizaria una evaluacion interna, posteriormente una evaluacidén externa y si se
cumple con todos lo requisitos exigidos por el sistema, la carrera de Ciencias de la
Educacion se acreditaria en el Sistema. Lo que va en beneficio de la Carrera,

docentes, estudiantes, administrativos y el prestigio de la Universidad

10



1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

Una de las principales razones por la que se pretende llevar adelante la presente
investigacion, es poner en evidencia lo empirico a lo practico. Desde el punto de
vista tedrico, esta investigacion generard reflexion y discusion tanto sobre el
conocimiento existente en cuanto a la elaboracién de un modelo de evaluacién de

la carrera de Ciencias de la Educacién de la Carrera.

1.5.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Desde el punto de vista metodoldgico, este trabajo de grado soluciona un
problema planteado, proponiendo un modelo de modelo de evaluacion de la
carrera de Ciencias de la Educacion.

Se plantea una solucion a un problema concreto, tomando como base las Leyes,
Decretos y Reglamentos que tengan relacion con el tema. Donde se estaria
aplicando el método deductivo ya que partimos de lo general a lo particular. Por
otra parte el modelo serviria para aplicar en otras instituciones similares, se estaria

yendo de lo particular a lo general, entonces es parte del método inductivo.
1.5.3 JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion practica del trabajo de grado expones las razones acerca de la
utilidad y aplicabilidad de los resultados del estudio y de la importancia objetiva de
analizar los hechos gue los constituyen y de la posibilidad de llegar a conclusiones
|6gicas de su solucion cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema. Debido
a estos antecedentes, por el tema realizado y realizar y plasmar los conocimientos

tedricos adquiridos durante la formacion en la carrera.

1.6 DELIMITACION DEL TRABAJO
1.6.1 DELIMITACION GEOGRAFICA

Universidad Publica de El Alto (UPEA), Carrera de Ciencias de la Educacion.
11



1.6.2 DELIMITACION TEMATICA

Elaboracién de modelo metodoldgico de evaluacion académica y administrativa de
la Carrera de Ciencias de Educacion de la Universidad Publica de El Alto.

1.6.3 DELIMITACION TEMPORAL

Tema de actualidad, 2017.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es descriptiva y propositiva. Lo descriptivo implica la
recopilacion y descripcidn sistematica de datos para dar una idea precisa acerca
de una determinada situacién lo que conlleva a recoger, organizar, resumir,
presentar, analizar y generalizar los resultados de las observaciones. Por otra

parte es propositiva porque se realiza una propuesta que es el modelo.

2.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Los métodos que utilizados en el presente trabajo de grado son: el inductivo,

deductivo, analisis, sintesis e historico.

En lineas muy generales, un procedimiento cientifico debe definir bien los
conceptos que utiliza, clasificar correctamente los fendmenos que estudia,
demostrar rigurosamente sus afirmaciones y medir con rigor, siempre que sea

posible, los datos y resultados.

En relacion con la definicion cientifica estan los Illamados “enunciados
protocolarios”. determinan la presencia de los fendmenos a estudiar y se llaman
asi precisamente porque suelen ser registrados en el protocolo del estudio 0 en
otros informes de observacion. Contienen regularmente, ademas del nombre del
investigador, las coordenadas temporales y espaciales, las circunstancias y

descripcion del fendémeno, el instrumental empleado, etc.
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> "El método deductivo nos permite partir de situaciones generales para
posteriormente particularizar". En el presente estudio se parte de Leyes
Generales como Leyes, Decretos, Reglamentos referidos al tema.

> "El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan los fenébmenos estudiados".1 En el presente caso de estudio es
plantear un modelo de evaluacion de la Carrera de Ciencias de la

Educacion que puede servir para otras carreras similares del area social.
2.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

Recopilacion de informacion bibliografica.
Entrevistas con profesionales compenetrados en el tema.
La observacién documental y estructurada.

El cuestionario

YV V. V V V

La encuesta.

A. RECOPILACION DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA

Recopilacion de Bibliografia para sustentar y estructurar el modelo de

autoevaluacién. Aspectos legales que sustentan la propuesta planteada.

B. LA ENTREVISTA.

La Entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el tema propuesto. En la entrevista participan el entrevistador y

el entrevistado o entrevistados.

1 MUCHS, LOURDES. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, MEXICO, 1997.
14



EL ENTREVISTADO deberda ser siempre una persona que interese a la
comunidad. El entrevistado es la persona que tiene alguna idea o alguna

experiencia importante que transmitir.

EL ENTREVISTADOR es el que dirige la Entrevista debe dominar el dialogo,
presenta al entrevistado y el tema principal, hace preguntas adecuadas y cierra la

Entrevista.

C. LA OBSERVACION.

La técnica de observacion es una técnica de investigacion que nos permite
observar personas, fenomenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones,
etc., con el fin de obtener determinada informacion necesaria para el proyecto que

desarrollaremos.

D. EL CUESTIONARIO

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los
consultados. Aunque a menudo estan disefiados para poder realizar un analisis
estadistico de las respuestas, no es siempre asi (Galton, 2017). En el presente

trabajo se elabora un cuestionario con preguntas cerradas.

E. LA ENCUESTA.

Se elaborara un cuestionario con preguntas cerradas con la finalidad de conocer la
opinidn de la poblacién con respecto al tema. La encuesta serd aleatoria se la
realizard indistintamente sin dirigir a un determinado estrato social o genero de

S€eXO0.
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https://www.crecenegocios.com/tecnicas-de-investigacion-de-mercados
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Pregunta
https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica

2.4 UNIVERSO

El universo “es el conjunto de todas las cosas y concuerdan con una serie de
especificaciones (Sellting, 1974)"2, el universo de la investigacién lo constituye los
estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la UPEA, primer afio del
turno de la mafana que actualmente son 4.974 estudiantes.

2.5 LA MUESTRA

La determinacion de la muestra del universo, se realizara a través de la aplicacion

de la siguiente formula estadistica:®

n= K2xNxPx0Q
(K2x Px Q)+ (Nx E?

n = Tamafio de la muestra.
K = Nivel de Confianza (1.64 = 95%)
N = Tamafo de la poblacion.
P = 0.5 = Probabilidad de éxito
Q = 0.5 = Probabilidad de fracaso

E = Nivel de error = 0.05.

2 RODRIGUEZ, Francisco. “Introduccién a la metodologia de Ciencias Sociales” Edit. Politica. Colombia. 1985. pag. 210
3 MUCHS, Lourdes y otros. “Metodologia de la Investigacion” Editorial Navarro, México, 1997, pag. 25.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1 MARCO CONTEXTUAL

3.1.1 LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA

La vision y mision de la Universidad Boliviana es:

A. VISION
La Universidad Boliviana es una institucion publica y autbnoma de Educacion
Superior con liderazgo nacional, reconocimiento internacional, estabilidad
economica y excelencia académica, bajo fundamentos de equidad y oportunidad
gue sustenta la educacion permanente, a partir de un modelo educativo integrador

y pertinente a las demandas sociales para el desarrollo sostenible del Pais.

Sus recursos humanos docentes y estudiantes son sujetos comprometidos con los
valores humanos, culturales y sociales del Pais, generan ciencia e innovacion
tecnolégica a través de la investigacion para coadyuvar al desarrollo humano
sostenible de la comunidad boliviana y consolidar eficientemente su interaccion

social.

Esta vision se expresa en que: La Universidad Boliviana es una Institucion Pablica
y Autonoma de Educacion Superior que forma recursos humanos de alta calidad
profesional, critica, reflexiva y propositiva, innovadores y emprendedores, capaces

de actuar como sujetos de cambio y transformacion.

Posee un Sistema Nacional Universitario integrado de ciencia y tecnologia, con
vinculacion internacional. Fundamentalmente una investigacion aplicada relevante,
basada en la educacién, generacidon e innovacion de nuevos conocimientos para
satisfacer las demandas de las comunidades urbanas, rurales y contribuir al

proceso cientifico, tecnoldgico del pais.
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La Universidad Boliviana integrada en un sistema de informacion, comunicacion
cientifica y tecnolégica moderna, que soporta una base de datos para utilidad de
los distintos actores de la comunidad universitaria, instituciones y organizaciones

del pais y la region.

La Universidad Boliviana desarrolla su interaccién social universitaria sustentada
en las actividades integradas de docencia e investigacion, para proponer
soluciones a los diversos problemas locales, de la regién y nacionales;
fundamentalmente para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, preservar el medio ambiente y fortalecer la identidad cultural.

La Universidad Boliviana dispone de recursos humanos docentes, altamente
calificado con formacion de postgrado y reconocida experiencia en la practica
profesional que ejerce la labor de facilitador del aprendizaje estudiantil.

La Universidad Boliviana desarrolla una formacion integral del estudiante, que
ingresa, desarrolla su vida universitaria y se titula en el marco de normas y
modalidades institucionalizadas basadas en los principios de la equidad, mérito y
transparencia, reconociendo la capacidad, el esfuerzo, la perseverancia y

determinacion.

La Universidad Boliviana promueve la formacion y capacitacion permanente de los
profesionales, formando recursos humanos con alto nivel académico y reconocida
calidad, mediante diferentes alternativas de postgrado y educacién continua

pertinente a nuestra realidad social, nacional y regional.

La Universidad Boliviana dispone de los recursos econdomicos y financieros
necesarios y suficientes establecidos en la Constitucién Politica, provenientes del
Estado, de los gobiernos departamentales, de organismos e instituciones
regionales e internacionales, asi como de recursos propios crecientes generados

por las instituciones que la integran.
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La Universidad Boliviana dispone de la infraestructura fisica adecuada en materia
de edificaciones, laboratorios y equipamiento requerido para el cumplimiento

eficaz de sus funciones y servicios que desarrolla la institucion.

La Universidad Boliviana mantiene y diversifica las relaciones interuniversitarias e
interinstitucionales de intercambio y cooperacion relevantes, basados en la
confianza mutua, en la solidaridad y el respeto de la diversidad de los valores

humanos, en el ambito regional, nacional e internacional.

La Universidad Boliviana, se ha desconcentrado espacialmente y atiende con

pertinencia y calidad donde esté presente.

B. LA MISION

La misidn se constituye en la razén de existencia de la Universidad Boliviana,
como tal marca el rumbo mayor y es criterio orientador de todo el Plan Nacional de
Desarrollo Universitario, de los Planes de Desarrollo Institucionales y en general
de todas las acciones de las unidades académicas y la comunidad universitaria del

Sistema.

La mision es: formar profesionales idoneos de reconocida calidad humana y
excelencia cientifica, con conciencia critica y capacidad de crear, adaptar,
enriquecer la ciencia y tecnologia universal para el desarrollo sostenible,
impulsando el progreso y la integraciéon nacional; promover la investigacion
cientifica y los estudios humanisticos; participar en los procesos sociales
defendiendo los recursos naturales y los derechos humanos; difundir y acrecentar

el patrimonio cultural, asi como contribuir a la defensa de la soberania del pais.
Su cumplimiento implica la responsabilidad de los actores universitarios para la

proyeccién historica de la universidad en el futuro que se traduce en la concrecion

de la Vision.
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3.1.2 LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

La Universidad Publica de El Alto es una Institucion del Estado, creada mediante
Ley No. 2115 de fecha 5 de septiembre de 2000, el mismo que es fruto de las
luchas sociales de los habitantes de la ciudad de El Alto. Ley No. 2556 de fecha
12 de noviembre de 2003, modifica la Ley No. 2115, donde se reconoce a la

Universidad Publica de El Alto como auténoma.

La Constitucion Politica del Estado sefala que “la educacién es la mas alta funcion
del Estado, garantizando el funcionamiento de instituciones superiores educativas
y publicas en el pais. Asimismo la Constitucion Politica del Estado, también define
el caréacter fiscal y autonomo de las Universidades Publicas, en su naturaleza
juridica y las facultades en el marco de la autonomia, asi como el financiamiento

fiscal para su funcionamiento.

La Universidad Publica de El Alto, actualmente se rige por el Estatuto Organico
aprobado en el Segundo Congreso Ordinario interno de la UPEA, realizado el
2007 - 2008. El articulo 1°, Naturaleza Juridica e Institucional, sefiala que el
Universidad Publica de EIl Alto, es una institucion de Educacion Superior, cientifica
productiva, autbnoma, publica, laica, gratuita, multinacional y plurinacional. Forma
parte del Sistema de la Universidad Publica Boliviana en igualdad de derechos,
condiciones y jerarquia con las restantes universidades publicas autbnomas en

conformidad a la nueva Constitucion Politica del Estado.

La Universidad Publica de El Alto (UPEA), cuenta con 35 carreras, una de ellas es

la carrera de Ciencias de la Educacion que seré parte del tema de estudio.

La Universidad Publica de El Alto, es una Institucion de Educacién Superior,
cientifica, productiva, auténoma, publica, laica, gratuita, multinacional vy
pluricultural. Forma parte del Sistema de la Universidad Publica boliviana en
igualdad de derechos, condiciones y de jerarquia con las restantes universidades

publicas auténomas en conformidad a la Nueva Constitucion Politica del Estado.
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3.1.2.1 FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

A. VISION

“La Universidad Publica de El Alto, institucion que se proyecta al desarrollo de sus
actividades académicas - productivas, cientificas, tecnologicas de interaccion
social contemporaneo, para priorizar la investigacion cientifica en todos los
campos del conocimiento relacionando la teoria con la practica para transformar la
estructura econdmica, social, cultural y politica vigente a favor de las nacionales

originarias y clases populares”.

La visién constituye nuestro anhelo y priorizara el desarrollo sostenible a través de
la investigacion cientifica, académica, tecnologica, cultural y productiva en todos
los campos del conocimiento, aplicando la teoria a la practica para la
transformacion econdémica, social, cultural y politica a favor de los intereses de las

naciones originarias y clases populares.

B. MISION

“Formar profesionales integrales altamente calificados en todas las disciplinas del
conocimiento cientifico — tecnolégico, con conciencia critica y reflexiva; capaz de
crear, adaptar y transformar la realidad en que vive; desarrollar investigacion
productiva para fomentar el desarrollo local, regional y nacional para que responda
al encargo social y las necesidades de las nacionalidades de manera eficiente y

oportuna hacia la transformacion revolucionaria de la sociedad”

La Mision constituye la razén de ser de nuestra existencia, marca el camino a
seguir, para ello se requiere implementar tareas y acciones que permitan cumplir
nuestros objetivos de corto, mediano y largo plazo. Asi mismo el rol de la
universidad en el proceso de cambio y la profundizacion de la autonomia
universitaria, demandando y exigiendo la participacién de los dos estamentos del

co-gobierno, como actores y sujetos  protagbénicos en la formacién de
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profesionales altamente calificados, enmarcados en la Ley 2115 de creacion de la
Universidad Publica de El Alto, la cual define su naturaleza conforme a la nueva

Constitucion Politica del Estado.

La Universidad Publica de El Alto, como institucion de educacion superior publica
y autbnoma, en sujecién a la Nueva Constitucién Politica del Estado, con la
mision de realizar el proceso de ensefianza, aprendizaje, para formar
profesionales altamente calificados, en la investigacién cientifica y la interaccién
social que correspondan a las necesidades de desarrollo social, econémico,

cientifico, tecnolégico, productivo y cultural de El Alto y el Pais.”

La actual Constitucion Politica del Estado (CPE), en sus diferentes articulos

senala:
El Articulo N° 92 de la misma Constitucion Politica del Estado establece:

[. Las universidades publicas son autbnomas e iguales en jerarquia. La
autonomia consiste en la libre administracion de sus recursos; el
nombramiento de sus autoridades, su personal docente y administrativo; la
elaboracion y aprobacion de sus estatutos, planes de estudio y
presupuestos anuales; y la aceptacion de legados y donaciones, asi como
la celebracion de contratos, para realizar sus fines y sostener y perfeccionar
sus institutos y facultades. Las universidades publicas podran negociar
empréstitos con garantia de sus bienes y recursos, previa aprobacion

legislativa.

[I. Las universidades publicas constituiran, en ejercicio de su autonomia, la
Universidad Boliviana, que coordinard y programara sus fines y funciones
mediante un organismo central, de acuerdo con un plan de desarrollo

universitario.
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Las universidades publicas estardn autorizadas para extender diplomas

académicos Y titulos profesionales con validez en todo el Estado.

Por otra parte el Articulo N° 93, sefiala:

Las universidades publicas seran obligatoria y suficientemente
subvencionadas por el Estado, independientemente de sus recursos
departamentales, municipales y propios, creados o por crearse.

Las universidades publicas, en el marco de sus estatutos, estableceran los
mecanismos de participacion social de caracter consultivo, de coordinacién
y asesoramiento.

Las universidades publicas estableceran mecanismos de rendicion de
cuentas y transparencia en el uso de sus recursos, a través de la
presentacion de estados financieros a la Asamblea Plurinacional
Legislativa, a la Contraloria General y al Organo Ejecutivo.

Las universidades publicas, en el marco de sus estatutos, estableceran
programas de desconcentracion académica y de interculturalidad, de
acuerdo a las necesidades del Estado y de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos.

El Estado, en coordinacién con las universidades publicas, promovera en
areas rurales la creacion y el funcionamiento de universidades e institutos
comunitarios pluriculturales, asegurando la participacion social. La apertura
y funcionamiento de dichas universidades respondera a las necesidades del

fortalecimiento productivo de la region, en funcion de sus potencialidades.

El Articulo N° 97 de la Constitucion indica: “La formacion post-gradual en sus

diferentes niveles tendrd& como mision fundamental la cualificacion de

profesionales en diferentes areas, a través de procesos de investigacion cientifica

y generacién de conocimientos vinculados con la realidad, para coadyuvar con el

desarrollo integral de la sociedad. La formacion post-gradual sera coordinada por
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una instancia conformada por las universidades del sistema educativo, de acuerdo

con la ley”.

3.1.2.2 PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Conforme al Presupuesto General del Estado, Ley N° 211 del 23 de Diciembre
de 2011. La Ley aprueba el Presupuesto General del Estado (PGl), del sector
publico para la gestion fiscal 2012, y otras disposiciones especificas para la
administracién de las finanzas publicas. El Presupuesto General del Estado,
Articulo 14, sefala que las fuentes de financiamiento son:

a) Subvencion Ordinaria.

b) Coparticipacion Tributaria
c) Ingresos propios.

d) Cooperacion Internacional.

e) Legados y donaciones.

Por otra parte la UPEA también recibe dineros de la participacion del Impuesto
Directo a los Hidrocarburos (IDH). Decreto Supremo N° 28421 Impuesto Directo
los Hidrocarburos Art. 2 Distribucion del Impuesto Directo los Hidrocarburos (IDH),
y Asignacion de competencias. EI 100% de los ingresos percibidos por cada
Departamento de acuerdo a lo sefialado en los incisos a), b) y c¢) el 8.62% para la
Universidad Publica del Departamento. En el caso de los Departamentos que
cuenten con dos 0 mas universidades publicas, los porcentajes de distribucion se
determinaran mediante reglamento consensuado entre el Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Educacion, Comité ejecutivo de la Universidad Boliviana - CEUB y
las universidades publicas beneficiarias. Paragrafo I Competencias c)
Universidades. Podran utilizar los recursos provenientes del IDH en actividades
definidas en los Programas Operativos Anuales — POA y consignados en el

presupuesto de la gestion, en los siguientes componentes.
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% Infraestructura e equipamiento académico.,

% Procesos de evaluacion y acreditacion bajo la normativa vigente,

% Programas de mejoramiento de la calidad y rendimiento académico,

% Investigacion cientifica, tecnologia e innovacion en el marco de los

planes de desarrollo y produccién a nivel nacional, departamental y

local,
% Programas de

interaccion

social dirigidos principalmente a

poblaciones vulnerables y con altos indices de pobreza.

3.1.3 LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

3.1.3.1 DIAGNOSTICO DE LA CARRERA

El analisis FODA de la Carrera de Ciencias de la Educacion es el siguiente:

CUADRO N° 1
ANALISIS FODA
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

e Institucibn con 16 afios de
funcionamiento continuo.

e Profesionales titulados con diferentes
pre-especialidades.

e Se cuenta con aulas y algunos
laboratorios.

e Cuenta con su referente académico.

e Cuenta con docentes del Area.

. DEBILIDADES

e Falta de espacios y equipos que

fomenten la interaccibn  social
educativa.
Falta de un Plan de Desarrollo
Institucional.

No se hizo una autoevaluacion de la
calidad académica y administrativa.

Carrera reconocida por la sociedad
Cuenta con Convenios
Interinstitucionales.

Demanda de estudiantes por cursar la
Carrera.

Diferentes instituciones privadas vy
publicas demandan de profesionales en
Ciencias de la Educacion

. AMENAZAS |

Deteriorar la imagen institucional lograda
hasta la fecha.

Desercién de estudiantes por falta de
condiciones pedagdgicas.
Desconocimiento del perfil profesional.

FUENTE: CARRERA DE CIENCIAS DE EDUCACION



La carrera de Ciencias de la Educacion con 17 afios de funcionamiento en la
enseflanza de estudiantes, hasta la fecha no se realiz6 una autoevaluacion para
gue se pueda medir la calidad académica de la Carrera. No se sabe exactamente
si la carrera se esta funcionando acertadamente ya sea en el campo académico y

administrativo, lo cual repercute en la formacién de los estudiantes.

Considerando estos antecedentes se toma la decisién de realizar este proyecto
gue sin duda serd un apoyo importante en la formacién académica y profesional

de los futuros profesionales de la Carrera de Ciencias de la Educacion.

En este contexto, realizar un diagndstico situacional a partir de un conjunto de
instrumentos metodolégicos cuali-cuantitativos nos permite ver con claridad los

aspectos positivos y negativos que vive la carrera, ademas de sus necesidades.
3.1.3.2 VISION, MISION Y OBJETIVOS DE LA CARRERA
La vision y mision de la Carrera de Ciencias de la Educacion:4

A. Vision

La Carrera Ciencias de la Educacion se consolida como un referente de formacion
profesional en el area de educacion, priorizando la investigacion cientifica en todos
los campos del conocimiento, aplicando a la practica para la transformacion
econdmica, social, cultural y politica a favor de los intereses de las naciones

originarias y clases populares, desposeidas y marginadas.

Promueve acciones cientificas revolucionarias para el cambio del sistema
econdmico, social, politico y educativo en funcion a las necesidades e intereses
del pueblo boliviano multicultural y plurilingie integrando la cultura y los saberes
de nuestra culturas con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en un marco de

una auténtica autonomia y cogobierno docente estudiantil constituyéndose en una

4 Informacion de la Direccion de Carrera Ciencias de la Educacion.
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institucién que contribuye con liderazgo a una formacion critica y consciente en pro

de la liberacion y auto determinacién soberana de nuestros pueblos.
B. Misidn

Formar profesionales altamente calificados en todas las disciplinas del que hacer
educativo con conocimiento cientificos teoricos y practicos, tecnolégicos, con
conciencia critica y de manera integral para asi, que respondan al encargo social,
las necesidades de las naciones y nacionalidades originarias con actitudes criticas
y reflexivas comprometidas con el desarrollo de una educacién liberadora basada

en un enfoque indiscutiblemente productivo.
C. Objetivo General

Formar profesionales capaces de investigar la realidad educativa en el contexto de
nuestra realidad sociocultural, haciendo uso de las metodologias y recursos
cientificos para conocer, interpretar, proponer soluciones y transformar la
sociedad, construyendo nuestra conciencia critica, creativa en funcion a la

liberacion.
D. Objetivos Especificos

o Formar profesionales fortaleciendo los valores y principios éticos,
académicos y autonomistas buscando la construccion de una conciencia

social constructiva y solidaria.

o Promover la creacion de nuestras teorias y practicas pedagogicas, que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion, con la

participacion plena de la sociedad.

o Desarrollar el proceso de cambio y transformacién dialéctica, para que los
profesionales desarrollen la mentalidad de cambio y actualizar

permanentemente en los contenidos y practicas.
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o Lideres sociales comprometidos con los ideales del pueblo trabajador y
los sectores sociales marginados y discriminados para lograr la libertad, la

democracia participativa y la justicia social.

o Propiciar una formacion humanistica y ecolégica valorando Ia
preservacion de nuestros recursos naturales y la Biodiversidad, en la

perspectiva de lograr una armonia entre el hombre y la naturaleza.

o Desarrollar en los docentes y estudiantes de la carrera habitos, actitudes y
estrategias dirigidas a la productividad, la produccion de bienes

educativos y servicios de calidad.

3.1.3.3 PERFIL PROFESIONAL

La carrera Ciencias de Educacion, busca formar profesionales de la educacion
comprometidos y capaces de generar alternativas de solucion a los problemas que
atafien al quehacer educativo en sus diferentes contextos y que contribuyen en el
desarrollo de la region en la cual se desenvuelve. El aspirante a ingresar a la
licenciatura en Ciencias de la Educacion debera demostrar interés y comprension
por la lectura; contar con conocimientos basicos de computacion e inglés. Asi
mismo, con habilidades de comunicacién oral y escrita; de bulasqueda y
procesamiento de la informacion; y de habilidades para el trabajo en equipo; y con

vocacion de servicio.

A. Perfil de Egreso

El Licenciado en Ciencias de la Educacién estara en condiciones de desarrollar
soluciones educativas que ayuden a otros a aprender en diferentes contextos;
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desarrollar proyectos educativos con referencia a los estandares establecidos por

normas nacionales y/o internacionales para la solucion de necesidades educativas

en diversos contextos; gestionar procesos relacionados con la mejora del

desempeifio individual y organizacional bajo los parametros de normas nacionales

y/o internacionales; y desarrollar procesos de evaluacion como apoyo a la toma de

decisiones que contribuyan al logro de los resultados e impactos esperados,

tomando como referente un modelo que responda a las caracteristicas del

contexto.

B. Competencias

Desarrollar soluciones educativas que ayuden a otros a aprender en
diferentes contextos y modalidades.

Desarrollar proyectos educativos con referencia a los estandares
establecidos por normas nacionales y/o internacionales para la solucion de
necesidades educativas en diversos contextos.

Gestionar procesos relacionados con la mejora del desempefio individual y
organizacional bajo los parametros de normas nacionales Yy/o
internacionales.

Desarrollar procesos de evaluacion como apoyo a la toma de decisiones
gue contribuyan al logro de los resultados e impactos esperados, tomando

como referente un modelo que responda a las caracteristicas del contexto.

C. Aéreas y Lugares de Desempefio

Areas

Desarrollo y produccibn de materiales educativos apoyados en la
tecnologia.
Desarrollo e implantacion de productos educativos en ambientes de

aprendizaje virtuales, presenciales mixtos.
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Disefio de proyectos que beneficien a la sociedad de la regién como
cuidado al medio ambiente, salud, alfabetizacion tecnoldgica, educacién
civica y de derechos humanos.

En procesos de evaluacion docente, disefio de curriculum, soporte
académico y proponer innovaciones educativas.

Administrador de proyectos y entidades educativas.

Administrador de la mejora del desempefio (calidad, capacitacién, cultura

organizacional).

D. Lugares

Despachos de capacitacion para servir al sector publico y dependencias de
gobierno.

Sector educativo y social.

Sector productivo de la economia nacional e internacional de caracter
privado (Turismo, Agronegocios, Software y Manufactura).

Sector publico (todas las dependencias en los tres niveles de gobierno).

Sector social

Prestacion de servicios profesionales independientes en despachos de

capacitacion y de evaluacion del desempefio y centros de desarrollo y produccion

de materiales educativos apoyados en tecnologia

3.1.3.4 ESTUDIANTES MATRICULADOS POR GESTIONES

El siguiente cuadro muestra el nimero estudiantes matriculados en la Carrera de

Ciencias de la Educacion por gestiones:
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CUADRO N° 2
NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS POR GESTIONES

2001 1.129
2002 1.403
2003 2.080
2004 2.279
2005 2.912
2006 2.886
2007 2.857
2008 2.927
2009 3.200
2010 3.316
2011 3.337
2012 3.604
2013 3.565
2014 3.782
2015 4.121
2016 4.518
2017 4.679
FUENTE: REGISTROS Y ADMISIONES - UPEA
ELABORADO PROPIA

La siguiente grafica ilustra los resultados:

GRAFICA N° 1
EVOLUCION DE MATRICULADOS
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LA TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL ES: 8,44%

EN RELACION A LOS DOS ULTIMOS ANOS
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3.1.3.5 LINEAMIENTOS DE ACCION DE LA CARRERA

Fortalecer la Formacidn Integral de Profesionales Altamente Calificados en
el Pre Grado.

. Formacién Integral de Profesionales Altamente Especializados en la re-

titulacion y el Post Grado.

. Desarrollar y fortalecer: Investigacién, Ciencia y Tecnologia, asi como

promoviendo Innovacion.

. Propiciar, efectivizar y Fortalecer la Interaccion Social y Extension

Universitaria.

Optimizar y Perfeccionar la Gestion Académica y Administrativa.

Promover y efectivizar la Cooperacion y el Relacionamiento con Entidades

Regionales, Nacionales e Internacionales.

3.1.3.6 OBJETIVOS DE LA CARRERA

Los objetivos de la carrera son:

>

>

Desarrollar el grado
Realizar post grados

Fortalecer la investigacion cientifica y las relaciones institucionales

nacionales e internacionales.
Fortalecer la interaccion social y la extensidn universitaria.

Mejorar la gestion administrativa.
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3.2 MARCO CONCEPTUAL

3.2.1 EVOLUCION HISTORICA SOBRE LA CALIDAD Y EVALUACION

La tradicion europea, que fue heredada por América Latina, ponia a las
universidades y las empresas econOmicas en polos opuestos. Segun esta
tradicion, las universidades se dedican a la busqueda del conocimiento, de la
educacion y de la cultura, mientras que son las empresas las organizaciones que
tienen por objetivo la ganancia monetaria, las empresas tienen una logica de corto
plazo, mientras que las universidades tienen la perspectiva de los siglos
(Schwartzman, 1996). Desde esta 6ptica pedir a las universidades que actuasen
basadas en criterios de eficiencia y productividad parece inadecuado ya que la
racionalidad imperante es que a la universidad no debia importarle el costo que
tenga para que su producto sea de calidad en términos educacionales, cientificos

o culturales.

Sin embargo, en los ultimos afos, la barrera aparentemente infranqueable entre
las universidades y las empresas econdémicas ha empezado a fracturarse en
distintos puntos, y la aproximacion y los paralelos entre las dos se han tornado
cada vez mas frecuentes. En el limite, hay quienes argumentan que las
universidades tendrian que portarse y ser tratadas como empresas econémicas,
tanto del punto de vista de la evaluacion de sus resultados como de su forma de
financiacion, por la venta de productos al mercado, y no mas por subsidios o

donaciones publicas.

El factor mas evidente en esta transformacion es la limitacion presupuestaria de
los gobiernos, ante la demanda creciente de costos de los sistemas de educacion
superior. En el pasado, cuando la educacion superior no atendia sino a cinco o
menos por ciento de la poblacién, era posible suponer que los recursos para la

educacion superior seguirian siempre existiendo, y que las universidades podrian
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continuar sin preocuparse por la eficiencia de su trabajo o con la recuperacion de

costos de sus operaciones.

El mercado pas6é a desempefiar un rol mas decisivo para el desarrollo de las
naciones y la cultura que tradicionalmente habia justificado la produccion estatal
de los servicios publicos se debilité para dar paso a una concepcién basada en la
diversidad de las ofertas, en la eficiencia competitiva y el control de costos. Con
ello, también las instituciones intelectuales, entre ellas las de educacion superior,
se han visto forzadas a transitar hacia modalidades descentralizadas de
organizacion y trabajo, mas sensibles a las demandas externas y que aceptan un
mayor grado de competencia y una participacion mas variada de diversos agentes.
De un ethos de bien publico, patrocinio estatal y tradiciones corporativas se esta
pasando a un ethos que justifica y reconoce, en grados variables, los ingresos
privados, el sentido empresarial, las redes contractuales y una diversidad de
misiones y propoésitos institucionales en el ambito de la educacion superior
(Brtinner, 1995).

La l6gica econdmica esta siendo introducida en los sistemas universitarios en todo
el mundo por los mecanismos de evaluacion establecidos por los gobiernos y
ministerios de educacion, en su esfuerzo de hacer mas racional y transparente la
asignacion de recursos para las instituciones de educacion superior. Estas
evaluaciones combinan, tipicamente, dos elementos. Por una parte, se han
desarrollado sistemas de indicadores cuantitativos deperformance (que abarcan,
por ejemplo, desde el numero de papers publicados, al nimero de alumnos por
profesor); y por otra, se han creados mecanismos de evaluacion de tipo cualitativo,
gue tratan de afiadir una dimension cualitativa a los resultados brutos de los
indicadores numéricos. Estos mecanismos de evaluacion ponen a las
universidades en un mercado competitivo por resultados, eficiencia y
reconocimiento, a los cuales estan asociados recursos que vienen de los fondos
publicos, y llevan a la introduccion de mecanismos de gestion de tipo empresarial

en la direccion de las universidades.
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3.2.2 LA CALIDAD

La calidad es una herramienta bésica e importante para una propiedad inherente
de cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier otra de
su misma especie. La palabra calidad tiene multiples significados. De forma
basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro
lado, la calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho

producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades

La calidad es un concepto dificil de definir, complejo y multidimensional (Bricall,
2000:193) no puede servir de excusa para no intentar comprenderlo en sus
distintas acepciones y en su cambiante formulacion a lo largo de la historia de

cualquier institucion y, en concreto, de la Carrera.
Segun Westerheijden (1990), presenta dos proposiciones:

» La calidad universitaria es un concepto relativo y multidimensional en
relacion con los objetivos y actores del sistema universitario. Su analisis
debe hacerse en el contexto de los procesos sociales y politicos en que

interacciones objetivos y actores.

» No puede darse una Unica conceptualizacion de la calidad universitaria. El
anico posible nivel de concrecion sera el que se adopte a partir del enfoque

evaluativo desde el que se valore la calidad.

Otros autores (Harvey y Green), apuntan que la calidad es un concepto relativo en
dos sentidos. En primer lugar, la calidad depende del usuario del término y de las
circunstancias en que se utiliza. Asi, en la educacién superior existen diversos
grupos de interés como los estudiantes, el personal administrativo y académico,
las autoridades, etc. No se trata de enfoques diferentes acerca del mismo aspecto,
sino de perspectivas distintas sobre diferentes aspectos que tienen la misma

etiqueta o llevan el mismo nombre. En segundo lugar, existe el relativismo de la
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calidad en términos comparativos o de benchmarking. En algunas ocasiones, la
calidad es vista en términos absolutos como un ideal similar en su naturaleza a la

verdad o a la belleza.

Pero bajo otros puntos de vista la calidad es juzgada en términos de resultados
gue deben obtenerse para superar unos determinados estandares. Otras
conceptualizaciones no existe un minimo, sino que la misma depende de los

procesos que sirven para alcanzar los resultados deseados.

Segun el Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades
(PNECU) (Consejo de Universidades, 1998), se le pueden dar distintos
significados a la calidad dependiendo de la perspectiva del observador, pues
supone la existencia de dos grandes perspectivas o enfoques de la calidad en el
ambito universitario. Una primera, la calidad intrinseca o absoluta, hace referencia
al acatamiento o respeto a las exigencias epistemoldgicas de una ciencia o
disciplina. Una segunda, la calidad extrinseca o relativa que reflejaria la
pertinencia o adecuacion de las actividades realizadas por la institucion con las

necesidades del entorno en que se realizan.

3.2.3 LA AUTOEVALUACION

“Es un proceso participativo interno de analisis estructurado y reflexivo que busca
mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los
procesos, recursos, y resultados, de una institucion o programa de educacion
superior”. Cuando la autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion, debe
ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u organismo

acreditador.

3.2.4 LA CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

La Evaluacion de la Calidad Universitaria exige, en primer lugar, algunas

precisiones en torno a este concepto. El objetivo basico de esta reflexion se centra
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en el esbozo de un modelo sistémico de la Educacion Universitaria en el que
basar una concepcion de la calidad que permite la derivacién, de acuerdo con
unas reglas, de indicadores relevantes y utilizables como via para la evaluacion de

las instituciones de Educacién Universitaria.

La referencia a la calidad se utiliza indiscriminadamente para justificar cualquier
decision: reformas e innovaciones universitarias, proyectos de investigacion,
conferencias y congresos cientificos y profesionales. Todas estas actividades y
otras muchas se colocan bajo el gran paraguas de la calidad, porque obviamente
nadie puede objetar a la calidad como objetivo de un proyecto, de una institucion o
de un programa de accion. Todos deseamos una Educacion Universitaria de
calidad, nadie desea una Universidad mediocre. La busqueda de Ila
excelencia, grado maximo de la calidad, es un argumento inatacable. El problema
comienza cuando intentamos precisar qué sea la calidad de la educacidon

universitaria, el concepto en general se presenta ambiguo y equivoco.

El movimiento actual en pro de la elevacion de los niveles de calidad de la
Educacion superior propone, en primer lugar, un esfuerzo clarificador del concepto
mismo de calidad y sus implicaciones. Resulta a todas luces insuficiente para
precisar operativamente la vaga idea de calidad educativa, sobre bases
consistentes. De hecho, la primera aproximacion especifica a la calidad educativa,
aparte, claro esta, de la permanente y tradicional referencia a una "buena
educacion”, a una "buena Facultad", a un "buen plan de estudios” o a una "buena
Universidad", corresponde histéricamente al periodo de euforia planificadora y
desarrollista, centrado en la década de los afios sesenta y el concepto es utilizado

sin claras connotaciones teodricas.

La calidad se atribuye a la accién de los factores cualitativos, es decir, de aquellos
elementos que no pueden expresarse cuantitativamente, o presentan serias

dificultades a la cuantificacion. Estos elementos, se afirma, estan relacionados
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fundamentalmente con los procesos que determinan la llamada Eficacia Interna
del Sistema o Calidad de la Educacion (Diez Hochleitner, 1969; Beeby, 1970).

Sin embargo, dado que hoy la educacion superior no sélo preocupa a los
participantes en el proceso educativo (profesores, alumnos, directivos y gestores
universitarios) y a los gobiernos y sus agencias, sino también a los empresarios y
empleadores que consideran a las instituciones universitarias como centros de
capacitacion de profesionales de alto nivel y de produccién de conocimiento y
tecnologia esenciales para mantener el ritmo de desarrollo econémico, se ponen
de manifiesto nuevas vinculaciones de la calidad universitaria con factores de

costo-efectividad y costo-beneficio.

En este sentido, hay que constatar que pese a la gran masa de literatura sobre
calidad de la educacién en la perspectiva de la gestion (control de calidad,
auditoria, valoracion, politicas y asignacion de fondos, publicos, etc.), el propio
concepto de calidad ha quedado en la penumbra. Partiendo de este hecho, Harvey
y Green (1993), analizan cinco diferentes concepciones de calidad y su relevancia
para la educacion superior, que, en mi opinién, constituye una aportacion
sustantiva al esclarecimiento del constructo y, en consecuencia, a su medida y

evaluacion.

Las visiones de calidad para estos autores son:

- Calidad como fenédmeno excepcional.
- Calidad como perfeccion o coherencia.
- Calidad como ajuste a un propésito.

- Calidad como relacion valor-costo.

- Calidad como transformacién (cambio cualitativo).
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3.2.5 CALIDAD COMO FENOMENO EXCEPCIONAL

Esta concepcion acepta como axiomatico que la calidad es algo especial. Se
pueden distinguir tres variantes de esta nocion de calidad: la idea tradicional, la
calidad como excelencia, la satisfaccion de un conjunto de requisitos. Nocion
tradicional de calidad. Implica distincion, gran clase, exclusividad, elitismo (la
educacion tradicional de Oxford y Cambridge, por ejemplo) y, en gran medida,
inaccesible para la mayoria. La calidad segun esta concepcion no puede ser

juzgada (valorada), ni medida, contrastandola con un conjunto de criterios.

No se intenta definir la calidad asi concebida, simplemente se reconoce cuando
existe. Obviamente, este concepto de calidad es totalmente inutil cuando tratamos
de evaluar la calidad de la educacion superior, ya que no proporciona medios
definibles para determinarla. Su presencia en las discusiones universitarias tiende

a obscurecer y confundir el significado de calidad.

La calidad como excelencia. La calidad como superacion de altos estandares. Muy
vinculada a la concepcion tradicional pero, en este caso, se identifican los
componentes de la excelencia, no es una nocion apodictica. La excelencia radica
en los insumos y en los productos o resultados. Una Universidad que atrae a los
mejores estudiantes, a los mejores profesores (premios Nobel), los mejores
recursos (equipamientos, bibliotecas, etc.), por su propia naturaleza es de calidad,
es excelente y producird graduados de alta calidad, independientemente de los
procesos docentes o investigadores. Frecuentemente se confunde con reputacion.
El énfasis de esta concepcién en los "niveles" de entrada y salida constituye una
medida absoluta de la calidad. La nocion de "centros de excelencia" se apoya en

esta concepcion.

La calidad como satisfaccion de un conjunto de requisitos. Se identifica
generalmente con la calidad de los productos que superan el "control de calidad".

Los contrastes se basan en criterios alcanzables destinados a "rechazar" los
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productos defectuosos. La calidad en esta concepcion es el resultado del "control

cientifico de calidad", supone la conformacion a unos estandares.

Esta concepcién implica que la calidad mejora si se elevan los estandares. Un
sistema externo de examenes intenta asegurar la calidad de las instituciones y
permite su comparacion. Sin embargo, en la medida en que puedan establecerse
estandares diferentes para distintos tipos de instituciones, proporciona a todos la
oportunidad de aspirar a la calidad. Como afirma Oakland (1989), en este sentido,
es perfectamente asumible que pueda haber un coche Mercedes Benz de poca
calidad y un pequefio coche popular de alta calidad. Se trata, obviamente, de un
concepto relativo de calidad.

3.2.6 CALIDAD COMO PERFECCION O COHERENCIA

Se centra en los procesos y establece especificaciones que hay que cumplir
perfectamente. El lema es "cero deficiencias". Es una vision diferente de la
excelencia. Transforma la idea tradicional (exclusividad) en algo que cualquiera
puede tener. La excelencia se redefine en términos de conformacion a un conjunto
de especificaciones de accidon, abandonando la idea de exceder estandares. Se
trata de evitar a toda costa defectos, de ser "perfecto” en cada etapa del proceso o
en relacion con la especificacion predefinido y medible. La palabra clave
es fiabilidad.

Esta concepcion esta vinculada a la llamada "cultura de calidad”, que supone que
todo miembro de la organizacion (institucion de educacion superior) es
responsable de la calidad. Al reconceptualizar la excelencia en términos de
especificaciones y procesos mas que de input y output, esta concepcion

"democratiza" la calidad y también la relativiza.
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3.2.7 CALIDAD COMO AJUSTE A UN PROPOSITO

Va mas alla de los procesos y los productos o servicios. La calidad tiene sentido
en relacién con el propésito del producto o servicio. Se trata de una definicion
funcional de calidad. Existe calidad solo en la medida en que un producto o un
servicio se ajusta a las exigencias para cuya satisfaccion fue concebido y
realizado. La dimensién méas importante de la calidad es la funcionalidad. Un
producto "perfecto" es totalmente indtil si no sirve para satisfacer la necesidad
para la que fue creado.

Naturalmente, el propdsito a que sirve el producto o el servicio puede ser
establecido por el cliente, por el proveedor, 0 a través de procesos objetivos.

El principio "el cliente es soberano” aplicado a la educacion exige precisiones. Si
el cliente es la sociedad, es preciso determinar sus propdésitos y que, en todo caso,

sus criterios para establecerlos pueden ser discutibles.

3.2.8 CALIDAD COMO RELACION COSTO-VALOR

Es una posicion mantenida por algunos gobiernos, cuando exigen a las
Universidades que justifiqguen los costos (inversiones y de operacion). La idea de
eficiencia econdmica esta en la base de esta nocion. Esta concepcion incluye
como central la idea de "accountability” (rendiciéon de cuentas) al que paga al
contribuyente en los sistemas publicos de educacion superior 0, mas
realistamente, al Gobierno. La medida adoptada, en armonia con esta concepcion,
para medir la calidad han sido los llamados "Indicadores de realizacién o

rendimiento” (performance indicators).

3.2.9 CALIDAD COMO TRANSFORMACION

Enraizada en la nocién de "cambio cualitativo", cuestiona la idea de una nocién de

calidad centrada en el producto, especialmente en el sector de servicios en que la
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educacion superior se inscribe. En la educacion el proveedor (profesor-institucion)
no hace algo para el cliente, sino que hace algo al cliente -le transforma. Por tanto,
la calidad radica, por un lado, en desarrollar las capacidades del consumidor
(estudiante) y, por otro, en posibilitarle para influir en su propia transformacion. En
el primer caso, el "valor afiadido" es una medida de calidad en términos del grado
en que la experiencia educativa incremente el conocimiento, las capacidades y las
destrezas de los estudiantes (una medida de calidad es la diferencia entre las
calificaciones de entrada y las de salida de los estudiantes). En segundo caso,
supone implicacion del estudiante en la toma de decisiones que afectan a su
transformacion que, a su vez, proporciona la oportunidad de ampliar sus
posibilidades de participar en los procesos que le afectan (incremento de la

lucidez, la confianza en si mismo, el pensamiento critico, etc.).

Segun el analisis de Harvey y Green (1993), las definiciones de calidad varian y
reflejan distintas perspectivas de los individuos y de la sociedad. Podria decirse
gue del andlisis se deduce que no hay una unica definicion correcta de calidad. Es

un concepto relativo unido al punto de vista de quien lo trata.

Ante esta conclusion caben dos soluciones:

e Tratar de adoptar un punto de vista pragmatico combinando criterios

diferentes de calidad para actuar.
e Intentar definir la calidad a un méas alto nivel de abstraccion, dentro del cual
tienen cabida las distintas perspectivas en cuanto a concepciones mas

vinculadas a situaciones concretas.

Nosotros optamos por esta segunda via, ya que, al nivel de analisis adoptando por

Harvey y Green (1993) la calidad de un sistema educativo o de una institucion, se
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definiria por un juicio de valor susceptible de apoyarse en multiples criterios

diferentes entre si y, en ocasiones, contradictorios.

Si hemos de avanzar en la caracterizacion del concepto de Calidad Universitaria
es preciso superar la tendencia a considerar en si mismas las caracteristicas
especificas de los elementos de contexto, entrada, proceso, producto y propésito
de la educacion en cada institucion de calidad y tratar de identificar los rasgos
comunes a todas ellas. Parece evidente que si consideramos de alta calidad dos o
mas instituciones universitarias con culturas y valores diferentes, no podemos
vincular la calidad de la educacién a los valores, metas y objetivos, programas,
formacion del profesorado, etc., especificos de cada institucion. La calidad deber&
radicar, mas alla de estos elementos en que difieren, en alguna caracteristica
comun a todos ellos. En consecuencia, para conceptualizar la calidad de la
educacion es preciso superar la consideracion aislada de las caracteristicas
especificas de los distintos elementos 0 componentes y centrar la atencion en las

relaciones entre ellos.

En efecto, esta hipotesis apunta hacia las relaciones entre los elementos de la
educacion universitaria o de instituciones concretas, integrados en un sistema. Se
trataria de identificar las relaciones entre los componentes de contexto, input,
proceso, producto y propésitos del sistema y valorarlas en funcién de un conjunto
de reglas bien establecido, derivado de un principio general; la calidad de la
educacion viene definida por un conjunto de relaciones de coherencia entre los
componentes de un modelo sistémico de Universidad o de plan de estudios

universitario conducente a un titulo.

De acuerdo con la regla general, la calidad de la educacion universitaria supone
una relacion de coherencia de cada uno de los componentes del sistema
representado en un modelo con todos los demdas. En unos casos, esta relacion de

coherencia o incoherencia sera patente, dada la proximidad estructural y/o
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funcional entre los componentes relacionados. Tal seria el caso, por ejemplo, de la
relacion postulada entre "Metas y objetivos de la educacion universitaria" (B) y las
"Necesidades sociales" (A); o entre "Productos de la educacion universitaria” (C) y
"Metas y objetivos" (B). En estos casos, la relacion aparece como directa e
inmediata. En otros casos, la relacion seria menos evidente, como, por ejemplo, la
hipotetizada entre "Procesos de gestion" (D) y "Necesidades sociales" (A). Aqui se
trata de relaciones indirectas y mediatas. Pero cualquier ruptura en la red de
coherencias entre componentes supondria una limitacibn mas o menos severa de

la calidad educativa.

A los efectos de definir los factores mas importantes que tedricamente pueden
integrar el concepto de la educacion universitaria, destacaremos basicamente las

relaciones centradas en los tres componentes siguientes:

» Expectativas y necesidades sociales (A).
» Metas y objetivos de educacion universitaria (B).
» Productos de la Universidad (C).

a) En primer lugar, la coherencia entre, por un lado, inputs, procesos,
productos y metas y, por otro, expectativas y necesidades sociales define la
calidad de la educacion universitaria como funcionalidad.

b) En segundo lugar, la coherencia del producto con las metas y objetivos
define la calidad de la educacion universitaria como eficacia o efectividad.

c) En tercer lugar, la coherencia entre, por un lado, input y procesos y, por
otro, producto, define la calidad de la educacién universitaria

como eficiencia.

En sintesis, lo que genéricamente denominamos calidad de la educacion
universitaria, segun esta teoria, se identifica con un complejo constructo
explicativo de valoraciones, apoyado en la consideracién conjunta de tres

dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia, expresion, a su
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vez, de un conjunto integrado de relaciones de coherencia entre los componentes
basicos de la educacién o de una institucion universitaria concebidos como un

sistema.

Las relaciones entre las tres dimensiones son evidentes. Carece, por ejemplo, de
sentido hablar de eficiencia, en ausencia de eficacia, y es dudoso considerar como
eficaz una institucion universitaria que logra unos objetivos poco relevantes para
los estudiantes y para la sociedad, es decir, con un bajo nivel de funcionalidad.
Por otra parte, una Universidad sera considerada escasamente eficaz y funcional
si solamente logra algunos de los objetivos con alta significacion social y falla en
otros a causa de una deficiente distribucion y uso de recursos docentes y de

investigacion.

La calidad, en esta perspectiva, aparece como un continuo escalar cuyos puntos
representan combinaciones de funcionalidad, eficacia y eficiencia, mutuamente
implicados. Su grado maximo, la excelencia, supone un O6ptimo nivel de
coherencia entre todos los componentes principales representados en el modelo

sistémico.

3.2.10 INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Esta concepcion proporciona unas bases claras para la evaluacion de la calidad
universitaria, ya que permite determinar con cierta precision indicadores
identificados con criterios y predictores de funcionalidad, eficacia y eficiencia,
susceptibles, en muchos casos, de cuantificacion. Asimismo, la constatacién de
incoherencias entre los componentes basicos de una institucion universitaria o de
la educacion superior en una determinada comunidad, constituye el mejor punto
de partida y la guia mas precisa para tomar decisiones optimizantes en una

direccion especifica.
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En general, un indicador se define como wuna variable, significativa,
frecuentemente cuantitativa, que tiene caracter normativo. En nuestro caso, un
indicador de calidad universitaria es una variable creada a partir de una medida de
relacion entre los componentes del sistema universitario (institucién, o conjunto de

la educacion superior).

Hasta ahora, se han utilizado casi exclusivamente indicadores de eficiencia y
eficacia bajo el nombre genérico de indicadores de rendimiento, sin una referencia
clara a una teoria 0 modelo de calidad universitaria. Nuestra aportacion, ademas
de este modelo tedrico, consiste en destacar los indicadores de funcionalidad, de
importancia capital, superando las diversas concepciones parciales de calidad
universitaria (Mora, 1991; Harvey y Green, 1993). Mencion critica especial merece
el uso indiscriminado de indicadores de rendimiento seleccionados en funcion de
criterios subjetivos, predominantemente economicistas. Segun nuestro modelo, la
eficacia por si misma no garantiza la calidad de la educacion universitaria, ya que
los objetivos logrados pueden no representar las opciones mas relevantes. Mas
aun, una institucion con un maximo de eficacia y eficiencia, es decir, coherencia
completa entre todos los componentes representados en el modelo del sistema,
excepto las expectativas y necesidades reales de educacion superior de los
individuos y de la sociedad (perfil axioldégico y aspiracional), resultaria un
instrumento perfecto para realizar una funcion diferente de aquella para la que ha
sido establecido. En consecuencia, podemos agrupar y ordenar los indicadores de

funcionalidad, eficacia y eficiencia como sigue:

3.2.11 LA EFICIENCIA'Y EFICACIA EN LAS UNIVERSIDADES

Las instituciones de educacion superior no sélo deben ser eficaces sino que
deben buscar y alcanzar la eficiencia. La eficaciaes la obtencion de los
resultados deseados, y la eficiencia se logra cuando se obtiene un resultado
deseado con el minimo de insumos (Chase y Aquilano, 1995). Laeficiencia resulta
del logro de los objetivos propuestos si ello se hace con costes minimos
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(Monserrat et al, 1998). La eficiencia se refiere al uso éptimo de recursos en
beneficio del logro de los objetivos planificados (Espinoza et al, 1994). Se trata de
un concepto cuyo origen se remonta a Robins (1932), especificamente a su
definicibn econdmica, y cuya idea central postula la existencia de un tipo de
actividad humana que adecua medios, que son escasos y de uso alternativo, a
fines multiples y jerarquizados. Si se traslada ésta concepcion de racionalidad a la
empresa productiva, significa el aprovechamiento de recursos escasos para

producir bienes y servicios.

Por su parte el concepto de productividad se define como la relacién entre
outputs e inputs, esto es entre los productos y los insumos necesarios para su
produccion. La productividad es una medida de la eficiencia del empleo de los
recursos para generar bienes y servicios, que compara cuanto producimos con los
recursos que utilizamos para producirlo. La productividad, definida como la
relacion producto/insumo, refleja la eficiencia de las operaciones internas o cuan
bien se emplean los recursos en un sistema (Seymour, 1995).
La productividad alude a los productos por unidad de insumo. Tal medida es una
razon entre producto e insumos (Chase y Aquilano, 1995). En la medida en que se
aumenta la produccion empleando igual cantidad de recursos, se es mas eficiente
desde el punto de vista econémico (mayor produccién, menores costos). Para la
OCDE, productividad es igual a produccion dividida por cada uno de sus

elementos de produccion.

Segun la OIT los productos son fabricados como resultados de la integracion de
cuatro elementos principales: tierra, capital, trabajo y organizacién. La relacion de
estos elementos a la produccién es una medida de la productividad. Para la
EPA productividad es el grado de utilizacién efectiva de cada elemento de
produccion. Es sobre todo una actitud mental que busca la constante mejora de lo

gue ya existe. Esta basada sobre la conviccion de que uno puede hacer las cosas
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mejor hoy que ayer, y mejor mafana que hoy, lo cual requiere esfuerzos
continuados para adaptar las actividades econémicas a las condiciones
cambiantes y aplicar nuevas técnicas y métodos, es por tanto la firme creencia del

progreso humano.

Los productos son bienes o servicios. Los insumos son los recursos empleados
para crear tales productos. Sin embargo, la productividad no sélo debe referirse a
la cantidad de lo que se produce sino que debe incorporar ademas la calidad del
producto, de manera que es posible redefinir dicho concepto para que incorpore
elementos como la calidad y la satisfaccion del cliente, en dicho caso
la productividad seria la relacion entre eficacia y eficiencia, donde la eficacia es
hacer lo correcto y eficiencia es hacer las cosas correctamente (Chase y Aquilano,
1995).

Pero la productividad y eficiencia que se le exige a las universidades no solo tiene
una dimension econdmica, la Universidad actia como un servicio publico y por
ende, no soélo es regulada por el mercado o los precios, sino que se enfrenta el
desafio de la "eficiencia social", entendiendo por tal la capacidad de satisfacer, sin
limitaciones ni discriminaciones de tipo alguno, la creciente demanda con una
educacion masiva de calidad, altamente pertinente ante los requerimientos de la
sociedad como asi también consciente de las carencias e inequidades que en esa
sociedad se verifica (UNESCO, 1998).

Existe, no obstante, la creencia de que no es posible incrementar la calidad sin
afectar de manera significativa la productividad y la eficiencia de la organizacion,
empresa 0 sistema. Lo anterior es de especial relevancia al interior de las
universidades donde el paradigma convencional es que sélo las universidades
dotadas de mayores recursos pueden proporcionar una educacioén de calidad en
comparaciéon con universidades de menores recursos que pueden soélo aspirar a
un desempefio mediocre en esta area.
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Para identificar las variables o factores que inciden e inducen la calidad en el
proceso docente, se hace necesario revisar la conceptualizacion de la actividad
docente desde diferentes enfoques. Cada enfoque o modelo representa las
dimensiones o factores que configuran el proceso docente y las relaciones

directas o indirectas que potencialmente pueden darse entre tales dimensiones.

Desde la perspectiva del enfoque sistémico, la docencia es concebida como un
sistema abierto que tiene una tarea principal que realizar para sobrevivir, la que
representa su Mision o razon de razon. El sistema puede desarrollar su tarea
principal Unicamente mediante el intercambio de materiales con su medio
ambiente. Este intercambio consiste en varios procesos: la importacién de
recursos y materiales, la conversion de ellos, el consumo de algunos bienes para
el mantenimiento del sistema y la exportacion de productos, servicios y

desperdicios.

De la Orden (1997) propone un modelo que intenta abstraerse de las diferentes
concepciones de la calidad docente, existentes de acuerdo al analisis planteado
por Harvey y Green (1993), en el cual la calidad de un sistema educativo o de una
institucion, se definiria por un juicio de valor susceptible de apoyarse en multiples

criterios diferentes entre si y, en ocasiones, contradictorios.

El modelo planteado permite superar la consideracion aislada de las
caracteristicas especificas de los distintos elementos 0 componentes y centrar la
atencion en las relaciones entre los elementos de la educacion universitaria o de
instituciones concretas, integrados en un sistema. Se trataria de identificar las
relaciones entre los componentes de contexto, input, proceso, producto y
propésitos del sistema y valorarlas en funcion de un conjunto de reglas bien
establecido, derivado de un principio general; la calidad de la educacién viene

definida por un conjunto de relaciones.

49



3.2.12 QUE SE DEBE EVALUAR EN LAS UNIVERSIDADES

La evaluacion es un componente esencial de cualquier esfuerzo que se haga para
producir algo de valor, asi como para poder adoptar una buena decisién. Las

funciones principales de la evaluacionl-7 estan dirigidas, fundamentalmente, a:

e Validar y hacer explicitos unos valores.

e Examinar planes, acciones y logros.

e Comprobar e interpretar los logros de un programa o tarea.
e Perfeccionar un programa o curso de accion.

e Guiar el aprendizaje de los educandos.

e Mejorar los procesos educacionales.

e Establecer procesos de certificacion.

e Obtener informacion valida para tomar mejores decisiones.

e Proteger a la poblacion.
Los aspectos a evaluar, estan incluidos en tres grandes niveles estructurales:
» Supra estructura: Conjunto de intencionalidades, vision, mision,
concepciones y modelos educativos, perfiles de egreso, académicos y

resultados;

» Estructura: Organizacion de la Investigacion, de la Docencia, la Difusién y la

Vinculacion y de los sujetos que realizan dichas actividades, e

» Infraestructura: Recursos, mobiliarios, materiales, de equipos, de servicios,

financieros y condiciones de trabajo.
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En estos niveles, estan incluidos todos los aspectos constitutivos y los procesos
de las instituciones y de los programas, que deben ser evaluados en razén del
concepto de calidad, el cual sale a la luz mediante la acreditacion

2.2.13 LA ACREDITACION

Acreditacion (quality assurance y validation). Proceso complejo multifactorial de
aseguramiento de la calidad de una institucién o de un programa educativo que se
basa en una evaluacién previa de los mismos. El proceso es llevado a cabo por
una agencia externa a las instituciones de educacion superior. La acreditacion
reconoce la calidad de los programas o de la institucién acreditada. Da fe publica
de la calidad.

Tanto el proceso de autoevaluacion con el consiguiente de mejora continua de la
calidad, son proceso complejos, que involucran a todos los miembros de la
comunidad universitaria, sus procesos y a la comunidad a la que servimos,

¢ Porque los realizamos, porque Acreditamos? Porque:

Las instituciones formadoras de recursos humanos, universidades, tienen el
compromiso con la sociedad de entregarles profesionales de la mas alta calidad

humana, cientifico-técnica y ética.

La Sociedad a través del Estado, derivan gran parte de sus recursos para

mantener a las universidades estatales.

Los padres de familia o los propios estudiantes invierten grandes sumas de dinero

para su formacion.

Las universidades ofrecen programas con determinada caracteristica que hacen
gue unos se diferencien de los otros, asi lo expresan e inducen a los postulantes a

una u otra institucion.
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3.2.14 ACREDITACION DE CARRERAS

La acreditacion de carreras es un proceso voluntario, eminentemente técnico, que
tiene como finalidad asegurar la calidad y el mejoramiento continuo de las carreras
qgue imparten las IES. Para esta acreditacion se emplean criterios de evaluacién
gue corresponden a estandares objetivos de pertinencia, eficiencia y eficacia
aceptados por las comunidades académicas y profesionales correspondientes.

3.2.15 PARA QUE SE ACREDITA

» Acreditamos a fin de brindarle a la institucion a través de la autoevaluacion
la oportunidad de “conocerse y establecer cuales son sus debilidades vy
fortalezas, planificar y desarrollar los planes mejora y realizar la integracion
de sus estamentos; con la opinion, por la mirada de expertos externos,
pueda reorientar sus esfuerzos en forma mas planificada, retro alimentada

por el proceso.

» Para dar Fe Puablica del cumplimiento de su Mision, Objetivos Estratégicos y
Perfil de Egreso. Como corolario, los estudiantes y docentes podran
movilizarse con mayor facilidad, habra mayor nimero de convenios con
instituciones de la mas alta calidad, si cabe el término, y la posibilidad de
homologar estudios y otorgar doble o triple certificacion. Ademas, los
egresados tendran mayores facilidades para insertarse en el mercado

laboral y acceder a los postitulos y postgrados.
» Con el fin de “Dar garantia Publica de que dicha carrera o institucion,

cumple con un conjunto previamente definido de criterios y estandares, y

con los propésitos que ella misma comprometié ante la sociedad”
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CAPITULO IV
ASPECTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS QUE SUSTENTAN LA
EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS CARRERAS

4.1 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La Nueva Constitucion Politica del Estado (CPE), en sus Articulo N° 91 referidos

a la Educacién Superior y la Universidad sefiala:

La educacién superior desarrolla procesos de formaciéon profesional, de
generacion y divulgacién de conocimientos orientados al desarrollo integral
de la sociedad, para lo cual tomara en cuenta los conocimientos universales
y los saberes colectivos de las naciones y pueblos indigena originario

campesinos.

La educacion superior es intracultural, intercultural y plurilingtie, y tiene por
mision la formacion integral de recursos humanos con alta calificacion y
competencia profesional; desarrollar procesos de investigacion cientifica
para resolver problemas de la base productiva y de su entorno social;
promover politicas de extension e interaccién social para fortalecer la
diversidad cientifica, cultural y linglistica; participar junto a su pueblo en
todos los procesos de liberacién social, para construir una sociedad con

mayor equidad y justicia social.

La educacion superior esta conformada por las universidades, las escuelas
superiores de formacion docente, y los institutos técnicos, tecnologicos y

artisticos, fiscales y privados.

El Articulo N° 92 de la misma Constitucion Politica del Estado establece:
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VI.

Las universidades publicas son autbnomas e iguales en jerarquia. La
autonomia consiste en la libre administracion de sus recursos; el
nombramiento de sus autoridades, su personal docente y administrativo; la
elaboracion y aprobacion de sus estatutos, planes de estudio y
presupuestos anuales; y la aceptacion de legados y donaciones, asi como
la celebracion de contratos, para realizar sus fines y sostener y perfeccionar
sus institutos y facultades. Las universidades publicas podran negociar
empréstitos con garantia de sus hienes y recursos, previa aprobacion

legislativa.

Las universidades publicas constituiran, en ejercicio de su autonomia, la
Universidad Boliviana, que coordinara y programara sus fines y funciones
mediante un organismo central, de acuerdo con un plan de desarrollo

universitario.

Las universidades publicas estaran autorizadas para extender diplomas

académicos y titulos profesionales con validez en todo el Estado.

Por otra parte el Articulo N° 93, sefala:

VI.

VII.

VIII.

Las universidades publicas seran obligatoria y suficientemente
subvencionadas por el Estado, independientemente de sus recursos
departamentales, municipales y propios, creados o por crearse.

Las universidades publicas, en el marco de sus estatutos, estableceran los
mecanismos de participacion social de caracter consultivo, de coordinacion
y asesoramiento.

Las universidades publicas estableceran mecanismos de rendicion de
cuentas y transparencia en el uso de sus recursos, a través de la
presentacion de estados financieros a la Asamblea Plurinacional

Legislativa, a la Contraloria General y al Organo Ejecutivo.
54



IX. Las universidades publicas, en el marco de sus estatutos, estableceran
programas de desconcentracion académica y de interculturalidad, de
acuerdo a las necesidades del Estado y de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos.

X.  El Estado, en coordinacion con las universidades publicas, promovera en
areas rurales la creacion y el funcionamiento de universidades e institutos
comunitarios pluriculturales, asegurando la participacion social. La apertura
y funcionamiento de dichas universidades respondera a las necesidades del

fortalecimiento productivo de la regién, en funcion de sus potencialidades.

El Articulo N° 97 de la Constitucion indica: “La formacion post-gradual en sus
diferentes niveles tendra como mision fundamental la cualificacion de
profesionales en diferentes areas, a través de procesos de investigacion cientifica
y generacion de conocimientos vinculados con la realidad, para coadyuvar con el
desarrollo integral de la sociedad. La formacion post-gradual sera coordinada por
una instancia conformada por las universidades del sistema educativo, de acuerdo

con la ley”.

4.2 LEY AVELINO SINANI

La Ley Avelino Sifiani en cuanto a la Educacion Superior, sefiala: 5

CAPITULO Ill, SUBSISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR DE FORMACION
PROFESIONAL

Articulo 28. (Educacién Superior de Formacion Profesional). Es el espacio

educativo de formacion profesional, de recuperacion, generacion y recreacion de

5 LEY AVELINO SINANI, Estado Plurinacional de Bolivia.
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conocimientos y saberes, expresada en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la
investigacion y la innovacion, que responde a las necesidades y demandas
sociales, econOmicas, productivas y culturales de la sociedad y del Estado

Plurinacional.

Articulo 29. (Objetivos).
1) Formar profesionales con compromiso social y conciencia critica al servicio
del pueblo, que sean capaces de resolver problemas y transformar la
realidad articulando teoria, practica y produccion.

2) Desarrollar investigacion, ciencia, tecnologia e innovacién para responder a
las necesidades y demandas sociales, culturales, econémicas y productivas
del Estado Plurinacional, articulando los conocimientos y saberes de los

pueblos y naciones indigena originario campesinos con los universales.

3) Garantizar el acceso democratico al conocimiento, con sentido critico y

reflexivo.

4) Garantizar programas de formacion profesional acorde a las necesidades y

demandas sociales y politicas publicas.

5) Recuperar y desarrollar los saberes y conocimientos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, comunidades interculturales y

afrobolivianas.

Articulo 30. (Estructura). La Educacion Superior de Formacion Profesional
comprende:

a) Formacion de Maestras y Maestros.

b) Formacion Técnica y Tecnoldgica.

c) Formacion Artistica.
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d) Formacion Universitaria.

SECCION IV, FORMACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

Articulo 52. (Formacién Superior Universitaria). Es el espacio educativo de la

formacion de profesionales, desarrollo de la investigacidn cientifica-tecnoldgica, de

la interaccién social e innovacién en las diferentes areas del conocimiento y

ambitos de la realidad, para contribuir al desarrollo productivo del pais expresado

en sus dimensiones politica, econdmica y sociocultural, de manera critica,

compleja y propositiva, desde diferentes saberes y campos del conocimiento en el

marco de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional.
Articulo 53. (Objetivos).

a. Formar profesionales cientificos, productivos y criticos que

garanticen un desarrollo humano integral, capaces de articular la
ciencia y la tecnologia universal con los conocimientos y saberes
locales que contribuyan al mejoramiento de la produccion intelectual,
y produccion de bienes y servicios, de acuerdo con las necesidades
presentes y futuras de la sociedad y la planificacion del Estado

Plurinacional.

b. Sustentar la formacion universitaria como espacio de participacion,

C.

convivencia democratica y practica intracultural e intercultural que

proyecte el desarrollo cultural del pais.

Desarrollar la investigacion en los campos de la ciencia, técnica,
tecnoldgica, las artes, las humanidades y los conocimientos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, para resolver
problemas concretos de la realidad y responder a las necesidades

sociales.
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d. Desarrollar procesos de formacion postgradual para la
especializacion en un ambito del conocimiento y la investigacion
cientifica, para la transformacién de los procesos sociales,

productivos y culturales.

e. Promover politicas de extension e interaccion social para fortalecer

la diversidad cientifica, cultural y linguistica.

f. Participar junto a su pueblo en todos los procesos de liberacidon
social, para construir una sociedad con mayor equidad y justicia

social.

Articulo 56. (Universidades Publicas Autonomas). Las Universidades Publicas

Auténomas se regiran por lo establecido en la Constitucion Politica del Estado.

SECCION V, EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
Articulo 68. (Agencia Plurinacional de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion
Superior Universitaria — APEAESU).

La evaluacion es el proceso de cualificacion de la calidad de la educacién
superior universitaria; contempla la autoevaluacién, la evaluacion por pares

y la evaluacién social.

La acreditacién es la certificacion que se emitira cuando los resultados del

proceso de evaluacion sean favorables.

Se crea la Agencia Plurinacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior Universitaria, sera de caracter descentralizado,
conformado por un Directorio y un Equipo Técnico Especializado. Su

funcionamiento y financiamiento sera reglamentado por Decreto Supremo.
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Cabe sefialar que el Sistema Nacional Universitario no estad de acuerdo con varios

articulos que presente la Ley Avelino Sifiani.

4.3 REGLAMENTO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS
SEGUN EL SISTEMA DE LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA

El Sistema Nacional Universitario, a la cabeza del Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana (CUB), presenta un reglamento de evaluacion y acreditacion
de las carreras del sistema, cabe sefialar que este reglamento base fue aprobado

por todas la universidades que componen el sistema.

El reglamento tiene por objeto normar los procedimientos y actividades de los
procesos de evaluacion y de acreditacion de las Carreras del Sistema de la

Universidad Boliviana.

El reglamento general de evaluacion y acreditacion de carreras y/o programas del

Sistema de la Universidad Boliviana, es el siguiente:

CAPITULO |, DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto normar los procedimientos y
actividades de los procesos de Evaluacion y Acreditacion de las Carreras y/o

Programas del Sistema de la Universidad Boliviana.

Articulo 2. Los procesos de Evaluacién y Acreditacion en el Sistema de la

Universidad Boliviana tienen como propositos:
a) Promover el mejoramiento de la calidad y pertinencia educativa en los
procesos de Ensefianza - Aprendizaje, Investigacion e Interaccion Social-

Extensién Universitaria.
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b)

Proteger y/o mantener la confianza y la credibilidad de la sociedad en las

Universidades que cuentan con estas Carreras o Programas.

c) Asegurar que los graduados universitarios, estén preparados para la

d)

e)

f)

practica de su profesion en el pais y en el ambito geogréafico de los

convenios regionales que incluyan intercambio de servicios profesionales.

Proyectar internacionalmente a las Carreras y Programas evaluadas, en el

marco de accion de las instituciones afines.

Coadyuvar para que los procesos académicos, econdmico-financieros y
administrativos en las Universidades del Sistema de la Universidad

Boliviana, se desarrollen con altos grados de eficiencia y eficacia.

Mejorar la calidad, como imperativo de justicia social, en el uso eficiente de
los recursos financieros, asignados por el Estado y la sociedad boliviana a

la Educacion Universitaria Autbnoma.

CAPITULO II, DE LA CONCEPCION DE EVALUACION Y DE LOS PROCESOS
DE ACREDITACION

Articulo 3. Para los fines del presente Reglamento, se entiende por Evaluacion, al
proceso de recoleccion de informacién que analizada e interpretada a la luz del
marco referencial, posibilita la emisidén de juicios de valor sobre las condiciones de
funcionamiento de la Carrera y/o Programa, dar cuenta de la calidad y pertinencia

de la misma que conduce a la toma de decisiones relacionadas a la acreditacion.

Articulo 4. ElI marco referencial con el que debe confrontarse la informacién
recogida, estara determinado por la naturaleza de las Carreras y/o Programas a

ser evaluadas, su mision, fines, propdésitos, objetivos, necesidades, urgencias
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sociales y metas contenidas en sus Planes de Desarrollo, que seran definidas en

cada area de conocimiento.

Articulo 5. La evaluacion, se constituira en un proceso integral y comprehensivo,
abarcara a todas las areas y variables del objeto de estudio. Sera un proceso
cientifico de seleccién, disefio y aplicacién de instrumentos para la recoleccion,

procesamiento, analisis de informacion, datos e interpretacion de los resultados.

Articulo 6. La evaluacién ser& continua, debido a que integrara los procesos de
cada area evaluada en una accion formativa y retroalimentadora; sera participativa
porque en este proceso se tomara en cuenta a todos los miembros de la

comunidad relacionado directa o indirectamente con la carrera y/o programa.

Articulo 7. El proceso de evaluacion cubrira de manera sistematica las funciones
sustantivas  (Formacién, Investigacion e Interaccidon  Social-Extension
Universitaria), estructura, normativa, planificacion, insumos, gestion,

administracion y resultados (productos).

CAPITULO Ill, DE LOS TIPOS DE EVALUACION Y DE LOS PARES
ACADEMICOS

Articulo 8. Los procesos de Evaluacion, se desarrollaran de acuerdo a los sujetos

gue evallan y a la finalidad de la evaluacion.

Articulo 9. De acuerdo a los sujetos que evaluan, se desarrollaran tres tipos de

evaluacion:

a) Autoevaluacion o Evaluacion Interna.

b)  Evaluacién Externa, por pares académicos.
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c) Evaluacién Sintesis.

Articulo 10. La autoevaluacion aplica procedimientos técnicos cualitativos y
cuantitativos para la valoracion de la calidad educativa de la carrera y/o programa,
es realizado por sus integrantes y debera reportar necesaria y obligatoriamente un

Informe de Autoevaluacion.

Articulo 11. El Informe de Autoevaluacién, es un requisito esencial para el

proceso de Evaluacién Externa.

Articulo 12. El Informe de Autoevaluacién, serd organizado tomando en cuenta
todos los factores y caracteristicas que hacen a la calidad de cada Carrera y/o
Programa, de acuerdo a las areas establecidas en el presente reglamento y
revisado por las instancias internas de Evaluacion y Acreditacion de cada

Universidad.

Articulo 13. Cada Carrera y/o Programa conformara el equipo de autoevaluacion,
con la participacion de Docentes, Estudiantes y apoyo administrativo, de acuerdo

a normativa interna de cada Universidad

Articulo 14. El proceso de Autoevaluacion es obligatorio, continuo y participativo
para todas las Carreras y/o Programas del Sistema de la Universidad Boliviana,

debiendo presentarse informes cada 4 afos.

Articulo 15. La Evaluacién Externa, por pares académicos es el proceso en el que
se aplican procedimientos técnicos cualitativos y cuantitativos, con el propésito de
verificar la validez y fiabilidad del informe de autoevaluacion, determinar las
condiciones de funcionamiento, establecer recomendaciones para mejorar la
calidad de la Carrera y/o Programa y proponer su Acreditacion o la postergacion

de la misma.
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Articulo 16. La Evaluacion Externa, es realizada por pares académicos externos a

la Carrera y/o Programa, y conformaran el Equipo de Evaluacion Externa.

Articulo 17. El proceso de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion es de

caracter voluntario.

Articulo 18. ElI Comité de Acreditacion, realizara la Evaluacién Sintesis para la
presentacion ante la Conferencia o Congreso Nacional de Universidades, para su

consideracion.

Articulo 19. EI Comité de Acreditacion (Articulo 30), verificara el cumplimiento de
los procedimientos establecidos y las actividades previstas en la autoevaluacion y
la evaluacion externa, realizando un analisis de consistencia de los resultados y
recomendaciones del Equipo de Evaluacion Externa para el mejoramiento de la

calidad de la Carrera y/o programa.

Articulo 20. La elaboracion del Informe Sintesis, considera el Informe de
Evaluacion, la Evaluacion Externa, las recomendaciones de los pares académicos
y la decision respecto a la acreditacion, y serd remitido a las instancias

correspondientes.

Articulo 21. Los Pares Académicos, son profesionales nacionales y extranjeros;
estos ultimos preferentemente latinoamericanos, de reconocido prestigio, capaces
de emitir juicios de valor en forma objetiva, con el propésito de certificar la validez

y fiabilidad de los resultados de su estudio.

Articulo 22. Los Pares Académicos responsables de la Evaluacion Externa, son
expertos en el area disciplinar de la Carrera y/o Programa y en educacion

superior: con los siguientes requisitos.

Requisitos minimos:
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a) Ser profesional en el area especifica de la Carrera o Programa que se
evalia, con Diploma Académico y Titulo en Provision Nacional o

equivalente para pares extranjeros.

b) Tener un minimo de 10 afios en el ejercicio profesional y 5 afios en la

docencia universitaria.

c) Haber participado en cursos especializados para evaluadores.

d) Experiencia en procesos de evaluacion.

Requisitos complementarios:

a) Haber realizado investigaciones y/o producido intelectualmente en torno a

las areas de conocimiento, objeto de la evaluacion.

b) Ejercicio en cargos de Gestion Universitaria.

Articulo 23. Asi mismo, se podra convalidar la formacién como pares académicos
a profesionales del area, que cuenten con un grado académico superior a
Licenciatura, con 10 o mas afios de experiencia en el ejercicio de la profesion y

reconocido prestigio en el medio.

Articulo 24. Los Pares Académicos, deberan ser seleccionados y propuestos por
el Comité de Acreditacion, en conformidad con el Articulo 22 del presente
reglamento, y una vez concluido el proceso de acreditacion, seran inscritos en el

Registro Nacional de Pares Académicos.

Articulo 25. Los Pares Académicos y especialistas extranjeros en evaluacion,

necesariamente deberadn acreditar su formacién profesional y contar con el
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auspicio o patrocinio de una institucion especializada en evaluacion y acreditacion,
reconocida oficialmente por el pais de origen o0 pertenecer a Redes

Internacionales de Evaluacion.

CAPITULO IV, DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL PROCESO DE
EVALUACION Y ACREDITACION

Articulo 26. Son integrantes de la estructura del Proceso de Evaluacion y
Acreditacion las siguientes instancias, que forman el Sistema Nacional de

Evaluacion y Acreditacién del Sistema de la Universidad Boliviana.

» CONGRESO O CONFERENCIA NACIONAL DE UNIVERSIDADES
» CONSEJO DE SECRETARIOS DEL CEUB

> SECRETARIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DEL
CEUB

» COMITE DE ACREDITACION
> EQUIPO DE EVALUACION EXTERNA

> DIRECCIONES DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS
UNIVERSIDADES

Articulo 27. Son funciones de la Conferencia Nacional de Universidades:

a) Evaluar la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo Universitario

b) Aprobar los informes sobre Evaluacion, presentados por el CEUB

c) Aprobar los planes operativos de la Secretaria Nacional de Evaluacion y

Acreditacion
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d)

f)

9)

h)

Aprobar los Marcos de Referencia por Areas y los Requisitos Minimos de
Acreditacion establecidos en la Reunidén Nacional Técnica de Evaluacion y
Acreditacion del Sistema de la Universidad Boliviana.

Homologar la designacién del Comité de Acreditacion.

Emitir la Resolucion de Acreditacion respectiva, sobre la base del Informe
Sintesis.

Ratificar convenios en materia de evaluacion y acreditacion
Homologar la Acreditacion de Carreras y/o Programas en los sistemas

regionales en los que participa el Sistema de la Universidad Boliviana,

mediante la elaboracion de una resolucidon expresa.

Articulo 28. Las funciones del Consejo de Secretarios del CEUB son:

a)

b)

c)

d)

f)

Evaluar la ejecucion del POA de la SNEA - CEUB

Aprobar el POA de la SNEA

Aprobar los informes de Evaluacion, presentados por la SNEA

Designar a los Pares Académicos, propuestos por el Comité de

Acreditacion de Area

Aprobar el Informe de Evaluacion Sintesis

Aprobar los Informes de Acreditacién de las Carreras o Programas, que se
sometieron a la Evaluacion Externa y obtengan la recomendacién de

Acreditacion de los Pares Académicos.
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Articulo 29.- Son funciones de la Secretaria Nacional de Evaluacién y

Acreditacion:

a)
b)

C)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Elaborar el POA de la SNEA.

Generar una cultura de evaluacion.

Fortalecer los procesos de Autoevaluacion y Acreditacion.

Administrar y actualizar el Registro de Pares Académicos.

Establecer un sistema de informacion y mantenerlo actualizado.

Promover la formacion de recursos humanos en evaluacion y acreditacion.

Convocar y conformar la directiva de las Reuniones Nacionales de
Evaluacion y Acreditacion (RENEVAC).

Elaborar los informes de la RENEVAC.

Coordinar y dirigir las Reuniones Nacionales Técnicas de Evaluacion y

Acreditacion por areas de conocimiento.

Actualizar los marcos de referencia y elaborar sus manuales.

Definir y desarrollar politicas de evaluacion y planificacion.

Coordinar las actividades del Comité de Acreditacion y del equipo de

Evaluacion Externa en representacion del CEUB.

m) Coordinar con la direccion de evaluacion de la Universidad y las

autoridades de la Carrera y/o Programa los procesos de evaluacion.
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n) Efectuar seguimiento a las recomendaciones del Comité Evaluacion
Externa, en coordinacion con las Direcciones de Evaluacion y Acreditacion

de cada Universidad.

0) Presentar informes, sobre el proceso de evaluacion a las instancias

correspondientes.

p) Efectuar una revision técnica de la documentacion para la Evaluacion

Externa.

g) Asesorar sobre evaluacion y acreditacion a las diferentes instancias del

Sistema de la Universidad Boliviana.

r) Informar a las instancias correspondientes del Sistema de la Universidad

Boliviana, sobre las evaluaciones y acreditaciones desarrolladas.

s) Representar al Sistema de la Universidad Boliviana, en temas de

evaluacion y acreditacion.

Articulo 30. EI Comité de Acreditacion, estda compuesto por 3 Secretarios
Nacionales del CEUB (SNEA, SNDI y SNA o SNPyEC).

Articulo 31. Son funciones del Comité de Acreditacion:

a) Coordinar con la Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacion el

proceso de la Evaluacion Externa y Acreditacion.

b) Establecer los criterios de seleccion de los Pares Académicos
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c) Seleccionar los Pares Académicos y conformar el Equipo de Evaluacion

Externa.

d) Elaborar el Informe de Evaluacion Sintesis

e) Aprobar el Informe del Equipo de Evaluacion Externa.

f) Verificar la confiabilidad y validez de las Autoevaluaciones y Evaluaciones
Externas, realizadas por Pares Académicos, mediante procedimientos de

Evaluacién Sintesis.

g) Proponer la aprobacion de la Acreditacion de las Carreras o Programas que
solicitan el proceso, dentro de los lineamientos recomendados por los Pares
Académicos, de acuerdo con las posibilidades expresadas en el Articulo 43.
del presente Reglamento.

Articulo 32. El equipo de evaluacion externa esta compuesto por cinco Pares
Académicos, seleccionados en base a los requisitos establecidos en los articulos
21 22 y 23 del presente reglamento y un coordinador técnico designado por el
CEUB.

Articulo 33. EI financiamiento de gastos de transporte, estadia y otras
obligaciones que correspondan a los Pares Académicos estaran a cargo de de la
Universidad cuya Carrera y/o Programa se someta a la Evaluacion Externa.
Articulo 34.- Son funciones del Equipo de Evaluaciéon Externa:

a) Analizar el Informe de Autoevaluacion y sus anexos.

b) Participar en la visita externa de las instalaciones de la Carrera o Programa

y entrevistar a los miembros de la comunidad académica (autoridades,
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docentes, estudiantes, titulados, administrativos), empleadores e instancias

organizadas de la sociedad vinculadas a la Carrera o Programa.

c) Asesorar y orientar las acciones a adoptar para el mejoramiento de la
calidad educativa.

d) Efectuar recomendaciones sobre las areas que establece el Capitulo VI del

presente documento.
e) Efectuar un informe conjunto sobre los resultados de la Evaluacion Externa.
f) Recomendar la Acreditacion o no acreditacion, tomando en consideracion la
valoracion de las areas y la verificacion del cumplimiento de las pautas

minimas de acreditacion.

Articulo 35. Las funciones de las Direcciones de Evaluacion y Acreditacion de las

Universidades son:
a) Promover la cultura de Evaluacion en sus respectivas universidades
b) Promover y gestionar los procesos de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria, de acuerdo a los objetivos y metas establecidos en los

distintos 6rganos de Gobierno Universitario.

c) Apoyar los procesos de Evaluacion, Acreditacion y Reacreditacion,

proporcionando informacion pertinente y actualizada.

d) Asesorar a las unidades universitarias, sobre la aplicacion de instrumentos

e indicadores de Evaluacién y Acreditacion.
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e) Revisar los documentos de Autoevaluaciéon de la Carrera y/o Programa,
para dar el visto bueno antes de la presentacién al CEUB para solicitar la

Evaluaciéon Externa.

f) Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los planes de

mejora y las recomendaciones de los Pares Académicos.
CAPITULO V, DE LOS PROCEDIMIENTOS
Articulo 36. Cada Carrera y/o Programa, desarrollard su proceso de
Autoevaluacion orientado por las Direcciones de Evaluacion y Acreditacion de

cada Universidad.

Articulo 37. El proceso de autoevaluacion necesaria y obligatoriamente debe

concluir con los siguientes documentos:

a) Informe de Autoevaluacion.

b) Plan de mejora

Articulo 38. Para el proceso de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion se

debe presentar los siguientes documentos:

a) Informe de Autoevaluacion.

b) Plan de mejora

c) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

d)  Curriculo o Plan de Estudios.
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e) Formularios de Evaluacién Externa

La documentacion debera ser presentada al CEUB, en forma impresa (2
ejemplares) y en formato digital (6 copias), con 45 Dias de anticipacion a la fecha
prevista para la visita de Evaluacion Externa.

Articulo 39. EI CEUB sera el encargado de distribuir la misma, al Comité de

Acreditacion y a los Pares Académicos que realizaran la Evaluacion Externa.

Articulo 40. El Equipo de Evaluacion Externa efectuara visitas de evaluacion a los
ambientes e instalaciones en las que funciona la Carrera y/o Programa para
verificar “in-situ” las condiciones de operacién de los mismos. En la visita, las
instancias de evaluacion de cada una de las Universidades, junto con las
Autoridades de la Carrera o Programa, coadyuvaran con las labores de los Pares
Académicos.

Articulo 41. El Equipo de Evaluacion Externa, analizard los documentos de
Autoevaluacion y certificaran su validez y confiabilidad, emitiendo el Informe de

Evaluaciéon Externa.

Articulo 42.- Los pares académicos, en el Capitulo de conclusiones de su Informe
de Evaluacion Externa, estableceran la calidad y pertinencia, grado de

cumplimiento y recomendaciones de las siguientes areas:

Normas juridicas e institucionales.
Mision y Obijetivos.

Curriculo

Administracion y Gestion Académica.
Docentes.

Estudiantes.

N o ok~ 0w N e

Investigacion e Interaccidn Social-Extension Universitaria
72



8. Recursos Educativos.
9. Administracién Financiera.

10. Infraestructura.

Articulo 43. Los pares académicos después de contrastar los Informes de
Autoevaluacion y de la Evaluacion Externa, recomendaran al Comité de

Acreditacion:

a) Acreditar a la Carrera o Programa por seis (6) afios sin observaciones, si
la Carrera y/o Programa esta funcionando en condiciones buenas o
superiores y cumple con todos los requisitos minimos de acreditacion,

contabilizada a partir de la fecha del informe de los Pares Académicos.

b)  Acreditar a la Carrera o Programa con recomendaciones, si la Carrera y/o
Programa esta funcionando en condiciones buenas o superiores y no
cumple algunos requisitos minimos de acreditacion, los que deben ser
cumplidos en el plazo establecido por los Pares Académicos, no mayor a

dos afos.

c) No acreditar a la Carrera y/o Programa.

CAPITULO VI, DE LOS REQUISITOS, CRITERIOS, AREAS, VARIABLES E
INDICADORES DE ACREDITACION

Articulo 44.- Las Carreras o Programas que busquen la Acreditacion deberan

cumplir con los siguientes requisitos generales:

a) El Estatuto Organico del Sistema de la Universidad Boliviana vigente y en
cumplimiento, y de cada una de ellas, especialmente en lo relativo a la

Autonomia y el Cogobierno, en el caso de las Universidades Autbnomas.
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b) Vigencia de Reglamentos académico-administrativos actualizados en cada

Universidad del Sistema de la Universidad Boliviana

c) Compatibilidad del Plan de Desarrollo de la Carrera y/o Programa, con su
respectivo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y el Plan Nacional de
Desarrollo Universitario.

d) Elaboracion y vigencia de Planes Operativos y presupuestos.

e) Cumplimiento estricto de la normativa vigente y de las disposiciones de

caracter interno en los planos técnico, académico y financiero.

f) Personal académico calificado: Docentes con estudios de posgrado en

niveles de Diplomado, Especializacion, Maestria y Doctorado.

g) Bibliotecas suficientes y sistemas de informacion actualizadas.

h) Ambientes académicos adecuados y suficientes.

i) Planes de estudio cientificamente elaborados y actualizados.

J) Relacion racional y proporcional entre ingreso y titulacion.

K) Tres gestiones de titulados como minimo.

l) Regularidad académica y vigencia de calendarios académicos,

concordantes con el afio calendario.

m) Vigencia de las Direcciones de Evaluacion y Acreditacion que apoyen el

proceso de Autoevaluacion.

74



Articulo 45. Los requisitos especificos para la Acreditacion de las Carreras o
Programas, organizados en areas, variables e indicadores deberan ser definidos
en una Reunién Técnica Nacional de Evaluacion y Acreditacion del area de

conocimiento.

Articulo 46.- La Reunidn Técnica Nacional de Evaluacién y Acreditacion del area
esta integrada por el Director De Evaluacion y Acreditacion de la institucion, el
Director de Carrera o representante del Comité de Autoevaluacion de la Carrera
y/o Programa sobre la base de las siguientes areas y variables:

1) NORMAS JURIDICAS E INSTITUCIONALES:

a) Estatuto Organico de la Universidad.

b) Resoluciones que autorizan el funcionamiento de la Carrera.
C) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

d) Reglamentos Generales y Especificos.

e) Manuales de organizacion y funciones

2) MISION Y OBJETIVOS:

a) Mision de la Universidad.
b) Mision del Programa, Carrera o Facultad.
C) Objetivos y metas de la Carrera o Programa.

3) CURRICULO:

a) Fundamentos curriculares.

b) Obijetivo curricular (competencias, conocimientos).
C) Perfil profesional.

d) Plan de estudios.

e) Objetivos del Plan de Estudios.

f) Cumplimiento del Plan de Estudios.
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Métodos y estrategias de ensefianza — aprendizaje.

Evaluacion del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje (PEA).

Modalidades de Graduacion.

ADMINISTRACION Y GESTION ACADEMICA:

Administracion Académica.

Organismos de administracién y decision.

Planes globales por asignatura.

Relacién Docente - Estudiante por asignatura y carrera.
Apoyo Administrativo.

Resultados e impacto: seguimiento a titulados.

DOCENTES:

Grado académico de los docentes.

Docentes segun tiempo de dedicacion.

Experiencia académica y profesional de los Docentes.
Admision, permanencia y categoria Docente.

Desempeiio Docente.

ESTUDIANTES:

Admision.

Matricula estudiantil.

Evaluacion de aprendizajes.
Permanencia.

Politicas de graduacion.

Servicios de Bienestar Estudiantil.

Reconocimientos y becas.
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7) INVESTIGACION E INTERACCION SOCIAL:

a) Politicas de investigacion y desarrollo cientifico.

b) Trabajos de investigacion.

C) Proyectos de investigacion.

d) Publicaciones de investigaciones.

e) Politicas y proyectos de interaccidon social-Extension Universitaria.

8) RECURSOS EDUCATIVOS:

a) Bibliografia.

b) Equipos en laboratorios, gabinetes y/o Centros de Recursos.
C) Equipos didacticos.
d) Equipos de computacion.

9) ADMINISTRACION FINANCIERA:

a) Ejecucion presupuestaria.
b) Politicas de asignacion de recursos.
C) Disponibilidad de recursos financieros.

10)INFRAESTRUCTURA:

a) Aulas.
b) Bibliotecas.

c) Salas de formacion académica: Laboratorios, Gabinetes y/o Centros de
Recursos.
d) Oficinasy areas de servicio.

e) Ambientes y equipos para Docentes y Estudiantes
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Articulo 47. La ponderacién de cada area de evaluacion, se definira en la
Reunidén Técnica Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon del area de conocimiento
sobre base porcentual.

Articulo 48. Los Requisitos Minimos de Acreditacion (RMA) y los Requisitos
Complementarios (RC) seran definidos en la Reunion Técnica Nacional de
Evaluacion y Acreditacién del &rea de conocimientos.

CAPITULO VI, DE LA ACREDITACION

Articulo 49. La acreditacion, sera el resultado de un proceso sistémico y
sistematico, fundamentada en los resultados de la Autoevaluacion, de la
Evaluacion Externa por Pares Académicos y la verificacion de procedimientos,

efectuada por el Comité de Acreditacion del area.

Articulo 50. El informe de Autoevaluacion para fines de acreditacion, debe tener

un maximo de dos afios de antigiiedad.

Articulo 51. Las Carreras y/o Programas para ser acreditadas, deberan demostrar
gue estan funcionando en condiciones buenas, Optimas o excepcionales de
calidad y excelencia, a base de un analisis integral entre los Requisitos Minimos

de Acreditacion y la puntuacién obtenida en las variables e indicadores.

Articulo 52. La evaluacion concluye con el Informe de Evaluacién Sintesis.

Articulo 53. La acreditacion de la Carrera y/o Programa se otorgara, previo
conocimiento del Informe de Evaluacién Sintesis, mediante Resolucion Expresa de

Congreso o Conferencia Nacional de Universidades.

Articulo 54. Las Direcciones de Evaluaciéon y Acreditacion de las Universidades,

en coordinacién con la Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacion del
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Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana, son las encargadas de efectuar el
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los Pares Evaluadores y

del Proceso de Evaluacion Externa.

Articulo 55. Las Carreras y/o Programas Acreditados, antes de la conclusion de
su periodo de acreditacion, deberan desarrollar un nuevo proceso de Evaluacion y
Acreditacion para renovar la misma, cumpliendo con lo establecido en el presente

reglamento.

CAPITULO VIII, DE LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

Articulo 56. El presente capitulo de la Renovacion de la Acreditacion, tiene el
propdosito de definir los criterios generales que deben tener en cuenta las Carreras
o Programas, al culminar el Periodo de Acreditacion previo. La Renovacion de la
Acreditacion es voluntaria y tendra vigencia a partir del Informe de los Pares

Evaluadores.

Articulo 57. La Renovacion de la Acreditacion es un proceso de evaluacion, que
utilizara los mismos criterios de Acreditacion de las Carreras y/o Programas
académicos vigentes, con la finalidad de garantizar la mejora continua de la
calidad y pertinencia alcanzadas por las Carreras y/o Programas Académicos

Acreditados.

Articulo 58. Para solicitar la renovacion de la Acreditacion de las Carreras y/o

Programas deberan elaborarse los siguientes documentos:

a) Informe actualizado de Autoevaluacion.

b) Informe sobre el grado de cumplimiento de las recomendaciones del

Proceso de Acreditacion anterior.

C) Plan de mejoras de la Carrera y/o Programa
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d) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

e) Curriculo vigente, que muestre los cambios que se han producido con

relacion al anterior proceso de evaluacion.

f) Informe para la Evaluacion Externa (Formularios).

Articulo 59. Las Carreras y/o Programas, que no soliciten la renovacion de su
acreditacion en el tiempo previsto, serdn notificadas por las instancias
correspondientes de la conclusién de la vigencia del periodo de acreditacion con
copia a la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Articulo 60. El proceso de Evaluacion Externa para la Renovacion de la
Acreditacion, se desarrollara bajo la misma concepcion y metodologia establecida
para la Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion de Carreras y/o Programas

y enmarcado en el presente reglamento.

Articulo 61. Los Pares Evaluadores, integrantes del Equipo de Evaluacion
Externa, recomendaran la RENOVACION DE LA ACREDITACION, si la Carrera

y/o Programa demuestra que:

a) Cumple con los requisitos minimos de Acreditacion establecidos en el

Marco de Referencia del Area.

b) El grado de cumplimiento a las recomendaciones de la Acreditacion anterior

es satisfactorio.

c) Super6 las debilidades detectadas en la Acreditacion previa y la

potenciacion de sus fortalezas.
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d) Funciona en condiciones de calidad igual o superior a las de la acreditacidon
previa, a base de un andlisis integral entre los requisitos minimos de

acreditacion y la puntuacion obtenida en las variables e indicadores.

Articulo 62. Si la Carrera y/o Programa que busca la Renovacion de la
Acreditacién, no cumple con alguna de las condiciones del anterior Articulo, se
puede recomendar la RENOVACION DE ACREDITACION CONDICIONAL,
siempre que a juicio de los Pares Evaluadores, las observaciones realizadas se
puedan superar en un lapso no mayor a dos afios, para lo cual se organizara una
nueva visita externa de verificacion a cuya conclusion se ratificara la renovacién o

se postergara la misma con la argumentacion respectiva.

Articulo 63. Si la renovacion de acreditacion es postergada, la Carrera y/o
Programa obligatoriamente debera solicitar un nuevo proceso de Evaluacion
Externa para la renovacion después de un afio, cumpliendo con todo lo

establecido en el presente Reglamento.
Articulo 64. La Resolucion de Renovacion de la Acreditacion sera emitida por el

Congreso o Conferencia Nacional de Universidades, previo cumplimiento de todas

las formalidades establecidas en la normativa universitaria en vigencia.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE UN MODELO DE AUTOEVALUACION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA PARA LA CARRERA DE CIENCIAS DE EDUCACION

5.1 INTRODUCCION

El modelo propuesto se basa en las normas bésicas del sistema y toma en cuenta
lo siguiente: las normas juridicas e institucionales (visién, misién, objetivos y metas
de la carrera), curriculo, administracibn y gestion académica, docentes,
estudiantes, investigacion, recursos educativos, administracion financiera y
infraestructura. El modelo es cualitativo y cuantitativo e implica planificar y
preparar, ejecutar (cuestionarios, encuestas, entrevistas, observacion y otros),
posteriormente se procesa e interpreta los datos obtenidos y se mide los
resultados en una escala del 1 al 5, dando una calificacion final de la

autoevaluacion. Se establecen conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Dentro del analisis cuantitativo, se construye matrices de valoracion para cada uno

de los componentes enumerados, de acuerdo a la siguiente escala:

CUADRO N° 3
ESCALA DE CALIFICACION
1(Uno) = Malo

2 (Dos) Deficiente

3 (Tres) Aceptable
4 (Cuatro) = Bueno

5 (Cinco) = Excelente

Dentro del analisis cualitativo se toma en cuenta las entrevistas y la observacion

documentada y el comportamiento y caracteristicas de la Carrera.
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5.2 COMPONENTES DE LAS AEREAS Y VARIABLES

Los componentes que son parte del modelo toman en cuenta el Grado, Pos grado.
Investigacion cientifica y las relaciones institucionales nacionales e
internacionales, Interacciébn social y la extensién universitaria y la gestion

administrativa. Estan incorporados dentro de las Areas y Variables.

CUADRO N° 4

AREAS Y VARIABLES
NORMAS JURIDICAS E INSTITUCIONALES:
Estatuto Organico de la Universidad.
Resoluciones que autorizan el funcionamiento de la Carrera.
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.
Reglamentos Generales y Especificos.
Manuales de organizacién y funciones
MISION Y OBJETIVOS:
Misién de la Universidad.
Misidn del Programa, Carrera o Facultad.
Objetivos y metas de la Carrera o Programa.
CURRICULO:
Fundamentos curriculares.
Objetivo curricular (competencias, conocimientos).
Perfil profesional.
Plan de estudios.
Objetivos del Plan de Estudios.
Cumplimiento del Plan de Estudios.
Métodos y estrategias de ensefianza — aprendizaje.
Evaluacion del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje (PEA).
Modalidades de Graduacion.
ADMINISTRACION Y GESTION ACADEMICA:
Administracién Académica.
Organismos de administracion y decision.
Planes globales por asignatura.
Relacion Docente - Estudiante por asignatura y carrera.
Apoyo Administrativo.
Resultados e impacto: seguimiento a titulados.
DOCENTES:
Grado académico de los docentes.
Docentes segln tiempo de dedicacion.
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Experiencia académica y profesional de los Docentes.

Admision, permanencia y categoria Docente.

Desempefio Docente.

ESTUDIANTES:

Admision.

Matricula estudiantil.

Evaluacion de aprendizajes.

Permanencia.

Politicas de graduacién.

Servicios de Bienestar Estudiantil.

Reconocimientos y becas.

INVESTIGACION E INTERACCION SOCIAL:

Politicas de investigacion y desarrollo cientifico.

Trabajos de investigacion.

Proyectos de investigacion.

Publicaciones de investigaciones.

Politicas y proyectos de interaccién social-Extension Universitaria.

RECURSOS EDUCATIVOS:

Bibliografia.

Equipos en laboratorios, gabinetes y/o Centros de Recursos.

Equipos didacticos.

Equipos de computacién.

ADMINISTRACION FINANCIERA:

Ejecucion presupuestaria.

Politicas de asignacién de recursos.

Disponibilidad de recursos financieros.

INFRAESTRUCTURA:

Aulas.

Bibliotecas.

Salas de formacion académica: Laboratorios, Gabinetes y/o Centros de
Recursos.

Oficinas y areas de servicio.

Ambientes y equipos para Docentes y Estudiantes

5.3 COMPONENTES DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

El modelo propuesto tiene los siguientes pasos:



a) Planificaciony Preparacion.
b) Ejecucion
c) Conclusiones y Recomendaciones.

5.3.1 PLANIFICACION Y PREPARACION
La planificacion y preparacion de la autoevaluacion consta de lo siguiente:
CUADRO N°5

REUNION DE COORDINACION ENTRE EL DECANO, DIRECTOR DE CARRERA,
ASOCIACION DE DOCENTES DE LA CARRERA Y ESTUDIANTES.

NOMINACION DE RECURSOS HUMANOS QUE PARTICIPARAN EN LA AUTOEVALUACION
DE LA CARRERA

ELABORACION DE COSTOS (EQUIPOS Y MATERIALES A UTILIZARSE), REFRIGERIO AL
PERSONAL DE APOYO.

ELABORACION DE UN CRONOGRAMA DE EJECUCION

ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO (PARAMETROS DE CALIFICACION,
CUESTIONARIOS, ETC.)

APROBACION POR EL HONORABLE CONSEJO DE CARRERA (HCC)

COMUNICACION AL VICERRECTORADO

5.3.2 EJECUCION

La ejecucion es la siguiente:

CUADRO N°6

ENTREVISTAS

OBSERVACION DOCUMENTADA
ENCUESTA

RECUENTO DE DATOS
INTERPRETACION DE DATOS
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5.3.3 DESARROLLO DEL CUESTIONARIO Y ENCUESTA

Primero: Se preparan los cuestionarios para los directores de carrera, estudiantes y
personal administrativos. Se aplica muestreo para establecer a que numero de

personas se encuestara. VER ANEXO N° 1

Segundo: Se determina la muestra del universo, se realizara a través de la

aplicacion de la siguiente formula estadistica:®

n= KZx NxPx O
(K2x Px Q)+ (NxE?

n = Tamafio de la muestra.
K = Nivel de Confianza (1.64 = 95%)
N = Tamafio de la poblacién.
P = 0.5 = Probabilidad de éxito
Q = 0.5 = Probabilidad de fracaso

E = Nivel de error = 0.05.

Tercero: Se realiza la encuesta dirigida al Decano, Director de Carrera, Docentes
y Estudiantes. VER ANEXO N° 1.

Cuarto: Se realiza el recuento de datos de la encuesta realizada de cada uno de los
cuestionarios. Posteriormente se suma en uno solo todos los cuestionarios,

agrupados en tres: “Decano y Director”, “Docentes”, y “Estudiantes”.

6 MUCHS, Lourdes y otros. “Metodologia de la Investigacién” Editorial Navarro, México, 1997, pag.
25.
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CUADRO N° 7
MATRIZ DE RECUENTO

VALORES

VARIABLES

2

3

4

Cumplimiento de la Carrera con el Estatuto Organico de la
Universidad

1
Existe documentacion de funcionamiento de la Carrera

2
Se cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico de la
Carrera

3
Sobre los reglamentos académicos especificos de la
Carrera

q

5 Se cuenta con manual de funciones y procesos
La Carrera esta inmersa dentro la mision de la
Universidad

6
Cumplimiento de la meta de la Carrera

7
Cumplimiento de la Carrera con los objetivos y metas
trazadas

8
Opinién sobre los fundamentos curriculares

9

10 Opinién en cuanto los objetivos curriculares

1 Consideracién del perfil profesional
Consideracién del plan de estudios

12
Relacién de las materias con el plan de estudios de la
Carrera

13
Cumplimiento con el plan de estudios de la carrera.

14
Existencia de métodos y estrategias de ensefianza —
aprendizajes por parte de los docentes

15

16 Con relacién al proceso ensefianza — aprendizaje.
Opinién sobre las modalidades de graduacion

17
Con relacién a la administracion de la Decanatura y
Direccién

18
Consideracion con respecto a la relacion docente
estudiante.

19
Opinién en cuanto a la planta administrativa de la Carrera

20
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Con referencia al seguimiento a los titulados de la Carrera

21
Los docentes tienen grados académicos de pos grado
22
Opinion acerca del tiempo de dedicacion a las materias
por parte de los docentes.
23
Opinién acerca de la experiencia académica y profesional
de los docentes
24
Opinién en cuanto a la admisién y categorizaciéon de los
docentes
25
En relacién al desempefio de los docentes
26
Consideracion a la admisién estudiantil
27
En referencia a la matriculacion estudiantil
28
En relacién a las evaluaciones sobre el aprendizaje
29
Consideracion a la permanencia estudiantil
30
Con relacién a las politicas de graduacion
31
Con respecto a los servicios de bienestar estudiantil
32
Reconocimiento de becas a los estudiantes de la Carrera
33
Respecto a las politicas de investigacién
34
Opinién con respecto a los trabajos de investigacion
35
Consideracién acerca de los proyectos de investigacion
36
Consideracién acerca de las publicaciones de
investigacion
37
Como considera la interaccibn social y extension
universitaria que realiza la carrera
38
Como califica el nimero de libros que tiene la biblioteca
39
La Carrera cuenta con un gabinete y como lo califica.
40
Con relacién a los equipos didacticos
41
Respecto al equipamiento con computadoras
42
Presupuesto Asignado a la Carrera
43
Respecto a las politicas para la asignacién de recursos
44
Disponibilidad de recursos financieros
45
Respecto al nimero de aulas en la carrera
46
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Opinién en cuanto a la calidad de la biblioteca

47
Opinion en cuanto a salas de formacion académica, como
laboratorios, gabinetes, etc.

48
Cémo considera las oficinas y éareas de servicios
destinado a la parte administrativa.

49
Consideracion con respecto a los ambientes y equipos
destinado a los docentes y estudiantes

50

TOTAL

DIVIDIDO ENTRE EL TOTAL DE COLUMNAS ENTRE N° DE
ENCUESTADOS (A/B)

RESULTADO C SE MULTIPLICA POR 5 Y SE DIVIDE ENTRE
50

A
B | NUMERO DE ENCUESTADOS
C
D

A: Total suma de cada columna
B: NUmero de encuestados
C: Se divide A entre B.

D: El resultado de C se multiplica por 5 y se divide entre 50 (N° de Preguntas).

Quinto: El resultado que arroja la matriz esta inmerso en la siguiente calificacion:

CUADRO N° 8
RESUMEN DE RESULTADOS

VALORES
Ne VARIABLES 1 2 3 4
A |DECANO Y DIRECTOR DE CARRERA
B | DOCENTES DE LA CARRERA
C |ESTUDIANTES
D |TOTAL
E |LA MEDIA

A: Resultados de la matriz del Decano y Director de Carrera.
B: Resultados de la matriz de los Docentes.

C: Resultados de la matriz de los Estudiantes.

D: Suma de cada una de las columnas.

E: Se saca la media aritmética de cada una de las columnas.




Se toma en cuenta el valor mas alto obtenido de las columnas y se compara con la
tabla de calificacion.

Sexto: El resultado que arroja la matriz esta inmerso en la siguiente calificacion:

CUADRO N°9
RESULTADOS DE LA CALIFICACION
1 (Uno) = Malo
2 (Dos) = Deficiente
3 (Tres) = Aceptable
4 (Cuatro) = Bueno
5 (Cinco) = Excelente

Una vez realizada el recuento e interpretacion de datos:

Conocemos las caracteristicas de la Carrera.
Conocemos los objetivos que busca la Carrera.
Conocemos el proceso de formacion de estudiantes.
Conocemos la gestion administrativa.

Conocemos la capacidad instalada de la Carrera.

YV V. V V V V

Conocemos las limitaciones economicas que confronta la Carrera.

5.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA AUTOEVALUACION

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones del modelo propuesto:

CUADRO N° 10

CONCLUSIONES DE LA AUTOEVALUACION
RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

> Se disefio un modelo metodolégico de autoevaluacion de la calidad
académica y administrativa de la Carrera de Ciencias de Educacion de la
Universidad Publica de EI Alto (UPEA).

» El modelo comprende un analisis cuantitativo y cualitativo. Lo cuantitativo
abarca los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las
autoridades, estudiantes, docentes y administrativos. Lo cualitativo a la
observacion realizada y a las entrevistas a las autoridades que corroboran

los resultados obtenidos.

» Lo cuantitativo se expresa en las variables que presenta el cuestionario y
posterior encuesta dirigido al Decano y Director de Carrera, a los docentes
y a los estudiantes. De los resultados obtenidos de cada uno de los
cuestionarios se hara el recuento de datos. Luego se agrupa los resultados
obtenidos de cada una de las poblaciones (Decano, Director, Docentes y
Estudiantes). De todo lo mencionado se encuentra un resultado dentro del

rango del 1 al 5, mostrando la calificacion de la carrera.

» Lo cualitativo se expresa en la entrevista al Decano, Director de Carrera,
Administrativos. Por otra parte se aplica el método de la observacién, donde
en el lugar se podra observar y corroborar gran parte de los resultados

obtenidos.

» El cuestionario comprende las cinco areas estratégicas de la Carrera:

Pregrado, Post grado, Investigacion cientifica y las relaciones
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institucionales nacionales e internacionales, Interaccién social y la

extension universitaria y la Gestion Administrativa.

6.2 RECOMENDACIONES

» Mostrar a la comunidad universitaria de la carrera, la importancia de realizar
una autoevaluacion, con la finalidad de conocer si la carrera esta
cumpliendo con los mandatos del Estatuto Organico de la Universidad
Publica de El Alto, donde reflejan una formacién de estudiantes con calidad,

capaces de desenvolverse facilmente en la sociedad y en beneficio de ella.

» De aprobarse la autoevaluacion en la carrera, socializar el modelo de
evaluacion a toda la comunidad universitaria de la carrera: docentes,

estudiantes y administrativos.
> De realizarse el modelo de autoevaluacion, debe socializarse los resultados

obtenidos de la evaluacién a toda la comunidad universitaria de la carrera:

docentes, estudiantes y administrativos.

92



BIBLIOGRAFIA

. ARANDIA LEXIN. Métodos y Técnicas de Investigacion y Aprendizaje,
1998, UMSA” La Paz Bolivia.

. HERNANDEZ, ROBERTO Y OTROS, Metodologia de la Investigacion,
1998, México. Editores “Mc Graw Hill, México.

. MICROSOFT, Encarta 2009 — 1993 — 2008 Microsoft Corporation.

. Muchs Lourdes y Angeles Ernesto, METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA, 1997, Editorial Navarro, México.

. Eco, Humberto, "COMO SE HACE UNA TESIS", 1956 6ta. Edicién, Gedisa

Barcelona - Espafia

. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
DESARROLLO HUMANO EN BOLIVIA, 2008, La Paz — Bolivia.

. Lienz Ambrocio, LA CALIDAD EN LA EDUCACION, 2008, Valencia —
Espafia, 1998.

. RODRIGUEZ, J. L. (1988). Curriculum escolar y calidad de la
educacion. Bordon.

93



9. RODRIGUEZ,S.; ROTGER, J.M. y MARTINEZ,F. (1996). Formaciéon y
desarrollo para la docencia y gestion universitaria. Barcelona: Cedecs
Editorial S.L.

10.SARRAMONA, J. (1988). Formacion, seleccion y perfeccionamiento del
profesorado y calidad de los centros educativos. Bordon.

11.SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (1992). Evaluacion de la
Calidad de la Educacion Superior En Inglaterra. México, D.F.

12.SENLLE, A.(1992). Calidad y liderazgo. Barcelona: Gestion 2000.

94



95



ANEXO N° 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DECANO, DIRECTOR, DOCENTES Y
ESTUDIANTES

Sefialar con una x la referencia que considere correcta de las siguientes

preguntas:

1. Cumplimiento de la Carrera con el Estatuto Organico de la Universidad

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G WIN|F

MUY BUENO

2. Existe documentacion de funcionamiento de la Carrera

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G WINF

MUY BUENO

3. Se cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico de la Carrera

N° REFERENCIA RESP.
1 NO EXISTE
2 INSUFICIENTE
3 REGULAR
4 BUENO
5 MUY BUENO
4. Sobre los reglamentos académicos especificos de la Carrera
N° REFERENCIA RESP.
1 NO EXISTE
2 INSUFICIENTE
3 REGULAR
4 BUENO
5 MUY BUENO
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5. Se cuenta con manual de funciones y procesos

N° REFERENCIA RESP.
NO EXISTE

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

G WIN|F

6. La Carrera esta inmersa dentro la mision de la Universidad

N° REFERENCIA RESP.

NO EXISTE
INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

R WIN|F

7. Cumplimiento de la meta de la Carrera

N° REFERENCIA RESP.
NO EXISTE

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

R WINF

8. Cumplimiento de la Carrera con los objetivos y metas trazadas

N° REFERENCIA RESP.
MALO

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

Gl WNF




9. Opinidn sobre los fundamentos curriculares

Z
o

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G IWIN|F

MUY BUENO

10. Opinion en cuanto los objetivos curriculares

NO

REFERENCIA

RESP.

MALA

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G WIN|F

MUY BUENA

11. Consideracion del perfil profesional

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

AR WINF

MUY BUENO

12. Consideracién del plan de estudios

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

AR WINF

MUY BUENO

98



13. Relacién de las materias con el plan de estudios de la Carrera

N° REFERENCIA RESP.
NO EXISTE

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

G WIN|F

14. Cumplimiento con el plan de estudios de la carrera.

N° REFERENCIA RESP.

NO EXISTE
INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

R WIN|F

15. Existencia de métodos y estrategias de ensefianza — aprendizajes por parte de
los docentes

REFERENCIA RESP.
NO EXISTE

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

zZ
o

G WNF

16. Con relacion al proceso ensefianza — aprendizaje.

N° REFERENCIA RESP.
MALO

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

G WINF
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17. Opinion sobre las modalidades de graduacion

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G WIN|F

MUY BUENO

18. Con relacién a la administracion de la Decanatura y Direccion

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WIN|F

MUY BUENO

19. Consideracion con respecto a la relacion docente estudiante.

zZ
o

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WINF

MUY BUENO

20. Opinion en cuanto a la planta administrativa de la Carrera

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

Gl WNF

MUY BUENO
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21. Con referencia al seguimiento a los titulados de la Carrera

N° REFERENCIA RESP.
NO EXISTE

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

G WIN|F

22. Los docentes tienen grados académicos de pos grado

N° REFERENCIA RESP.

NO EXISTE
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA

R WIN|F

23. Opinidén acerca del tiempo de dedicacion a las materias por parte de los
docentes.

REFERENCIA RESP.
MALO

DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA

zZ
o

G WNF

24. Opinion acerca de la experiencia académica y profesional de los docentes

N° REFERENCIA RESP.
NO EXISTE

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

R WINF
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25. Opinion en cuanto a la admision y categorizacion de los docentes

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G WIN|F

MUY BUENO

26. En relacién al desempefio de los docentes

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WIN|F

MUY BUENO

27. Consideracion a la admision estudiantil

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WINF

MUY BUENO

28. En referencia a la matriculacién estudiantil

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

AR WINF

MUY BUENA
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29. En relacién a las evaluaciones sobre el aprendizaje

NO

REFERENCIA

RESP.

MALA

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G WIN|F

MUY BUENA

30. Consideracién a la permanencia estudiantil

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WIN|F

MUY BUENO

31. Con relacion a las politicas de graduacion

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WINF

MUY BUENO

32. Con respecto a los servicios de bienestar estudiantil

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

Gl WNF

MUY BUENO
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33. Reconocimiento de becas a los estudiantes de la Carrera

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G WIN|F

MUY BUENO

34. Respecto a las politicas de investigacion

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WIN|F

MUY BUENO

35. Opinion con respecto a los trabajos de investigacion

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WINF

MUY BUENO

36. Consideracion acerca de los proyectos de investigacion

Z
]

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

AR WINF

MUY BUENO
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37. Consideracion acerca de las publicaciones de investigacion

REFERENCIA RESP.
NO EXISTE

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

Z
o

G IWIN|F

38. Como considera la interaccion social y extension universitaria que realiza la
carrera

REFERENCIA RESP.

NO EXISTE
INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

Z
o

R WINF

39. Como califica el nimero de libros que tiene la biblioteca

N° REFERENCIA RESP.
MALO

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

AR WINF

40. La Carrera cuenta con un gabinete y como lo califica.

N° REFERENCIA RESP.
NO EXISTE

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
NADA BUROCRATICO

R WINF

105



41. Con relacién a los equipos didacticos

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G WIN|F

MUY BUENO

42. Respecto al equipamiento con computadoras

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WIN|F

MUY BUENO

43. Presupuesto Asignado a la Carrera

NO

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WINF

MUY BUENO

44. Respecto a las politicas para la asignacion de recursos

Z
]

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

AR WINF

MUY BUENO

106



45. Disponibilidad de recursos financieros

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G WIN|F

MUY BUENO

46. Respecto al numero de aulas en la carrera

47. Opinion en cuanto a la calidad de la biblioteca

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WIN|F

MUY BUENO

NO

REFERENCIA

RESP.

MALO

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

R WINF

MUY BUENO

48. Opinion en cuanto a salas de formacién académica, como laboratorios,

gabinetes, etc.

Z
5]

REFERENCIA

RESP.

NO EXISTE

INSUFICIENTE

REGULAR

BUENO

G WINF

NADA BUROCRATICO
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49. Como considera las oficinas y areas de servicios destinado a la parte
administrativa.

Z
o

REFERENCIA RESP.
NO EXISTE

INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

QR WIN|F

50. Consideracién con respecto a los ambientes y equipos destinado a los
docentes y estudiantes?

N° REFERENCIA RESP.

NO EXISTE
INSUFICIENTE
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

W IN|F

108



	3.2.4 LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA     36
	3.2.5 CALIDAD COMO FENÓMENO EXCEPCIONAL      39
	3.2.6 CALIDAD COMO PERFECCIÓN O COHERENCIA     40
	3.2.7 CALIDAD COMO AJUSTE A UN PROPÓSITO      41
	3.2.8 CALIDAD COMO RELACIÓN COSTO-VALOR      41

	3.2.10 INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA   45
	3.2.4 LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA
	3.2.5 CALIDAD COMO FENÓMENO EXCEPCIONAL
	3.2.6 CALIDAD COMO PERFECCIÓN O COHERENCIA
	3.2.7 CALIDAD COMO AJUSTE A UN PROPÓSITO
	3.2.8 CALIDAD COMO RELACIÓN COSTO-VALOR

	3.2.10 INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA

