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Resumen

La comunicacion juega un papel importante en el desarrollo de la clase, asi como en
el aprendizaje y la capacidad de dar a entender lo que han aprendido o lo que saben.
Es el maestro quien debe aprender a comunicarse y evaluar su capacidad de
comunicacion verificando si en realidad cuenta con las habilidades necesarias para

entablar dicha comunicacion.

De igual manera es obligacion del maestro el conocer diferentes estrategias
comunicativas con los alumnos pues cada uno entiende por distintos medios, puesto
que el lenguaje no es solo hablado, también escrito por sefias, imagenes, gestos y
sonidos, el docente debera saber cuando y bajo qué situacién emplear las distintas
formas de comunicacion. Es por eso que el presente trabajo se basa principalmente
en el docente y la manera en la que se comunica, pues es quien actua como

mediador en situaciones de conflicto y guardian del orden y respeto en el aula.

Las herramientas de la comunicacién son esenciales se verbal, no verbal para la
interaccion entre docente y estudiante, también tener un buen perfil, la voz, la
postura esa seguridad que el estudiante tenga para demostrar su conocimiento frente

a los demas sin temor ni baja autoestima.
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CAPITULOI

Introduccion:

La comunicacion entre docente-alumno, es de caracter didactico, razén por la cual
hemos dado en llamarla comunicacion didactica, e interesadiferenciarla de otros
modelos de comunicacion que organiza, estructura y emite el mensaje hacia una
conducta determinada; es signos fisicos y/o mentales, con el propdsito de comunicar
informacidn, valores y sentimientos que constituyen en principio, los fines y objetivos

que todo sistema educativo, universitario tiende a lograr.

Cualquier tipo de comunicacion lleva el proposito de ser capaz del estimulo que
promueva el aprendizaje o a un fortalecimiento del aprendizaje establecido en la
atencion del estudiante la forma de hablar de una comunicacién didactica directa o
interpersonal, es la comunicacion cara a cara, indirecta (la palabra escrita o impresa,

las diapositivas, la television, la radio, etc.

La comunicacion didactica se caracteriza por el intercambio de mensajes instructivos
que influyen en los procesos de aprendizaje. Se produce en cualquier situacion
donde el docente se relaciona con los estudiantes, individualmente o en grupo con
la finalidad de ensefar contenidos, actitudes, destrezas o competencias en el campo
del conocimiento y adquiriendo nuevas experiencias, en donde van logrando poco a

poco a desarrollar sus aptitudes.
La investigacion realizada se divide en tres capitulos:

Capitulo I, contiene lo que son los objetivos generales y especificos, donde se

analizan los contenidos, la justificacion para la investigacion.

Capitulo Il, Este capitulo es el desarrollo del Marco tedrico, lo que abarca toda la
investigacion sobre el tema de la monografia. Para la dicha investigacion se
describira la comunicacién didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje. Otro
punto que es importante son los tipos de comunicacion didactica como ser verbal, no

verbal y para verbal como tambien las técnicas de comunicacion didactica.



Capitulo Illl,Para finalizar el trabajo de investigacion se presentaneste
capitulo sefiala la metodologia, en el trabajo de investigacionlaconclusiones y
recomendaciones, la bibliografia que fundamenta el trabajo de investigacion y se

incluyen los anexos donde se muestran imagenes del tema.

1. Justificacion

La comunicacion didactica es una forma de educar a través de los procesos de
ensefianza-aprendizaje de las distintas materias. Los componentes de la
comunicacion didactica son profesores, universitarios, padres, conseguir el

desarrollo integral de los estudiantes.

La educacion superior es conservar, preservar y difundir el arte, los conocimientos
y costumbres, sino a promover el desarrollo tecnoldgico, cientifico, econdémico,
politico y social. El universitario como docente, investigador, difundir el nivel

dedicado a la ensefianza y miembro de una comunidad académica.

El docente debe ser una persona profesionalmente dedicada a la ensefianza, que
necesariamente comparte con los profesores de otros niveles unas funciones
basicas orientadas a que otras personas aprendan la capacidad y habitos
investigadores que le permiten acercarse, y ampliar las fronteras de su rama del

saber.

La conducta, valores y actitudes que, de alguna manera, reflejan una
determinada percepcion de la realidad que caracterizan y dan sentido a una forma
de vida. Por otro lado los diferentes niveles de sistematizacion que han alcanzado
los contenidos de la didactica como resultado dela investigacionen ambito
universitario sobre su objeto de estudio, el proceso docente, ha devenido
tendencias. El educador se ubique frente a un grupo, no significa que va a ser

escuchado, entendido y aceptado.


https://www.monografias.com/trabajos10/ponenc/ponenc.shtml#contexto
https://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/sepe/sepe.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml

1.20bjetivos

1.2.1 Objetivo general
Analizar las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje en la

comunicacion didactica.

1.2.2 Objetivo especifico
Identificar las principales caracteristicas del proceso de ensefanza-
aprendizaje de la comunicacion.
Describir los tipos de comunicacién didactica en los estudiantes
Analizar las causas en la comunicacién en los estudiantes en el proceso de

ensefnanza.



CAPITULOIII
2 Marco teérico

2.1 La comunicacion

La comunicacién puede realizarse desde su etimologia. La palabra deriva del
latin comunicaré, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto,
la comunicaciones un fendmeno inherente a la relacion que los seres vivos
mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las
personas o animales obtienen informacion respecto a su entorno y pueden
compartirla con el resto.

El proceso comunicativo implica la emision de senales (sonidos,
gestos, sefias, etc.) Con la intencidon de dar a conocer un mensaje.
Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor debe contar con
las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo.
El proceso luego se revierte cuando el receptor responde y se
transforma en emisor (con lo que el emisor original pasa a ser el

receptor del acto comunicativo).(velasques, 2012)

2.1.2 comunicacion didactica

El proceso de comunicacion es una via esencial deldesarrollo de
la personalidad, la comunicaciéon lainteraccibnde las personas, un proceso
dinamico entre individuos y/o grupos, que mediante un intercambio informativo
sirve para establecer la comprension o un estado de comunidad. La estructura de
este proceso es expresion de las relaciones que median entre los participantes de

la comunicacion"

La comunicacion didactica es aquella que tiene como objetivo
modificar el SABER, el SABER, HACER, el SER y el ESTAR del
alumno, es decir, modificar sus conocimientos, sus destrezas, sus

habilidades y sus actitudes.


https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
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Hay que tener en cuenta que no es posible que se produzca ningun
tipo de formacién sin que exista un proceso de comunicacién.La
comunicacion didactica se realiza entre el profesor y el alumno. Esta
puede efectuarse cara a cara, mediante un texto, utilizando métodos
audiovisuales o a través de una combinacion de algunos o todos los

anteriores.

“La comunicacién didactica en el aula se define por una relacién
terapéutica entre docente y estudiante constituyendo un auténtico
encuentro entre seres humanos que luchan por la misma causa: la

optimizacién de los aprendizajes” (moraga, 2012, pag. 1).

Esta autora, entiende la comunicacién didactica como un encuentro entre
estudiante y docente donde ambos se esfuerzan por un bien comun, que en este
caso es fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Por lo tanto, para lograr una comunicacion didactica efectiva y eficaz, el
docente debe demostrarla a sus educandos que confian en ellos, de esta manera
éstos mostraran iniciativa y seran responsables, logrando la confianza mutua. Asi
mismo deben sentirse libres de expresar lo que piensan sin temor a que se les
juzgue, ademas la comunicacion debera fluir en todas direcciones, de emisor a
receptor y viceversa, claro esta, respetando las normas de comunicacion, de un

modo ordenado y eficaz.

2.21 Elementos y caracteristicas de la comunicacion didactica
2211 Elementos
La comunicacion didactica tiene lugar en las mas diversas situaciones: en la
realizacion de actividades, en la relacidon del docente con los alumnos y con otros
docentes, en las relaciones de los alumnos entre si, del alumnado con la directiva
de la institucién y del profesor con los mismos, entre otros. Por ello, es importante
mencionar los elementos que componen la comunicacién didactica, los cuales son

cuatro y ocupan un lugar importante en el proceso didactico.



2212 Eldocente
Dentro del acto didactico el docente o profesor, es quien selecciona, ordena,
secuencia, codifica y presenta la informacion ante sus alumnos, por lo tanto, se
constituye como un mediador entre el alumno y la informacion que sobre él se

presenta.

2.2.1.3 Elmensaje didactico.

Es lo que se conoce como lenguaje didactico. Es el medio que utiliza el profesor
para transmitir informacion de la forma mas sencilla y objetiva posible. Es como la
simbologia utilizada por el docente para hacer efectivo el proceso de

comunicacion con el alumno, puede ser oral, escrito o audiovisual.
2.2.14 Eldiscente o alumno.

Es el receptor de la comunicacion, quien recibe la informacion, la descodifica y
procesa y, ademas de que manifiesta a través de sus mensajes, la informacion

recibida, su procesamiento e internalizacion.
2.2.1.5 Elcontexto.

Puede definirse como el ambiente donde se produce la comunicacion y es
donde profesores y alumnos comparten informacion y experiencias. Podria
mencionarse el aula como el contexto donde los alumnos y profesores
interactuan.(Lira, 2010, pags. 71-75).

2.3.1 Caracteristicas

2311 Caracter institucional

Es institucional porque se produce en instituciones educativas, insertada en
actividades escolares o extraescolares.



2.3.1.2 Caracter interpersonal y grupal
Como toda comunicacion es necesaria la intervencidon de personas, por lo tanto,

se produce a través de relaciones interpersonales generalmente entre profesor y

alumnos.
2.3.1.3 Intencionalidad perfectiva

Consta con un proceso de ensefanza-aprendizaje, por ello la intencion debe

ser bidireccional, el docente de ensefiar y el alumno de aprender.
2314 Participacion

Existe un compromiso de participacion en el intercambio de conocimientos, no
sblo del docente para brindar la informacion, sino de los alumnos para asimilarlos
y aplicarlos.

2315 Feed-back.

Es la retroalimentacidn, el docente por lo general desarrolla el rol del emisor y
los alumnos el de receptor, pero en estas instancias se sabe que ese receptor no
es pasivo; entonces comienzan a moverse los roles y generarse las repreguntas,
las respuestas y la participacion de todos los involucrados en el proceso

educativo.

241 Tratamiento tecnolégico u ordenacion racional.

Sonlos recursos que se utilizan para implementar la comunicacion.

2411 Lenguaje didactico adaptado

El lenguaje ha de adaptarse al de los alumnos, para que se dé una buena
comunicacién y a su vez una buena asimilacion de los contenidos, el profesor
debera utilizar un lenguaje un lenguaje adaptado al de sus alumnos.(Lira, 2010,
pags. 67-70).



251 Tipos de comunicacion didactica

Existen tres tipos de comunicacién didactica, la comunicacion verbal, no verbal,

y para verbal.
2511 La comunicacion verbal

La comunicacion verbal puede realizarse de dos formas: oral, a través de
signos orales y palabras, o escrita, mediante la representacion grafica de signos.
Hay muchas formas de comunicacién oral. Gritos, llantos y risas expresan
diferentes situaciones animicas y ademas son una de las formas primarias de la

comunicacion.

La forma mas evolucionada de comunicacion oral es el lenguaje articulado, es
decir, los sonidos que dan lugar a las silabas y palabras con las que nos
comunicamos con los demas. Las formas de comunicacidon escrita son muy

variadas también, y numerosas.

Segun(Molina, 2011)‘En la comunicacion verbal hay que tener en cuenta una
serie de elementos, tales como el género, las construcciones gramaticales, el

vocabulario que se usa, y los ejemplos, para que se nos entienda”.

2.51.2 Lacomunicaciéon no verbal

“‘La expresidon de gestos, tonos de voz y posturas corporales, son portadores
de mensajes en si mismos y como apoyo al lenguaje hablado son una “ventana
abierta del pensamiento”.cada vez tienen mas importancia los sistemas de
comunicacion no verbal. Cuando hablamos con alguien, solo una pequefia parte
de la informacion la recibimos de sus palabras. La mayoria de nuestra

comunicacion se hace mediante el lenguaje no verbal. (Shabilco, 2010, pag. 70)

“El lenguaje verbal esta dotado de los simbolos necesarios para expresar un

mensaje’.



2513 Las expresiones faciales.

Tales como la mirada o la sonrisa. Para una buena comunicacion se debe
hacer un barrido ocular entre todos los oyentes, sin centrarnos en una sola
persona. La mirada no se tiene que perder en el infinito, y debemos evitar rehuirla.

El formador no debe tener una mirada inquisitiva.

En cuanto a la sonrisa, el rosto debe ser relajado dibujando una leve sonrisa.
También se aconseja utilizar la sonrisa y algo de humor en ciertos momentos

puntuales.

a) Los gestos con manos y brazos.
El formador debe expresarse moviendo las manos ritmica y pausadamente, y

debe mantener los brazos algo despejados del tronco y doblados.

b) La postura corporal.
Se debe mantener una postura erguida, de pie, apoyandonos sobre los dos pies y

manteniendo la cabeza levantada.

c) Los desplazamientos.

Se debe alternar la permanencia en un lugar fijo con los desplazamientos por el
aula.

d) La paralinguistica

Es decir, el volumen, la entonacion, la pronunciacion o la velocidad que usamos
al expresarnos verbalmente. Se debe mantener un volumen adecuado y

proyectado hacia los alumnos.

Para la pronunciacion, nos debemos esforzar en articular todas las palabras de

una manera clara y limpia, de forma que se nos entienda al hablar.

Respecto a la velocidad, el formador debe mantener una velocidad adecuada, y

puede reducirla, como recurso didactico, en momentos claves.



e) Elespacio
Se debe distribuir el espacio del aula de una forma que se adecue a la

actividad.

f) Elaspecto fisico

Este elemento es importante, ya que nos interesa transmitir una imagen
positiva.

2.51.4 La Comunicacion Paraverbal

Para (Ciarlo, 2012, pags. 28-29), se compone de una serie de caracteristicas
que complementan al lenguaje verbal. Ademas, influye en la regulacion de la
conversacion, expresa la invitacion a participar en ella, mostrar el deseo de
intervenir, etc. Esta comprende: entonaciones (las comillas para indicar el sentido
irbnico o no convencional de una palabra). Enfasis o pausas (los puntos
suspensivos para indicar pausas o frases incompletas, los guiones para indicar las
intervenciones de los interlocutores, los signos de interrogacién y exclamacién

para expresar preguntas y exclamaciones).

La comprension del lenguaje verbal y favorecer la manifestacion de
sentimientos, emociones y actitudes del hablante. Sus funciones son motivar al
receptor, permitir que se procese la informacidn, sefalar un proceso comunicativo
defectuoso, indicar el cambio de turno en los hablantes, y manifestar sentimientos

0 emociones.

El lenguaje paraverbal se refiere al “cdmo se dicen las cosas” en lugar de a “lo
que se dice”. Por ejemplo, el volumen de la voz la velocidad o el tono, son
aspectos que no alteran el mensaje verbal pero que afectan directamente al
significado del mensaje y a como éste es recibido. (Programa de entrenamiento

de habilidades de comunicacién).
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2.51.5 Barreras de transmision

Resume(Campos, 2013)Aparecen cuando utilizamos los recursos de manera
inadecuada y no transmitimos la informacion deseada al grupo, puede ser la
manera de expresarnos o si impartimos la clase con algun medio tecnolégico o
tradicional que no sabemos utilizar.

251.6 Barreras de percepcion

Conellas nos referimos a las interferencias que se producen a la hora de recibir
el mensaje, puede ser debido a la falta de motivacién, dificultad de comprension,
distraccion. Los errores mas frecuentes en las comunicaciones cientificas orales

de conferenciantes.

2.51.7 Roldeldocente en la comunicacion didactica

La comunicacion didactica representa un papel de suma importancia para todo
docente, cabe destacar que, aunque el docente cumple muchas funciones dentro
de alguna instituciéon educativa, no debe obviar que es esencialmente un ser
humano que participa directamente en el desarrollo humano de las nuevas
generaciones, su mision es importante porque gracias a su funcion es posible la

evolucion de la especie humana.

Desde la perspectiva humanista el docente debe considerar que la
comunicaciéon en el aula debe tener caracter clinico o didactico en el sentido de
que el docente tiene que reconocer que su mision es la de optimizar el desarrollo
de los aprendizajes, aplicando estrategias y métodos de rigurosidad cientifica y

actuando de una manera profundamente objetiva.

La ensenanza de calidad actualmente existente, alli donde se da, es
fundamentalmente el producto del voluntarismo de un profesorado que, frente a la
tentacion de abandono y el divisionismo, derrocha energias y entusiasmo

supliendo con su actividad la falta de medios existente.
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en la actualidad se insiste en un nuevo rol del docente, sugiriendose en ese
sentido, la responsabilidad de actuar como mediador entre el educando y la
compleja red informativa que sobre él confluye; tales sugerencias en realidad se
apoyan en la teoria de la comunicacion, que junto con la teoria de sistemas vy las
teorias cognoscitivistas del aprendizaje, constituye uno de los pilares

fundamentales de la nueva concepcidn de la tecnologia educativa.

2.51.8 Caracteristicas basicas de un docente con orientacion

clinica o didactica en la comunicacion.

l. Sensibilidad

Laprimera condicion para un docente exitoso esta referida a la calidad
humana, a su sensibilidad, que los sentimientos se equilibren con la razén. Si
estudiante esta al frente de un docente sensible y honrado capaz de ofrecer sus
sentimientos humanos y calor de gente, estara dispuesto a ser reciproco, es un

poco aquello de que "la cortesia se paga con cortesia".

Il. Sentido comun

La inteligencia y sentido comun van parejos en el docente didactico, ambos
existen, normalmente se dispone de una gran capacidad de comprensién que
dotan al docente de agilidad y rapidez requerida para percibir compatiblemente con
el estudiante y para establecer las relaciones de afinidad necesaria entre los seres
humanos. El sentido comun debe traducirse también en habilidad para desarrollar

el pensamiento en una perspectiva favorable al sistema que representa.

lll. Creatividad

Cuando el docente didactico habla con el estudiante, sobre la base de
escuchado y en la perspectiva de su mision la imaginacion debe darle la
oportunidad para solucionar situaciones concretas. De tal forma que éstas sean
atractivas y agradables para el estudiante sin perder de vista las politicas fines de

la organizacién.
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IV.laxitud

Se refiere a la seguridad y serenidad con que el docente clinico debe actuar,
s6lo asi podra canalizar en forma justa las informaciones con su interlocutor. La
laxitud implica una salud mental que garantice un ser humano fuera de
sobretension, es decir con un nivel 6ptimo de sobretension lo que garantiza un
mejor entendimiento de las conductas individuales de los demas y facilita la

consecucion de las soluciones a los problemas.

V. Cultura Tecnolégica

La cultura tecnoldgica es el conocimiento y la experiencia que debe tener el
docente clinico respecto a los conocimientos que caracteriza los procesos donde
le toca actuar. Poseer los conocimientos y experiencia ayuda al docente al
establecimiento de unas relaciones honestas con los estudiantes, ademas de
garantizar la ética en su gestién. De la cultura tecnologica la mas importante, en la
comunicacion didactica se refiere al dominio de los métodos y procedimientos
gerenciales aplicados en las operaciones que se ensenan.

VL. Moraly Etica
La condicion del docente lo obliga a ser respetuoso de los valores que imperan
en la organizacion (sistema de valores) y los valores del estudiante (valores
individuales). Pero ademas predicar sobre ejemplo, sélo asi podra inspirar
confianza en los demas. La mora y la ética del docente constituyen una especie de

fuerza seductora si la inspira, si no es una fuerza repulsara.

2.6.1 Técnicas de comunicacion didactica

Las técnicas didacticas son procedimientos didacticos que permite realizar una
parte del aprendizaje que se persigue con la estrategia. Mientras que la estrategia
abarca aspectos mas generales del curso o de un proceso de formacién completo,

la técnica se enfoca a la orientacién del aprendizaje en areas delimitadas del
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curso. Dicho de otra manera, la técnica didactica es el recurso particular de que se

vale el docente para llevar a efecto los propdésitos planeados desde la estrategia.

Segun (Tobar, 2013) Las técnicas determinan de manera ordenada
la forma de llevar a cabo un proceso, sus pasos definen claramente
como ha de ser guiado el curso de las acciones para conseguir los
objetivos propuestos. Aplicando ese enfoque al ambito educativo,
diremos que una técnica didactica es el procedimiento légico y con
fundamento psicolégico destinado a orientar el aprendizaje del
alumno. Existe una gran cantidad de técnicas didacticas, al igual que

existen diferentes formas de clasificarlas.
26.1.1 LaExposicién

Consiste en la presentacion oral de un tema, de una manera estructurada. Puede ser
utilizada para presentar el esquema general de una unidad clase, dar orientaciones
para el trabajo que debe hacer el alumno, explicar tematicas muy complejas, dificiles
de entender sin una clara exposicion oral, dar informacién de dificil obtencién por parte

de los estudiantes y cerrar una sesion de ensefanza-aprendizaje.

Aunque esta técnica ha sido duramente criticada por la pasividad que impone al
estudiante cuya participacion se reduce a escuchar y a asimilar, la exposicion oral del
profesor ante audiencias muy numerosas constituye una de las formas mas
econdmicas de la ensefianza y en muchos casos, la unica posible en cursos

superpoblados.

2.6.1.2 Estatécnica es util para

Ellogro de objetivos que supongan la adquisicion de destrezas. Ejemplo: Manejo
de una herramienta, de uninstrumento musical, realizacion de experimentos, entre
otros. Se aplica, combinada con la exposicion oral mediante la cual se introduce
eltema y se dan las explicaciones esenciales que faciliten la comprensién de la

actividad modelo que se va a desarrollar.
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2.6.1.3 Lluviade ldeas

Es una forma de trabajo que permite la libre presentacion de ideas, sin
restricciones ni limitaciones, con el objetivo de producir ideas originales o soluciones
nuevas. Sus objetivos son: Desarrollar la imaginacion creadora, fomentar el juicio
critico sobre algunos problemas o situaciones, promover la busqueda de soluciones
distintas, entre otras.Como requisito, el grupo debe conocer el tema con anticipacion
y saber cuanto tiempo tiene para este trabajo. En la fase de ejecucién el docente
hace la introduccion necesaria, insistiendo en la forma de trabajar, el tiempo y la
importancia del tema. Se nombra un secretario que vaya anotando las ideas o
criticas. Cada alumno va expresando libre y espontaneamente las ideas que se le

van ocurriendo en relacion con el tema.(Tobar, 2013, pag. 65)

El docente o un coordinador llevaran un orden no permitiendo hablar a varias

personas a la vez, ni de un asunto ajeno al tema.
2.6.1.4 Dramatizacion o sociodrama

Dos 0 mas personas representan una situacion de la vida real o de la historia,
asumiendo los roles o papeles necesarios con el objeto de que pueda ser
comprendida y tratada por el grupo. Esta situacion puede preparase con tiempo, o
bien ser producto de una improvisacion. Se debe fijar el tema y el tiempo.

Para su ejecucion, se nombra un director de escena que también podra ser el
locutor. El docente hace una adecuada introduccion, sefialando la importancia del
tema y, lo que se espera de los alumnos espectadores y de los actores. El locutor
hace la presentacion de la escenografia o del problema. Los intérpretes dan
comienzo y desarrollan la escena con la mayor naturalidad posible, pero sin perder

de vista la objetividad indispensable.(Tobar, 2013, pags. 65-70)

e Panel

Es el estudio de un tema por parte de un grupo de alumnos desde diferentes

puntos de vista cuyo fin es analizar un tema con el vocabulario propio, fomentar la
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investigacion, desarrollar diversas capacidades y habilidades del alumno: analisis,

sintesis, expresion oral, juicio critico.
e Elobjetivo con anticipacion

Elegir quiénes van a participar (el grupo junto con el docente deben decidir).
Se calcula de 4 a 6. orientar a los alumnos respecto a dénde y quién puede ayudar
a documentarse (obras, libros, periddicos, revistas, personas, instituciones) y

advertir el tiempo que va a hablar cada uno (de 3 a 8 minutos).

e En lafase de ejecucion

Se debe explicar a los alumnos el objetivo que se pretende alcanzar, cdmo se va
a desarrollar el trabajo o invitarlos a escuchar. El primer panelista iniciara y durante
el tiempo determinado, expondra la parte del tema o su punto de vista. Terminado el
tiempo, continuara el segundo y asi sucesivamente. Al finalizar la exposicion global
de los panelistas (de 20 a 30 minutos) el grupo hara preguntas, para aclarar

conceptos, rectificar dudas y precisar contenidos.(Tobar, 2013).

Para el momento de la ejecucién el docente explica a los alumnos en qué
consiste esta forma de trabajo. Hace la presentacion del tema vy fija el tiempo de
"corrillos” (20 minutos aproximadamente). El docente o un alumno sugieren las
preguntas alrededor de las cuales dialogaran y analizaran hasta llegar a
conclusiones. El docente pasea por entre los grupos, orientando y supervisando. A
la hora sefalada todos regresan a sus lugares y entregan al docente sus

conclusiones.

Se realiza una evaluacion de las mismas y el docente informa al grupo de los

resultados obtenidos (15 a 20 minutos).
2.6.1.5 Lacomunicacion didactica en el aula

En la gerencia del aula el desarrollo de los aprendizajes depende de las
estrategias y los métodos de ensefianzas, los cuales siempre orientan a actividad

comunicacional. Esta actividad casi siempre es preparada por el docente quien
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estimula el desarrollo comunicacional en el marco de la estrategia, o los métodos de

ensefianza, sin embargo, hay algunas reglas del docente.

1. LaVoz

La voz es producto del aire expelido por los 6érganos respiratorios que al pasar
por la laringe hace vibrar las cuerdas vocales y emiten el sonido voz. Por esta razén
cuando un docente pierde parcialmente el tono original de la voz o manifiesta
pérdida de la ultima palabra o silaba de la frase y no puede mantener la potencia de
la voz; lo mas probable es que tenga escasez de oxigeno. Esto proviene
naturalmente por cuestiones emocionales. Lo mejor en estos casos es aspirar o
fundamente tratando de relajar el cuerpo, siendo un esfuerzo mental para alcanzar el

equilibrio.

lgualmente, importantes son la buena pronunciacion y acentuaciéon de las
palabras y aunque los errores de sintaxis o de construccién no son tan relevantes en

la comunicacion oral, el docente deber ser cuidadoso de ellas. (Tobar, 2013, pag. 72).

2. Control Visual

Desde el primer momento, el docente debe capturar la atencion de la clase, para
esto la vista acompafada de buena voz son fundamentales. Pero la vista bien
orientada no solamente permite esa captacion inicial, si no que ayuda a mantener la

atencion de los estudiantes.

Es recomendable iniciar la exposicion concentrando la vista en alguno de los
estudiantes y sostener la mirada en éste hasta sentir que se complete la idea; y
alternativamente ir mirando a los alumnos y completando ideas de tal forma que se
haga imperceptible el movimiento de la cabeza, pero que la clase sienta que se les

mira de frente.(Tobar, 2013, pag. 71).
3. Control de Movimiento y Expresion Corporal.

Cuando un docente expone un tema ante una clase se genera una serie de

manifestaciones fisicas que bien utilizadas ayudan al éxito de la comunicacién, pero
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sino se controlan pueden derribar la mas brillante exposicion. Algunos de los

movimientos suelen ser de origen nervioso generalmente inconscientes.

Por regla general la forma como se exhibe el docente con sus movimientos e
incluso su presencia en vestir influyen en la efectividad del mensaje en otras
palabras hay una especie de lengua; corporal que coadyuva el entendimiento de la

disertacion si se sabe llevar con armonia en la comunicacion.(Tobar, 2013, pag. 73).

2.2 Metodologia
2.21 Diseino metodolégico

La presente monografia es una investigacion no experimental su estudio se
basa en la observacion de los hechos, fendmenos como se dan en su contexto
natural en pleno acontecimiento sin alterar en lo mas minimo ni en el entorno ni el
fendbmeno estudiado aqui no se manipula variables es una investigacion que se

recopila datos de un momento unico. (Sampieri, 2003, pag. 205).
2211 Tipo de investigacion

La metodologia a realizarse en el presente documento de investigacion es del
método descriptivo que se utiliza para recolectar situaciones, eventos, personas,

grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar.
2.2.2 Técnicas e instrumentos

2221 Técnicas

La técnica a utilizarse para llevar a cabo la investigacién es el fichaje donde se

recopilara datos de informacidn sera una técnica a recurrir para dicho tema.

Las técnicas de investigacion, se puede manifestar que son diferentes formas en
que una investigacion puede llevarse a cabo. En tal sentido, es prudente traer una
recoleccion de datos que se procedan y analizan dentro del
proceso investigativo.(Nava, 2009).
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2.2.2.2 Instrumento

Para registrar toda la informacion se utilizara la ficha bibliografica que nos
permite registrar todos los datos de la informacién del libro articulos, etc. Que nos
facilite la investigacion. Los instrumentos son las herramientas que se utilizan para

producir informacion o datos en las muestras determinadas del tema.

Los instrumentos de la investigacion, se puede indicar, que los mismos, sirven
para recoger los datos de la investigacion. Los instrumentos estan forzados por
una hoja de preguntas, grabadora, una camara fotografica, cuaderno de apuntes.
(Soria, 2013, pag. 199).
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CAPITULO Il

3. Conclusiéon y recomendaciones

Por medio de la presente investigacion abordada, se da curso al analisis de las
caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje en la comunicacién donde
la relacién profesor-alumno es muy vital, por ello se menciona los elementos que
lo componen y ocupan un lugar importante en el proceso didacticoy que tienen

como esencia la formacion educativa.

La comunicacién didactica entre profesor-alumno, es necesaria y muy importante
por ello, da a conocer las principales caracteristicas como ser: el docente, el
mensaje didactico, el discente o alumno y el contexto elemtos que son las

principales para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las causas de la comunicacion pueden ser diversas, cuando no hay un
intercambio de ideas, interaccion entre docente-estudiante pueden afectar el
papel principal en el desarrollo cognitivo, personal, para ello debemos tener en
cuenta lo afectivo, lo emocional, la comunicacion en la sociedad pueden ser
factores para la falta de ensefiansa — aprendizaje, economico, religioso, cultura,

etc.

Con dicha investigacion se logro evidenciar los retos que se debe afrontar en la
comunicacion de la educacion superior donde interceden la expresion, el socializar
con los demas, tartamudear, no responder correctame que son factores

fundamentalesy tiene la finalidad de la formacion educativa superior.
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3.1 Recomendaciones

Una vez analizado el presente trabajo de investigacion, breve a proponer las

siguientes recomendaciones.

v

Motivar la comunicacion didactica,apoyen a fortalecer con los valores en la
sociedad, las necesidades de cada uno, la ensefianza y el desarrollo de la
creatividad.

Realizar actividades didacticas con juegos donde se deba de planear,
dirigir, evaluar, a impulsar el aprendizaje sea individual o grupal.

Incentivar a los docentes a una actualizacién de didactica y metodologia
para una mejor comunicacion .

Realizar actividades de comunicacion para reflexionar y dialogar entre
docentes y alumnos para desarrollar las habilidades cognitivas.

El docente debe de ser mas dinamico para transmitir los conocimientos en
la educacion superior contribuendo en la comunicacion didactica.
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ANEXOS
La comunicacion didactica entre docente — estudiante
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