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RESUMEN

El presente proyecto de grado, se presenta como alternativa de solucion a  estos
problemas de crecimiento a través del desarrollo de un “Sistema de
Administracion—Facturacion y Control de Inventario” la cual pretende automatizar
los procesos que la empresa realiza, para poder acceder de manera inmediata a la
informacion de los productos que la empresa comercializa, ya que estos procesos
son de vital importancia para la empresa y es necesario controlar la informacion

gue se genera dia a dia.

Para lograr el desarrollo del proyecto, se ha hecho uso de la metodologia extreme
Programming XP haciendo uso de algunas de las herramientas del Lenguaje

Unificado de Modelo UML para la documentacion.

Para la conclusion del desarrollo del sistema se utilizé el lenguaje PHP, el gestor
de base de datos MySQL y con la ayuda del Servidor Apache para la funcion

correcta del sistema.

Para evaluar la calidad del software se utilizd6 ISO 9126 y finalmente para la
estimacion del costo de producto se us6é COCOMO Il basado en kilo lineas de
codigo.

Palabras claves: Sistema, Administracion, Facturacion, Control



SUMMARY

The present degree project is presented as an alternative solution to these growth
problems through the development of an "Administration-Billing and Inventory
Control System" which aims to automate the processes that the company
performs, in order to gain access Immediate to the information of the products that
the company commercializes, since these processes are of vital importance for the
company and it is necessary to control the information that is generated day by

day.

To achieve the development of the project, the extreme Programming XP
methodology has been used, making use of some of the tolos of the Unified Model

Language UML for the documentation.

To complete the development of the system, the PHP language, the MySQL
database manager and with the help of the Apache Server were used for the
correct function of the system. To evaluate the quality of the software, 1ISO 9126
was used and finally, for the estimation of the cost of the product, COCOMO I

based on kilo lines of code was used.

Keywords: System, Administration, Billing, Control
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1 MARCO PRELIMINAR

1.1 INTRODUCCION

Desde el inicio, las computadoras, por su capacidad de almacenamiento de
informacion, llega a posicionarse como una herramienta imprescindible en el diario
vivir de las personas, y de manera especial en las empresas, principalmente en el
manejo de los inventarios. El control de inventario es la administracion de las
existencias de los productos. Asimismo, la gestion de facturacion es otra tarea
importante para cualquier proyecto empresarial, puesto que una mala organizacion
de los documentos contables de las operaciones mercantiles puede ocasionar

serios problemas.

En la actualidad la empresa “Alta Moda” realiza la venta de una variedad calzado,
con un amplio stock de los productos, reflejado en tres sucursales donde,
lamentablemente, todos los procedimientos lo realizan de manera manual, no
cuenta con un sistema de informacién principalmente para el manejo de los
inventarios, como consecuencia no se conoce con exactitud el total de la

mercaderia ni tampoco las ventas mensualmente.

El presente proyecto, Sistema de Administracion — Facturacion y Control de
Inventarios caso: Alta Moda tiene como objetivo general la implementacién de un
sistema que permita fijar precios competitivos para conseguir beneficios que
optimicen y garanticen los ingresos de la empresa, basado principalmente en el

fortalecimiento de politicas y procedimientos administrativos y controles internos.

Para cumplir con el objetivo planteado, se aplic6 el método de costo promedio
ponderado , Este promedio se calculara ponderando los precios con las unidades
compradas, para luego dividir los importes totales entre el total de las unidades y
la metodologia que se utilizar4 es XP puesto que en algin momento los cambios
podrdn ser recurrentes, asi se debe analizar, implementar, codificar y se

complementara la fase de disefio con UML y las herramientas para el desarrollo



del sistema serdn como gestor de base de datos MYSQL y el lenguaje de
programacion PHP.

Para las pruebas del sistema se utilizdé las métricas de calidad 1ISO-9126 y las
herramientas para el desarrollo del sistema seran como gestor de base de datos

MYSQL y lenguaje de programacion PHP.

Finalmente se determina el costo aproximado del proyecto a través de la
aplicacion del modelo COCOMO II, que nos muestra los tres modos de desarrollo
o tipos de proyecto y los grados de profundidad respecto de los modelos basicos e

intermedio.

1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 Antecedentes Institucionales

La empresa “Alta Moda” es una instituciéon dedicada a la venta de calzados,
ubicada en la calle graneros #461 galeria san miguel local #13(sucursal 1), galeria

san pedro | local #4 (sucursal 2) calle 1 los pinos #600 zona sur (sucursal 3).

La empresa se inici6 hace 16 afios con dos sucursales primera local #13 y
sucursal segunda local #4 con unos ambientes pequefios, una computadora, dos
camaras y con poca cantidad de mercaderia. Pero con el pasar de los afios el
ambiente fue extendiéndose, por el factor que iba aumentando la cantidad de
mercaderia como también los problemas de como realizar un registro de las
mercaderias de entrada y salida, puesto que con respecto a este problema solo el

afio 2012 se realiz6 un inventario general.

Desde entonces no hubo mas inventarios, a medida que el tiempo iba pasando, se
fue incrementando la mercaderia, por lo cual todo registro de la empresa se
realiza manualmente. El aumento de la mercaderia insidio en la apertura de otra
sucursal en la zona sur, Los Pinos (sucursal 3). Hasta entonces el inventario de

los productos quedd postergado, por la falta de un sistema que registre la



informacion de las sucursales y su almacén, de tal forma las necesidades de

actualizar los registros del inventario van en aumento.

Alta Moda cuenta con equipos de vigilancia y contabilidad, tales como el sistema
de camaras y la dotacion de equipos computacionales, asimismo se tiene un
almacén de productos. A tiempo de buscar el pedido, el personal encargado de
ventas atraviesa con dificultades para obtener informacion rgpida sobre los

productos solicitados por los clientes.

“‘“ALTA MODA” realiza el manejo de sus operaciones basados en su experiencia,
siendo su principal carencia, el no contar con un sistema de administracion -
facturacion y de control de inventario, esto hace que incurran en serios problemas,
como el desconocimiento de la mercaderia en stock, el deterioro de la mercaderia
por el mal manejo, demora en las busqueda y fallas a la hora de realizar la

facturacion manual.
La mision y vision se expresa a continuacion.

e MISION

Contribuir con soluciones para prevenir dificultades a la hora de la atencién al
cliente y mejorar la calidad de atencidén en sus sucursales, las cuales satisfagan
las necesidades del vendedor y propietaria, nuestro compromiso por una buena
atencion, la cual motiva a trabajar dia a dia con responsabilidad, comodidad,

eficiencia y calidad.

e VISION

Ser la sucursal de calzados mas adquirida por la buena y rapida atencion, para

todos los clientes y crecimiento de mas sucursales en otros lugares.

La expansion y ampliacion de sucursales a través de la identificacion y desarrollo

de los mismos en el campo del comercio.

1.2.2 Antecedentes a fines de trabajo

Internacionales



[Yances y Cuesta, 1991] Seleccion E Implementacion De Una Politica
De Inventarios Para Las Farmacias Auxiliares De Un Hospital Publico

En el &mbito académico nacional, se encontr6 que Ardila J. El autor hace
hincapié en la dificultad que enfrentan las empresas del sector farmacéutico
a la hora de determinarlos costos por faltantes para los medicamentos;
considerando que la falta de un articulo en las bodegas puede colocar en
riesgo la integridad e incluso la vida de un paciente. Se podria afirmar que
la aplicacion del método ABC/VEN y de un modelo revision continua resulta

idéneo para el manejo de medicamentos.

[Maricela Sanchez Loépez, junio 2011, Cochabamba] Sistema de
Informacion para el Control de Inventarios del Almacén del ITS

La institucion educativa de nivel superior, como la Universidad Autbnoma, la
Universidad Autdnoma, otros Institutos Tecnolégicos generalmente tienen
sistemas de informacion para llevar el control de inventarios del almacén
general que suministra toda clase de articulos de equipo de cémputo,
articulos de oficina, limpieza, entre otros. En el caso del ITS la forma de
operar y llevar control de los articulos que entran y salen del almacén. Para
el desarrollo de este proyecto se utilizd la metodologia de programacion
extrema (PE). Esta metodologia consta de un conjunto de reglas y practicas
comprendidas en cuatro actividades basicas; Planeacion, disefio,
codificacion y pruebas. Inicialmente se conformé la historia del usuario, la
planificacion del proyecto y la localizacion del mismo, se utilizo la técnica de

construccion del prototipo para realizar las interfaces del sistema.

Local

[Freddy Huanca, 2017] Sistema De Informacién Para ElI Control De
Inventarios Aplicando El Método De Valuacion

P.E.P.S su principal objetivo fue implementar un sistema de informacién
para el control de inventarios de mercaderias aplicando el método de

valuacion P.E.P.S. que brinde informacion, oportuna, confiable y precisa

4



facilitando asi la generacién de consultas y reportes automaticos que
coadyuvan a la toma de decisiones de la unidad de almacenes de la
empresa VICOR SRL. (El Alto-Bolivia, Universidad Publica de EI Alto)

e [Vicente, 2011] Sistema de Inventario y Control de Almacenes

Caso: Asana.- Se presenta como alternativa de solucion a los problemas
gue se identificd en el departamento de Almacenes, atraveso del desarrollo
de un sistema de inventario y control de almacenes, esta herramienta
permite un adecuado control de todo el inventario que cumpla con todos los
requerimientos de los usuarios a través de registros de materiales, informes
gue apoyan al inventario fisico, elaboracion de reportes, proveedores, items
y otras que se van de acuerdo a las exigencias de las &reas involucradas,
desarrollado con la metodologia de desarrollo RUP y Herramientas
Visual.Net . (Universidad Mayor De San Andrés)

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1 Problema principal

El control de inventario dentro de la empresa constituye la forma de determinar de
manera precisa los espacios necesarios para la organizacion interna de la
sucursal, al igual que registrar las entradas y salidas de cada producto dentro del
almaceén, disponibles para satisfacer las necesidades de los usuarios y brindar un
buen servicio. Se incremento la cantidad de informacion, de los cuales carecen de
un sistema de administracion — facturacion y control de inventarios, lo cual trae

consecuencias.

El problema se incrementa porque Alta Moda cuenta con varias sucursales, la
informacion de ventas, proveedores y facturacion se la administra con procesos
manuales. También la informacion de productos entrantes y salientes se registra
por medio manual, por lo que existe mucha retardacion en la elaboracién de
informes que es requerida de forma oportuna. Las pérdidas de informacion tanto
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de ventas facturadas, como productos adquiridos, resulta insuficiente ante las

necesidades de la empresa.

¢De gqué forma coadyuvaria el sistema de administracion — facturacién y

control de inventarios, hara posible optimizar los procesos de forma

automatica para una buena administracion?

1.3.2

>
>

Problemas Secundarios

No se dispone de informacién exacta de los requerimientos de la empresa.
No contar con informacién de registro de usuarios pertenecientes a la
empresa.

No es posible cuantificar las entradas y salidas de los productos en tiempo
real, pues las operaciones de registro se efectian manualmente la cual
ocasiona perdida de informacion.

No tener toda la informacién necesaria de los proveedores para realizar el
contacto para adquirir los productos la cual causa demora al recabar
informacion.

Control inadecuado de los productos facturados, provocando pérdida y
deterioro de los talonarios.

Frecuentemente la informacioén no es oportuna de los productos entrantes y
salientes debido a que los reportes no son generados en el momento,
porque a la hora de averiguar deben buscar en los documentos manuales

gue se tiene.

1.4 OBJETIVOS

141

Objetivo General

Desarrollar un sistema de administracion - facturacion y control de inventario que

permita la optimizacién del proceso de control de las entradas y salidas como el

registro ventas facturadas de los productos que coadyuven a la eficiencia,

logrando que el flujo de informacién sea rapido y oportuno.



1.4.2 Objetivo Especifico

Determinar los requerimientos en funcion al andlisis de la empresa.
Administracion de usuario por medio de modulo de gestion.

Realizar el médulo de control de inventario.

Y V V V

Contar en la base de datos el registro de proveedores que permita obtener

informacion rapida y oportuna.

A\ 4

Implementar el registro de la facturacibn computarizada.

A\

Generar reportes de informacién tales como de ventas y facturacion.

1.5 JUSTIFICACION
1.5.1 Técnica

El presente proyecto se justifica desde la perspectiva técnica por que utiliza
métodos, técnicas y herramientas tales como ser XP, como metodologia de
desarrollo de software, ademas de lenguaje de programaciéon PHP y el gestor de
base de datos MYSQL a esto se suma los recursos necesarios para la

implementacion del sistema.

1.5.2 Econdémica

Implementar un sistema de informacién que permita reducir gastos destinados a
los materiales de escritorio, asi como el tiempo que se emplea para su realizacion.
Este sistema reduce los errores mas comunes. Ademas, cuenta con el hardware
necesario para implantar este sistema, por lo cual no significard un gasto

adicional.

La implementacion del sistema se realizara con software libre, lo que reducira el

costo de desarrollo notablemente, al no comprar licencias.



1.5.3 Social

El grado de colaboracion del proyecto permitio obtener una informacion confiable,
rapida y oportuna al momento que se la requiera. De manera que los registros de
productos, ayudaron a la optimizacion de tiempo y eficiencia con respecto al
manejo de la informacion. Permitiendo centralizar la informacion, beneficiando al

personal mejorando en la atencion al cliente.

1.6 METODOLOGIAS
1.6.1 Metodologia extreme programming

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un
buen clima de trabajo. XP se define como especialmente adecuada para proyectos
con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.
(Beck, 1996, pag. 75)

1.6.2 EIl Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar
diagramas. Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con reglas para combinar
tales elementos. En lugar de indicarle a usted cuales son los elementos y las
reglas, veamos directamente los diagramas ya que los utilizara para hacer el

analisis del sistema.

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema, a
las cuales se les conoce como modelo. El modelo UML de un sistema es similar a
un modelo a escala de un edificio junto con la interpretacion del artista del edificio.
Es importante destacar que un modelo UML describe lo que supuestamente hara

un sistema, pero no dice como implementar dicho sistema. (Schmuller, 2001)



1.6.3 Meétricas de Calidad

Una métrica de calidad es una definicion operativa que describe un atributo del
producto o del proyecto. Una medicion es un valor real. Una métrica indica la
manera en que el proceso de control de calidad medira el trabajo o el producto. A

su vez, la tolerancia define la variacion permisible de las métricas.

ISO 9126 era un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del
software. (Garcia, 2009)

1.6.4 Modelo COCOMO Il

COCOMO Il es un modelo que permite estimar el coste, el esfuerzo y el tiempo
cuando se planifica una nueva actividad de desarrollo software, y esta asociado a
los ciclos de vida modernos. Fue desarrollado a partir de COCOMO, incluyendo
actualizaciones y nuevas extensiones mas adecuadas a los requerimientos de los

ingenieros software.

Esta construido para satisfacer aquellas necesidades expresadas por los
estimadores softwares, como por ejemplo el apoyo a la planificacién de proyectos,
la prevision de personal de proyecto, re planificacién, seguimiento, negociaciones

de contrato o la evaluacion del disefio. (Boehm, 2013)

1.7 HERRAMIENTAS

Para el desarrollo del sistema de administracion, control de inventarios y
facturacion el recurso a utilizar en cuanto a software es PHP como lenguaje de

programacion MYSQL como gestor de base de datos

Gestor de base de datos: MYSQL, es un sistema gestor de base de datos
(SGBD DBMS) conocido ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento.es una opcion para aplicaciones comerciales, entretenimiento

precisamente por uso facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha



Su distribucion es libre en internet bajo “licencias GPL” le otorga como beneficios

adicionales.

Tiene gran apoyo por parte de la comunidad de software libre lo que ayuda mucho

en el soporte.

Permite el almacenamiento de grandes volimenes de dato y facil de administrar.
(David Aymark, 1995)

Lenguaje de programacion: PHP (hypertext preprocessor), es un lenguaje de

cddigo abierto y que puede ser incrustado en HTML. (Lerdorf, 1994)
Lenguaje facil de aprender.

Capacidad de conexion con la, mayoria de los motores de base de datos que se

utilizan en la actualidad.
Permite aplicar técnicas de programacion orientadas a objetos.

1.8 LIMITES Y ALCANCES
1.8.1 Limites

e El presente trabajo se realiza dentro de su principal sucursal y su almacén
por lo que no se tomara en cuenta otras unidades.

e EIl sistema no realizara el control de personal debido a que no estara
incluido dentro del sistema de control de inventario.

e El sistema es administrado por el personal encargado del area.
1.8.2 Alcances
El presente proyecto de grado presenta una solucion para las sucursales y su
almacén con la que cuenta, permite ejercer mayor control y seguimiento de los

procesos de control de inventario y facturacion y asi a los que trabajan en las

distintas sucursales les facilita el desempefio de cada una de sus funciones.

Tiene los siguientes alcances:
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e Modulo de Usuarios

e Modulo de Clientes

e Modulo de Proveedores

e Modulo de Facturacion

e Modulo de Control de Inventarios

e Moddulo de Reportes

1.9 APORTES

Los aportes del presente proyecto de grado, corresponden a la automatizaciéon de
los procesos rutinarios de la empresa, minimizando y optimizando los tiempos de
ejecucion, generando informacion que coadyuve a la facil y correcta toma de

decisiones por parte de la empresa.

El sistema de inventarios facilitara las tareas administrativas, permitiendo realizar
un adecuado control de los productos de entradas y salidas con seguridad, como

el de proporcionar la informacién requerida de forma eficiente.
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2 MARCO TEORICO

En este capitulo se introduciran los conceptos mas relevantes sobre las
metodologias, métodos y herramientas utilizadas para el desarrollo del presente
proyecto de grado, pero no se puede dar una teoria completa es asi que se tratara

de presentar una base para su facil comprension.

2.1 SISTEMA

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactdan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o
materia del ambiente (entrada) y proveen informacion, energia o materia (salida).
(Peralta, 2008)

Un sistema puede definirse como un conjunto de elementos dindmicamente
relacionados, en interaccién que desarrolla una actividad para lograr un objetivo o
propésito operando como datos / energia / materia unidos al ambiente que rodea
el sistema para suministrar informacion/energia/materia. (Idalberto Chiavenato,
2002)

Sistema es el conjunto de partes o elementos dinamicamente relacionados por
ciertos atributos que reciben datos energia o materia unidas al ambiente de

entrada y que proveen informacién de salida con un objetivo.

2.2 DATO

Los datos como aquella informacion extraida de la realidad que tiene que ser
registrada en algun soporte fisico o simbdlico, que implica una elaboracion
conceptual y ademas que se pueda expresar a través de alguna forma de

lenguaje. (Flores, 1994)

Representacion formal de hechos, conceptos o instrucciones adecuadas para
comunicacién, interpretacion y procesamiento por seres humanos medios

informaticos. (Laudon, Kenneth, & laudon, 2004)
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El dato se refiere a descripcion, actividades y acontecimientos la cual es el
resultado de proceso extraido de la realidad de una elaboracion, para su

procesamiento.

2.3 INFORMACION

La informacion esta constituida por ungrupo de datos ya supervisados y
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o
ente. La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su

aprovechamiento racional es la base del conocimiento. (Porto & Ana, 2008)

Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o
que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacién es un mensaje
con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientaciéon a las acciones por el hecho de reducir el margen de

incertidumbre con respecto a nuestras decisiones. (Chiavenato, 2006, pag. 110)

La informacién estd Constituida por datos ya supervisados dando mensajes con
significado en un determinado contexto, la informacion permite resolver problemas
proporcionando acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con

respecto a las decisiones.

2.4 ADMINISTRACION

La Administracion es el conjunto de las funciones o procesos basicos planificar,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con
el propdsito de lograr los objetivos 0 metas propuestas de la organizacion de
manera eficiente y eficaz. Permite implementar nuevas estrategias para el logro de

las metas para tener éxito en la empresa. (Jiménez & Periafiez, 2004, pag. 10)

La administracion como el proceso de plantear, organizar, liderar y controlar el
trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar todos los recursos
disponibles de Ila empresa para alcanzar los objetivos organizacionales
establecidos. (Stoner & Freeman, 1995)
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La administracion es el conjunto de las funciones o proceso de planificar,
organizar, liderar, dirigir y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion
de manera eficaz y utilizar todos los recursos para lograr los objetivos

organizacionales establecidos.

2.5 CONTROL

El control es un elemento de proceso administrativo; este incluye todas las
actividades empleadas para garantizar que las operaciones reales coincidan con

las operaciones planificadas. (Robbins, 1996)

El Control es una funcién de administracion que se elabora para asegurar que los
hechos concuerden con los planes. Para que sea eficaz, se debe enfocar al
presente, se debe centrar en la correccion y no en el error, debe, asimismo, ser
especifico, de tal forma que se concentre en los factores claves que afecten los

resultados.es universal y abarca todas las fases de la empresa. (Scanlan, 1987)

Control es el mecanismo de proceso administrativo que se elabora para verificar,
asegurar protocolos y objetivos, evitando errores e irregularidades
especificamente concretando factores claves a fin de rectificarlos e impedirlos que

se prod uzcan nuevamente.

2.6 INVENTARIO

Los inventarios son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en un momento dado bien sea para la venta ordinaria del negocio o
para ser consumidos en la produccién de bienes o servicio para su posterior
comercializacién. Constituye al nexo entre la produccion y la venta de un producto
y representa una inversion considerable para la empresa, lo cual debe ser
controlado cuidadosamente por ser el activo corriente de menor liquidez. Los
inventarios también existen por mdultiples razones, las cuales se justifican
principalmente porque prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que
dinero en efectivo por la rentabilidad que genera, permite obtener ganancias

adicionales cuando hay alzas de precio, entre otros. A pesar de esto, trae como
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consecuencia una inmovilizacion de recursos financieros que podria optarse por

mejor uso de los recursos financieros y optimizar asi las utilidades. (Diaz, 1999)

Los inventarios de una compaiiia estan constituidos por sus materias primas, sus
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los
productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como una
botella de limpiador de vidrios empleada como parte del programa de
mantenimiento de un edificio. O algo mas complejo, como una combinacion de
materias primas y suben samblajes que forman parte de un proceso de

manufactura. (Mller, 2004, pag. 1)

Los inventarios son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en sus almacenes, O algo mas complejo, como una combinaciéon de
materias primas y suben samblajes que forman parte de un proceso de
manufactura lo cual debe ser controlado cuidadosamente, las entradas y salidas
de un producto.

2.7 METODOS DE CONTROL DE INVENTARIOS

Entre los métodos mas importantes para evaluar los inventarios, tenemos:

Método FIFO o PEPS. - Este método se basa en que lo primero que entra es lo
primero en salir. Su apreciacion se adapta mas a la realidad del mercado, ya que

emplea una valoracion basada en costos mas recientes.

Método LIFO o UEPS. - Contempla que toda aquella mercancia que entra de
altimo es la que primero sale. Su ventaja se basa en que el inventario mantiene su

valor estable cuando ocurre algun alza en los precios.

Método del Costo Promedio Aritmético. - El resultado lo dara la media

aritmética de los precios unitarios de los articulos.

Método del Promedio Armédnico o Ponderado. - Este promedio se calculara
ponderando los precios con las unidades compradas, para luego dividir los

importes totales entre el total de las unidades.
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Método del Costo Promedio Mévil o del Saldo. - Calcula el valor de la
mercancia, de acuerdo con las variaciones producidas por las entradas y salidas

(compras o ventas) obteniéndose promedios sucesivos.

Método del Costo Basico. - Por medio de este método se atribuyen valores fijos
a las existencias minimas, este método es bastante parecido al LIFO con la

diferencia de que se aplica solamente a la cantidad de inventario minimo.

Método del Precio de Venta al Detal. - Permite la estimacion de inventarios con
la frecuencia que se desee. El inventario fisico se practicara, basandose en los

precios de venta Marcados en los articulos. (BindErp, 2018)

El método que se utiliza es: EI método de precio promedio ponderado. El promedio
ponderado es uno de los métodos de valuacidon de inventarios mas utilizados. Se
basa en calcular el costo medio de las unidades en existencia para determinar el

costo de venta.

2.8 SISTEMA DE INVENTARIO

Un sistema de inventarios es un conjunto de normas, métodos y procedimientos
aplicados de manera sistematica para planificar y controlar los materiales y
productos que se emplean en una organizacién. Este sistema puede ser manual o

automatizado. (Mena, 2011)

Sistema de inventario una de ellas es la capacidad de prediccion; con el registro
de un inventario se puede establecer una cuenta ordenada de todos los productos
esto permite tener un equilibrio en entradas y salidas y sobre todo permite predecir

lo que se necesita en el momento exacto. (Mdller, 2004)

Sistema de inventario conjunto de normas, métodos y procedimientos de registro
con la cual se puede establecer una cuenta ordenada de todos los productos, la
cual permite tener equilibrio y control en las entradas y salidas de los productos en

el momento exacto.
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29 FACTURA

La factura es un documento cuya finalidad es comprobar la realizacion de una
transaccion comercial entre un comprador y un vendedor. Al emitir la factura, el
vendedor se compromete a entregar el bien o servicio pactado y la obligacién de
realizar el pago de acuerdo a lo establecido en la factura emitida por el proveedor.
(Pefia & Salas, 2005)

La factura es un documento mercantil que refleja toda la informaciéon de una
operacion de compraventa. La informaciéon fundamental que aparece en una
factura debe reflejar la entrega de un producto o la provision de un servicio, junto a
la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar en relacion a
existencias, bienes poseidos por una empresa para su venta en su ordinario de la
explotacion, o bien para su transformacién o incorporacion al proceso productivo.
(Schnitzer, 2007)

La Factura es un documento donde cuya finalidad es comprobar la realizacion de
una transaccién comercial entre un comprador y un vendedor de un bien o servicio
gue aparece en una factura debe reflejar la entrega de un producto o la provision
de un servicio, junto a la fecha de que aparece en una factura debe reflejar la
entrega de un producto o la provision de un servicio, junto a la fecha de devengo.

La modalidad de facturacion que se va utilizar sera la facturaciéon computarizada.

2.10 TIPOS DE MODALIDADES DE FACTURACION

a) Facturacion Manual. -Modalidad por la cual la emisién de la Factura o Nota
Fiscal se realiza de forma manuscrita previa solicitud de dosificacion, impresién de
talonarios y activacion, a través de imprentas autorizadas.

b) Facturacion Pre valorada. - Modalidad en la que la emisién de la Factura
consigna el precio impreso del bien o del servicio vendido o prestado, segun
corresponda, asi como los datos de la dosificacién. Es emitida prescindiendo de la
nominativita del comprador. Es utilizada en algunas actividades econémicas de

consumo masivo y precio fijo habilitadas al efecto en funcion a caracteristicas y
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requerimientos comerciales, como, por ejemplo: Venta de GLP, Tarjetas de
Telefonia Movil, Boletos o Entradas y otros.

c) Facturacion Computarizada. - Esta Modalidad permite la emision de Facturas
o Notas Fiscales a través del sistema informatico desarrollado o adquirido por el
propio contribuyente, es decir el vendedor del bien o servicio.

d) Facturacion Oficina Virtual. - Modalidad en la cual la generacion y la emision
de Factura o Nota Fiscal se realizan a través de la Oficina Virtual previa
suscripcion en el SFV. Es adecuada para aquellos Sujetos Pasivos o Terceros
Responsables que tienen bajo nivel de facturacién en un periodo; su impresién es
optativa.

e) Facturacion Electronica Web. - Modalidad en la cual los sistemas
computarizados de los Sujetos Pasivos o0 Terceros Responsables, deben
interactuar directamente con los sistemas computarizados del SIN para la
generacion de las Facturas o Notas Fiscales, las cuales seran individualizadas con
un Coédigo de Control generado y asignado por la Administracién Tributaria. Los
Sujetos Pasivos o Terceros optaren por esta Modalidad de Facturacion, deben
previamente tramitar la respectiva suscripcion ante el SIN y coordinar aspectos
técnicos, aplicando lo dispuesto en los Articulos 30 y 31 de la presente
Resolucidén, siendo necesario ademas contar con el Certificado Digital vigente y

conexion a Internet.

2.11 SISTEMA DE INFORMACION

Definicion general Conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma

de decisiones y el control de una organizacion. (Laudon & Laudon, 2004)

Un sistema de informacién es un conjunto de componentes que interaccionan
entre si para alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer las necesidades de
informacion de dicha organizacion, es decir un sistema de informacion es un
conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades

de una empresa o negocio. El objetivo primordial de un sistema de informacion es
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apoyar la toma de decisiones y controlar todo lo que ocurre en ella. Es importante
sefalar que existen dos tipos de sistemas de informacion, los formales y los
informales; los primeros utilizan como medio para llevarse estructuras solidas
como ordenadores, los segundos son mas artesanales y usan medios mas

antiguos como el papel y 14piz o la boca a boca.

Cabe resaltar que el concepto de sistema de informacién suele ser utilizada como
sindnimo de sistema de informacion informatico, pero no son lo mismo. Este ultimo
pertenece al campo de estudios de la tecnologia de la informacién y puede formar

parte de un sistema de informaciéon como recurso materia. (Julian & gardey, 2008)

2.12 SISTEMA DE CONTROL

Sistema de control como un conjunto de acciones, funciones, medios y
responsables que garanticen, mediante su interaccidén, conocer la situacion de un
aspecto o funcion de la organizacion en un momento determinado y tomar

decisiones para reaccionar ante ella. (Menuzate & Renau, 1991)

Sistema de control es un conjunto de dispositivos encargados de administrar,
ordenar, dirigir o regular el comportamiento de otro sistema, con el fin de reducir

las probabilidades de fallo y obtener los resultados deseados. (Litrico, 1991)

El sistema de control es un conjunto de acciones, funciones de dispositivos
encargados y responsables de administrar, ordenar, dirigir o regular con el fin de
reducir las probabilidades de fallo y tomar decisiones para reaccionar ante ella

para obtener los resultados deseados.

2.13 SISTEMA DE FACTURACION
Los sistemas de facturacion son una herramienta importante que aporta muchas
ventajas en los negocios y grandes empresas ya que facilita en gran parte el

trabajo manual para la elaboracién de facturas. (LOpez Solera & Tamayo Checa,
2012)
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Un sistema de facturacion entra el dia ya que al contar con un software dedicado
puede grabar todos sus clientes y almacenarlos en una base de datos. Un sistema
de facturacion se disefia con el objetivo de registrar y controlar las operaciones de

ventas de la organizacion. (catacora, pag. 30)

Los sistemas de facturacidbn son herramientas que aportan muchas ventajas y
facilitan el trabajo manual en la elaboracion de facturas la cual se disefia con el
objetivo de registrar y almacenar en una base de datos y controlar las

operaciones.

2.14 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

La estructura cliente - servidor es una arquitectura de computacion en la que se
consigue un procesamiento cooperativo de la informacion por medio de un
conjunto de procesadores, de tal forma que uno o varios clientes, distribuidos

geograficamente o no, solicitan servicios de computacion a uno o0 mas servidores.

De esta forma, y gracias a esta arquitectura, la totalidad de los procesadores,
clientes y servidores, trabajan de forma cooperativa para realizar un determinado

tratamiento de la informacion.

Atendiendo a esta vision descentralizada, la arquitectura cliente - servidor consiste
en una arquitectura distribuida de computacion, en la que las tareas de cémputo
se reparten entre distintos procesadores, obteniendo los usuarios finales el
resultado final de forma transparente, con independencia del nimero de equipos
(servidores) que han intervenido en el tratamiento. Se puede decir por tanto que la
arquitectura cliente - servidor es un tipo de arquitectura distribuida, posiblemente
la mas extendida. (Wiley, 2016)

2.15 INGENIERIA DE SOFTWARE

Esta disciplina trasciende la actividad de programacion, que es el pilar

fundamental a la hora de crear una aplicacién. El ingeniero de software se encarga
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de toda la gestion del proyecto para que éste se pueda desarrollar en un plazo
determinado y con el presupuesto previsto.

La ingenieria de software, por lo tanto, incluye el analisis previo de la situacion, el
disefio del proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para
confirmar su correcto funcionamiento y la implementacion del sistema. Cabe
destacar que el proceso de desarrollo de software implica lo que se conoce como
ciclo de vida del software, que estd formado por cuatro etapas: concepcion,

elaboracion, construccién y transicion. (Bohem, 1976)
Capas de ingenieria de software

La Ingenieria del software es una tecnologia multicapa. Cualquier enfoque de
ingenieria (incluida ingenieria del software) debe apoyarse sobre un compromiso

de organizacion de calidad.

Metodos

Unenfoque de calidad

FIGURA1 CAPAS DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Fuente: pressman (2010)

Proceso: El fundamento de la ingenieria del software es la capa de proceso. El
proceso de la ingenieria del software es la uniébn gue mantiene juntas las capas de
tecnologia y que permite un desarrollo racional y oportuno de la ingenieria del
software. El proceso define un marco de trabajo para un conjunto de Areas clave
de proceso (ACPS) que se deben establecer para la entrega efectiva de la
tecnologia de la ingenieria del software. Las areas claves del proceso forman la

21



base del control de gestién de proyectos del software y establecen el contexto en
el que se aplican los métodos técnicos, se obtienen productos del trabajo
(modelos, documentos, datos, informes, formularios, etc.), se establecen hitos, se

asegura la calidad y el cambio se gestiona adecuadamente.

Métodos: Los métodos de la ingenieria del software indican «cdmo» construir
técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas que
incluyen analisis de requisitos, disefio, construcciéon de programas, pruebas y
mantenimiento. Los métodos de la ingenieria del software dependen de un
conjunto de principios bésicos que gobiernan cada area de la tecnologia e
incluyen actividades de modelado y otras técnicas descriptivas.

2.15.1 MODELOS DE EVALUACION
2.15.2 Caja Negra

Caja negra es un elemento que se estudia desde el punto de vista de las entradas
que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su
funcionamiento interno. En otras palabras, de una caja negra nos interesara su
forma de interactuar con el medio que le rodea (en ocasiones, otros elementos
gue también podrian ser caja negra) entendiendo qué es lo que hace, pero sin dar
importancia a como lo hace. Por tanto, de una caja negra deben estar muy bien
definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; en cambio, no se precisa

definir ni conocer los detalles internos de su funcionamiento.

| Entradas ) B E I

(Caja negra)

FIGURA 2 PRUEBAS DE CAJA NEGRA
Fuente: pmoinformatica.com
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2.15.3 Caja Blanca

Se denomina caja blanca a un tipo de pruebas de software que se realiza sobre

las funciones internas de un médulo.
Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca (también conocidas como pruebas de caja de cristal o
pruebas estructurales) se centran en los detalles procedimentales del software,
por lo que su disefio estd fuertemente ligado al codigo fuente. El ingeniero de
pruebas escoge distintos valores de entrada para examinar cada uno de los
posibles flujos de ejecucién del programa y cerciorarse de que se devuelven los

valores de salida adecuados.

Al estar basadas en una implementacion concreta, si esta se modifica, por regla

general las pruebas también deberan redisefarse.

Aunque las pruebas de caja blanca son aplicables a varios niveles unidad,
integracion y sistema, habitualmente se aplican a las unidades de software. Su
cometido es comprobar los flujos de ejecucion dentro de cada unidad
(funcidn, clase, mddulo, etc.) pero también pueden probar los flujos entre unidades
durante la integracion, e incluso entre subsistemas, durante las pruebas de

sistema.

A pesar de que este enfoque permite disefiar pruebas que cubran una amplia
variedad de casos de prueba, podria pasar por alto partes incompletas de
la especificacion o requisitos faltantes, pese a garantizar la prueba exhaustiva de

todos los flujos de ejecucion del codigo analizado.

2.16 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
2.16.1 Metodologia XP

Metodologia XP Programacion Extrema (Metodologia agil)
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Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un
buen clima de trabajo. XP se define como especialmente adecuada para proyectos
con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.
(Beck, 1996)

—>_ Disefio Simple

] N

PLANIFICACION DISENO!

Historia de usuario

Programacion en parejas

PRUEBAS CODIFICACION

A

FIGURA 3 CARACTERISTICA DE XP

Fuente: openwebinars
FASES DE LA METODOLOGIA
12 Fase: Planificacién del proyecto

En esta primera fase se debe hacer primero una recopilacion de todos los
requerimientos del proyecto, también debe haber una interaccion con el usuario, y
se debe planificar bien entre los desarrolladores del proyecto que es lo que se

quiere para el proyecto para asi lograr los objetivos finales.
» 22 Fase: Diseno.

Se sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos. Para procurar
hacerlo todo lo menos complicado posible para el usuario o cliente, para conseguir
un disefio facilmente entendible e implementarle que a la larga costara menos

tiempo y esfuerzo para desarrollarlo. En esta fase se lograra crear parte del
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proyecto la parte fisica (lo bonito) la interfaz que tendran el usuario o cliente con el

proyecto.
* 32 Fase: Codificacion.

Como ya se dijo en la introduccién, el cliente es una parte mas del equipo de
desarrollo; su presencia es indispensable en las distintas fases de X.P. A la hora
de codificar una historia de usuario su presencia es aun mas necesaria. No
olvidemos que los clientes son los que crean las historias de usuario y negocian
los tiempos en los que seran implementadas. Antes del desarrollo de cada historia
de usuario el cliente debe especificar detalladamente lo que ésta hard y también
tendra que estar presente cuando se realicen los test que verifiquen que la historia
implementada cumple la funcionalidad especificada. En esta fase de la
codificacion los clientes y los desarrolladores del proyecto deben estar en
comunicacion para que los desarrolladores puedan codificar todo los necesario
para el proyecto que se requiere, en esta fase esta incluido todo lo de codificacion

o programacioén por parte de los desarrolladores del proyecto.

* 42 Fase: Pruebas. Uno de los pilares de la metodologia X.P es el uso de test
para comprobar el funcionamiento de los cédigos que vayamos implementando.
(Guerrero, 2008)

2.16.2 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML):

Fue creado para forjar un lenguaje de modelado visual comin y semantica y
sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion de
sistemas de software complejos, tanto en estructura como en comportamiento.

UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo de software.

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos
de diagramas. En general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y

el comportamiento del sistema y los objetos que contiene.

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se

pueden usar para generar codigo en diversos lenguajes usando los diagramas
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UML. UML guarda una relacién directa con el andlisis y el disefio orientados a

objetos.
UML y el modelado de datos.

El UML espopular entre programadores, pero no suele ser usado por
desarrolladores de bases de datos. Una razon es sencillamente que los creadores
de UML no se enfocaron en las bases de datos. A pesar de ello, el UML es
efectivo para el modelado de alto nivel de datos conceptuales y se puede usar en
diferentes tipos de diagramas UML. Puedes encontrar informacion sobre la
multidimensional dad de un modelo de clases orientado a objetos en una base de
datos relacional en este articulo sobre Modelado de bases de datos en UML.

ANALISIS }

N

DISENO ]

[ ANALISIS DE ] (
RECONOCIMIENTO

[ PRUEBA ! | PROGRAMACIONJ

FIGURA 4 FASES DE DESARROLLO

Fuente: stadium.unad.edu.co
Modelos UML
Los modelos de UML que se estudiaran en esta parte son los siguientes:

» Diagramas de Clases

» Diagrama de Casos de Uso

» Diagrama de Secuencia
Diagramas de Clases: Muestra un conjunto de clases, interfaces vy
colaboraciones, asi como sus relaciones, son los mas comunes en el modelo

orientado a objetos y cubren las vistas de disefio estatico de un sistema.
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Diagrama de Casos de Uso: Muestra un conjunto de casos de uso, actores y

relaciones, cubren la vista de casos de uso estatica de un sistema.

Diagrama de Secuencia: Es un diagrama de interaccion que resalta la

ordenacion temporal de los mensajes.

2.17 METRICAS DE CALIDAD

Una métrica de calidad es una definicion operativa que describe un atributo del
producto o del proyecto. Una medicién es un valor real. Una métrica indica la
manera en que el proceso de control de calidad medira el trabajo o el producto. A

su vez, la tolerancia define la variacién permisible de las métricas.

ISO 9126 era un estadndar internacional para la evaluacion de la calidad del

software.
A continuacion, se detalla las caracteristicas que establece el estandar 1ISO-9126.
C1l. Funcionalidad

En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten calificar si un
producto de software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que
satisfagan las necesidades para las cuales fue disefiado. Para este propdsito se

establecen los siguientes atributos.

Adecuacién. Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de
funciones apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su
definicion.

Exactitud. Este atributo permite evaluar si el software presenta resultados o

efectos acordes a las necesidades para las cuales fue creado.

Interoperabilidad. Permite evaluar la habilidad del software de interactuar con

otros sistemas previamente especificados.

Conformidad. Evalla si el software se adhiere a estandares, convenciones o0

regulaciones en leyes y prescripciones similares.
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Seguridad. Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya sea
accidental o premeditado, a los programas y datos.

PF = CuentaTotal * (0,65 + 0.1 * ) Fi)
C2. Confiabilidad

Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del
software de mantener su nivel de ejecucién bajo condiciones normales en un
periodo de tiempo establecido. Las sub caracteristicas que el estandar sugiere

son:
Nivel de Madurez. Permite medir la frecuencia de falla por errores en el software.

Tolerancia a fallas. Se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su

interfaz especifica.

Recuperacion. Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion y
recobrar los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como

al tiempo y el esfuerzo necesarios para lograrlo.

Donde:

f: Funcionalidad del sistema.

u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.
t: Tiempo de duracion de gestion en el sistema.

P (T<t)=1-(t)

C3. Usabilidad

Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario

gue debera invertir el usuario para utilizar el sistema.

Comprensibilidad. Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para reconocer
la estructura logica del sistema y los conceptos relativos a la aplicacion del

software.
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Facilidad de Aprender. Establece atributos del software relativos al esfuerzo que

los usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion sistema.

Operabilidad. Agrupa los conceptos que evalian la operacion y el control del

software

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion:
FU =[(3 Xin) * 100]

Donde:

Xi: Es la sumatoria de valores

n: Es el nUmero de preguntas

CA4. Eficiencia

Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del

software y la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son:

Comportamiento con respecto al Tiempo. Atributos del software relativos a los
tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.

Comportamiento con respecto a Recursos. Atributos del software relativos a la

cantidad de recursos usados y la duracion de su uso.
C5. Mantenibilidad

Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el incremento

de funcionalidad. En este caso, se tienen los siguientes factores:

Capacidad de andlisis. Relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las

deficiencias o causas de fallas.

Capacidad de modificacion. Mide el esfuerzo necesario para modificar aspectos

del software, remover fallas.

Estabilidad. Permite evaluar los riesgos de efectos inesperados debidos a las

modificaciones realizadas al software.
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Facilidad de Prueba. Se refiere al esfuerzo necesario para validar el software una

vez que fue modificado.

Por lo que el indice de madurez del software (IMS) se determina con la siguiente

ecuacion:
IMS =
[Mt—-(Fa+Fc+Fd)] Mt
C6. Portabilidad

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un

ambiente a otro, y considera los siguientes aspectos:

Adaptabilidad. Evalla la oportunidad para adaptar el software a diferentes

ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

Facilidad de Instalacion. Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un

ambiente determinado.

Conformidad. Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o

convenciones relativas a portabilidad.

Capacidad de reemplazo. Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en
sustituir el software por otro producto con funciones similares. (Garcia, 2009)

Portabilidad = 1 — (ndpm/ndim )
ndpm = ndmero de dias para portar el modelo, valor estimado
ndim = ndmero de dias para implementar el modelo, valor estimado
2.18 METODO DE ESTIMACION DE COSTOS
Entre los distintos métodos de estimacion de costes de desarrollo de software, el

modelo COCOMO (Constructive Cost Model) desarrollado por Barry M. Boehm, se
engloba en el grupo de los modelos algoritmicos que tratan de establecer una
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relacion matematica la cual permite estimar el esfuerzo y tiempo requerido para

desarrollar un producto.

2.18.1 Modelos de Estimacion

En la estimacion del tamano de Software COCOMO Il utiliza tres técnicas:
Puntos Objeto

El procedimiento para determinar Puntos Objeto en un proyecto software se

resume en:

1. Determinar Cantidad de Objetos: Estimar la cantidad de pantallas, reportes,

componentes que contendra la aplicacion.

2. Clasificar cada instancia de un objeto segun sus niveles de complejidad (simple,
media o dificil)

3. Dar el peso a cada objeto segun el nivel de complejidad. Los pesos reflejan el
esfuerzo relativo requerido para implementar una instancia de ese nivel de

complejidad.

4. Determinar la cantidad de Puntos Objeto, sumando todos los pesos de las
instancias de los tipos de objetos especificados. Disponible en: (Luis Mi Gracia,
2012)

Puntos de Funcion No Ajustados

El modelo COCOMO Il usa Puntos Funcion y/o Lineas de Codigo Fuente (SLOC)
como base para medir tamafio en los modelos de estimacion de Disefio Temprano

y Post-Arquitectura.

Los puntos funcidon estan basados en informacion disponible en las etapas
tempranas del ciclo de vida del desarrollo de software. COCOMO Il considera
solamente UFP (Puntos Funcion no ajustados).

FP = UFP x TCF

Dénde: UFP: Puntos Funcion no Ajustados
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TCF: Factor de Complejidad Técnica
Para calcular los UFP, se deben identificar los siguientes elementos:

Entradas Externas (Inputs): Entrada de datos del usuario o de control que
ingresan desde el exterior del sistema para agregar y/o cambiar datos a un archivo

l6gico interno.

Salidas Externas (Outputs): Salida de datos de usuario o de control que deja el

limite del sistema de software.

Archivo Logicos Internos (Archivos): Incluye cada archivo logico, es decir cada
grupo légico de datos que es generado, usado, 0 mantenido por el sistema de

software.

Archivos Externos de Interfase (Interfases): Archivos transferidos o

compartidos entre sistemas de software.

Solicitudes Externas (Queries): Combinacién Unica de entrada-salida, donde
una entrada causa y genera una salida inmediata, como un tipo de solicitud

externa.

Una vez identificados los elementos se clasifican de acuerdo al grado de
complejidad en: bajo, promedio 0 alto. Se asigna un peso a cada item segun el
tipo y el grado de complejidad correspondiente. Finalmente, los UFP son

calculados sumando los pesos de todos los items identificados. (Mi & Luis, 2012)

2.18.2 Lineas de Codigos Fuente (SLOC)

El objetivo es medir la cantidad de trabajo intelectual puesto en el desarrollo de un

programa.

Definir una linea de cédigo es dificil debido a que existen diferencias conceptuales
cuando se cuentan sentencias ejecutables y de declaraciones de datos en

lenguajes diferentes.

A los efectos de COCOMO IlI, se eliminan las categorias de software que
consumen poco esfuerzo. Asi no estan incluidas librerias de soporte, sistemas
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operativos, librerias comerciales, etc., ni tampoco el cddigo generado con

generadores de cédigo fuente.

2.18.3 Conversion de Puntos Funcién a Lineas de Cddigo Fuente (SLOC)

Para determinar el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO Il los puntos funcion
no ajustados tienen que ser convertidos a lineas de cadigo fuente considerando el

lenguaje de implementacion. (Garcia Luis, 2012)

2.18.4 Método de Estimacion de costo COCOMO Il

En el modelo COCOMO Il uno de los factores mas importantes que influye en la

duracion y el costo de un proyecto de software es el Modo de Desarrollo.
Por un lado, COCOMO define tres modos de desarrollo o tipos de proyecto

Modo Organico (Organic): En esta clasificacion se encuentran proyectos
desarrollados en un ambiente familiar y estable. Ademas, proyectos relativamente
sencillos menores de 50 KDLC lineas de cédigo, en los cuales se tiene

experiencia de proyectos similares y se encuentran en entornos estables.

Modo Semiacoplado (Semidetached): Es un modelo para productos de software
de tamafio y complejidad media. Ademas de proyectos intermedios de complejidad
y tamafio (menores de 300 KDLC), donde la experiencia en este tipo de proyectos

es variable y las restricciones intermedias.

Las caracteristicas de los proyectos se consideran intermedias a las de los modos
Organico y Empotrado. Esto implica: Que el equipo de desarrollo: Tiene un nivel
intermedio de experiencia y conocimiento del sistema en desarrollo. Esta
conformado por algunas personas con vasta experiencia y otras inexpertas en el
campo de aplicacion. Esta constituido por personas con amplios conocimientos

s6lo en algunos aspectos.

Modo Empotrado (Embedded): En esta clasificacion estan incluidos proyectos
de gran envergadura que operan en un ambiente complejo con altas restricciones

de hardware, software y procedimientos operacionales, tales como los sistemas de
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trafico aéreo. Ademas de proyectos bastantes complejos en los que apenas se
tienen experiencia y se engloban en un entorno de gran innovacion técnica.
(Gomez & Lopez, 2017)

TABLA 1. DETALLE DE COEFICIENTE DE COCOMO Il

Proyecto de Software a b c d

Orgénico 240 105 250 0.38
Semiacoplado 3.00 112 250 0.35
Empotrado 3.60 105 250 0.33

Fuente: Roger S. Pressman (br.ocando, 2006)

Es una herramienta basada en la linea de cddigo la cual le hace muy poderoso
para la estimacion de costos y no como otros que solamente miden el esfuerzo en

base al tamafio.
Representa el mas extenso modelo empirico para la estimacion de software.

Existen herramientas automaticas que estiman costos basados en COCOMO
como son: Costar, COCOMO 81.

Modelo basico

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo y hace uso

de la siguiente tabla de constantes para calcular distintos aspectos de costes:

TABLA 2. FORMULAS

MODO a b c d
Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semi - Organico 3.00 1.12 2.50 0.35
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Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.33

Fuente: Franco agilar & mateos cruz, 2011

Estos valores son para las férmulas:

Personas necesarias por mes para llevar adelante el proyecto (MM) = a*(KI®)
Tiempo de desarrollo del proyecto (TDEV) = c*(MMY)

Personas necesarias para realizar el proyecto (CosteH) = MM/TDEV

Costo total del proyecto (CosteM) = CosteH * Salario medio entre los

programadores y analistas.

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto
(modo), las constantes aumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento
del esfuerzo del personal. Hay que utilizar con mucho cuidado el modelo basico

puesto que se obvian muchas caracteristicas del entorno
Modelo intermedio

Este aflade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en

cuenta en el entorno de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion.

Para este ajuste, al resultado de la formula general se lo multiplica por el

coeficiente surgido de aplicar los atributos que se decidan utilizar.
Los valores de las constantes a reemplazar en la férmula son:

TABLA 3. FORMULAS

MODO a b
Orgénico 3.20 1.05
Semi - Organico 3.00 1.12
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Empotrado 2.80 1.20

Fuente: Franco agilar & mateos cruz, 2011

Se puede observar que los exponentes son los mismos que los del modelo basico,

confirmando el papel que representa el tamafio; mientras que los coeficientes de

los modos organico y rigido han cambiado, para mantener el equilibrio alrededor

del semilibre con respecto al efecto multiplicador de los atributos de coste.

Por otro lado, también debemos de hallar la variable FAE, la cual se obtiene

mediante la multiplicacibn de los valores avaluados en los diferentes 15

conductores de coste que se observan en la siguiente tabla:

TABLA 4. ATRIBUTOS FAE

Atributos que afectan al coste Valor
Muy _ _ Muy  Extra
Bajo Nominal Alto
Atributos del software
Fiabilidad 0.75 0.88 1.00 1.15 1.40
Tamafo de base de datos 0.94 1.00 1.08 1.16
Complejidad 0.70 0.85 1.00 1.15 1.30 1.65
Atributos de hardware

Restriccién de tiempo de

] » 1.00 111 1.30 1.66
ejecucion
Restriccién de memoria virtual 1.00 1.06 1.21 1.56
Volatilidad de la maquina virtual 0.87 1.00 1.15 1.30
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Tiempo de respuesta 0.87 1.00 1.07 1.5

Atributo de personal

Capacidad de anélisis 145 1.19 1.00 0.86 0.71
Experiencia en la aplicacion 129 1.13 1.00 0.91 0.82
Calidad de los programadores 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70
Experiencia en la maquina virtual 1.21  1.10 1.00 0.90
Experiencia en el lenguaje 1.14 1.07 1.00 0.95

Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de
) 1.24 1.10 1.00 0.91 0.82
programacion

Utilizacibn de herramientas de
1.24 1.10 1.00 0.91 0.83
software

Restricciones de tiempo de
122 1.08 1.00 1.04 1.10
desarrollo

Atributo

Cada atributo se cuantifica para un entorno de proyecto. La escala es muy baja -
bajo - nominal - alto - muy alto - extremadamente alto. Dependiendo de Ila
calificacién de cada atributo, se asigna un valor para usar de multiplicador en la
férmula (por ejemplo, si para un proyecto el atributo DATA es calificado como muy

alto, el resultado de la férmula debe ser multiplicado por 1000).

El significado de los atributos es el siguiente, segun su tipo:

37



De software

RELY: garantia de funcionamiento requerida al software. Indica las posibles

consecuencias para el usuario en el caso que existan defectos en el

producto. Va desde la sola inconveniencia de corregir un fallo (muy bajo) hasta la

posible pérdida de vidas humanas (extremadamente alto, software de alta

criticidad).

DATA: tamafio de la base de datos en relacidon con el tamafio del programa. El

valor del modificador se define por la relacién: donde D corresponde al tamafio de

la base de datos en bytes y K es el tamafio del programa en cantidad de lineas de

codigo.

CPLX: representa la complejidad del producto. De hardware

TIME: limitaciones en el porcentaje del uso de la CPU.
STOR: limitaciones en el porcentaje del uso de la memoria.
VIRT: volatilidad de la maquina virtual.

TURN: tiempo de respuesta requerido.

De personal

ACAP: calificacion de los analistas.

AEXP: experiencia del personal en aplicaciones similares.
PCAP: calificacion de los programadores.

VEXP: experiencia del personal en la maquina virtual.
LEXP: experiencia en el lenguaje de programacion a usar.
De proyecto

MODP: uso de practicas modernas de programacion.
TOOL: uso de herramientas de desarrollo de software.

SCED: limitaciones en el cumplimiento de la planificacion.
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2.19 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE
2.19.1 Gestor de base de datos MYSQL

Es un sistema gestor de base de datos (SGBD DBMS) conocido ampliamente
usado por su simplicidad y notable rendimiento.es una opcién para aplicaciones
comerciales, entretenimiento precisamente por uso facilidad de uso y tiempo

reducido de puesta en marcha.

Su distribucion es libre en internet bajo “licencias GPL” le otorga como beneficios

adicionales.

e Tiene gran apoyo por parte de la comunidad de software libre lo que ayuda

mucho en el soporte.
e Permite el almacenamiento de grandes volumenes de dato y facil de

administrar. (Axmark, Larsson, & Widenius., 1995)
Caracteristicas de MySQL

MySQL es un gestor de base de datos bastante versatil, que cuenta con una gran
cantidad de opciones de trabajo: Cuenta con la capacidad de realizar tareas

multiprocesador, debido a que posee la opcion de trabajo multihilo.
Puede ingresar una enorme cantidad de datos por columna de trabajo.

Cuenta con API’s disponibles para los principales lenguajes de programacioén que

existen.

e Aplicacion con una portabilidad sobresaliente.

e Capacidad de soportar hasta 32 indices de tablas diferentes.

e Estupendo nivel de seguridad que permite gestionar varios usuarios con
login y contrasefas individuales.

2.19.2 Lenguaje de programacion PHP

(Hypertext preprocessor), es un lenguaje de codigo abierto y que puede ser

incrustado en HTML. (danés-canadiense Rasmus Lerdorf en el afio 1994 en Perl).
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Lenguaje facil de aprender.

Capacidad de conexion con la, mayoria de los motores de base de datos que se

utilizan en la actualidad.
Permite aplicar técnicas de programacion orientadas a objetos.

2.19.3 Servidor HTTP

Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP By la nocién de sitio virtual segun la normativa RFC 2616. Cuando
comenzo su desarrollo en 1995 se basé inicialmente en cédigo del popular NCSA
HTTP, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que
alguien queria que tuviese la connotacién de algo que es firme y enérgico, pero no
agresivo, y la tribu Apache fue la dltima en rendirse al que pronto se convertiria en
gobierno de Estados Unidos, y en esos momentos la preocupacion de su grupo
era que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado los
primeros ingenieros de internet. Ademas, Apache consistia solamente en un
conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. En inglés, a patchy server (un

servidor "parcheado") suena igual que Apache Server.

El servidor Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad de usuarios
bajo la supervision de la Apache Software Foundation dentro del proyecto HTTP
Server (HTTP).

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de
una interfaz grafica que ayude en su configuracion. (McCool, 1995)

2.19.4 Html

“Definiéndolo de forma sencilla, "HTML es lo que se utiliza para crear todas las
paginas web de Internet". Mas concretamente, HTML es el lenguaje con el que se
"escriben"” la mayoria de paginas web. Los disefiadores utilizan el lenguaje HTML
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para crear sus paginas web, los programas que utilizan los disefiadores generan
paginas escritas en HTML y los navegadores que utilizamos los usuarios muestran
las paginas web después de leer su contenido HTML. Aunque HTML es un
lenguaje que utilizan los ordenadores y los programas de disefio, es muy facil de
aprender y escribir por parte de las personas. En realidad, HTML son las siglas de
HyperText Markup Language y méas adelante se verd el significado de cada una de

estas palabras.

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas
define un organismo sin &nimo de lucro llamado World Wide Web Consortium,
mas conocido como W3C. Como se trata de un estandar reconocido por todas las
empresas relacionadas con el mundo de Internet, una misma pagina HTML se
visualiza de forma muy similar en cualquier navegador de cualquier sistema

operativo”. (Eguiluz, 2018)

2.195 Css

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar la presentacion de los
documentos. Electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma
de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para la creacién

de paginas web complejas.

La separacion de los contenidos y su presentacion presenta numerosas ventajas,
ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado
completo (también llamados “documentos semanticos”). Ademas, mejora la
accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite
visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes. (Hakon
Wium Lie, 1994)

Si el lenguaje HTML/XHTML se utiliza para marcar los contenidos, es decir, para
designar lo que es un parrafo, lo que es un titular o lo que es una lista de
elementos, el lenguaje CSS se utiliza para definir el aspecto de todos los

contenidos, es decir, el color, tamafo y tipo de letra de los parrafos de texto, la
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separacion entre titulares y pérrafos, la tabulacién con la que se muestran los

elementos de una lista, etc.

2.19.6  Ajax

El término AJAX es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se
puede traducir como "JavaScript asincrono + XML". El articulo define AJAX de la
siguiente forma: “Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de
varias tecnologias independientes que se unen de formas nuevas vy

sorprendentes.” (Eguiluz, Introduccion a AJAX, 2008, pag. 5)

2.19.7 JavaScript

JavaScript, es uno de los mas potentes e importantes lenguajes de programacion
en la actualidad, por tres enfoques claros: es util, practico y esta disponible en
cualquier navegador web. JavaScript es creado por Brendan Eich y vio la luz en el
afio 1995 con el nombre de LiveScript, que luego fue nombrado JavaScript, nace
como un lenguaje sencillo destinado a afiadir algunas caracteristicas interactivas a
las paginas web. Sin embargo, hoy en dia ha crecido de manera acelerada y es el

lenguaje de programacién que se utiliza en casi todos los sitios web en el mundo.

El poder de JavaScript esta disponible principalmente en lado frontend, agregando
mayor interactividad a la web, también puedes usar las librerias y framework
como: jQuery, angular, backbone, react y demas, escritas sobre JavaScript, y que
te ayudan a crear una mejor experiencia de usuario en nuestros sitios web. De
igual manera JavaScript se puede utilizar en los servidores web. Node.JS es tu

mejor opcion para usar este lenguaje del lado del servidor. (Eich, 1995)

2.19.8 Bootstrap

Es un marco de trabajo (framework) que permite disefiar un sitio web a través de
librerias CSS. Estas incluyen elementos como cuadros, menus, botones,
tipografias y otros muchos que se utilizan habitualmente en la creacion de sitios

web.
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Una de las caracteristicas que mejor puede definir a Bootstrap es que resulta
bastante sencillo de manejar, ya que hace uso de un sistema de parrilla o grid con
12 columnas en las que se puede insertar el contenido. Esta es la clave para que
los sitios web realizados con Bootstrap tengan un disefio responsive, ya que los
desarrolladores pueden gestionar todas esas columnas segun cuales sean sus
necesidades para adaptarse a los tamafos de los distintos dispositivos. (Otto &
Thornton, 2011)

2.19.9 OR Code

Un cbédigo QR es una matriz en dos dimensiones formada por una serie de
cuadrados negros sobre fondo blanco. Esta matriz es leida por un lector especifico
(Lector de QR) en nuestro dispositivo movil y de forma inmediata nos lleva a una
aplicacion en Internet ya sea un mapa de localizacién, un correo electrénico, una

pagina web o un perfil en una red social. (Damm & Rete, 1944)

2.19.10 Dompdf

Es un conversor de HTML a PDF escrito en PHP. Interpreta HTML y CSS para la
generacion de documentos en PDF con un soporte bastante adecuado para CSS
2.1, incluso algunos avanzados como bordes redondeados en las cajas. En este
post presentaré algunas peculiaridades de esta libreria que espero ayuden a sacar
partido de la versatilidad del HTML para generar documentos en PDF. (Ortega,
2014)

2.19.11 Plotly

Es una libreria Python que genera graficos interactivos de calidad en linea.
Ejemplos graficos de lineas, diagramas de dispersion, graficos de areas, graficos
de barras, barras de error, diagramas de cajas, histogramas, mapas de calor,
subtramas, ejes multiples, gréaficos polares y gréaficos de burbujas. (Johnson,
Parmer, & Parmer, 2012)
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2.20 SISTEMA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
2.20.1 Estandar ISO/IEC 27000

Es un estandar para la seguridad de la informacion fue aprobado y publicado
como estandar internacional en octubre del 2005 por ISO. Especifica los requisitos
necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion

de la Seguridad de la Informacion (SGSI).

2.20.2 Sistema de Gestidon de la Seguridad de la Informacion (SGSI)

SGSI (Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion), conjunto de
politicas y procedimientos que normalizan la gestion de la seguridad de la
informacion, de toda una organizacion o de uno o varios de sus procesos de
negocio debe garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacion”.(Wikipedia,ISO/IEC27000,2018)
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CAPITULO
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3 MARCO APLICATIVO

El presente proyecto de grado tiene como objetivo brindarle soporte administrativo
para la toma de decisiones que se aduce a sus necesidades el desarrollo y la

implementacion.

En este capitulo se desarrolla las etapas y modelos correspondientes a la fase de
obtencién de requisitos, de analisis y disefio del sistema y la fase de
implementacion, siguiendo el proceso de desarrollo de la metodologia XP y los

modelos de UML, detalladas en el capitulo Il.

3.1 ESQUEMA DEL SISTEMA

( mco )
ADMINISTRADOR O oo L. PANEL DE CONTROL
VENDEDOR /— —————+ | FACTURA
| |
+ 4 Y \ BUSCAR ¥ /O REGISTRAR
USUARIO CLIENTE PROVEEDOR COMPRA /
PRODUCTO

USUARIO CLIENTE REGISTRAR REGISTRO
REGISTRAR REGISTRAR PROVEEDOR PRODUCTO BUSCA PRODUCTO

| l }

‘ AGREGA PRODUCTO ‘
LISTA DE LISTA DE LISTA DE LISTA DE l
—  USUARID — CLIENTE —_— —_ PRODUCTO
PROVEEDOR ‘ PROCESAR PRODUCTO ‘

Agregar ‘,_—'_*
e ] | e | [ | | [ |
] "
* Eliminar I
_| LISTA DE VENTAS REALIZADAS ‘

—
— Muestra Factura Actualizar Stock
— |
Anula Factura

Kardex
[—* Buscar —b

Actualizar Stock -
ctualizar Stocl I —
b
Productos mas vendidos

‘ Eliminar

_,.‘ Eliminar

S,
= | Buscar

—r‘ Buscar

FIGURA 5 ESQUEMA DEL SISTEMA

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 FASE DE PLANEACION

TABLA 5. HISTORIAL DE USUARIO N°1

Ndamero: 1 Usuario: Gerente

Nombre Historia de Usuario: Pantalla de inicio

Prioridad en desarrollo: Bajo Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos Estimados: 1 Iteracién Asignada:

El sistema deber4d mostrar un inicio donde

o estardn los médulos correspondientes, para un
Descripcion . i .

facil manejo y de buena comprension para el

usuario.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 6. HISTORIAL DE USUARIO N°2

Namero: 2 Usuario: Gerente

Nombre Historia de Usuario: registros usuarios
Prioridad en desarrollo: medio Riesgo en desarrollo: medio

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada:

Debera contar con registros de usuarios
Descripcion designando diferentes roles a cada uno de

los usuarios administrador y vendedor.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 7. HISTORIAL DE USUARIO N.° 3

Ndmero: 3 Usuario: Gerente
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Nombre Historia de Usuario: lista de usuarios
Prioridad en desarrollo: medio Riesgo en desarrollo: bajo
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada:

o Tendr& que mostrar las listas segun sus
Descripcion )
roles de los usuarios.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 8. HISTORIAL DE USUARIO N.° 4

NUmero: 4 Usuario: Administrador /Vendedor

Nombre Historia de Usuario: registros de clientes

Prioridad en desarrollo: medio Riesgo en desarrollo: medio

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada:

Debera contar con registros de clientes

L para recabar su informacion para la
Descripcion L B

emision de factura del producto adquirido

por el cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 9. HISTORIAL DE USUARIO N.°5

Ndamero: 5 Usuario: Administrador / vendedor

Nombre Historia de Usuario: lista de clientes

Prioridad en desarrollo: medio Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada:




El sistema debera contar con las listas de

L clientes donde se pueda verificar el listado
Descripcion . .

de todos los clientes para facilitar con sus

datos para la emisién de la factura.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 10. HISTORIAL DE USUARIO N.° 6

NUmero: 6 Usuario: Gerente

Nombre Historia de Usuario: registros de proveedores
Prioridad en desarrollo: medio Riesgo en desarrollo: medio
Puntos Estimados: 2 Iteracién Asignada:

El sistema debera contar con registros de
Descripcién usuarios designando diferentes roles a cada

uno.

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 11. HISTORIAL DE USUARIO N.°o 7

Ndmero: 7 Usuario: Gerente

Nombre Historia de Usuario: lista de proveedor
Prioridad en desarrollo: medio Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada:

El sistema debera contar con las listas de

L proveedores registrados mostrando su
Descripcion ) . ]

informaciéon requerida y las marcas que

manejan para facilitar con sus datos.
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TABLA 12. HISTORIAL DE USUARIO N.° 8

Ndmero: 8

Usuario: Administrador

Nombre Historia de Usuario: Ingreso de Productos

Prioridad en desarrollo: alto

Puntos Estimados: 3

Descripcién

Riesgo en desarrollo: medio

Iteracién Asignada:

Deberéa contar con ingresar registros para los

productos nuevos adquiridos.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 13. HISTORIAL DE USUARIO N.° 9

Ndmero: 9

Usuario: Administrador / Vendedor

Nombre Historia de Usuario: lista de productos

Prioridad en desarrollo: alto

Puntos Estimados: 3

Descripcion

Riesgo en desarrollo: medio

Iteracién Asignada:

El sistema deberd contar con listas de
productos ingresados mostrando su
informacion requerida y fecha de ingreso
de todos los productos ingresados para su
facil recolecciéon de informacién sobre los

todos los productos ingresados.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 14. HISTORIAL DE USUARIO N.° 10

Ndamero: 10

Usuario: Administrador / Vendedor

Nombre Historia de Usuario: nueva factura

Prioridad en desarrollo: alto

Riesgo en desarrollo: alto

49



Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada:

El sistema deberd contar con registros de
Descripcién facturacion para procesar la factura al cliente de

sus productos adquiridos.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 15. HISTORIAL DE USUARIO N°11

Ndamero: 11 Usuario: Administrador

Nombre Historia de Usuario: listas de facturas emitidas

Prioridad en desarrollo: alto Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos Estimados: 2 Iteracién Asignada:

El sistema debera contar con listas de facturas
Descripcién emitidas, mostrando la informaciéon de facturas

generadas y anuladas.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 16. HISTORIAL DE USUARIO N.° 12

NUmero: 12 Usuario: Administrador / Gerente

Nombre Historia de Usuario: reportes de ventas / movimientos de productos

entrantes, salientes y Kardex

Prioridad en desarrollo: medio Riesgo en desarrollo: medio

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada:
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El sistema debera contar con los reportes de

las ventas realizadas, facturadas y de los

L movimientos de productos de entradas, salidas
Descripcion ] ]

y Kardex del control de inventario para recabar

informacion requerida para el control de

inventario.

Fuente: Elaboracién Propia

3.3 FASE DE PLANIFICACION DE LAS ITERACIONES

Partiendo de las historias de usuario anteriores se realiza una planificacion en 12

iteraciones agrupando la funcionalidad relacionada en la misma iteracion.

Historia de usuario 1 Pantalla de inicio
Historia de usuario 2 Registros de usuarios
Historia de usuario 3 Lista de usuarios
Historia de usuario 4 Registro de clientes
Historia de usuario 5 Lista de clientes
Historia de usuario 6 Registro de proveedores
Historia de usuario 7 Lista de proveedores
Historia de usuario 8 Ingreso de productos
Historia de usuario 9 Lista de productos
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Historia de usuario 10

Historia de usuario 11

Historia de usuario 12

FIGURA 6 DIAGRAMA DE HISTORIA DE USUARIO

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 PLAN DE ENTREGA

Nueva factura

Lista de facturadas emitidas

Reportes

En la figura se muestra la descripcion de las iteraciones iniciales mediante un

cronograma de fechas en las que cada version se entregara.
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FIGURA 7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
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3.5 DISENO

3.5.1 Analisis de requerimiento

En esta parte del proyecto se introduce en su etapa de Disefio, el comportamiento

actual del sistema. En primer lugar, se centran en el modelo de negocio y

posteriormente se establece los casos de uso de negocio.

TABLA 17. REQUERIMIENTOS

REFERENCIA FUNCION CATEGORIA

R1 Acceder al sistema por tipos de usuarios oculto

R2 Permite la asignacién de roles a los usuarios. oculto

R3 crear, listar, editar y eliminar registros de productos oculto
Crear, listar, editar y eliminar registro de los proveedores

R4 a la vez permite adicionar que marcas ofrecen de oculto
calzados para la compra de productos.
Crear, listar, editar y eliminar registro de los proveedores

R5 a la vez permite adicionar uno o0 mas contactos a cada oculto
cliente
Realiza el registro correspondiente de cada producto

R6 i o . oculto
segun sus codigos adquiridos del proveedor.

R7 Realizar el registro de productos salientes. oculto

R8 Realizar la informacion de control de inventario. oculto
Generar Kardex y reportes de productos de ingresos y

R9 ) Oculto
salidas.

R10 “Inicio y cierre del sistema Oculto

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 18. ESPECIFICACIONES DE LOS ACTORES DE CASOS DE USO

DESCRIPCION

Gerente

General

Administrador

Usuario

(vendedor)

Cliente

proveedor

Su funcion es de asignar tareas al equipo de la

empresa y realizar la supervision del funcionamiento.
Realiza la compra de productos a los proveedores.

Se encarga de la administracion de los usuarios y
proveedores.

Realiza los registros de los productos de entradas y
salidas.

Verifica la cantidad de existencias de los productos
Realiza los registros del cliente.

Registra las facturas.

Emite facturas.

Realiza los registros del cliente.
Realiza las ventas.

Acomodan los nuevos productos ingresados al

almacén.

Su funcion es realizar el pedido del producto que

adquirira para su compra.

Su funcion es proveer los diferentes productos para la

venta.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.2 Diagrama de Caso Uso de Negocio

) ()
Y N / ﬂ | Y
v u <include>> R

Administracion de Proveedor Realiza pecido del product PROVEEDOR
<dinclude>>
TN« O r\\ <>
L <ncloe> o —— /,‘ ——
meﬁ% o - Agregerproducto i entrada
USUARI
<<include e
GERENTE ok X
(\ «<extend>> N
(\ Administraci;n (e clientes Coryea et ot s s
<<incluge>>

Administracion de usuario

T <<entend>

Salas (\ o
S |

Realiza compra Genera factura

CLEENTE ‘

Detalles factura

FIGURA 8 DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.3 Diagrama de Caso de Uso: Administracion de Usuario

/ Nuewo Usuario

<<include>> /

/<<extend>> )
/ ’/’// \
/ <<extend>> _— 0 —
/ - Modificar Usuario
) / N \ —
—=> . J)—— <<extend>> o
Administracion Usuario \ %
GERENTE USUARIO <<extend>>

<<include>>

PN Cambiar Contrasefa
Asignar rol de Usuario
FIGURA 9 DIAGRAMA DE CASO DE USO: ADMINISTRACION DE USUARIO

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 19. DESCRIPCION DE CASO DE USO: ADMINISTRACION DE USUARIO

CASO DE USO ADMINISTRACION DE USUARIO

ACTORES Gerente

TIPO Primario Esencial

DESCRIPCION El administrador registra y designa el rol de cada usuario

para sus funciones en la empresa. Restringe el acceso al

sistema.

Fuente: Elaboracion Propia



3.5.4 Diagrama de Caso de Uso: Registro Producto

<<Include>> I

- 5777777; ’ ,
\\%7 L e

Registra Producto Buscar Marca

<<|nc|ude>>‘ /Q
.

<<extend>>
Editar Producto

L <<extend>>

C /7\) I >
Eliminar Producto

Administracion de Producto
GERENTE

< tend>>

Buscar Producto

FIGURA 10 DIAGRAMA DE CASO DE UsO: REGISTRO DE PRODUCTOS
Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 20. DESCRIPCION DE CASO DE USO: REGISTRO DE PRODUCTO

CASO DE USO REGISTRO DE PRODUCTOS
ACTORES Administracién
TIPO Secundario

El proveedor envia los productos a la sucursal, el

gerente realiza una verificacion de los productos
DESCRIPCION ) ] o

segun sus codigos para la adquisicion . El

Administrador registra los productos por marcas.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.5

Diagrama de Caso de Uso: Administracion de Movimiento

C D
<< extend >E///2
_— Buscar Producto

-

—Registrar Entradas \
/ \ Selecccionar Producto
N

Almacenar

ADMINISTRADOR
N / T j
= ’
- Buscar Producto.
e
P

T _

Registrar Salidas \\\ —
T~ Registrar Factura
—
~
\\\\A e
C D

Almacenar.

FIGURA 11 DIAGRAMA DE CASO DE USO: ADMINISTRACION DE MOVIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 21. DESCRIPCION DE CASO DE USO: ADMINISTRACION DE MOVIMIENTOS

CASO DE USO ADMINISTRACION DE MOVIMIENTOS
ACTORES Administrador
TIPO Secundario

Una vez realizado el pedido de producto los proveedores envia los

productos , el administrador registra los productos ingresando una vez

realizado el control de que no existe productos defectuosos o hayga

faltantes se realiza el registro de nuevos productos al sistema.El

DESCRIPCION

administrador tiene acceso para realizar el registro de las salidas.

Las salidas estan relacionadas con la venta de productos realizadas y

facturada.asi mismo la cantidad existente del producto va disminiyendo

generando reportes de entradas y salidas de los productos .
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Fuente: Elaboracién Propia
3.5.6 Diagrama de Caso de Uso: Administracion de Factura

Buscar Cliente
Buscar Producto

-

Fegistrar Factura

f % \M__/J <= extend == %
ADMINISTRADOR Administracion Factura

Modificar Factura

-

Frocesar Factura

<« axtepd ¥ =< extend ==

<< include

“YEMDEDOR

<<avextend ==

Anular factura

FIGURA 12 DIAGRAMA DE CASO DE USO: ADMINISTRACION DE FACTURA
Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 22. DIAGRAMA DE CASO DE USO: ADMINISTRACION DE FACTURA

CASO DE USO ADMINISTRACION DE FACTURA
ACTORES Administrador
TIPO secundario

El vendedor realiza la venta al cliente luego el

administrador procede a la revision de la cantidad
DESCRIPCION - _

de producto adquirido del cliente para luego

generarle su factura.

Fuente: Elaboracién Propia



3.5.7 Diagrama de Caso de Uso: Administracion de cliente

Agregar Cliente
<<include>> -

<<extend>> .
Buscar Cliente

<<extend>>

Administracion de Cliente VENDEDOR
ADMINISTRADOR

<<extend>> \_)’>

Editar Cliente

o

Eliminar Cliente
FIGURA 13 DIAGRAMA DE CASO DE USO: ADMINISTRACION DE CLIENTE
Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 23. DIAGRAMA DE CASO DE USO: ADMINISTRACION DE CLIENTE

CASO DE USO ADMINISTRACION DE CLIENTE
ACTORES Administrador / Vendedor
TIPO secundario

El vendedor ofrece al cliente los distintos productos de

las sucursales al cliente ,lo cual el cliente realiza los
DESCRIPCION o _

distintos pedidos de su agrado para la compra de

propducto.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.8 Diagrama de Caso de Uso: Administracion Proveedor

Agregar Proveedor

<<include>> Ve ~
<<extend>>
/Agregar Marca
<<extend>>
/'? P o
Administracion de Proveedo <<extend>>

Buscar proveedor
GERENTE

<<extend>>

™
Editar Proveedor
Eliminar Proveedor

FIGURA 14 DIAGRAMA DE CASO DE USO: ADMINISTRACION DE PROVEEDOR

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 24. DIAGRAMA DE CASO DE UsSO: ADMINISTRACION DE PROVEEDOR

CASO DE USO ADMINISTRACION DE PROVEEDOR
ACTORES Gerente
TIPO secundario

El proveedor se encarga de avastecer de
DESCRIPCION

productos a la empresa los cuales son necesario.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 DIAGRAMA DE CLASES

Rol_usuaro () Proweedor
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FIGURA 15 DIAGRAMA DE CLASES

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.1 DIAGRAMA DE SECUENCIAS

. INICIAR
< USER SESION

1: Ingresar enlace

2: Solicita datos de usuari

USUARIOS

4: Envia los datos

N e S s Iy SR

6: Datos correctos

7: Acceso aceptado

|
m 3: Ingresa los datos
|
|
\
|
I

5: Comprueba los datos

P—

FIGURA 16 DIAGRAMA DE SECUENCIAS LOGIN

Fuente: Elaboracién Propia

QO

Z

NUEVO

USUARIO

. GERENTE

1: Iniciar

2: Solicitar datos

3: Ingresa datos de nuevo usuario

ﬁ

7: nuewo usuario agregado

4: Envia los datos

USUARIOS

i — Y

5: Verifica los datos
-
6: datos agregados

FIGURA 17 DIAGRAMA DE SECUENCIAS NUEVO USUARIO

Fuente: Elaboracion Propia
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AGREGAR CLENTE SELECCIONAR YERIFICAR FACTURACION

- USUARIO FACTURA PEODUCTO DATOS

1: Iniciar session

U 2: Solicita Datos H
U U

U 3 Ingresar datos de factura 4 Seleccionar Cliente

15 Seleccionar Producty

U U B: Envio de datos

7 Wenta Agregada

8 Procesar Factura U

9 iFactura Agregada

FIGURA 18 DIAGRAMA DE SECUENCIAS AGREGAR NUEVA FACTURA

Fuente: Elaboracion Propia

A

ADMINISTRADOR

ADM\N\STRAR‘ ‘ ENTRADAS ‘ MOY ‘ SALIDAS ‘

INVENTARIO
MOVIMENTO INYENTARID

Ingresar

Carga entrada

4}1

Carga entrada
: Informacion de movimiento J
: Mostrar datos

Procesar factura

=
)

Realiza venta
estra datos
3 Actualiza inventario

Restaura inventario 3 E U

Datos actualizados

FIGURA 19 DIAGRAMA DE SECUENCIAS GESTIONAR MOVIMIENTO

Fuente: Elaboracién Propia
64



. GERENTE

1: Inicio

2: Crear factura

3: Ingresa datos cliente

4: Guarda datos

5: Ingresa producto

6: Descripcion producto

i L

AR INICIA CREAR EXISTENCIA
EACTURA

7: Busca producto
8: Guardar

U 9: Genera factura

10: Registra salida
11: Imprimir guardado

12: Imprimir factura

J

FIGURA 20 DIAGRAMA DE SECUENCIAS GENERAR FACTURA

Fuente: Elaboracién Propia

D!

AGREGAR
PROVEEDOR

1: Inicia

2: Solicitar los datos

3: Ingresar datos

O H

4: Envar datos

PROVEEDOR

5: Verificar datos

P —

6: Nuewo proveedor agregado

7: Proveedor agreado

—

FIGURA 21 DIAGRAMA DE SECUENCIAS: CREAR PROVEEDOR

Fuente: Elaboracién Propia



3

: GERENTE

AGREGAR
CLIENTE

CLIENTE

1: Inicia \

2: Solicitar los datos

3: Ingresar datos

4: Enviar datos

6: Nuewo cliente agregado

7: Cliente agreado

5: Verificar datos

= 1

FIGURA 22 DIAGRAMA DE SECUENCIAS: CREAR CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

3.7 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.7.1 Interfaz de Inicio de Sesidn

Objetivo: Autentificarse en el sistema para acceder

a cada modulo

correspondiente. Descripcion Se debera ingresar con una cuenta del tipo usuario

proporcionado por el gerente.

Usuario

nombre__u ario

Contrasena

INGRESAR

FIGURA 23 INICIO DE SESION

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.2 Funcionalidad General

ADMIN - 1 - PATTYLU@HOTMAIL COM

B = a & Lo

Usuarios Clientes Proveedores Productos Ventas C/F Ventas C/R
3 4 5 5 0 0
INFORMACION PERSONAL DATOS DE LA TIENDA O ALMACEN
NOMBRE: PATRICIA PAMELA YUPANQUI LUNA e
CORREO: pattylu@hotmail.com [3 prve—— ]
32095
DATOS DEL USUARIO
ROL: Gerente Nombre:
usuaRio: Admin [Aramona ]

Razon Social:

[Qomrasefa actual l

[Paota Alefanora Luna Guiten ]

[nLe-.a contrasefia l

Telefona:
[Qon'n mar contrasefia l [224?35466 l
Cambiar Contrasefia Coreo Electronico:

(tuna_paryugnotmat.com ]

FIGURA 24 FUNCIONALIDAD GENERAL

Fuente: Elaboracién Propia

3.7.3 Modulos que integran el sistema

En este modulo se encuentra el control de inventario de los productos de entradas

y salidas, este médulo se centra en el método de inventario que se utilizo.

e NGRESA PRODUCTOS
\_______________________________________________________________________|

PROWVEEDOR
| azaleia ~ |
PRODUUICTO

>~ rear Producito

FIGURA 25 INGRESO DE PRODUCTOS
Fuente: Elaboracion Propia
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33PRODUCTOS REGISTRADOS

D_|

19

PRO COD_PROD

33445555

10058019

21324456

67674844

899776

56544666

2673888

99866577

565656

232344566

DESCRIPCION TALLA COLOR
tenis 35 azul
calzado 36 rato
zapatilla 7 marron
botas 33 preto
ZAPATILLA 40 marron
tenis 40 marron
tenis 34 azul
tenis 3 marron
ZAPATILLA 34 marron
zapatos para hombre 39 cafe

FIGURA 26 LISTA DE PRODUCTOS INGRESADOS

PRECIO

755.00

475.00

490.00

450.00

755.00

755.00

450.00

755.00

333.00

189.12

PROVEEDCOR ~| EXISTENCIA

confort flex

confort flex

modare

olympikus

luis perez

democrata

olympikus

democrata

beira rio

azaleia

Fuente: Elaboracion Propia

2

3

400

FOTO

N 4

“
'

N AN A AR ¢

” <

pusca_____[9

ACCIONES

]

En este modulo se realizara el registro de una nueva factura y posteriormente

emitir la facturacion.

BDatos del Cliente

BBREGISTRO DE FACTURA

NITICI:

8776544

N
=

NOMBRE o RAZON SOCIAL:

DAMIELA APAZA ROJAS

BDatos de venta

aVendedor :
PATRICIA PAMELA YUPANQUI LUNA

PAcciones :

Codigo Decripcion

CJ-

Codigo Descripcion

Existencia Cantidad Precio

2 ZAPATILLA DEPORTIVA

I

Cantida Precio

1 200.00

FIGURA 27 REGISTRO DE FACTURA

Precio total S/D Descuento

Precio total $/D Descuente
200 0

DESCUENTO Bs.

SUBTOTAL Bs.

IVA (13.00%)

TOTAL Bs.

Fuente: Elaboracién Propia

Precio total /D Accion

0.00

Precio total /D Accion

200
0
174
26
200
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ALTAMODA

De: Paola Alejandra Luna Guillen NIT: 3320951014
casa matriz FACTURA N :
Calle Graneros N°461 Edif. Galeria San Miguel 5

Teléfono: 224535466 o
Autorizacion N®:

Email: Luna_pattylu@hotmail.com
272101900238543

La Paz - Bolivia

FECHA EMISION: 01/11/2020-HORA: 10:12:20

NIT/CI: o Nombre: S/N

Descuento  Precio total C/D

2 BOTIN PARA MUJER 350 700 40 420
1 BOTIN PARA HOMBRE 150 150 0 150
DESCUENTO % 40

SUBTOTAL Bs. 498

IVA (13.00 %) 74

TOTAL Be. 570

FECHA LIMITE DE EMISION: 2021/05/01
CODIGD DE CONTROL : A1-22-C4-DB
M, FALSIFICACION O COMERCIALIZACION ILEGAL DE ESTE DOCUMENTE, TIENE CARCEL®

FIGURA 28 FACTURA

Fuente: Elaboracion Propia

dFACTURAS EMITIDAS

uscar por Fechas

Immm)aaa;i DI(M‘WHaaaa D_

lo: CLIENTE VENDEDOR FECHA-HORA ESTADO TOTAL FACTURA ACCIONES

st miam patricia pamela yupanaui luna 2020-10-04 21:42:10 [ Pagada | Be W a e
50 miram palricia pamela yupanquiluna 2020-10-04 212125 [ Pagada | Bs 77 e e
4 raul estrada patricia pamela yupangui luna 2020100 8 [ Pagada | Bs 3091 e
48 miam pairicia pamela yupanui luna 2020-10-02 223851 [ Pagada £& 24000 e
7 miam patricia pamela yupanauifuna 2020-10-01 21:17.04 D e a0 e e
% sm patricia pamela yupanqui luna 2020-10-01 132656 [ Pagaca | Bs 62095 a
% SN patrica pamela yupanui luna 202009-30 130913 [ Pagada | L 900 a
“osw patiicia pamela yupanqui luna 2020-08.29 23:40:03 [ Pagada | B s e
43 SN patricia pamela yupanqui luna 2020-09-29 23.02:47 [ Pagada | Be Y e
2 ot patricia pamels yupanqui luna 2020-09.29 11-18:48 [ Pagada | L L e e
41 rosita patricia pamela yupanqui luna 2020-08-29 11:16.35 [ Pagada ] Bs a
) rosta patricia pamela yupangui luna 2020-0929 111430 [ Pagada | L, G

1 (29 30 (43 653 b)Y &7 B8

©
=

1M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 » MW

FIGURA 29 FACTURAS PROCESADAS

Fuente: Elaboracion Propia



En este modulo se mostrara reportes de los registros de ventas y de los productos
de entradas y salida.

REPORTES

ALTAMODA
Articulo: Calzados KARDEX

id FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
ID_KARDEX | FECHA CODIGO | DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO |TOTAL | CANTIDAD | PRECIO |TOTAL |CANTIDAD | PRECIO [TOTAL
% 2020-10-01 22:41:41 35627227 | BOTAS 2 30000 | 600.00 il 39091 429999
25 2020-10-01 22:40'57 35627227 | BOTAS 5 50000 | 250000 9 4111 3700.00
2 2020-10-01 211704 67674844 | botas 1 49750 49750 |19 49750 945250
23 2020-10-01 13:26:56 11123456 | botas para varan 2 267.14 53428 | 152 26714 | 4060528
22 2020-10-01 13:26:56 56474783 | sandaliaz 1 8667 8567 |85 8667 736695
2 20200930 13:09:14 7500000 VOTAS 1 500.00 50000 |7 500.00 3500.00
20 2020-09-30 13:09:14 3131233 | VOTAS 1 13326 12326 [242 13326 [3224892
19 2020-09-30 13:08:14 5566776 | bolas para mujer 1 24000 24000 | 164 240.00 3936000
18 2020-08-30 13:09:13 56474783 | sandaiaz 1 8667 867 |8 86.67 745362
17 2020-09-29 23:40:03 56474783 | sandaliaz 4 8667 34668 | &7 8667 754029
16 2020-09-29 23:02:47 56474763 | sandaliaz 2 8667 733 |9 8667 788697
15 2020-09-29 17:29:49 34234234 | ZAPATILLA 10 150.00 1500.00 20 135.00 2700.00
14 20200829 11:20:24 123123 tenis 5 10000 | 500.00 8 10742 913040
13 20200829 11:15:49 56474783 | sandaiaz 1 8667 867 |83 8667 806031
12 20200829 11:11:58 % tenis 10 100.00 1000.00 80 10788 [8630.00
n sandaliaz 2 86.67 17334 |9 86.67 832032
10 sandaliaz 1 8667 8567 |58 8667 849366
9 botas para varan 1 158

120 M

FIGURA 30 KARDEX

Fuente: Elaboracién Propia

MOVIMIENTOS DE ENTRADA

Buscar por Fechas:

COl junio g 020 + N DESCRIPCION FECHA-HORA CANTIDAD
L botas para varon 0000-00-00 00:00:00 100
11} botas para varon 2020-04-2122:34:11 50
mp PR botas para varon 2020-05-01 18:48:24 9
g 8 M 11213 14 ..

564 sandaliaz 0000-00-00 00:00:00 0
564 16 ”ﬂ” » o sandaliaz 2020-04-21 22:32:06 50
g71 2 B M B %A B zapato 0000-00-00 00:00:00 0
671 2 % 1 2 3 45 zapato 2020-04-21 22:52:30 50
546 6 7 & 8 10 11 12 salonera tenis 0000-00-00 00:00:00 0
546 Hoy salonera tenis 2020-04-21 223130 100
5566716 botas para mujer 0000-00-00 00:00:00 100
5566776 botas para mujer 2020-04-21 22:36:04 100
4545677 tenis para mujer 0000-00-00 00:00:00 80
4545677 fenis para mujer 2020-04-21 22:29:14 100
4545684 zapatillas 0000-00-00 00:00:00 150
4545684 zapatillas 2020-04-21 21:47:31 100

FIGURA 31 REPORTES DE LOS MOVIMIENTOS DE ENTRADA DE NUEVOS PRODUCTOS
Fuente: Elaboracion Propia
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MOVIMIENTO DE SALIDAS

Buscar por Fechas:

lddﬂmmfaaaa

(] Iddﬂmm/aaaa

COD_PRODUCTO

11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456

DESCRIPCION
botas para varen
botas para varen
botas para varon
botas para varon
botas para varen
botas para varen
botas para varon
botas para varon
botas para varen
botas para varen
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varen

botas para varen

FECHA-HORA

2020-04-25 17:39:00
2020-04-25 21:22:22
2020-04-25 21:29:27
2020-04-25 21:31:40
2020-04-27 17:37:23
2020-04-27 19:49:14
2020-05-03 13:53:23
2020-08-03 13:00:59
2020-06-03 13:02:45
2020-06-03 13:10:25
2020-08-03 13:11:15
2020-08-03 13:12:29
2020-06-03 13:14:18
2020-06-03 13:22:35
2020-08-03 13:22:35

Bs.
Bs.

Bs.

Bs.
Bs.
Bs.

Bs.

Bs.
Bs.
Bs.

Bs.

Bs.
Bs.
Bs.

Bs.

[ml] Buscar Imprimir

CANTIDAD

TOTAL FACTURA
90267
705.34

1367.35
§16.00
1004.00
272,00
M2
2121
M2
M.
M2
2121
22
54242
54242

> 3

5.6 7 8

FIGURA 32 REPORTES DE LOS MOVIMIENTOS DE PRODUCTOS DE SALIDA

53000001

Fuente: Elaboracién Propia

ZAPATO PARA HOMBRE PICCADILLY

REPORTE DE VENTAS

PATRICIA PAELA YUPANQUI LUNA 2020-11-06 14:24:34

53000001

ZAPATO PARA HOMERE  AZALEIA

PATRICIA PAMELA YUPANQUI LUNA 2020-11-06 14:24:34

53000001

ZAPATO PARA HOMES

REOMFORT FLEX

PATRICIA PAELA YUPANQUI LUNA 2020-11-06 14:24:34

53000001

ZAPATO PARA HOMBREDEMOCRATA

PATRICIA PAMELA YUPANQUI LUNA 2020-11-06 14:24:34

55000001

ZAPATO PARA HOMERE RAMARN

PATRICIA PAMELA YUPANQUI LUNA 2020-11:06 14:24. 4

121221222 |BOTINPARAMUJER |  PICCADILLY | NEYSA LIMACHI CASTILLO 0204101104220 2
121221222 |BOTINPARAMUJER | AZALEIA |NEYSA LIMACHI CASTILLO 00-1:0110:4220) 2 850.00
121221222 | BOTIN PARA MUJER | COMFORT FLEX |NEYSA LIMACHI CASTILLO 0204101104220 2 85000
121221222 |BOTINPARAMUJER | DEMOCRATA |NEYSA LIMACHI CASTILLO 00-1:0110:4220) 2 850.00
121221222 |BOTINPARAMUJER | RAMARIN |NEYSA LIMACHI CASTILLO 00-10110:4220) 2 850.00
1212113 |BOTIN PARA HOMBRE  PICCADILLY |NEYSA LIMACHI CASTILLO 0204101 1042200 1 85000
1212113 |BOTIN PARAHOMBRE ~ AZALEIA |NEYSA LIMACHI CASTILLO 001011042200 1 850.00
1212113 |BOTIN PARA HOMBRECOMFORT FLEX |NEYSA LIMACHI CASTILLO 0204101 1042200 1 85000
1212113 |BOTIN PARA HOMBRE DEMOCRATA |NE\‘SA LIMACHI CASTILLO 0041011042200 1 850.00
1212113 |BOTIN PARAHOMBRE ~ RAMARIN |NEYSA LIMACHI CASTILLO 0204101 1042200 1 85000
1212113 |BOTIN PARA HOMBRECOMFORT FLEX |NE\‘SA LIMACHI CASTILLO 02041011041:30) 1 15000
1212113 |BOTIN PARA HOMBRE DEMOCRATA |NEYSA LIMACHI CASTILLO 0041011041300 1 15000
1212113 |BOTIN PARAHOMERE ~ RAMARN |NEYSA LIMACHI CASTILLO 0204101104130) 1 15000
1212113 |BOTIN PARA HOMBRE - PICCADILLY |NEYSA LIMACH| CASTILLO 020-410110:4430) 1 150.00
1212113 |BOTIN PARAHOMBRE ~ AZALEIA |NEYSA LIMACHI CASTILLO 02041011041:30) 1 15000
12121131 [ZAPATILLA DEPORTIYA PICCADILLY |NEYSAHMACH\ CASTILLO 0201031 214820 1 20000
12121151 [ZAPATILLA DEPORTI \?A AZALEIA |NEYSA LIMACHI CASTILLO 0204031 21:4820) 1 20000

FIGURA 33 REPORTES DE VENTAS

Fuente: Elaboracion Propia
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REPORTE DE FACTURA

FIGURA 34 REPORTE DE FACTURAS
Fuente: Elaboracién Propia

3.8 PRUEBAS DE SOFTWARE

Para las pruebas de software se utiliza el método de pruebas de caja negra el cual
evalla las entradas introducidas por los usuarios y analiza el resultado devuelto

por el sistema.

3.8.1 Pruebas de Caja Blanca

Esta prueba se orienta al célculo de las regiones que deben ser consideradas
como partes independientes del sistema, asi que cada region se ejecuta al menos

una vez. de forma general:

FIGURA 35 CAJA BLANCA

Fuente: Elaboracién Propia
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Dénde:

» Inicio del sistema (1)

Menu principal (2)

Registro de usuarios (3)

Registros de clientes(4)

Registros de proveedores (5)
Registros de ingreso de Productos (6)

Menu genera factura (7)

YV V V V V V VY

Informacién de registros de los cliente,usuarios,proveedores,productos,y
entradas (8)

Registros de productos (9)

Proceso de facturacion (10)

Facturacion de producto (11)

Reportes de ventas y facturas (12)

Registros de salidas de productos (13)

Fin del sistema (14)

vV V.V V V VY

complejidad del grafo mediante:
V(G)=A-N+2

Donde:

A =19 (Aristas)

N = 14 (Nodos)

Calculando V (G)=19-14+2=7

Determinar el conjunto béasico de caminos linealmente independientes.las

cuales son:

Camino 1: 1-2-3-8-14
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Camino 2: 1-2-4-8-14
Camino 3: 1-2-5-8-14
Camino 4: 1-2-6-8-14
Camino 5: 1-2-9-8-14
Camino 6: 1-2-7-10-11-14
Camino 7: 1-2-7-10-12-13-14

Preparar los casos de prueba para forzar la ejecucion de cada camino. Esta ultima
condicion establece que, para la ejecucion de ciertos caminos, se deben
establecer las condiciones en las que al menos se ejecuta los nodos establecidos

en el camino.

Camino 1: Se realizan y optienen la creacion de nuevos usuarios

Camino 2: Se realizan y optienen la creacion de nuevos clientes

Camino 3: Se realizan y optienen la creacion de nuevos provedores segin marcas
Camino 4: Se realizan y optienen la creacion de nuevos productos

Camino 5: se realiza el ingreso de nueva factura

Camino 6:se realiza el ingreso de nuevos pedidos de productos existentes para

reponer tallas faltantes

Camino 7: se realiza el registro de las facturas y luego la emision de factura.

3.8.2 Pruebas de Caja Negra

3.8.2.1 Prueba de Caja Negra -Inicio de Sesién

se realiza las pruebas a la interfaz :
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nombre  _usuario

Contraseinaa

INGRESAR

FIGURA 36 PRUEBA DE CAJA NEGRA -INICIO DE SESION

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 25. VALORES LIMITE - INICIO DE SESION

Campo Entrada Valida Entrada Invalida
_ Caracteres Especiales,
Usuario Cadena de texto )
espacios en blanco
. Caracteres especiales,
Contrasefa Cadena de texto

espacio en blanco

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 26. PRUEBA DE CAJA NEGRA - INICIO DE SESION

Entradas Salida

Resultados

Usuario Contrasefia “Ingrese
Nombre_Usuario

y Contrasefa”

Administrador o
Iniciado”

El sistema valida que no se

ingresen datos en blanco

Al introducir datos validos el
sistema concede acceso

concede acceso al mismo

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa la interfaz de inicio se sesién cumple con la funcion programada

para que el usuario.

3.8.2.2 Prueba de Caja Negra -Registro de Productos

En el proceso de registrar productos descrita en la figura 3.44, el mismo cumple
con la funcion de ingresar los datos del producto al sistema, de esta forma podra

ser utilizado para las cotizaciones, posterior orden de compra, ingresos y salidas

ewINGRESA PRODUCTOS
______________________________________________________]|

COoD_PRODUCTO

[Codigo del productc ]

PROVEEDOR

del almacén.

[ azaleia V]

PRODUCTO

[ ore__del producto

TALLA

['.5 as

CoOLOR

]
]
(colores ]
]
]

PRECIO

[I'%I 0o_del producio

CANTIDAD

[:f—."' dad__del__produclio

FOTO

~ Crear Producto

FIGURA 37 PRUEBA DE CAJA NEGRA -REGISTRAR PRODUCTOS

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 27. VALORES LIMITE -REGISTRAR PRODUCTO

Campo Entrada Valida Entrada Invalida
o Cdédigo Primario Cdédigo Cddigo Primario
Caodigo Producto , o ,
Secundario Caodigo Secundario
Caracteres
Proveedor Cadena de texto especiales, espacio
en blanco
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Caracteres
Producto Cadena de texto especiales, espacio

en blanco

Caracteres
Talla Cadena de texto especiales, espacio

en blanco

Caracteres
Color Cadena de texto especiales, espacio

en blanco

Caracteres
Precio Cadena Numérico especiales, iniciado

en0

Caracteres
Cantidad Cadena de texto especiales, espacio

en blanco

Caracteres
Foto especiales, espacio

en blanco

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 28. PRUEBA DE CAJA NEGRA -INGRESAR PRODUCTOS

Codigo de producto 1864101
marca Confort flex
color rato

Entradas

talla 37



precio

Salidas descripcion

“Ingrese producto”

El sistema valida que no
Resultado se deje en blanco los
campos del Producto, el
campo de descripcion es
opcional puede ser

llenado o no.

475 bs

Botas

“Creacion de producto

exitosamente”

Cuando el usuario introduce
datos validos el sistema registra
la informacion en la base de

datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez realizado la prueba de caja negra a la interfaz de registro de producto se

ve que la misma cumple con la funcién programada del registro del producto,

obligando al usuario a registrar los campos obligatorios.

3.9 Pruebas de Funcionalidad

Una vez concluido el desarrollo de las etapas se realiza las pruebas necesarias

para garantizar el funcionamiento del sistema, tomando en cuenta los casos de

uso representativos del mismo. El uso de las pruebas funcionales es para

asegurar correcto trabajo de entrada de datos, procedimientos y obtencion de

resultados.

TABLA 29. CASO DE PRUEBA: INTERFAZ DE INICIO DE SESION

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR

Prueba previa requerida Registro de usuario  si
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Gerente
usuario Administrador

vendedor

SECUENCIA DE PRUEBA

RESULTADOS CALIFICACION DE
ESPERADOS FUNCIONALIDAD

PROCEDIMIENTO

Ingresa al sistema con el Valida el sistema el

Si
nombre de usuario y contrasefia ingreso
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
ninguna -
Pasos de Prueba Resultados esperados Positivo | negati

VO

Desde la pantalla de login se | EI usuario ingresara al
ingresa al sistema con un usuario @ sistema si los datos son
y contrasefia. correctos, y segun el

grado de privilegios que

tenga.

Una vez que se ingresa de forma | EI usuario debe tener
autentificada se comprueba que | acceso a cada uno de las
tenga acceso a todas las areas | areas segun su privilegio
gue puede realizar segun sus

privilegios

Los usuarios ingresan a la En la gestion de cuenta

gestién de cuenta. pueden cambiar si



contrasefa y usuario.

El administrador puede registrar El administrador debe
a un nuevo usuario tener acceso a la
modificacion de datos de
empleado y de usuario del

sistema.
COMENTARIO DE LA PRUEBA

Las pruebas de ingreso al sistema y de administraciébn de usuario se efectuaron
con absoluta normalidad. Se obtuvo el resultado esperado en cuanto a validaciéon
de usuario y clave, se mostraron alertas respuestas al ingresar con usuarios no

registrados.
PROCEDIMIENTO DESCRIPCION VALOR

Prueba previa requerida Autentificado y con | si

privilegios para el area

Usuario Administrador

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 30. CASO DE PRUEBA: GESTION DE PRODUCTOS

SECUENCIA DE PRUEBA

PROCEDIMIENTO RESULTADOS ESPERADOS CALIFICACION

Ingresar datos de nuevos productos El sistema registre los datos si

y/o editar, eliminar, agregar datos. ingresados y edite
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna -
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Pasos de Prueba

Resultados esperados

Positivo negativo

Se prueba el registro de

nuevo Producto

Se elige un producto
existente y se procede a
editar los valores de su
registro.

Eliminacion de un producto.

Se ingresa correctamente, se
actualiza en el listado de

productos.

Posteriormente se realiza el
cambio exitosamente, y un

mensaje de confirmacion.

Posteriormente a la
eliminacion los valores son
cambiados y un mensaje de

confirmacion.

COMENTARIO DE LA PRUEBA

Las pruebas de administracion de productos se efectuaron con normalidad. se

obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro y modificacién, se mostraron

alertas de respuestas al editar o agregar un nuevo producto.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 31. CASO DE PRUEBA: CLIENTES, PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

VALOR

Prueba

previa requerida

usuario

Acreditados y con

privilegios para el area

Administrador / Gerente

SECUENCIA DE PRUEBA

Si
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RESULTADOS

PROCEDIMIENTO CALIFICACION
ESPERADOS
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna -
N negativ
Pasos de Prueba Resultados esperados Positivo
o]

Se prueba el registro de Se debe registrar un nuevo

un nuevo cliente,

proveedor

Se elige un registro de
cliente, proveedor
existente y se procede a
editar los valores de su

registro.

Reporte de datos de
clientes de proveedores

y almacenes.

cliente, proveedor, y de que la

operacion se realizd con éxito.

Posteriormente al cambio los
valores son cambiado, y un

mensaje de confirmacion.

Lista de clientes, proveedores

completa y oportuna.

COMENTARIO DE LA PRUEBA

Las pruebas de clientes, proveedores y realizaron con absoluta normalidad. Se

obtuvo el resultado esperado en cuanto al registro y modificacion, se mostraron

alertas de respuestas al editar o agregar un nuevo producto

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA 32. CASO DE PRUEBA: REGISTRO DE FACTURA

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION VALOR

Autentificado y  con

Prueba previa requerida Si

usuario

privilegios para el area

Administrador /

vendedor

SECUENCIA DE PRUEBA

RESULTADOS ,
PROCEDIMIENTO CALIFICACION
ESPERADOS
Sistema debe registrar
Administracion de facturacion los datos de las facturas
si
y emision de reportes. emitidas y poder realizar
emision de reportes.
FALLAS ENCONTRADAS DESCRIPCION GRAVEDAD
Ninguna Ninguna -
N nega
Pasos de Prueba Resultados esperados Positivo ,
ivo

Se prueba la

facturacion

Reporte de facturas

emitidas

Se debe registrar una nueva
factura y el informe de que la
operacion se haya realizado

exitosamente.

Se muestra el reporte de las

facturas realizadas
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COMENTARIO DE LA PRUEBA

Las pruebas de registro de nueva facturada que realiza el administrador se
va directamente a almacenarse la cual directamente obtiene sus reportes y

verificando posteriormente la salida de productos.

Fuente: Elaboracién Propia
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4 METRICAS DE CALIDAD Y ESTIMACION DE COSTO

4.1 Meétricas de Calidad del Software ISO/IEC 9126

La métrica de calidad ISO/IEC 9126, clasifica la calidad del software.
FUNCIONALIDAD

De un software se mide segun la complejidad del mismo, como también es el
grado que satisface las necesidades y seguridad del sistema, para medir la
funcionalidad de entrega del sistema. Este debe determinar las siguientes

caracteristicas:

Numero de entrada de usuarios: es todo aquel formulario o ventana que pida

ingresar datos al usuario

NUumero de salidas de usuario: son los reportes, mensajes o pantallas que error

gue lance el sistema.

Numero de peticiones de usuario: son las entradas interactivas que llevan a otra

interfaz del software.
NUmero de archivos: son la cantidad de tablas del sistema.

NUmero de interfaces externas: son todas las interfaces del sistema.

TABLA 33. PARAMETROS DE MEDICION

PARAMETRO DE MEDICION CUENTA
Numero de entradas de usuario 15
Numero de salidas de usuario 12
NUmero de peticiones de usuario 15
Numero de archivos 16
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NUumero de interfaces externas 1

Fuente: Elaboracién Propia

Para realizar el célculo de la cuenta total con los factores de ponderacion

especificados en la siguiente tabla:

TABLA 34. TABLA DE PUNTOS DE FUNCION SIN AJUSTAR

Parametro de Medicion Conteo Baja Media Alta Total

Nimero de entradas de

: 15 3 4 6 45
usuario
Ndmero de salidas de usuario 12 4 5 7 48
Numero de peticiones de

) 15 3 4 6 45
usuario
Ndmero de archivos 16 7 10 15 112
Nudmero de interfaces externas 1 5 7 10 5

Cuenta Total 255

Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar los valores de complejidad se indica segun se corresponda a las

preguntas de la siguiente tabla:

Escala Complejidad
0 Sin Influencia
1 Incidental
2 Moderado
3 Medio
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4 Significativo

5 Esencial

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 35. PARAMETROS DE MEDICION

Preguntas Ponderacion
1. ¢Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion .
fiables?
2. ¢ Se requiere comunicacion de datos? 4
3. ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 3
4. ¢ Es critico el rendimiento? 3
5. ¢Se ejecuta el sistema en un entorno operativo existente y 4
fuertemente utilizado?
6. ¢ Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 4
7. ¢Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones
de entrada se lleven a cabo sobre mdltiples pantallas u 2
operaciones?
8. ¢,Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 4
9. ¢Son complejos las entradas, las salidas, los archivos o 3
peticiones?
10. ¢ Es complejo el procesamiento interno? 3
11. ¢ Se ha utilizado el cédigo para ser reutilizable? 3
12. ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 2
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13. ¢Se ha diseflado el sistema para soportar mdultiples

instalaciones en diferentes organizaciones?

14. ¢ Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para

ser facilmente utilizada por el usuario?

Total 47

Fuente: Elaboracion Propia
Calculando el punto de funciéon mediante la siguiente ecuacion:
PF = CuentaTotal * (0,65 + 0.1 * ) Fi)
Donde:

Cuenta total: es la suma del producto del factor de ponderacion y valores de los

parametros.
> Fi: es la sumatoria de los valores de ajuste de la complejidad.
Calculando:
PF = 255 % (0,65 + 0.01 * 47)
PF =255% 1.12
PF =285.6

Consideramos el maximo valor de complejidad Y Fi=70 calculamos al 100% el

nivel de confianza de la siguiente manera:
PFmax
PFmax = CuentaTotal = (0,65 + 0.1 * ) Fi)
PFmax = 285.6 = (0,65 + 0.01 = 70)
PFmax = 285.6 * 1.35
PFmax = 385.56

La relacién obtenida entre ambos es la funcionalidad:
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Funcionalidad = PF /PFmax
Funcionalidad = =285.6 /385.56=0.740
Funcionalidad == 0.740 * 100 = 74 %
USABILIDAD

Para conocer si el sistema satisface los requerimientos establecidos por el
usuario, se realiza una evaluacion del mismo en base a encuestas planteadas a
los usuarios del sistema, los cuales califican en una ponderacion al 100% los
usuarios tienen conocimiento de los procesos que realizan y los resultados se

refleja en:

TABLA 36. PARAMETROS DE MEDICION

Escala Valor

Muy Bueno
Bueno
Regular

Malo

R N W b~ O

Pésimo

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 37. PARAMETROS DE MEDICION

Preguntas Valor
¢ El sistema satisfago las necesidades de la empresa? 5
¢ Esta de acuerdo con el funcionamiento del sistema? 4

SEl sistema les facilito el trabajo con los resultados que

proporciona?

¢ Le parecen complicadas las funciones del sistema? 3
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¢ El sistema cumple con sus necesidades de la empresa? 4

¢Le parecen complicadas las funciones del sistema? 3
¢ Es sencillo acceder a los datos de inventarios? 5
Total 28

Fuente: Elaboracion Propia
Calculamos la usabilidad con la ecuacion anterior:
FU =[(28/ 7) * 100]/5
FU = [4x 100]/5
FU = 80%
MANTENIBILIDAD

Se da las modificaciones del sistema a los nuevos requerimientos segun los

usuarios de la sucursal de la empresa.

Por lo que el indice de madurez del software (IMS) se determina con la siguiente

ecuacion:
IMS =[Mt-(Fa+Fc+Fd)] IMt
Doénde:

TABLA 38. VALORES PARA DETERMINAR LA MANTENIBILIDAD

Descripcion Valor
Mt= NUumero de médulos de la vision actual 6
Fc= NUumero de médulos en la version actual que se han modificado 0
Fa= Numero de modulos en la version actual que se han afiadido 0
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Fd= Numero de modulos de la anterior versién que se han borrado en la

version actual.

Fuente: Elaboracién Propia
Calculando:
Mt=6;Fc=0;,Fa=0,Fd=0
Mantenibilidad = (6— (0+0+0)) /6
Mantenibilidad= 1*100%=100%
CONFIABILIDAD

La confiabilidad del sistema se define como la probabilidad de operacion libre de

fallos de un programa o computadora.
Donde se encuentra:
P (T < t) Probabilidad de fallas (el termino en el cual sistema trabaja sin fallas)

P (T <t) =1- (t) Probabilidad de trabajo sin fallas (Tiempo en el cual no falla el

sistema)

Para calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el periodo de tiempo

en el que se ejecuta y se obtiene muestras.
F(t) = f * e(-pxt)
Donde:
f: Funcionalidad del sistema.
u: Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.
t: Tiempo de duracion de gestion en el sistema.

Para lo que consideramos un periodo de 20 dias como tiempo de prueba donde se

define que cada 10 ejecuciones se presenta una falla.
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Calculando:
Ft)=f+e (—%*20)
(£) = 0.740 * e (1—10*20)
(t) = 0,100 * 100 = 10 %
Reemplazando en las formulas de probabilidades:
P(T<t)=(t) — (T<t)=0,100 =10 %
(T<t)=1-(t) — P(T<t)=1-0,100
(T<t)=0,9=90%

Por lo tanto, la confiabilidad del sistema es el 90% en un periodo de 20 dias como

tiempo de prueba.
PORTABILIDAD

Conjunto de atributos relacionados con la existencia de un conjunto de funciones y
sus propiedades especificas. Relacionados con la capacidad para ser transferido y

adaptado desde una plataforma a otra.
Portabilidad = 1 — (ndpm/ndim )
ndpm = numero de dias para portar el modelo, valor estimado = 1 dias.
ndim = nuamero de dias para implementar el modelo, valor estimado = 5 dias.
Portabilidad = 1- (1/5)
Portabilidad = 0.8 * 100% =80 %
RESULTADOS

TABLA 39. RESULTADOS

Caracteristicas Resultados (%)

Funcionalidad 74%
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Confiabilidad 90%

Usabilidad 80%
Mantenibilidad 100%
Portabilidad 80%
Evaluacion de calidad total 84.8%

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, de acuerdo a las escalas de aceptacion, indica que el valor de
preferencia se encuentra en el rango de 60-100. La calidad del sistema
corresponde al 85%, lo que se interpreta como la satisfaccion que tiene un usuario

al interactuar con el sistema.
4.2 METODO DE ESTIMACION COCOMO Il
La estimaciéon de costos del sistema ha sido desarrollada bajo KLDC (Kilo-Lineas
de cddigo) como de detalle a continuacion:
Como: KLDC=LDC/1000
KLDC=9489/1000
KLDC=9.489 KLDC

Los coeficientes que se usaran los valores que se detallan en la siguiente tabla:

TABLA 40. COEFICIENTES DEL MODELO COCOMO I

MODO a B c d

Orgénico 240 1.05 250 0.38

Semi Acoplado 3.00 1.12 250 0.35
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Empotrado 3.60 1.20 250 0.32

Fuente (Elaboracion en base a COCOMO II)

Para hallar los valores de FAE se utiliza la tabla 41

TABLA 41. CALCULO DE LOS ATRIBUTOS FAE

Atributos que afectan al coste

Valor

Muy Bajo Nomina Alto

Bajo |

Atributos del software

Fiabilidad 0.75 0.88 1.00
Tamaino de base de datos 0.94 1.00
Complejidad 0.70 0.85 1.00

Atributos de hardware

Restriccion de tiempo de 1.00
ejecucion

Restriccion de memoria virtual 1.00
Volatilidad de la maquina virtual 0.87 1.00
Tiempo de respuesta 0.87 1.00

Atributo de personal

1.15

1.08

1.15

1.11

1.06

1.15

1.07

Muy
Alto

1.40

1.16

1.30

1.30

1.21

1.30

1.15

Extra

Alto

1.65

1.66

1.56
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Capacidad de analisis 1.45 119 1.00
Experiencia en la aplicacion 129 113 1.00
Calidad de los programadores 142 1.17 1.00

Experiencia en la maquina 1.21 1.10 1.00

virtual
Experiencia en el lenguaje 1.14 1.07 1.00
Atributos del proyecto

Técnicas actualizadas de 1.24 1.10 1.00

programacion

Utilizacion de herramientas de 1.24 1.10 1.00

software

Restricciones de tiempo de 1.22 1.08 1.00

desarrollo

TOTAL FAE= 0,553

0.86

0.91

0.86

0.90

0.95

0.91

0.91

1.04

0.71

0.82

0.70

0.82

0.83

1.10

Fuente Elaboracion Propia

Aplicando las ecuaciones en nuestro caso el tipo organico sera el mas apropiado

ya que el numero de lineas de cédigo no supera los 50 KLDC,

El calculo de los atributos FAE (descritos en la Tabla N 41)

Calculando el Esfuerzo:

E=a (KLDC)b * FAE

E=2,4%(9.489)1,05 x 0,553

E =14.09 Personas/Mes
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Calculando el Tiempo:
T=cx(E)
T =2,5*(14.09)0,38
T =6.97 Equivale a 7 Meses
Calculando el Personal Promedio:
NP =EIT
NP =14.09/6.97=2.02
NP = 2,0.2 Equivale a 2 Personas

Para calcular el costo final del sistema. En base a un sueldo promedio de 3500 Bs

mensual como ingeniero de sistema junior.

Calculando el Costo Total:
CT = SueldoMes * NP x T
CT = 3500 * 2% 7
CT = 7000 $us

e Entonces el costo de estimacion del sistema:7000 $us
e Tiempo de desarrollo 7 meses

e Numero de persona para desarrollar el sistema:2 personas
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la culminacién del presente proyecto de grado, se llegaron a las siguientes

conclusiones y recomendaciones que son:

5.1 CONCLUSIONES

Se concluye con los objetivos planteados habiendo realizado un estudio de la
empresa en el proceso de registros de informacion manualmente, tomando en
cuenta que con el presente proyecto se logro centralizar la informacion y efectuar
un control de inventarios y la emision de la factura computarizada para una mejor

administracion.

e Se consolido una base datos sobre los problemas y requerimientos que
presentan la empresa, optimizando tiempo en los registros.

e Se logro realizar la administracion del registro de usuarios.

e Se desarroll6 un control de inventario en tiempo real.

e Se logré cumplir con la facturacion computarizada, logrando disminuir el
tiempo de elaboracién de la factura y la cantidad de errores ha disminuido.

e Los reportes son de gran ayuda al momento de los controles de los
productos entrantes y salientes.

e Se logro el disefio del andlisis realizado de acuerdo a la metodologia XP

e Para la realizacion de estimacion de costos del proyecto se utilizé el modelo
de COCOMO II, por medio de puntos de funcion lo cual permitié determinar

el esfuerzo, costo y tiempo del desarrollo.

5.2 RECOMENDACIONES
En base a las observaciones las recomendaciones que se debe considerar son los
siguientes:

e Se debe capacitar a los nuevos usuarios en la Operabilidad del sistema de

esta manera evitar acciones erroneas.
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Se recomienda como medida de seguridad cambiar su contrasefia
periodicamente.

Regirse a impuestos nacionales.

Utilizar un lector de cédigo de barras.

Se recomienda realizar copias de seguridad en la base de datos al menos

una vez al mes con el objetivo de tener la informacion al dia.
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ANEXO A

ARBOL DE PROBLEMAS



No se dispone de informacion exacta de
los requerimientos de la empresa.

No contar con informacion de

* registro de usuarios
pertenecientes a la empresa

Mo tener toda la informacion necesaria de los

—+— proveedores para realizar el contacto para adquirir los
productos la cual causa demora al recabar informacion

No es posible cuantificar las entradas y salidas de los

productos en tiempo real, pues las operaciones de registro
se efectian manualmente la cual ocasiona perdida de
informacion.

! |

Control inadecuado de los

Frecuentemente la informacion no es
oportuna de los productos entrantes y productos facturados,
salientes debido a que los reportes no son

generados en el momento, porgue a la hora de

provocando  pérdida vy
deterioro de los talonarios

averiguar deben buscar en los documentos
manuales que se tiene.

£De qué forma coadyuvaria el sistema de administracion - facturacion

¥ control de inventarios, hara posible opfimizar los procesos de forma

automatica para una buena administracion?




ANEXO

ARBOL DE OBJETIVOS



Determinar los requerimientos en
funcion al analisis de la empresa

! '

Contar en la base de datos el registro Administracion de usuario por
de proveedores que permita obtener medio de mbdulo de gestion
informacion rapida y oportuna

Realizar el modulo de

control de Inventario Implementar el registro de 13

—* facturacion computarizada

Generar reportes de informacion tales

como de ventas y facturacion




ANEXO C

DOCUMENTACION

4

FISICA OTORGADA



COMPRA DE PRODUCTOS

FACTURACION MANUAL




REGISTRO DE PRODUCTOS

REGISTRO DE VENTAS




ANEXO



MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE ADMINISTRACION - FACTURACION Y CONTROL DE

INVENTARIOS
INGRESO AL SISTEMA

Al iniciar nos arroja un formulario de inicio de sesion en el cual se tendra que
iniciar sesion con un usuario predeterminado como el admin Con la cual se
procedera a acceder a la aplicacion y luego ala registro de un usuario para la

posterior manipulacion de las distintas opciones del sistema.

Usuario

nombre_usuario

Contrasena

INGRESAR

Posterior a la autentificacion exitosa, el sistema automaticamente dirige al usuario

a la pantalla principal.

INTERFAZ PRINCIPAL

Interfaz que se presenta al usuario una vez que accede por medio de login

Se visualiza Se visualiza Se visualiza Se visualiza Se visualiza
cantidad de cantidad de cantidad de cantidad de las ventas

usuarios clientes proveedaores productes realizadas

ULsuarios Clientes Proveedores Productos Ventas
12 14 12 10 1




La parte derecha superior de la pantallamuestra el usuario que se encuentra en el

sistemay junto a el esta el boton para cerrar sesion

ADMIN - 1 - PATTYLU@HOTMAIL.COM x C)

MODULO DE USUARIOS
La ventana para la administracion de usuario en la cual se procede agregar el

nuevo usuario y definir su cargo sera la siguiente:

REGISTRAR USUARIO
(]

[Ci_MNuevo  Usuario |

NOMBRE

[Membre_Completo |

USUARIO

[“IC'TIS’Eideiug;la’IC |

DIRECCION

[direccion_usuario |

TELEFOMNO

(Num_Tel_yro_cel |

CORREC_ELECTRONICO

[Correc_Electronico |

CLAVE

[contrasefia_Usuario |

TIPO_USUARIO

Administrador ~ . .

Administrador Elegir tipo

Supervisor

wendedor J .
de usuario

ADMINISTRACION DE USUARIOS REGISTRADOS

Buscar usuarios con
Crear nuevo

cualquiera caracteristica

USUARIOSREGISTRADOS ez -~ | IR

Al \
D USU €l NOMERE USUARIO  DIRECCION  TELEFONO CORREQ ROL ACCIONES
1 M%7 painicia pameayunanquilng  Admn zonaelmosao TOMA14  paty@notmaicom  Adminsador

1 SR emmaapaza quipe supendsador buenosaire  G966387  emma @hofmailcom  Supendsor [Elminar i l
3 7070359 neysa castlo machi Vendedor  Kollastyo  BSTBE78  ney @hotmalcom  Vendador || Eliminar o
4 60605061 fiseth rodriguez castilo administrador max paredes 6816797 Iz @hotmalcom  Administrador || Efimingr

T 2

Zona de paginacion
En la cual procedemos a ver los usuarios registrados segun su cargo.



Modulo de Actualizacion de la Informacion de los Usuarios
1.- A continuacion, para poder realizar la modificacion de un usuario, se modifica
los campos del usuario y con dar click en actualizar usuario automaticamente se

guardaréa los cambios en la tabla usuario.

ACTUALIZA USUARIO

1
[Ba0z2132 ]

NOMBRE
[emma apaza quispe ]

UsSUARIO
|supervisador |

DIRECCION
|pusnos aire |

TELEFONO

[e5656387 ]
CORREO_ELECTROMICO

|emma_@hotmail com ]
CLAVE

Contrasefia_ Usuario |

TIPO_USUARIO
| supervisor ~ |

actualizar usuario

2.-Al hacer clic en el icono eliminar se borra el registro del usuario

éSeguro que quiere eliminar el
registro?
Nombre: emma apaza quispe

Usuario: Ssupervisador
Tipo de Usuario: Supervisor

O o

MODULO DE CLIENTE

La ventana para la administracion de cliente en la cual se procedea registrar

REGISTRAR CLIENTE

[(Num”Tel_yro_ cCel |
DIRECCICN

[direCCEC'i‘ del chente ]

crear cliente

nuevo cliente :

Administracién de clientes Registrados
Realizar basqueda

con cualquier



Ingresar nuevo

) ¥ - "
—_

CLIENTES REGISTRADOS H%If
ID_CLI NIT NOMBRE TELEFONO DIRECCION ACCIONES
1 SIN SIN 42865478 villaadela || Elin |
2 12352 rosita 45454545 los andes || Elif] |
3 63728391 laura estrada 25252 oyada || Elin
4 63823456 rebeca estrada 79797979 los yungas |\ Eiminar
5 45677867 ali ariaga 42989898 senkata || Eliminar
T 60606069 maria aruni 98765432 villa tu || Eliminar
10 6565656 [fkjouy 890608 mgchk || Eliminar
13 56777 njkk 788 kibnjkn 2
16 SIN romer villalva 324234 los pinos || Eliminar ‘

17 54556778 william mendez 45454678 villa victoria || Eliminar
12 == (3

Zona de paginacion
En la cual procedemos a ver los clientes registrados.
Modulo de Actualizacion de la Informacién de los clientes
1.- A continuacién, para poder realizar la modificacién de un cliente, se modifica
los campos del cliente y con dar click en actualizar cliente automéaticamente se

guardara los cambios en la

tabla cliente. ACTUALIZA CLIENTE _

NIT
(12352

NOMERE
[rosita

TELEFONO
[a5a5a5a5

DIRECCION

['OS andes

crear cliente

2. - Al hacer clic en el icono eliminar se borra el registro ingresado del cliente

iSeguro que quiere eliminar el
registro?
Nombre del cliente: rosita
Nit: 12352

. o |

MODULO DE PROVEEDORES




La ventana para la administracion de proveedores en la cual se procede agregar el
nuevo proveedor segun marcas y presiona click en crear proveedor se procede.a

registrar el proveedor

REGISTRAR PROVEEDOR

NOMERE PROVEEDOR

[NUEVC:_:"Z‘QE‘OO" |

DIRECCION
I'D' reccion ]

CONTACTO
[Nox‘nt-:-:— completo del contacio J

TELEFONO
f’\.‘ um_Tel y/o_Ce 1

DEPARTAMENTO

[E“ep::.:"ar“emm ]

crear proveedor

Administracién de Proveedores Registrados

Realizar busqueda con

cualquier caracteristica
Ingresar nuevo

PROVEEDORES REGISTRADOS gamrm . - |
ID_PROV PROVEEDOR DIRECCION CONTACTO TELEFONO FECHA-HORA ACCIONES
1 moleca tembladerani maria magdalena 34567567 2020-04-16 20:56:41 I Eliminar
2 pically I3 paz partico conde 7878787 2020-04-20 23:28.09 HM 1
3 vizzano chacaltaya mariel condori 78787878 20200420 23:2923 || Eliminar
4 torragona munaypata isabel arias 48352493 2020-04-20 23:41:38 [| Eliminar
5 beira rio fio seco marta corrales 234234 2020-04-20 23:54:48 || Eliminar
6 ramarrin calsaza susana calle 3423425 2020-04-20 23:56.01 __JW 2
7 confort flex el alto esteban lara 2372387 2020-04-20 23:56:51 || Eliminar —_—
8 democrata quino fito peres 34234 2020-04-20 23:57:54 || Eliminar
9 azaleia las americas mauricio martines 23894723 2020-04-20 23:59.01 || Eliminar
10 olympikus senkata rodrigo cortes 349202 2020-04-20 23:59:56 || Eliminar
1 modare calacoto frank valdes 82374973 2020-04-21 00:01:11 || Eliminar
12 kolosh la paz mireya 98304290 2020-04-21 00:01:54 || Eliminar
1

En la cual procedemos a ver los proveedores registrados.

Médulo de Actualizacion de la Informacién de los proveedores

1.- A continuacién, para poder realizar la modificacion de un proveedor, se
modifica los campos del proveedor y con dar click en actualizar automaticamente

se guardara los cambios en la tabla cliente.



ACTUALIZA PROVEEDOR

NOMBRE PROVEEDOR
|pically |
DIRECCION
la paz J
CONTACTO

|partico conde ]

TELEFONO
(7878787 ]

DEPARTAMENTO

[OFUFO j

actualizar proveedor

2.- Al hacer clic en el icono eliminar se borra el registro del usuario

; Sequro que quiere eliminar el

registro?
Nombre del Preveedor. pically

o
\

MODULO DE PRODUCTOS

La ventana para la administracion de nuevos productos registrados en diferentes

marcas



INGRESAR PRODUCTOS

COD_PRODUCTO

[56544666 ]
PROVEEDOR

democrata ~
azaleia

beira rio

confort flex Eaakalalotol
democrata
kolosh

luis perez
luis perez
modare
moleca

olympikus Insertar

ramarrin

torragona fOtO de

vizzano
/ calzado
‘ Crear

FOTO
GRS, | producto

Administracién de Productos Registrado

_ Elegir

Realizar busqueda de

Ingresar nuevo calzado con cualquier

produgto Elegir marca

\

N

PRODUCTOS REGISTRADOS ez, e

ID_PRO COD_PROD DESCRIPCION TALLA COLOR PRECIO [PROVEEDOR v|EXISTENCIA FOTO ACCIONES
PROVEEDOR
10 20436 rmpaospahombie 39 cale 18960 oo 380 ‘ Ty,

beira rio
9 230344565 bolasparamujer 3% cale 10000 | Confortfex 149 ‘ | Editar | Efiminar
democrata
kolosh
8 6122333 tenis 0 w18y ng:c: 21 - | Ediar | Eliminer
olympikus E—
) ) pically % A
6 4545677 fenis para mujer 39 pomo 42222 169 o | Editar | Eliminar ~ S—
ramarrin
forragona
5 5366776 bolasparamujer 38 blanco 24000 | yizzano 181 ‘ | Editar | Eliminar
; . b &4
4 54623836 salonera tenis 38 amarilo 21667 olympikus 130 oy | Eliminar
b & 1
2 56474783 sandaliaz 37 blanco 8667  vizzano 131 N | | Eliminar
1 11123456 botas para varon 39 negre 27121 picaly 205 ‘ | | Eliminar

1

1.se agrega productos de bajo stock




AGREGAR PRODUCTO

ZAPATOS PARA HOMERE

.

2.- A continuacion, para poder realizar la modificacién de un producto, se modifica
los campos del producto y con dar click en actualizar automaticamente se

guardara los cambios en la tabla cliente.

CC T ULIAL_IZAA P RO DI CC T o

CCCOED__Fr IR DLICT T <>
[Sesaacac ]
Fr ROV E EDO

[ e mocrata -~ ]
Fr RO T O

[t |
WAL LA

[ao ]
oL

[rrrarrom ]
= FRE < P>

[ 7S5s oo ]

oo T o>

A trascali—sar g rcrciizctc>

3.- Al hacer clic en el icono eliminar se borra el registro del producto ingresado

ELIMINAR PRODUCTO

¢Estas seguro de eliminar el producto?

ZAPATOS PARA HOMBRE




MODULO DE FACTURACION

Ingresando nueva factura
Se procede a

Se procede a anular la factura
Ingresar datos P facturar la venta

delclienta BEREGISTRO DE FACTL RA

BDato Cliente
N l'.
NITICE: NOMBRE o RAZON SOCIAL: \
IDAMIELA APAZA ROJAS e / :j
BDatos de venta v
aVendedor : {PAcciones :

PATRICIA PAMELA YUPANQUI LUNA
Codigo Decripcion Existencia Cantidad Precio Precio total 5/0 Descuento Precio total C/D Accion
:] - 0.00 0.00 0.00
Codigo Descripcion Cantida Precio Precio total S/D  Descuen ito Precio total C/D  Accion
2 ZAPATILLA DEPORTIVA 1 200.00 200 [ 200 @

DESCUENTO Bs. 0
SUBTOTAL Bs. 174
IVA (13.00%) 26
TOTAL Bs. 200

Crear nueva venta

Buscar
»
VENTAS O SALIDASR SISTRADOS gy~ - OO
Buscar por Fechas: -
26/06/2020 0 W 2710612020 A
No: CLIENTE  VENDEDOR ESTADO FECHAHORA TOTAL FACTURA &E]NES 1
1% SN palrcia pamela yupanqui luna 2020-08-25 16:59.12 Bs. ST o |11
135 SN naricia pamela yupanquiluna 2020-06.26 15:30.04 Bs 24000 o
134 SN naricia pamela yupanquiluna 2020-06-2615:29.20 Bs 24000 ad 2
‘133 SN paricia pamela yupanquiluna 2020-06.26 15:28:45 B 18000 (e
1

1.-Se observa las facturas emitidas al cliente

2.-Se anula facturas emitidas de cambios de productos



ANULAR FACTURA

LEstas seguro de anular la factura?

Num Fac. 111
Precio total. Bs, 271.21
Fecha. 2020-06-05 12:38:13

Realizar busqueda por fechas

MODULO DE REPORTES

MOVIMIENTOS DE EA RADA

r por Fachas:

[

Imprimir

=1 CEIEEEE
T 1

DESCRIPCION

sandaliaz

zapato
zapato
salonera tenis

salonera tenis

botas para mujer

s para mujer
zapatillas
zapatillas

FECHA-HORA

0000-00-C 1000

2020-04-21
2020-05-01 18:48:24
0000-00-00 00:00:00

2:34:11

2020-04-21 22:32.06
0000-00-00 00.00.00
2020-04-21 22 52 30
0000-00-00 000000
2020-04-21 22:31:230
0000-00-00 000000
22.36.04
0000-00-00 0000 00
2020-04-21 22:29.14
0000-00-00 00:00:00
2020-04-21 21:47:31

2020-04-2

Realizar busqueda por fechas de un mes a otro por

dia

REPORTE DE VEN1:4S

Buscar por Fechas:

dd/mm/aaaa

Dldd!mm!aaaa

COD_PRODUCTO
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456
11123456

Realizar la busqueda por fecha

DESCRIPCION

botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon
botas para varon

PROVEEDOR
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca
moleca

VENDEDOR

patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna
patricia pamela yupanqui luna

FECHA-HORA
2020-04-25 17:39:00
2020-04-25 21:22:22
2020-04-25 21:29:27
2020-04-25 21:31:40
2020-04-27 17:37:23
2020-04-27 19:49:14
2020-05-03 13:53:23
2020-06-03 13:00:59
2020-06-03 13:02:45
2020-06-03 13:10:25
2020-06-03 13:11:15
2020-06-03 13:12:29
2020-06-03 13:14:19
2020-06-03 13:22:35
2020-06-03 13:22:35
172 3 4

a

Zona de paginacion

vies

CANTIDAD
100
50

Qe

CANTIDAD  TOTAL FACTURA
3 Bs 90267
1 Bs 70534
2 Bs 1367.35
3 Bs 816.00
2 Bs 1004.00
1 Bs 272.00
1 Bs 27121
1 Bs 27121
1 Bs 27121
1 Bs 27121
1 Bs 21121
1 Bs 27121
1 Bs 27121
1 Bs 54242
1 Bs 542.42
8 9 10 > =



Imprimir

EEA T ATEEYY s
MOVIMIENTO DE SALIDAS

Buscar por Fechas:

.adr‘mmfaaaa D lddlﬁmm{aaaa D

COD_PRODUCTO DESCRIPCION FECHA-HORA CANTIDAD TOTAL FACTURA
11123456 botas para varon 2020-04-25 17:39:00 3 Bs 902.67
11123456 botas para varon 2020-04-25 21:22:22 1 Bs. 705.34
11123438 botas para varon 2020-04-25 21:29:27 2 Bs 1367.35
11123456 botas para varon 2020-04-25 21:31:40 3 Bs. 816.00
11123458 botas para varon 2020-04-27 173723 2 Bs 1004.00
11123456 botas para varon 2020-04-27 19:49:14 1 Bs. 272.00
11123458 botas para varon 2020-05-03 13:53:23 1 Bs 2
11123456 botas para varon 2020-06-03 13:00:59 1 Bs. 2N
11123456 botas para varon 2020-06-03 13:02:45 1 Bs 27111
11123456 botas para varon 2020-06-03 13:10:25 1 Bs. 2N
11123456 botas para varon 2020-06-03 13:11:15 1 Bs 27121
11123456 botas para varon 2020-06-03 13:12:29 1 Bs 2121
11123456 botas para varon 2020-06-03 13:14:19 1 Bs 212
11123456 botas para varon 2020-06-03 13:22:35 1 Bs. 542.42
11123456 botas para varon 2020-06-03 13:22:35 1 Bs 542.42

1 2 3 4 5 6 71 8 = >

A

Zona de paginacio.
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