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RESUMEN

Durante los ultimos afios es muy comun escuchar en la actualidad sobre el
acelerado avance que han experimentado las TIC y la gran influencia que ejercen
en todas las areas del saber humano. Pero pese a este gran avance algunas
personas continlan dandole a las TIC usos comunes que giran en torno a
procurarse informacion, enviar y recibir correos electrénicos, hacer compras por

Internet, etc.

En este entendido, la relacién que tienen las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) con el aspecto educativo, hoy en dia presenta una gran
importancia en el Proceso de Ensefanza Aprendizaje (PEA).

Estas tecnologias hoy en dia facilitan favorablemente a los educadores en los
centros o instituciones educativas, vale decir que el uso de los diferentes
programas, en especial las redes sociales generan una forma mas practica en la
presentacion de trabajos en ambas partes tanto estudiantes como docentes,

ademas de tener una comunicacion mas eficiente.

Por otro lado vale sefalar el uso adecuado de estas tecnologias, ya que puede

presentar ventajas y desventajas en las personas que hagan uso de la tecnologia.

Por lo tanto se debe aprender a sacarle provecho de manera adecuada a las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), para el cumplimiento de los

objetivos en los espacios educativos.
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1.1 INTRODUCCION

En los dltimos afios la ensefianza ha experimentado multiples cambios,
transformaciones o actualizaciones tanto metodologicas como practicas dentro y

fuera del aula, como respuesta a los cambios sociales que se han producido.

Las sociedades han ido evolucionando en todos los ambitos y, por tanto, la

educacion se ha tenido que ir adaptando a dichas transformaciones.

El ordenador e Internet han facilitado innumerables posibilidades que hasta hace
pocos afios no existian. El aumento vertiginoso del uso de las comunicaciones y
de las redes sociales, han facilitado la creacion de un espacio donde se puede
participar en foros y conferencias, localizar informacion de lo mas variado,
expresar opiniones, comunicarse con otros usuarios, y un largo etc. que cada dia
va aumentando. Derivado de esa era electrénica y de la ‘nueva’ cultura de la
imagen que nos atafie, las posibilidades que nos abre a la comunicacion y, mas
particularmente, a los procesos de ensefianza-aprendizaje, nos permite vislumbrar
una gran variedad de nuevas concepciones, replanteamientos del actual concepto

de ensefianza y el como llevarla a cabo.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) exigen un nuevo
paradigma didactico. Para facilitar el aprendizaje del estudiante, y con el objetivo
de lograr un buen funcionamiento de estas ‘nuevas’ herramientas, es necesario
gue los docentes conozcan previamente este medio. Su conocimiento, analisis,
reflexion sobre las potencialidades y consecuencias de su uso y abuso, permitira
al estudiante una mayor comprension del cambio social y cultural en el que
estamos inmersos, camino hacia una sociedad de la informacion cada vez mas

global y cada dia mas cercana (Alonso et al, 1998).

En este aspecto, cabe sefalar que, epistemolégicamente, las tecnologias de la
informacion y la comunicacién son el conjunto de elementos que permiten el
acceso, produccion, almacenamiento y presentacion de informacion a través de
imagenes, sonido y datos contenidos dentro de un sistema de informacion

integrado e interconectado (Moncayo, 2008: p.1).



Por tanto, la utilizacion de las TIC adquiere un papel relevante en nuestra

sociedad y, en consecuencia, en el &mbito educativo.

Tanto la Ley Orgéanica de Educacion (LOE) de 2006 como la Ley Orgéanica para la
Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) de 2013, en sus adaptaciones a las
nuevas exigencias sociales, recogieron la importancia del conocimiento de las
tecnologias en el catdlogo de las competencias que debe adquirir el alumnado tras
finalizar el nivel de secundaria obligatoria. Ambas legislaciones fomentan el
dominio de la competencia digital, lo que supone el manejo de diversos motores
de busqueda y bases de datos para la obtencion de informacion en diferentes
soportes, formatos y codigos la valoracién de su fiabilidad, utilidad y calidad para
el fin propuesto, asi como de la sobrecarga de informacion; el tratamiento de esa
informacion (seleccidn, andlisis, sintesis, relacion...) y la creacion de productos
propios mediante el uso de diversos programas o aplicaciones con una finalidad
comunicativa. Ademas, se persigue el desarrollo de esta competencia a traves de
la realizacion de trabajos colaborativos y de la participacion en foros (educativos,
culturales...) en entornos digitales con la finalidad de solucionar dudas, de

planificar trabajos o de compartir informacion.

De esta manera las TIC, con toda seguridad, representan una oportunidad para
facilitacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y configuran un nuevo
paradigma para adaptarse a las nuevas necesidades educativas. Estos cambios
implican que el profesor debe dejar de ser un orador o instructor que domina los
conocimientos, para convertirse en un asesor, orientador, facilitador y mediador

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Describir la importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

como medio de facilitacién en el proceso de ensefianza aprendizaje.



1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que
facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje en el &mbito educativo.

e Analizar la informacién de las redes sociales y su uso en el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje (PEA)

e Describir las ventajas y desventajas de las tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC) en espacios de ensefianza aprendizaje.

1.3 JUSTIFICACION

La vida de hoy se lleva a cabo en un mundo multicultural e interconectado. Este
hecho exige a los sistemas educativos orientar la educacion para el desarrollo de
capacidades, competencias, actitudes y valores que habiliten a los ciudadanos a
actuar en ambientes abiertos que exigen el aprovechamiento y apropiacion de los

grandes avances de las Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion.

Dentro de este contexto, “la evolucion de las tecnologias de la informacion,
particularmente a raiz del auge de los computadores y de las redes
teleinformaticas, ha puesto al servicio de la educacion lo mejor de las
caracteristicas del computador, es decir, dinamismo, interactividad,

almacenamiento y procesamiento de la informacion.

Los educadores, y en particular los docentes de primaria no pueden seguir
marginados de esta realidad. Se hace necesario estudiar las posibilidades que ha
brindado las nuevas tecnologias y desplegar toda la creatividad e imaginacion,
para encontrar las mejores formas de llevarlas al aula y utilizarlas para potenciar y

facilitar el desarrollo integral de los estudiantes.

Para que la educacion responda a las necesidades actuales y del futuro, deben
dar cabida a las herramientas tecnoldgicas y hacer grandes esfuerzos para buscar
la mejor manera de utilizarlas. Ademas, deben generar en el educando y en su
comunidad cambios que mejoren la calidad de la educacién, en una concepcion

del desarrollo humano que satisfaga las necesidades de las generaciones futuras,



por estas razones, se debe hacer uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para facilitar el aprendizaje significativo de los estudiantes en las
diferentes arias.

1.4 METODOLOGIA

1.4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente documento presenta una caracteristica del tipo metodolégico
descriptivo, por haber reunido y sacado informacion de diferentes fuentes de

investigacion
1.4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS
1.4.2.1 TECNICAS

Se recurrira a la busqueda de informacién con respecto a la tematica, haciendo

uso de las siguientes técnicas.

e Recoleccion de datos

e Revision de datos

e Seleccion de informacion

e Analisis de la seleccion de informacion
1.4.2.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos a utilizar son los siguientes:

e Fichaje

e Analisis de informacion
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2.1 CONFORMACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE LAS TIC
2.1.1 LAS TELECOMUNICACIONES

Representadas por los satélites destinados a la transmisidbn de sefiales
telefénicas, telegraficas y televisivas; la telefonia que ha tenido un desarrollo
impresionante a partir del surgimiento de la sefial digital; el fax y el MODEM; y por
la fibra éptica, nuevo conductor de la informacion en forma luminosa que entre sus
multiples ventajas econOmicas se distinguen el transmitir la sefial a grandes

distancias sin necesidad de usar repetidores, y tener ancho de banda muy amplio.

2.1.2 LA INFORMATICA

Caracterizada por notables avances en materia de hardware y software que
permiten producir, transmitir, manipular y almacenar la informaciéon con mas
efectividad, distinguiéndose la multimedia, las redes locales y globales (Internet),
los bancos interactivos de informacion, los servicios de mensajeria electronica,

etc.
2.1.3 LA TECNOLOGIA AUDIOVISUAL

Que ha perfeccionado la television de libre sefal, la television por cable, la

television restringida (pago por evento) y la television de alta definicion.

2.2 DEFINICION DE LAS TIC

Existen multiples definiciones de las TIC:

“‘En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informética, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.
(Cabero, 1998: 198)

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como una especializacion

dentro del ambito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion,



refiriéendose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en
procesos educativos, no Unicamente en los procesos instructivos, sino también en
aspectos relacionados con la Educacién Social y otros campos educativos. Estos
recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter
informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la informacion y los que

facilitan la comunicacién” (En A. Bautista y C. Alba, 1997:2)

2.3 IMPORTANCIA DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio
de utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para proveer a sus
alumnos con las herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el
siglo XXI.

Por lo tanto es importante destacar que el uso de las TIC favorecen el trabajo
colaborativo con los iguales, el trabajo en grupo, no solamente por el hecho de
tener que compartir ordenador con un compafiero o compafera, Sino por la
necesidad de contar con los demas en la consecucion exitosa de las tareas

encomendadas por el profesorado.

La experiencia demuestra dia a dia que los medios informaticos de que se dispone
en las aulas favorecen actitudes como ayudar a los compaferos, intercambiar
informacion relevante encontrada en Internet, resolver problemas a los que los
tienen. Estimula a los componentes de los grupos a intercambiar ideas, a discutir y
decidir en comuan, a razonar el porqué de tal opinion. (Palomo, Ruiz y Sanchez en
2006).

2.4 LA INTEGRACION DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE (PEA)

Crea ambientes innovadores de aprendizaje permitiendo el desarrollo de
modelos y metodologias didacticas, de prototipos y materiales didacticos y la

formacién de comunidades académicas.



Todo esto provoca la modernizacion de la practica docente y la creacion de
ambientes virtuales de aprendizaje; elevdndose por tanto el trabajo colaborativo.
De ahi que sélo con la tecnologia no basta, es importante adiestrar a los
docentes para que después ellos propongan y desarrollen nuevas estrategias
didacticas, cambiando su rol, para asi incorporar plenamente las TIC.

2.5 LASTIC Y LA EDUCACION

El surgimiento y fortalecimiento de Internet ha propiciado multiples cambios en las
diferentes areas del saber humano. Las TIC han incidido mucho en la mejora de la
productividad en general. En el ambito educativo su incorporacion es de vital
importancia para intentar enfrentar altos indices de fracaso y desercion escolar,
asi como para responder a la progresiva multiculturalidad de la sociedad actual.
Las TIC permiten desarrollar posibilidades de innovacion metodologica que

redundan en el logro de una educacién mas eficaz e inclusiva.

La Educacion actual necesita ser mas personalizada y centrarse en el aprendizaje
de los estudiantes y las TIC es una excelente herramienta para lograr esto.
Ademas, todas aquellas organizaciones, incluidas las universidades, que no
vislumbren y preparen cambios drasticos en la didactica del aprendizaje y en los

sistemas de distribucién de la ensefianza, pueden quedar rezagadas.

Puede decirse que las TIC se han aplicado en la educacion desde hace muchos
afios, pero no fue sino hasta los afios ochenta, con la aparicion de las
computadoras personales, cuando los recursos informaticos empezaron a
abaratarse y se hicieron mas accesibles para la gran mayoria de las personas.
Desde entonces, aparecen mejoras continuas de hardware y software, y se han
desarrollado mejores interfaces para los usuarios, y los recursos multimedia e
Internet han generado también un gran impacto; la informacion ha pasado de ser

poca y de dificil acceso a ser muy variada y de rapida obtencion.

Debido a lo anterior los centros de ensefianza y los educadores han dejado de ser

la fuente de todo el conocimiento y se han tenido que transformar en facilitadores
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y gestores de los multiples recursos de aprendizaje. Este cambio ha obligado a las
universidades por un lado, a crear nuevas modalidades de estudio y a establecer
formas didacticas innovadoras para hacer mas comprensibles los conocimientos
tomando en cuenta las diversidades de la poblacién, y por el otro los docentes han
tenido que especializarse en los diferentes medios que han ido surgiendo y
consideran a la alfabetizacién digital como prioritaria para estar a la altura de los
cambios e innovaciones y como el principal apoyo para conocer, dominar e
integrar las herramientas tecnolégicas y los nuevos elementos culturales en la

practica docente.

Otra exigencia se relaciona con la obtencion de nuevos conocimientos y destrezas
para disefiar y diseminar los mensajes audiovisuales, asi como para capacitar a
las personas para que puedan desenvolverse en los nuevos contextos virtuales.
Las TIC permiten crear nuevos espacios en linea que ayudan a superar las
barreras referidas a la coincidencia de espacio y tiempo que hasta ahora habria
sido indispensable entre profesores y estudiantes inmersos en un proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Bautista (2000), citado por Gutiérrez (2007), sefala la importancia de “superar la
mera preparacion tecnolégica y didactica” y ofrece algunos contenidos para la
formacion de los docentes “Encaminados a sensibilizar, compensar, reflexionar e
investigar lo que hacen y dejan de hacer las tecnologias en la génesis de

desigualdades y de otras miserias naturales y sociales”.

Por otra parte Gutiérrez (1997) define tres dimensiones de gran importancia en la

formacion del profesorado en las TIC:

e Conocimientos y competencias sobre las posibilidades de las TIC como
recursos didacticos, tanto en las aulas como en los sistemas de educacion
a distancia y la educacion no formal e informal: el potencial didactico de las

tecnologias de la educacién y la informacion.
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Conocimiento del curriculum oculto, de las implicaciones y consecuencias
de las TIC, tanto en el aprendizaje intencionado, propio de la educacién
formal, como en la educacion informal que proporcionan los medios de
masas: potencial educativo de las TIC.

Conocimiento de los contextos: de la realidad escolar donde se utilizan
como recursos, Yy de la realidad social donde funcionan la institucion

escolar, y de los propios medios como agentes educativos.

Con respecto a los estudiantes, Salinas (1997), citado por Garcia y Gonzalez

(2000), apunta que también debe haber un cambio importante en ellos. Las TIC

les exigen mas autonomia y les permiten mayor interaccion y control sobre las

actividades de aprendizaje. Pero para que lo anterior se dé efectivamente, se

requiere cambiar el disefio del modelo de ensefianza-aprendizaje, en cuanto a

flexibilidad, apertura y adaptabilidad, y permitir el uso de materiales que

promuevan la indagacion y la exploracion, procesos que casi siempre estan

ausentes en los procesos tradicionales.

Marqués (2000) anota las siguientes formas basicas de uso de las TIC:

Las TIC para aprender sobre las TIC: alfabetizacion digital que en los

centros se suele realizar en el aula informatica.

Aprender de las TIC en el aula informatica: algunos profesores llevan a los
estudiantes a las aulas informaticas para realizar actividades didacticas
diversas con programas educativos. Pero a veces también para buscar
informacion o realizar determinados trabajos (individuales o en grupo) con
los procesadores de textos y los editores de presentaciones multimedia,

entre otros.

Las TIC como soporte en el aula de clase. Aprender de y con las TIC:
cuando éstas se utilizan en el ambito de una clase (por ejemplo mediante

un sistema de “pizarra electrénica”), su uso en principio es parecido al que
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se hace con el retroproyector o con el video. Se mejoran las exposiciones
mediante el uso de imagenes, sonidos, esquemas... Los métodos docentes
mejoran, o resultan mas eficaces, pero no cambian. Con el uso de la
“pizarra electronica” en el aula, ademas, se propician cambios
metodoldgicos en los que el alumnado puede participar mas en las clases

(aportando la informacién que ha encontrado en la red).

Las TIC como instrumento cognitivo y para el aprendizaje distribuido.
Aprender con las TIC: cuando las TIC se utilizan como complemento de las
clases presenciales (o como espacio virtual para el aprendizaje, como pasa
en los cursos en-linea) podemos considerar que entramos en el ambito del
aprendizaje distribuido, planteamiento de la educacion centrado en el
estudiante que, con la ayuda de las TIC puede desarrollar actividades e
interaccion tanto en tiempo real como asincrono. Los estudiantes utilizan
las TIC cuando quieren y donde quieren (maxima flexibilidad) para acceder
a la informacion, para comunicarse, para debatir temas entre ellos o con el
profesor, para preguntar y para compartir e intercambiar informacién. Las
TIC como instrumento cognitivo y para el aprendizaje distribuido. Aprender
con las TIC: cuando las TIC se utilizan como complemento de las clases
presenciales (o como espacio virtual para el aprendizaje, como pasa en los
cursos en-linea) podemos considerar que entramos en el ambito del
aprendizaje distribuido, planteamiento de la educacion centrado en el
estudiante que, con la ayuda de las TIC puede desarrollar actividades e
interaccion tanto en tiempo real como asincrono. Los estudiantes utilizan
las TIC cuando quieren y donde quieren (maxima flexibilidad) para acceder
a la informacion, para comunicarse, para debatir temas entre ellos o con el

profesor, para preguntar y para compartir e intercambiar informacion.
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2.6 LAS TIC EN LA FACILITACION DE LA ENSENANZA DE LA
BIBLIOTECOLOGIA

En el contexto bibliotecolégico las tecnologias siempre han estado presentes,

aunque en la mayoria de los casos han sido consideradas con una mirada

instrumental, como el desarrollo de herramientas para la ejecucion del proceso y

desarrollo de los servicios. Actualmente se hace énfasis en la interrelacion entre la

informatica y las telecomunicaciones, y en su implicacién y utilizacion para el

desarrollo de proyectos.

Desde nuestro punto de vista, la incorporacion de las TIC en la ensefianza de la
Bibliotecologia, asi como de otras disciplinas, nos va a permitir nuevas formas de
acceder, generar y transmitir informacion y conocimiento. Pero también nos instara
a cambiar la forma en que tradicionalmente se han venido realizando las cosas en
el plano educativo, sobre todo en lo que se refiere a la flexibilizacion en diferentes

niveles; Bodalo (2007) menciona estos cambios:

e Temporal y espacial en la interaccion y recepcion de la informacion.

e En el uso de diferentes herramientas de comunicacion.

e Enlainteraccion con diferentes tipos, codigos y sistemas simbdlicos.
e En la eleccion del itinerario formativo.

e En las estrategias y técnicas para la formacion.

e En la convergencia tecnoldgica.

e En el acceso alainformacion, y a las diferentes fuentes de ésta.

e Y en laflexibilizacién en cuanto a los roles del profesor y su figura.

A lo anterior podriamos agregar cambios en la flexibilizacién en el proceso de
comunicacion, en las posibilidades con las que cuenta el estudiante para ir
creando su propia ruta de aprendizaje, y en cuanto a las metodologias y

estrategias docentes.
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Si realizamos el andlisis desde la generalidad podriamos afirmar que las TIC
pueden sernos de gran ayuda en la Bibliotecologia, como en otras disciplinas. La
utilizacion de software generales como procesadores de texto, bases de datos,
hojas de calculo, programas de presentaciones, etc., son de gran ayuda para la
Bibliotecologia en diferentes aspectos, que van desde facilitar la presentacion de
un trabajo, hacer la gestion académica de los estudiantes, organizar la
informacion, presentar aspectos en los cuales se deben ir capacitando para que

puedan desenvolverse mejor en un mundo cada vez mas competitivo.

Algo que se debe sefalar son las posibilidades que ofrecen las herramientas que
encontramos en Internet, que facilitan la comunicacién entre docente-estudiante y
viceversa, independientemente del espacio y el tiempo, entre las cuales destacan:
chats, videoconferencias, foros, listas de distribucion, correo electronico y
herramientas para el trabajo colaborativo, entre otros. Estas facilitan la
comunicacion y el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje que
permiten crear espacios o comunidades virtuales de colaboracién en determinados

temas o campos de estudio.

Por otra parte, si analizamos el aporte de las TIC desde la especificidad para la
ensefianza en Bibliotecologia, podriamos afirmar que éstas son de gran ayuda en

aspectos tales como:

e Larealizacidon de proyectos y practicas de laboratorio.

e La utilizacion de software libre para la gestion de la informacion en las

diversas unidades de informacion.

e La utilizacion de diversas herramientas que ofrece Internet para la

presentacion y el desarrollo de actividades.

A continuacion presentamos algunos de los programas y las posibilidades que
ofrecen para el docente y el estudiante, con la intencidon de hacernos una idea de

algunos proyectos que podriamos realizar utilizando las herramientas tecnoldgicas
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qgue tenemos a nuestro alcance. La utilizacion de software libre para la gestion de
la informacion en las diversas unidades de informacién. Observar imagen uno en

la parte de anexos)
2.7 HERRAMIENTAS MULTIMEDIA

Gutiérrez M., A. (1997), Sefala que algunas de estas herramientas se pueden
utilizar en la ensefianza de la Bibliotecologia y ciencias afines, que se describen a

continuacion:
2.7.1 AULA VIRTUAL

Es un entorno telematico en pagina web que permite la teleformacion,
normalmente en un aula virtual el alumnado tiene acceso al programa del curso, a
la documentacion de estudio y a las actividades disefiadas por el profesor.
Ademas, puede utilizar herramientas de interaccion como foros de discusion,

charlas en directo y correo electrénico.
2.7.2 EL CHAT

En espafiol se conoce como charla o teleconferencia. Chatear es un anglicismo
gue describe la conversacion electronica en tiempo real (instantdneamente) entre
dos 0 mas personas a través de Internet. Lo normal en una sesion de chat es que
un usuario escriba mensajes con el teclado y que el mensaje se muestre en la

pantalla de otro. La conversacion también puede realizarse con audio y con video.
2.7.3 Google DOCS

Oficialmente es un programa gratuito basado en web para crear documentos en
linea con la posibilidad de colaborar en grupo. Incluye un procesador de textos,
una hoja de calculo, un programa de presentacién basico y un editor de

formularios destinados a hacer encuestas.
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2.7.4 XMIND

Es un programa open source para realizar mapas conceptuales. Ayuda a la gente
a anotar ideas, organizar diversos graficos y compartirlos para colaborar en linea.
Soporta mapas mentales, diagramas fishbone, diagramas de arbol, charts
organizacionales, charts lo6gicos, e incluso hojas de célculo.

2.8 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TIC

Se debe tener claro que el uso que de las TIC no sélo aporta ventajas en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, sino que presenta algunas desventajas que es

necesario tener en cuenta para establecer mecanismos que las atenden.

A criterio de Marqués (2000), se pueden establecer estas ventajas y desventajas
desde los puntos de vista del aprendizaje de los estudiantes, de los profesores y

de los centros de ensefanza.

En el primer punto de vista, el autor determina doce ventajas relacionadas con el
aprendizaje: la motivacion, la interaccion, el desarrollo de la iniciativa, el
aprendizaje a partir de los errores, mayor comunicacion entre profesores y
alumnos, el aprendizaje colaborativo, el alto grado de interdisciplinariedad, la
alfabetizacion digital y audiovisual, el desarrollo de habilidades de busqueda y de
seleccion de informacion, una mejora en las competencias de expresion y
creatividad, el facil acceso a mucha informacién de todo tipo, y la visualizacién de

simulaciones.

Ademas, aporta también nueve desventajas: las distracciones, la dispersion, la
pérdida de tiempo, las informaciones no fiables, los aprendizajes incompletos y
superficiales, los didlogos muy rigidos, la vision parcial de la realidad, la ansiedad,

y la dependencia de los demas.
2.8.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ESTUDIANTE

Marqués (2000), con respecto a los estudiantes sefiala once ventajas (aprendizaje

en menor tiempo, atractivo, acceso a multiples recursos educativos y entornos de
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aprendizaje, personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
autoevaluacion, mayor proximidad del profesor, flexibilidad en los estudios,
instrumentos para procesar la informacion, ayudas para la educacion especial,
ampliacion del entorno vital y mas compaferismo y colaboracion.); y diez
desventajas (adiccion, aislamiento, cansancio visual y otros problemas fisicos,
inversion de tiempo, sensacion de desbordamiento, comportamientos reprobables,
falta de conocimiento de los lenguajes, recursos educativos con poca
potencialidad didactica, virus y esfuerzo econémico).

2.8.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL DOCENTE

Marqués (2000), en el caso de los profesores, aporta nueve ventajas: fuente de
recursos educativos para la docencia, individualizacion y tratamiento de la
diversidad, facilidades para la realizacion de agrupamientos, mayor contacto con
los estudiantes, liberacion de sus trabajos repetitivos, facilidad para la evaluacion y
el control, actualizaciéon profesional, que constituyen un buen medio de
investigacion didactica en el aula y de contactos con otros profesores y centros;
asi como siete desventajas: estrés, desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo,
desfases respecto a otras actividades, problemas de mantenimiento de los
equipos, supeditacion a los sistemas informaticos, exigen una mayor dedicacion y

también la necesidad de actualizar los equipos y programas.
2.8.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS CENTROS

Por ultimo, desde la perspectiva de los centros, Marqués desglosa ocho ventajas:
los sistemas de tele formacion pueden abaratar los costos de la formacion y
acercar la ensefianza a mas personas, mejoran la administracion y la gestion,
mejoran la eficacia educativa, proporcionan nuevos canales de comunicacion con
las familias y con la comunidad local, permiten una comunicacion mas directa con
la administracion educativa, proporcionan recursos compartidos y proyeccion para
los centros. También incluye cinco desventajas: costos de formacion del

profesorado, control de calidad insuficiente de los entornos de teleformacion,



18

necesidad de crear un departamento de tecnologia educativa, exigencia de un

buen sistema de mantenimiento de ordenadores y fuertes inversiones.
2.9 TECNOLOGIAS

2.9.1 REDES SOCIALES MAS UTILIZADAS EN LA ACTUALIDAD PARA
FACILITAR PROCESO DE ENSENANZA - APRENDISAJE

Las redes sociales pueden convertirse en una estrategia de aprendizaje,
entendida como el conjunto de operaciones, pasos, planes, rutinas que usan los
estudiantes para facilitar la obtencién, almacenamiento, recuperacion y uso de

informacion al aprender (Carranza, 2011).

En definitiva, las redes sociales pueden ser una ventaja para el/la alumno/a, ya
gue de forma facil y rapida se fomenta el didlogo entre compafieros, se comparten
recursos, se favorece el aprendizaje colaborativo, se desarrollan las habilidades
comunicativas, etc. Sin embargo, para desarrollar estas posibilidades sera
necesario un buen conocimiento del medio, la formacion del profesorado, los
recursos econémicos, la implicacion del alumnado y las familias y sobre todo, la

innovacion didactica.
2.9.1.1 FACEBOOK COMO RECURSO FACILITADOR DEL (PEA)

Utrera, F, (2012): sefiala que partimos de la premisa de que los/as jovenes
dedican muchas horas a conectarse a Internet y sobre todo a las redes sociales.
En los dltimos afios la popularizacion de los dispositivos Smartphone y las
facilidades de conexion ha incrementado su uso convirtiéendolas en elementos casi
imprescindibles en la vida cotidiana de los adolescentes. Ante esta incuestionable
realidad es imprescindible aprovechar este resurgir tecnologico e incorporarlo al
proceso educativo. Sin embargo, para ello, es necesaria una orientacién didactica
y metodoldgica para que su empleo y funcionamiento se realice de manera factible

y eficiente.
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En definitiva, es de vital importancia aprovechar ese boom de las redes sociales, y
en concreto del Facebook, y convertirlo en un espacio de aprendizaje virtual para

la ensefanza.

Estamos convencidos que el aprendizaje desarrollado en un escenario donde el
alumnado se siente comodo y es capaz de moverse con facilidad, incentiva el
aprendizaje; por lo que esta herramienta podria servir para despertar el interés de
los/as alumnos/as mas desmotivados/as y presentarse como una nhueva

herramienta interesante en la docencia.

Sin darnos cuenta, las redes sociales se han convertido en un medio capaz de
atraer la total atencion de los alumnos, eclipsarlos y restarles tiempo para otras
cosas. Por tanto, ante este nuevo panorama social de la comunicacion, es posible
la unificacion de conocimientos y redes sociales en un mismo bloque. En este
aspecto debemos intentar sacar provecho a las redes sociales con un fin
educativo, convirtiéndolas en escenarios idoneos para que se produzcan procesos
de aprendizaje de una manera natural y fluida. Para tal fin, mostramos el
procedimiento para la utilizacién del Facebook como una herramienta innovadora

mas para la docencia.

2.9.1.2 PROCEDIMIENTO DE USO DEL FACEBOOK PARA LA DOCENCIA
PRINCIPALES PASOS

a) Registro en el Facebook. El docente debe pertenecer a la comunidad
Facebook. Para ello debe registrarse de manera sencilla y a través del
siguiente enlace: www.facebook.es., y seguir los pasos recomendados por
la plataforma.

b) Creacion del perfil. En este sentido, el perfil, aunque puede ser personal, es
mas conveniente hacer uno relacionado con la asignatura.

c) Inclusién de los alumnos en el perfil. A partir de este momento, el docente
debera agregar a todos los/as alumnos/as, independientemente del curso
académico en el que vayan a emplear esta red social. Posteriormente los

estudiantes apareceran como listas de amistades dentro del perfil.
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d) Creacion del grupo de trabajo. Tras la creacion del perfil y haber agregado
a los/as alumnos/as, el/la docente debera formar un grupo de trabajo para
la clase. Es de vital importancia sefialar que por cada aula del centro, es
necesario crear un grupo de trabajo determinado ya que un Unico grupo en
Facebook para un abanico tan grande como es Secundaria, su

funcionamiento es mas dificultoso.

Tufies (2012). Menciona que para la creacion del grupo, debemos de seguir los
siguientes pasos: dentro del perfil personal creado anteriormente, en la ‘barra de
herramientas’ pasar el raton por la seccion denominada ‘Mas’ y, a posteriori, se
despliega una serie de acciones: lugares, musica, peliculas, etc. En ese momento

hacer clic en la opcion denominada ‘Grupos’.

Tras hacer clic ‘crear un grupo’ nos aparece el siguiente recuadro en el cual se
debera colocar el nombre del grupo 3° E.S.O. (A), por ejemplo y agregar a los
miembros pertenecientes a esa clase. Es importante tener un listado con los/as
estudiantes de la clase para poder incluirlos en el grupo y evitar posibles errores.

Un rasgo a destacar de vital importancia es la privacidad del grupo ya que pueden
ser de tres tipos: abierto, cerrado o secreto. Hemos sefalado el grupo cerrado con
el objetivo de que los/as estudiantes lo puedan identificar facilmente pero, por el
contrario, nadie puede agregarse a €l salvo peticion previa y confirmacion del

docente.

Una vez creado el grupo y cuando todos estén incluidos en la pequefia
comunidad, obtendremos la siguiente imagen. (Véase en la parte de anexos,

Imagen dos)
2.9.1.3 HERRAMIENTAS QUE EL DOCENTE UTILIZARA

Dentro del grupo de trabajo y a simple vista, podemos destacar las siguientes

herramientas que el docente podra utilizar:
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e Escribir publicaciones

e -Subir fotos, videos, archivos

e Realizar preguntas

e Crear nuestras propias paginas

e Crear eventos para sefalar fechas importantes como examenes o trabajos

e Chat o mensajes privados

e Enlazar con otros recursos Web: blog o incluso controles

e Tener un grupo privado lo que evita posibles problemas

e Lista de amistades

e Agregar a gente al grupo a partir del correo electrénico

e Posibilidad de hacer clic en ‘Me gusta’ para que el/la alumno/a vea que el/la
docente ha visto su incursion

e Opciones a ver quiénes han visto el recurso publicado

De esta manera el Facebook es un recurso mas para el docente, y de ese modo
pueda motivar y facilitar la ensefianza de una forma mas didactica a los
estudiantes.

(Aporte propio)

29.2 USO DEL WHATSAPP EN EL PROCESO DE ENSENANZA
EPRENDIZAJE

Se plantea si herramientas de mensajeria instantaneas como la tan popular
WhatsApp, al igual que Line y WeChat, podrian ser consideradas redes sociales.
Curiosamente estas aplicaciones comparten muchas caracteristicas con las Redes

Sociales, tal como se conciben hoy en dia. Castrillo y otros (2014.).

En la actualidad se ha estado observando la creacion de los famosos grupos de
usuarios en el WhatsApp, cuyo objetivo es facilitar la informacion de trabajos,
instructivos, presentaciones, publicaciones etc. por parte de los docentes en las

diferentes areas en el ambito educativo, especialmente en la educacion superior.
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Ademas de poder acceder a video, audio e imagen que facilitan el desempefio del

estudiante en el ambito académico mucho mas alla de ser entretenido.
(Aporte propio)

Paralelamente a estas herramientas, el uso del WhatsApp implica que tanto
estudiantes como el docente van a estar interactuando a través del chat y, por
tanto, intercambiando una serie de mensajes por escrito por lo que los alumnos
entonces estarian desarrollando la produccion escrita a través de esta

herramienta.



CAPITULO 1l
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3.1 CONCLUSIONES

Después de analizar exhaustivamente toda la informacion, recolectada.

Se puede concluir que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), ha
alcanzado una gran escala a nivel global, cuyo efecto en la actualidad sigue
generando grandes cambios en la sociedad. Eso nos lleva a la importancia que
tiene en el aspecto educativo dando como resultado una forma mas practica y facil
de llevar acabo las actividades en los momentos de Ensefanza-Aprendizaje.

En conclusion se identifico las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC),
teniendo en cuenta las pizarras electrénicas, aula virtual, google docs, xmind,
redes sociales, entre otros. De modo que estas tecnologias facilitan
favorablemente tanto al docente como al estudiante en el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje (PEA).

Asi mismo las redes son una herramienta metodologica para los docentes, porque
alimentan su propia formacién desde la practica y participacion en proyectos,
ademas de ser un observador, seguidor y mediador de los trabajos de los
estudiantes. Por parte de los estudiantes hacen uso de esta tecnologia con el fin

de contar con una comunicacion e informacion eficiente.

En ese entendido estas tecnologias pueden ser ventajosas para el uso favorable si
se aplica de forma adecuada en el aspecto educativo, por otro lado también

contraen desventajas tales como los vicios, economia, y el factor tiempo.

Ademas, aporta también nueve desventajas: las distracciones, la dispersion, la
pérdida de tiempo, las informaciones no fiables, los aprendizajes incompletos y
superficiales, los didlogos muy rigidos, la vision parcial de la realidad, la ansiedad,

y la dependencia de los demas.
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3.2 RECOMENDACIONES

Las TIC proporcionan nuevas posibilidades de innovacién y mejora de los
procesos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, pero deben ser cautelosos en
la implementacion de éstas para que su aplicacion garantice en algin modo la
mejora del proceso, de manera que no se constituyan Unicamente en una

herramienta de apoyo que refuerce el modelo de aprendizaje tradicional.

En este entendido no deben olvidar que para el triunfo de cualquier actividad web
es de vital importancia la participacion de toda la comunidad educativa. Por un
lado, la existencia de un profesorado preocupado por incluir nuevas herramientas
y metodologias mas adaptadas a la realidad y, por otro lado, la implicacion de las

familias para vigilar el uso responsable que sus hijos/as hacen de la red social.

Por ultimo se recomienda a toda la comunidad que hace uso de la tecnologia
sacar el maximo provecho para facilitar y fortalecer sus conocimientos acerca de
las TIC, con el fin de desarrollar 6ptimamente sus capacidades en sus diferentes

dimensiones.
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ANEXO N°1

IMAGEN N° 1

Programas y las posibilidades que ofrecen para el docente y el estudiante

Aplicacion

Descripcion

Dreamweaver
y Fireworks

Nos permite crear yredizar el diserio grafico de paginas web
para servicios bibliotecarios y unidades de informacidn.

RSS

La implementacion de la herramienta RSS, como un medio
mas para difundir informacidn actualizada, frecuentemente a
usuariosfas de una unidad de informacion.

En procesos de gestidn y comunicacidn electrdnica, ésta sirve
para distribuir titulares de noticias y contenidos, a través de
Internet de forma automatizada.

Una aplicacién especlfioa se relaciona con laim plementaoién
de un sistema de alerta en la biblioteca utilizando la herramien-
ta de aplicacidon RSS.

Dokeos

Plataforma de gestion del aprendizaje que nos permite crear,

organizar, sequir y tutorizar actividades de formacién y colabo-

racidn en la Yeb.

Permite que el instructor cree contenidos pedagdgicos, estruc-

turados en sesiones formativas para faciltar la interaccidn y

el seguimiento de los usuarios. Les facilita a losfas usuarios/

as de la biblioteca el acceso desde |a institucion o desde sus

oficinas o cases.

Permite ademas:
Fedizar informes detdlados de seguimiento: en todos los
cursos podemos obtener un seguimiento compatible con el
estandar SCORM relativo a la puntuacidn, el tiempo emple-
ado en cada mddulo y el progreso sobre el contenido, con
la posibilidad de imprimirlo o de exportar todos los datos a
Excel.
“\ideoconferencia la interaccion de los tutores y los dum-
nos a través de Dokeos Yideoconferencing 2.0, basada en
Flaeh, lo que significaque no hay que instda nada, nos pro-
pordonauna dta definicion de video y audio y fundona en
cualquier ardenador.

OpenBiblio

Herramienta alternativa de Winlsis, que permite el desarrollo
de bases de datos.

Imagen extraida de:

iibi.unam.mx/.../tic%20educacion%20bibliotecologica%20las%20TICs%20Karla%20.
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ANEXO N°2
IMAGEN N° 2

El uso de Facebook como recurso educativo de la Geografia. Una propuesta didactica

| , . o
@ Secundaria Geografia Buscar amigos Inicio &% 3%
A

facebook Busca personas, lugares y cosas

Wi\ Secundaria
@ Geografia
wE)

Editar perfil
FAYORITOS

Te damos |a bienvenida
[EZ] Oltimas noticias

) 7 a = 5  Notificaci

5 Mensajes 30ES.0.(A) & Informacién Eventos Fotos  Archivos Notificaciones % Q

Eventos
S 2 = 5
@] Fotos 7 publicacién [ Foto / video E- Pregunta [ Archivo 2 miembros (1 nuevo) ' Mensaje ' Invitar por
) correo electrdnico
&1, Buscar amigos Escribe algo..,
+ Afiadir personas al grupo

AMIGOS

l;( Mejores amigos PUBLICACIONES RECIENTES

|y Familia 7 ;\ Secundaria Geografia ha creado el grupo &Qué se deberia publicar en este grupo?

ooy E , - Afiadir una descripcién

GRUPOS % y ) Me gusta ' Comentar ' Dejar de sequir esta publicacion ' Hace 7 minutos

s 3°ES.0.(A) - Personas que quiza conozcas  Ver todas

[ Crear gupo. Yeronica Luis Carmona
APLICACIONES - An‘ngnﬂ(a}vde Hr.ilrnlrzp Gonzalez

L Afiadir a mis amigos
m Centro de aplicaciones
3 Noticias de juegos m L° Chat

Imagen extraida de:
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IMAGEN N° 3
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Imagen extraida de: www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8929/Elprocesodeensenanza.pdf
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ANEXO N° 3
IMAGEN N° 4
Cita bibliografica para concebir la definicién
N de Ficha Ficha bibliografica Cita textual
1

“‘En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.

Cabero, J. (1998: 198)

IMAGEN N° 5

Cita bibliografica referente a las TIC y la educacién

N¢ de Ficha
2

Ficha bibliografica

Cita textual

“superar la mera preparacion tecnoldgica y didactica” y ofrece algunos contenidos

para la formacion de los docentes “Encaminados a sensibilizar, compensar,

reflexionar e investigar lo que hacen y dejan de hacer las tecnologias en la génesis de

desigualdades y de otras miserias naturales y sociales”.

Bautista (2000), citado por Gutiérrez (2007).
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ANEXO N° 4
IMAGEN N° 6

En esta ficha el autor nos permite seguir los siguientes pasos para la creacion del grupo

Ne de Ficha Ficha bibliografica Cita de parafraseo
3

Tufies (2012). Menciona que para la creacion del grupo, debemos de seguir los
siguientes pasos: dentro del perfil personal creado anteriormente, en la ‘barra de
herramientas’ pasar el ratén por la seccibn denominada ‘Mas’ y, a posteriori, se
despliega una serie de acciones: lugares, musica, peliculas, etc. En ese momento

hacer clic en la opciéon denominada ‘Grupos’.

IMAGEN N° 7

Ficha bibliografica donde el autor Marques nos habla de las ventajas y desventajas.

N dz ficha Ficha bibliografica Cita de parafraseo

Marqués (2000), con respecto a los estudiantes sefiala once ventajas (aprendizaje en menor tiempo,
atractivo, acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje, personalizacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, autoevaluacién, mayor proximidad del profesor, flexibilidad en
los estudios, instrumentos para procesar la informacion, ayudas para la educacién especial,
ampliacién del entorno vital y mas compafierismo y colaboracion.); y diez desventajas (adiccion,
aislamiento, cansancio visual y otros problemas fisicos, inversion de tiempo, sensacion de
desbordamiento, comportamientos reprobables, falta de conocimiento de los lenguajes, recursos

educativos con poca potencialidad didactica, virus y esfuerzo econémico).

Marqués G. (2000), “impacto de las tic en educacion: funciones y limitaciones”. Extraido
de. http://peremarques.pangea.org/siyedu.htm. (Consulta: 2017, marzo, 08)



http://peremarques.pangea.org/siyedu.htm
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NOTA DE ACLARACION

Como se observa en las fichas bibliograficas del anexo n° 3 y 4 la facilitacion para
el presente trabajo investigativo se lo realizo por medio de fichas bibliogréficas.



