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RESUMEN:

Gracias a la nueva malla curricular, el plan de estudios de la carrera de Ciencias de
la Educacion aprobado el 2015 emplenta el Técnico Universitario Superior en
ciencias de la educacion, de ahi el origen de la presente.

Cuando se habla de computacion e informatica, ya no refiriéndonos al futuro como
hace algunos pocos afios, sino a la actualidad dinamica y transformadora en la que
las Tecnologia educativa ocupan un espacio muy importante entre las competencias
laborales, oportunidades y los desafios para un estudiante egresado.

La presente nomografia esta compuesta por tres capitulos que sefialan todo el
cuerpo de la investigacion: el capitulo |, que estd compuesta por los aspectos
generales de toda investigacion, se plantea el problema que se esta investigando,
se formulan los objetivos de la investigacion, se la justifica y se elabora una
metodologia adecuada para reunir la informacion y establecer los alcances que
tendra la investigacion en monografia.

El capitulo Il, compuesta por todo el cuerpo tedrico de la investigacion, se establece
la estructura tedrica del tema investigado y conceptualizando los puntos clave n la
investigacion.

El capitulo lll, que son todas las conclusiones y recomendaciones a las que llega la
investigacion, también es necesario resaltar que todo concepto utilizado en la
investigacion tiene su respaldo bibliografico.

La investigacion pretende tener analizar la importancia de la ensefianza en
computacion e informatica en las Unidades Educativas, es decir, busca identificar
los distintos problemas y necesidades que la sociedad exige a los estudiantes recién
egresados del colegio. Gracias a la implementacion de las computadoras Quipus en
la educacién secundaria, por el presidente Evo Morales, este problema toma mas
importancia, ya que hoy en dia, la computacion e informatica son exigidas en

distintos mercados.
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DESARROLLO DE LA MONOGRAFIA
1. CAPITULOI

1.1. INTRODUCCION:

Se afirma que el ser humano se diferencia de los otros, por su caracter racional,
esto puede ser verdadero, porque, dia a dia alimenta su conocimiento para vivir
mejor; sin embargo también es cierto, que su capacidad racional le ha permitido
transformar el medio que le rodea. La imaginacién le permitié al hombre crear las
herramientas que necesitaba para adaptarse en un ambiente hostil. Con su
habilidad manual, el hombre consiguié construir esas herramientas, gracias a una
necesidad “sobrevivir” y el lenguaje le permiti6 conservar y transmitir sus

conocimientos a lo largo del tiempo.

En la actualidad, vivimos el dia a dia rodeados de innumerable avances
tecnoldégicos que facilitan nuestra vida, estos avances tecnoldgicos no solo se
aplican al trabajo en las empresas, mas al contrario, el hombre ha logrado incorporar
la tecnologia en todos los ambitos como el transporte, la comunicacion, el arte, las

ciencias y obviamente en la educacion.

Gracias a la innovacion tecnologica se han creado varias disciplinas, entre ellas la
tecnologia educativa, que son todos los recursos electronicos, digitales e
informaticos utilizados en los procesos de ensefianza aprendizaje; “la informatica y
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (tics) cada dia estan mas
presentes y se debe tomar en cuenta si se pretende formar integramente a los
estudiantes en un mundo marcado por estas tecnologias” (DE LLANO & ADRIAN,
2014).

En la presente monografia, se pretende resaltar la importancia que posee la
enseflanza de computacion e informatica en las unidades educativas. En el
desarrollo de la investigacidn se estaca la relevancia educativa y social posee como
disciplina educativa, para comprender con mas detalle este problema se recure a
los método de andlisis y sintesis, realiza una investigaciéon de campo utilizando
cuestionarios y encuestas hacia los estudiantes y docentes de la comunidad

universitaria.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La historia nos ha demostrado que desde la antigiiedad hasta nuestros tiempos, el
ser humano ha desarrollado numerosos avances en materia de herramientas, para
facilitar su trabajo y su vivencia; las Ultimas tecnologias en temas de computacion e
informatica pasé de ser un lujo a una necesidad, los distintos entes como: empresas,
instituciones, universidades, colegios. Etc. Trabajan con sistemas informéaticos

operativos.

La sistematizacion del trabajo en la actualidad, es un claro ejemplo de la necesidad
aprender y manejar una computadora, hoy en dia la educacién en computacion e
informatica en las unidades educativas de nuestro pais es una realidad, pero no es
atendido adecuada por nuestras Autoridades Educativas, Instituciones,

Universidades y otros.

Un tema prioritario y que deberia ser parte del curriculo vitae de cada persona, es
el manejo de Sistemas Operativos de Microsoft y Sistemas Informaticos basicos.
La educacion en computacion e informatica en las unidades educativas de la cuidad
de El Alto presenta una serie de problemas en sus politicas educativas, profesorado,
infraestructura y equipos; pero el problema mas resaltante es el escaso acceso a

estos equipos computacionales e informaticos.

1.3. OBJETIVOS:
1.3.1. OBJETIVO GENERAL:
Determinar la importancia de computacion e informatica fuera de las

Unidades Educativas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICO:
a. Diagnosticar la exigencia y uso de la computacion e informatica fuera del
colegio.
b. Analizar los principales problemas en la ensefianza de computacion e
informatica.
c. Describir la relevancia educativa y social que posee la educacién en

computacion e informatica.
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1.4. JUSTIFICACION:

La presente investigacion, estd orientada a conocer la importancia de la educacion
de computacién e informatica. La pregunta del ¢por qué? Tiene sus razones, hoy
en dia la computacion e informética es requerida para distintas actividades
laborales, educativas (universidad) e internacionales; la temética posee relevancia
educativa, porque recolecta informacion veridica y real de un problema que se
manifiesta desde el 2004 hasta nuestra actualidad, un problema que esta afectando
a los colegios, unidades educativas publicas y de convenio y que si no se trata
adecuadamente esta podria traer consecuencias muy perjudiciales para los

estudiantes.

La interrogante del ¢ Paraqué? realizar la investigacion, posee su importancia en la
realizacion de investigacion, en la actualidad el alfabetismo virtual es una amenaza
gue afecta a los adultos, jovenes, adolescentes y a los nifios. La investigacion
pretende aportar informacion teorica sobre la importancia que posee la ensefanza
de computacion e informatica en las unidades educativas resaltando la importancia

y relevancia social que posee en nuestro contexto.

1.5. METODOLOGIA:
1.5.1. TIPO DE MONOGRAFIA:
- MONOGRAFIA DE INVESTIGACION CIENTIFICA:
La monografia de investigacion Cientifica aborda un tema nuevo o poco explorado
y se realiza la investigacion con el objeto de aportar elementos cientificos, aportando

novedades sobre el tema investigado.

Para comprender con mas detalle la metodologia utilizada en la presente
monografia, se realiza el siguiente esquema para observar los métodos, técnicas e

instrumentos a utilizar:

METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS

DEDUCTIVO Técnica documental Fichero textuales
ANALISIS /SINTESIS Encuesta Hoja de encuesta
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1.5.2.

*
°e

METODOS:

METODO DEDUCTIVO.- La deduccién es ir de lo general a lo particular. La
deduccion es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter
general a hechos particulares. Proviene de deductivo que significa
descender. Este método fue ampliamente utilizado por Aristételes en la
silogistica en donde a partir de ciertas premisas se derivan conclusiones.

Se recure a este método, porque en la presente investigacion se da una vista
general a los avances tecnoldgicos y termina en la informética aplicada en la
educacion, de este modo también se resalta algunas disciplinas que nacieron
gracias a informatica.

METODO DEL ANALISIS Y SINTESIS.- El método que emplea el analisis
consiste en separar el objeto de estudio en sus partes y una vez comprendida
Su esencia construir un todo la sintesis.

El andlisis sintesis se realizara con la aplicacion de cuestionarios para
docentes y una encuesta para los estudiantes cuyo propdsito es reunir
informacion de primera fuente para la investigacion.

TECNICAS:

TECNICA DOCUMENTAL. .- El objetivo de la técnica documental es elaborar
un marco tedrico conceptual para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto
de estudio, acudiendo a varios conceptos de autores en libros, internet,
documentos web, blogs y otros.

Los conceptos reunidos estan ajustados al marco tedrico de la monografia
ordenados de tal manera que los conceptos resaltan a la vista del autor y
respetando los derechos de autor.

LA ENCUESTA.- Es un formato en forma de preguntas donde se obtiene
informacion acerca de las variables que se van a investigar; especial mente
las preguntas que se construyen deben estar relacionadas (SORIA, 2013).
INSTRUMENTOS:

FICHEROS TEXTUALES.- Son pequefias citas textuales extraidas entre
comillas de los libros, sitios web y todo documento disponible para la

investigacion, tal cual expresa el autor (APAZA, 2006).



s HOJA DE ENCUESTA.- Es la hoja en donde se seleccionan o llenan las

posibles respuestas, visibles y palpables para los encuestados.
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2. CAPITULOII
2.1. MARCO TEORICO:
Para una mejor comprension del tema investigado, es necesario definir los
conceptos de las palabras mas utilizadas en el desarrollo de la presente monografia

y y definiendo la idea central de la investigacion:

2.1.1. COMPUTADORA:
La computadora es una maquina electrénica capaz de recibir, procesar y devolver
datos o resultados. Conocido también como computador u ordenador, el termino

proviene del latin Computare que significa “calcular”

2.1.2. COMPUTACION:

“El término computacion tiene su origen en el vocablo en latin computatio. Esta
palabra permite abordar la nocion de computo como cuenta o calculo, pero se usa
por lo general como sindnimo de informatica (del francés informatique). De esta
manera, puede decirse que la computacion nuclea a los saberes cientificos y a los
métodos informaticos” (¢ QUE ES?¢ QUE SIGNIFICA?, 2017).

La computacién se define como el “conjunto de conocimientos cientificos y técnicos
(bases tedricas, métodos, metodologias, técnicas, y tecnologias) que hacen posible
el procesamiento automatico de los datos mediante el uso de computadores, para

producir informacién util y significativa para el usuario” (GOMES, 2014).

El diccionario pedagdgico lo define como “el conjunto de técnicas y conocimientos
gue permiten recoger, almacenar, transmitir y tratar datos de forma automatica
mediante computadoras” (GUTIERREZ, 2015).

La computacion “se refiere al conjunto de conocimientos, técnicos y formas de uso

relativas a computadoras en general.” (CUINAS, 2015).

Es la rama de la ingenieria que estudia las técnicas, los métodos, los procesos, la
redes de datos, el hardware y el software necesarios, con el fin de tratar la
informacion de manera automatica. (COMO FUNCIONA QUE?, 2015)
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En resumen la computacion es el conjunto de conocimientos, técnicas y procesos
gue permite recoger, almacenar y tardar datos de manera automatica a través de

una computadora.

2.1.3. INFORMATICA EDUCATIVA:

El término de informatica se cred en Francia en 1962, y procede de la contraccion
de palabras: informacién automatica. El Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola define a la Informéatica como: el conjunto de conocimientos
cientificos y técnicos que hacen posible el tratamiento automatico de la informacion

por medio de computadores.

La educaciéon en informatica o informatica educativa “abarca el estudio, disefio e
implementacion de soluciones que incorporan Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) a los procesos educacionales, en distintos ambitos: la gestion
y administracion de los centros educacionales; la gestion curricular; el proceso de
enseflanza-aprendizaje a nivel de aula; y la evaluacion de aprendizajes.”
(WINKIBOOKS.ORG, 2017).

Para Feliciano Gutiérrez (2015) la informatica educativa es “un proceso didactico
para la ensefianza de los diferentes campos de saberes y conocimientos, areas o
contenidos. Instrumento ideal que con una orientacion pertinente el estudiante
investiga y refuerza determinados contenidos. Se necesita una infraestructura
adecuada y naturalmente los computadores con una cantidad considerable de

software educativos.”

Se define, considerando los tres conceptos, que la informatica educativa es una
disciplina que utiliza la computadora y software educativos como herramienta

pedagogica para los procesos de ensefianza aprendizaje.

2.1.4. DIFERENCIA ENTRE COMPUTACION E INFORMATICA:

La computacion de se apoya en la informatica y la informatica en la computacion,
con frecuencia estos términos son confundidos por el trabajo colectivo que realizan
y el poco conocimiento que se tiene de estas palabras. Las diferencias entre

computacion e informatica son:
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COMPUTACION INFORMATICA
- UTILIZA SISTEMAS | - Estudio y aplicacion de la informacion
AUTOMATIZADOS.
-MANEJO DE SOFTWARE Y | -Tratamiento automatico de Ila
HARDWARE. informacion
- HERRAMIENTA DE TRABAJO LA | - Entrada, procesamiento y salida de
COMPUTADORA. informacion
-Herramientas de trabajo aplicaciones
y programas automaticos.

Gracias al trabajo colectivo que realizan la computacion e informéatica, es normal
confundir los términos y suponer que son la misma disciplina, la diferencia entre
estos términos radica en que la informatica “es la ciencia que se dedica al estudio y
la aplicacion de la informacion, a través de dispositivos electronicos y sistemas de
computo, es decir, es el procesamiento de la informacién; en tanto, la computacion
es el estudio cientifico sobre sistemas automatizados para el manejo de
informaciones, de los fundamentos tedricos de la informacion, las técnicas y

aplicaciones en los sistemas de computo” (CORONADO, 2012).

2.2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA:

Para comprender la evolucion de la tecnologia educativa, nace en Estados Unidos
como una disciplina de instruccion en los afios 40 y 50, ha dado origen a diferentes
enfoques como la educacion audiovisual, la ensefianza programada, tecnologia

industrial y la tecnologia critica de la ensefianza.

La tecnologia educativa “ha tenido cambios a lo largo del tiempo, consecuencia de
la evolucion de nuestra sociedad. Esta inicio con la existencia de una voluntad
cientifico-positivista y dependencia de la psicologia del aprendizaje. Sefiala que la
tecnologia educativa tiene diversos términos como integrador, vivo, polisémico
(acoge diversos significados) y contradictorio. Este surgié de la necesidad de tener
gue formar y convertir a muchos ciudadanos en soldados y oficiales preparados

para hacerse cargo de la tarea y acciones en la organizacién” (SOTO, 2012).
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“Su evolucion como disciplina ha transcurrido por cinco momentos muy

significativos en la historia” (MOREIRA, 2002).

DECADAS HECHOS

CUARENTA'Y | Las raices de esta disciplina se encuentran en la formacion

CINCUENTA | militar norteamericana en la Segunda guerra mundial.

La Fascinacion por los medios audiovisuales y la influencia
SESENTA _
conductista.

El Enfoque técnico-racional para el disefio y evaluacion de la
SETENTA )
ensefianza.

La crisis de la perspectiva tecndcrata sobre la ensefianza y
OCHENTA'Y

surgimiento de interés por las aplicaciones de las tecnologias
NOVENTA

digitales.

COMIENZO DEL | El eclecticismo teorico e influencia de las tesis postmodernas.
SIGLO XXI

2.3. LA TELEMATICA Y LA EDUCACION:

Es un producto compartido del desarrollo que han logrado las telecomunicaciones
y la informatica, de ahi su nombre. Entre las nuevas tecnologias de comunicacion
e informacion la telematica en la actualidad ha permitido superar las distancias, el

tiempo y los costos de traslados, proporciona el acceso a las fuentes de informacion.

La telematica es una disciplina que cubre “un campo cientifico y tecnolégico de una
considerable amplitud, englobando el estudio, disefio, gestion y aplicacion de las
redes y servicios de comunicaciones, para el transporte, almacenamiento y
procesado de cualquier tipo de informacion (datos, voz, video, etc.), incluyendo el
analisis y disefio de tecnologias y sistemas de conmutacion” (WIKIPEDIA.ORG,
2016)

La Telematica Educativa “permite orientar, promover experiencias de naturaleza
cognoscitiva, social y emocional, atendiendo las necesidades en funcién del medio
en el cual se desenvuelva metodolégicamente permite el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el estudio, determinar que conocimientos posee el docente
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acerca de los nuevos paradigmas educativos, conocer las estrategias que utiliza el
docente en el proceso de ensefianza, inferir la disposicion que presentan los
docente para actualizar sus conocimientos, planificar estrategias en un plan de
induccion para los docentes en bases a los nuevos paradigmas educativos”
(ARELIS, 2011)

La telematica aplicada a la educacion (telemética educativa) permite la construccion
de nuevos escenarios educativos, la elaboracion de nuevos materiales educativos

electrénicos y virtuales, y la informacién para el profesorado.

2.4. RELEVANCIA EDUCATIVA'Y SOCIAL.:

Los paises desarrollados basan su crecimiento en la aplicacion y programacion
estratifica de las herramientas computacionales, en la actualidad las computadoras
son herramientas de trabajo utilizadas en distintos ambitos como la administracion,
seguridad, salud, educacion, etc. La sociedad moderna esta avanzando a la par de
las tecnologias y exigiendo la formacion de profesionales en las areas de informatica
y telecomunicaciones, capases de conocer, manipular y actualizar equipos

tecnoldgicos virtuales, que puedan solucionar problemas de la actualidad.

Las instituciones educativas deben aportar a la sociedad recursos humanos
capases de manipular equipos informaticos basicamente, la popularizacion de la
informatica en la actualidad ha provocado una competitividad profesional en el uso
y manipulacion de las tecnologias. Por otro lado, la competitividad profesional ha
provocado una desigualdad social, desempleo, orientacion del empleo en areas

técnicas, etc.

2.5. PROBLEMAS DE LA COMPUTACION E INFORMATICA EN LAS
UNIDADES EDUCATIVAS:

Los paises en via de desarrollo, como Bolivia, la informatica y computacion

presentan una serie de problemas que impide el avance de la informéatica educativa,

la educacion en computacién e informatica en las unidades educativas, hoy en dia

es una realidad, gracias a las nuevas politicas educativas estatales, pero una

implementacion tan repentina ha causado una brecha entre la Educacion Urbana 'y

la Educacién Rural provocando un desigualdad en el acceso a la educacion publica.
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Entre los problemas més comunes que presentan los colegios y unidades

educativas, que brindan educacion en computacién e informética

- Lafalta de ordenadores y programas actualizados.

- Profesor capacitado en el area de computacioén e informatica.

- El mantenimiento de los ordenadores.

- Conexién a internet o WiFi.

- Lainfraestructura adecuada para los quipos de cémputo.

- El mobiliario adecuado para cada computadora.
2.6. LAS COMPUTADORAS QUIPUS:
El programa “Bolivia cambia, Evo cumple” financio la construccion y equipamiento
de la empresa estatal Quipus, encargada del ensamblado de computadoras, Tablets
y celulares, ensamblo mas de 15.300 computadoras para los estudiantes de sexto
de secundaria de la cuidad de El Alto y 160.000 computadoras en afio 2015. A media
gestion del 2014, el presidente Evo Morales Ayma realiza la primera entrega de
computadoras Quipus a estudiantes de sexto de secundaria, (PAGINA SIETE,
2014).

El acto de entrega de las computadoras Quipus conto con la presencia de 228
Unidades Educativas Publicas y de Convenio en coliseo Héroes de Octubre de la
cuidad de El Alto.

2.6.1. EL PROBLEMA DE LAS QUIPUS:

Después de la entrega 15,300 computadoras Quipus a la cuidad de El Alto, por el
presidente Evo Morales en el Coliseo Héroes de Octubre?. Las unidades educativas
presentaron los siguientes problemas en la implementacién de las computadoras
(CORREO DEL SUR, 2015):

% Carecen de alargadores de corriente y cota picos para el uso de las quipus.
J

% No hay ambientes adecuados para el uso de las quipus y seguras para

guardarlas.

Ministerio De Educacion Bolivia. El Alto, 31 de julio
(Http://Www.Comunicacion.Gob.Bo/?Q=20140731/16233)

Xvii


http://www.comunicacion.gob.bo/?q=20140731/16233

% Algunas computadoras Quipus carecen de las aplicaciones basicas de
Microsoft (Word, PowerPoint, Excel y Access).
% Imposibilidad de guardar documentos en las computadoras.
% EIl internet WiFi no es usada para la educacién, y carece de buena
instalacion.
% No todos los profesores estan habituados al uso de las computadoras.
% El nimero de computadoras es insuficiente debido a que cada afio el nimero
de estudiantes varia.
% No existen espacios adecuados para el uso de las computadoras.
2.7. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (Tics):
Las Tics son “un conjunto de medios tecnoldgicos que se la utiliza en todo ambito
como la educacion, empresarial etc. Que facilita la comunicacion mediante el
internet, telefonia movil, y otros que se integran en un sistema de informacion
interconectada. La invocacion tecnologia consiste en que se pierden entre un medio
de informacién y otros” (ARENAS, 2015).

La informatica educativa “implica el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (tics) con intencionalidad pedagogica, integrandolas como recursos
dentro de la planificacion del proceso de aprendizaje. Dicho en palabras sencillas
seria utilizar las computadoras para que los alumnos aprendan algo” (DE LLANO &
ADRIAN, 2014).

Las tecnologias de informacion y comunicacion son un “conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TICs
incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informéatica y el audiovisual” (Hernandes, 2014).

En resumen, las Tics son el conjunto de tecnologias que facilitan la comunicacion a
través del internet, mediante imagenes, audios, videos y documentos web, etc.,

estas tecnologias son herramientas que facilitan el acceso a la informacién atabes
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una computadora, celular y cualquier medio que permite el acceso a internet, con el

propésito de ser mediadores en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las TIC nos ofrecen la posibilidad de realizar unas funciones que facilitan nuestros

trabajos tales:

7
L X4

2.7.1.

Facil acceso a todo tipo de informacion.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.

Canales de comunicacion

Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefios
soportes de facil transporte

Automatizacion de tareas

Interactividad

Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite
el desarrollo de nuevas maneras de pensar.

LAS CARACTERISTICAS DE LAS TICs:

Las Tics tienen la principal funcidén en el manejo de la informacion y el desarrollo de

la comunicacion. Ya que nos permiten actuar sobre cierta informacion y generar un

mayor conocimiento e inteligencia. Pueden abarcar distintos ambitos de la

experiencia humana. Podemos encontrarlas en todas partes como: el trabajo, las

formas de estudiar, las modalidades para comprar y vender, los tramites, el

aprendizaje y el acceso a la salud, entre otros (tecnoBloog, 2013).

Entre sus caracteristicas tenemos:

e

AS

Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de

comunicacion.

Beneficia en mayor proporcién al area educativa ya que la hace mas

accesible y dinamica.
Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica..

Resultan un gran alivio econémico a largo plazo. Aunque en el tiempo de

ganancia resulte una fuerte inversion.
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+»+ Son de facil acceso a la informacion
+»+ Tienen canales de informacion inmediata
% Pueden llegar a ser interactivas

2.8. LA EDUCACION EN COMPUTACION E INFORMATICA UN RETO PARA
LA EDUCACION BOLIVIANA:

El desafio que presenta la Computacién e informética es la aplicacién racional y

pertinente de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién en el

desarrollo del que hacer educativo.

Segun Sanchez J. (1995) dice la informética contribuye a la formacion de una cultura
Informatica que “incluye conocimientos y destrezas basicas que debe poseer todo
ciudadano para desempenarse en una sociedad informatizada”, para el autor la toda
persona debe tener conocimientos fundamentales para manejar una computadora,

sus aplicaciones para resolver problemas.

En el contexto boliviano la educacion en computacion e informatica es un reto para
nuestro sistema educativo, autoridades educativas, colegios, profesores; la
informatica avanza cada dia mas y los jovenes son los mas vulnerables frente a esta
problematica. Los retos de la informatica y computacién frente al escenario

educativo boliviano son:

- Los Redisefios Curriculares para incluir la informatica educativa como una
disciplina fundamental en los proceso de ensefianza aprendizaje a lo largo
de la educaciéon primaria y secundaria?.

- Velar con la calidad educativa, planificando y estableciendo politicas de largo
plazo.

- Impulsar el uso de las TICs en los colegios.

- Formar acorde a las competencias ciudadanas del siglo XXI.

- Formar para saber buscar informacion util y relevante, a través de analisis y

pensamiento critico.

2 Zully E. Aldana Saenz: Los retos de la informatica educativa para los niveles de la basica y media.
https://www.ecured.cu/Inform%C3%A1ltica Educativa
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- Laresolucion de problemas de caracter préctico.

- Que estudiante aprenda a aprender (aprender por si solo).

3. CAPITULO IlI

3.1. CONCLUSIONES:
3.1.1. INTERPRETACION Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

Pregunta N° 1
¢,Con que frecuencia utiliza la
computadora?

12%

= Si, simpre
= casi siempre

no, nunca

INTERPRETACION:

Un 42% de los encuestados respondio que casi siempre utiliza la computadora, el
35% respondié que siempre la utiliza, el 12% responde que nunca lo utilizay el 11%

gue algunas veces la utiliza.
Pregunta n°2

¢ Utiliza los paquetes de Microsoft
Word, Excel y PowerPoint?

s
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INTERPRETACION:

Un 38 % de los encuestados respondio que casi siempre utiliza los paquetes de
Microsoft Word, Excel y PowerPoint, el 35% responde que siempre los utiliza, el

15% respondié que solo algunas veces lo utiliza y el 12% respondié que no las

utiliza.
Pregunta N°3
¢, Qué actividades, cominmente, realiza en
la computadora?
4%
INTERPRETACION:

Un 58% de los encuestados respondié que de utiliza la computadora para realizar
multiples trabajos tracticos y acceder a las redes sociales, un 31% lo utiliza para los
trabajos practicos, el 7% para acceder a Facebook y el 4% para elaborar perfiles de

tesis.

Pregunta n° 4
Con mayor frecuencia que utilizas en tus
exposiciones

S
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INTERPRETACION:

Un 46 % de los encuestados respondi6 que utiliza la pizarra digital interactiva para
sus exposiciones, el 23% utiliza los papelografos, el otro 23% utiliza la pizarra

acrilica y el 8% utiliza otros medios para sus exposiciones.

Pregunta N° 5
¢ Elaboraste alguna vez una
presentacion en diapositivas en
PowerPoint?

msj

® no

-
~—

INTERPRETACION:

El 73% de la poblacion encuestada que Sl ha elaborado una presentacién en

diapositivas y el 27% que NO ha elaborado una diapositiva.

Pregunta N° 6
¢ Utilizas Microsoft Excel para calcular y
realizar tabulaciones?

LY

® no
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INTERPRETACION:

El 62% de los encuestados respondié que Sl utiliza o ha utilizado Microsoft Excel
para calcular y realizar tabulaciones, y el 38% respondi6 que NO lo utiliza.

Pregunta N° 7
¢, Qué medio de informacion utilizas
comunmente para realizar algun trabajo
practico?

31%

—

= blogs en internet
= biblioteca virtual
= videos youtube

documentos pdf

INTERPRETACION:

El 31% de los encuestados respondié que recure a los documentos en Pdf para
realizar sus investigaciones, el 27% respondié que utiliza las bibliotecas virtuales, el

23 % que recure a los blogs en internet y el que utiliza los videos de YouTube.

Pregunta N° 8
Utilizas algun sistema o medio para comprobar,
gue la informacién publicada en los sitios Web
es confiable

m Sj

® no
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INTERPRETACION:

El 88% de la poblacion encuestada respondié que NO utiliza un sistema o método
para discernir la informacion publicada en internet y el otro 12 % dijo que SI utiliza

un método.

Pregunta N2 9
Utilizas el Facebook, WhathApp y Twitter, etc,
como un recurso pedagogico

" Sj

" no

INTERPRETACION:

El 65% de los encuestados respondié que NO utiliza el Facebook, WhathApp vy

Twitter, etc, como un recurso pedagdgico y el 35% respondi6 que Sl lo utiliza.



3.1.2. CONCLUSIONES DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Para los objetivos especificos las conclusiones son:

El objetivo especifico de Diagnosticar la exigencia y uso de la
computacion e informatica fuera del colegio se concluye en que, la
sociedad exige a los estudiantes egresados del colegio conocer
minimamente los paquetes basicas de Microsoft (Word, PowerPoint, Excel)
al menos asi ocurre en el ambito de la educacién superior.

Como ya se hadicho las Ciencias de la Educacion esta compuesta por varias
ciencias y disciplinas, dichas ciencias exigen que los estudiantes desarrollen
distintas habilidades en el manejo y uso de una computadora, por ejemplo:
en las materias de Taller de lenguaje (I y Il), Investigacion Educativa (I, II, lll y
IV), proyectos (I y Il), etc., se exige la elaboracion de ensayos, articulos
cientificos, produccion de proyectos educativos y sociales, elaboracién de
perfiles de Tesis, entre los trabajos mas comunes y solicitados por los
docentes; para responder a estas exigencias el estudiante debe saber,
conocer y manejar minimamente a nivel basico una computadora y la
aplicacion de Microsoft Word y adaptarse al manejo de sus distintas
versiones. Al menos asi los exige la Carrera de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Publica de El Alto.

Para el objetivo de Analizar los principales problemas en la ensefianza
de computacién e informética, como lo sefiala el inciso 2.4, 2.5y 2.6.1 del
presente documento la implementacion poco planificada de estas
tecnologias informaticas causa una serie de problemas, que los colegios no
pueden solucionarlo, esto afecta directamente a los estudiantes que son los
mas perjudicados. Para sumar un problema mas, no existe una institucion
gue se encargue de formar profesores capacitados para ensefiar y manejar
las computadoras Quipus.

La poca importancia prestada a la computacion e informatica provoca un
vacio educativo en los estudiantes, que después de egresar aspiran a

ingresar a distintas instituciones de educacion superior, institutos y otros.
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- Para el objetivo de Describir la relevancia educativa y social que posee
la educacion en computacién e informatica, se concluye que: la relevancia
se encuentra en la implementacion como recurso educativo en los procesos
de ensefianza y aprendizaje dentro del colegio, asi como lo han hecho
muchos paises del norte, la sociedad a medida que avanza exige a los entes
educativos capacitar y formar personal mas capaz de resolver problemas y
gue tengan la capacidad de adaptarse a los avances de la tecnologia.

La relevancia educativa que tiene la educacién en computacion e informéatica,
se encuentra en la informacién obtenida por medio del internet, saber
discernir la informacion, comprobar la vialidad y su veracidad, debido a que
existe una gran variedad de informacion publicada en internet que no tiene
bibliografia y mucho menos autoria, es necesario saber distinguir el tipo de
informacion a la que se accede. La relevancia social que tiene, como ya se
menciond en la conclusion del primer objetivo especifico, es en la exigencia
social que tiene fuera de la Unidad Educativa.

3.1.3. CONCLUSION DEL OBJETIVO GENERAL:

En conclusion final del objetivo de investigacién de “Determinar la importancia de

la computacién e informatica fuera de las Unidades Educativas” es, la

importancia de ensefiar computacion e informatica yace fuera del colegio, su

importancia radica en el uso que se le da a estos conocimientos en diferentes

lugares como en los estudios superiores (universidad), empresas, y otros.

La capacidad los jovenes de adaptarse a los avances tecnoldgicos es sorprendente,
pero no es atendida por los colegios, lo que causa una debilidad en nuestro sistema
educativo; las tics, hoy por hoy, toman cada dia mas impulso en los medios que nos
rodean para lo cual necesitamos investigar y ensefar las grandes posibilidades de

y alternativas educativas que pueden ser implementadas en los colegios.

Muchos de los jévenes y sefioritas egresados del colegio no son consiente de la
importancia que tiene la computacion e informatica, muchas de nuestras Unidades
Educativas en nuestra ciudad no atienden el caso por falta de un maestro capaz de

comprender y adaptarse en los ambitos tecnoldgicos.
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En muchas de las carreras de la universidad, se sobre entiende que los estudiantes
universitarios sepan manejar la computadora, y esto pasa en muchas de las
instituciones de educacion superior; las unidades educativas son las directas
responsables de brindar las primeras nociones sobre el manejo de la computa y el
uso de las distintas aplicaciones que se utilizan en la computadora, el manejo de

herramientas informética que funcionan con internet, entre otros.

Para concluir, como se observé en la interpretacién de los resultados, muchos de
los estudiantes recuren a los medios informéaticos de su alrededor para satisfacer
su curiosidad y responder a algunas exigencias académicas, no se hacen
conscientes de que utilizan las Tics, en su diario vivir y se las ingenian para manejar
una computadora, como se menciono anteriormente la importancia de la informatica

y computacion yace en el uso que se le da a estas tecnologias.

3.2. RECOMENDACIONES:
Como se pudo cotejar, en el desarrollo de la monografia, la ensefianza de
computacion e informatica posee una relevancia educativa y social actualmente

fuera del centro educativo.
Para los estudiantes:

% Serecomienda alos estudiantes de la carrera Leer e investigar sobre la sobre
la calidad de la ensefianza de computacion e informatica en las unidades
educativas y el uso de las computadoras Quipus en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

% Investigar sobre el manejo de aplicaciones, programas Yy equipos
informéticos en la educacion superior, porque incluso en la universidad, el
uso de la informatica sigue siendo un paradigma que se tiene que tratar e

investigar.

e

AS

Para una buena formacidén académica, es necesario incluir en las materias
de informatica educativa el manejo de plataformas educativas virtuales como
el Timevewer para los cursos a distancia.

Para los docentes:
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+ Implementar el uso de videos educativos, blogs, plataformas virtuales, etc.,
despertar la curiosidad de los estudiantes sobre los multiples usos y manejo
de distintos medios informatico.

% Mantenerse actualizado sobre el manejo las TICs, porque cada dia son mas
los estudiantes que utilizan tecnologia para comunicarse, llamar, grabar
videos, sacarse fotos y publicarlas en las redes sociales.

Para la universidad:

R

% Tener en mente siempre, que los mas importante en la universidad no son
las autoridades administrativas, asociaciones, centros, etc., sino los
estudiantes que son los futuros profesionales que trabajaran y construiran el

futuro y la nueva sociedad boliviana.

XXiX



BIBLIOGRAFIA:

Apaza, R. L. (2006). El Proceso de la Investigacion En Monografia. La Paz: Artes
Graficas Claros.

Arenas, N. (2015). Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ntcs
en proceso de aprendizaje en estudiantes de primer afio 2013 de la Carrera
de Ciencias de la Educacion de la universidad publica de el alto 2015. Bibliote
de Ciencias de la Educacion. El Alto, La Paz: Tesis De Grado.

Gomes, R. A. (2014). Taller 1: Tics en la Educacion. La Paz: Ministrio De Educacion.

Gutierrez, F. (2015). Diccionario Pedagogico Ley Educativa 070. La Paz, Bolivia, La
Paz: Graficas Gonzales.

Sampieri, R. H. (2010). Metodologia de la Investigacion. Mexico: Grupo Infagon.

Soria, V. (2013). Guia Practica Para la Elavoracion de Proyectos Y Metodologia de
la Investigacion. La Paz: Scorpion 2460067.

WEB GRAFIA:
¢ QUE ES?¢ QUE SIGNIFICA? (2017). DEFINICION DE COMPUTACION. Obtenido
de: http://definicion.de/computacion/

ARELIS. (19 de AGOSTO de 2011). TELEMATICA EDUCATIVA,Obtenido de:
http://arelis-garcia.blogspot.com/2011/08/telematica-educativa.html

COMO FUNCIONA QUE? (2015). Obtenido de COMPUTACION:
hppt://comofuncionaque.com/que-es-la-computacion/

CORONADO, O. (23 de 10 de 2012). DIFERENCIAS ENTRE COMPUTACION E
INFORMATICA. Obtenido de INFORMATICA EDUCATIVA - UNE:
http://oscarcoronado.blogspot.com/2012/09/diferencias-entre-computacion-
e.html

CORREO DEL SUR. (2015). COLEGIOS DE LA PAZ ATRAVIEZAN 14
PROBLEMAS PARA USAR LAS COMPUTADORAS QUIPUS, Obtenido de:
http://correodelsur.com/sociedad/20150813 colegios-de-la-paz-atraviesan-
14-problemas-para-usar-las-computadoras-quipus-.htmi

CUINAS, D. (2015). INTRODUCCION A LA COMPUTACION. Obtenido de
http://www.ceidis.ula.ve/cursos/ingenieria/pd_10/clases/Apunt_0.pdf

DE LLANO, J., & ADRIAN, M. (2014). INFORMATICA EDUCATIVA EN LA
ESCUELA. Obtenido de Federacién Internacional de Fe y Alegria, 2003:
https://es.scribd.com/document/317484198/Folleto-14-La-Informatica-
Educativa-en-la-Escuela-4479-pdf

XXX



Hernandes, A. G. (2014). TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos89/tics-tecnologias-informacion-y-
comunicacion/tics-tecnologias-informacion-y-comunicacion.shtml

MOREIRA, M. A. (2002). ORIGEN Y EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA.Web docente de Tecnologia Educativa. Universidad de La
Laguna. Obtenido de:
https://drive.google.com/file/d/0BwsaSKEHOTQOYWxvUk1sZy1OclU/view

PAGINA SIETE. (2014). MORALES ENTREGA LAS PRIMERAS
COMPUTADORAS ENSAMBLADAS EN BOLIVIA. Obtenido de
http://www.paginasiete.bo/sociedad/2014/7/31/morales-entrega-primeras-
computadoras-ensambladas-bolivia-estudiantes-alto-28181.htm

SOTO, M. (19 de 04 de 2012). BLOGGER. EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA .Obtenido de:
http://sotocmaria714.blogspot.com/2012/04/origen-y-evolucion-de-la-
tecnologia.html

WIKIPEDIA.ORG. (2016). LA TELEMATICA. Obtenido de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Telem%C3%ALltica

WINKIBOOKS.ORG. (2017). EDUCACION EN INFORMATICA. Obtenido de:
https://es.wikibooks.org/wiki/Inform%C3%ALltica_Educacional

XXXi



ANEXOS:

ANEXO 1: HOJA DE ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES:
CARRERA: CIENCIAS DE LA EDUCACION FECHA: / / /
SEXO: FEMENINO (OO MASCULINO (O

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES
La presente encuesta es para conocer el uso que realiza de los medios informaticos en sus
actividades académicas.
INSTRUCCIONES: Lee cuidadosa y atentamente los enunciados, y selecciona la opcién que
respuesta que crea conveniente, le ruego responder con la mayor veracidad posible.
1. ¢Con que frecuencia utiliza la computadora?
(O Siempre.
(O Casi siempre
(O Algunas veces
(O Nunca
2. Usted ¢utilizalos paquetes de Microsoft Word, Excel y PowerPoint?
O si, siempre.
(O Comunmente, casi siempre.
(O Regularmente, algunas veces.
(O No, nunca.
3. ¢Qué actividades, comunmente, realiza en la computadora?
(O Pararealizar investigaciones y Trabajos practicos.
(O Para elaborar un Perfil de tesis
(O Para acceder a las redes sociales (facebook, etc.)
(O Todos los mencionados
4. Con mayor frecuencia que utilizas en tus exposiciones:
(O Los papelografos
(O La pizarra digital interactiva.
OlLa pizarra acrilica.
(O otros medios.

¢ Cual?
5. ¢Elaboraste algunavez una presentacién en diapositivas en PowerPoint?
si O No O
6. ¢Utilizas Microsoft Excel?
si O No O

7. ¢Qué medio de informacidn utilizas cominmente para realizar algun trabajo practico?
(selecciona el o0 los medios de més utilizas)
(O Blog deinternet.
(O Bibliotecas virtuales.
(O Videos de YouTube.
(O Documentos en PDF.
8. Utilizas algun sistema o medio para comprobar, que la informacién publicada en los
sitios Web es confiable
O si
¢;Cual?
No
9. Utilizas el Facebook, WhathApp y Twitter, etc, como un recurso pedagdgico.
O si
¢;Cual?
No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: FICHERO TEXTUAL

LA INVESTIGACION CIENTIFICA

() —

(.) »

APELLIDO, NOMBRE: TITULO DEL DOCUMENTO CITADO, N° DE EDICION,

NOMBRE DE LA EDITORIAL, ANO DE PUBLICACION.

ANEXO 3: FICHERO TEXTUAL DE LAS PAGINAS WEB

LA INFORMATICA

() —

(.) ”

APELLIDO, NOMBRE: TITULO DEL DOCUMENTO CITADO, ANO DE

PUBLICACION.

URL:
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ANEXQOS 4:

LLENADO DE LAS ENCUESTAS
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