UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

AREA CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERACIENCIAS DE LA EDUCACION

MONOGRAFIA

“EL APRENDIZAJE MEDIANTE EL SISTEMA BLENDED LEARNING
EN LA EDUCACION SUPERIOR”

MONOGRAFIA PRESENTADA PARA
OPTAR EL GRADO DE TECNICO
UNIVERSITARIO SUPERIOR EN
INFORMATICA EDUCATIVA.

POSTULANTE: UNIV. ISRAEL VAN VENTURA
TUTOR: LIC. FELIX LLANQUICHOQUE ALEJO

EL ALTO-BOLIVIA
2019



DEDICATORIA

Esta monografia estd dedicada a mi madre, pilar
fundamental en mi vida. Su tenacidad y lucha insaciable han
hecho de ella el gran ejemplo a seguir y destacar, no solo para

mi, sino para mis hermanos y familia en general.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios por haberme guiado por el camino de la felicidad
hasta ahora; en segundo lugar a cada uno de los que son parte de mi
familia mas que todo a mi madre Silvia Ventura Churani, a mis
hermanos y a todos mis tios; por siempre haberme dado su fuerza y

apoyo incondicional que me han ayudado y llevado hasta donde estoy

ahora.



Resumen

En la actual sociedad del conocimiento, estamos viviendo en un contexto globalizado
donde los avances tecnoldgicos han originado profundas transformaciones en las
practicas educativas. De igual forma, las nuevas generaciones vienen con nuevas
habilidades, relacionadas con el uso de TIC y que desarrolladas como parte de su

vida propician nuevas posibilidades de aprendizaje y cambio.

Por ello, la incorporacion de las TIC en el aula supone un cambio en la ensefanza
tradicional a nivel metodologico y actitudinal.El Blended-learning es un modelo
educativo que combina las mejores practicas docentes del aprendizaje presencial
con funcionalidades del aprendizaje electronico para potenciar las fortalezas y
disminuir las debilidades de ambas modalidades, haciendo posible ejercer una
practica educativa innovadora que corresponda con las exigencias de las sociedades

del conocimiento actuales.

Blended-Learning es un modelo innovador en la practica educativa de la educacién
superior. Este modelo permite implementar las mejores practicas del aprendizaje
donde el docente debe cumplir un rol muy importante con los estudiantes ya sea
presencialmente o virtualmente, no solamente el docente tiene un rol sinos también

los estudiantes, tienen que estar comprometidos con su propio estudio.

Blended Learning permite que los estudiantes trabajen a su propio ritmo,

asegurandose de que entienden completamente los nuevos conceptos
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1. INTRODUCCION

La presente monografia tiene como objetivo explicar y brindar informacion a
docentes y también a estudiantes, como muchos sabemos la educacion formal
implica que el estudiante se traslade desde el lugar que vive hasta una institucion
donde el cual recibira capacitacion sobre uno o mas temas en especifico, donde
comparte conocimientos y teorias con otros estudiante y pude sociabilizar con otras

personas del mismo entorno.

Sin embargo hay estudiantes que viven a muchos kildmetros de distancia de la
institucion de donde se encuentra ejerciendo sus estudios, y en muchos casos hay
momentos donde es dificil el acceso a la institucion por los kildmetros que se recorre

y la pérdida de tiempo y esfuerzo se vuelve algo constante en los estudiantes.

El estudiante que no asiste regularmente a clases ya sea por el trabajo, falta de
tiempo o de vivir en lugares alejados, pueda retomar o ejercer aquellas clases
perdidas. Gracias a la ensefianza de tic's. mediante el manejando del blended

learning.

El Blended learning es una herramienta virtual donde combina el encuentro
presenciales con el campo virtual, tomando las ventajas de ambos tipos de
aprendizajes, es decir que el docente pueda dar sus clases presenciales y también
virtuales. Donde se pueda crear un sistema de aprendizaje que sea adaptable al

estudiante y sea mas activo, flexible y eficiente el aprendizaje de los estudiantes.

Hoy en dia cada persona puede acceder a estos equipos (iOS, Android, Windows,
Moviles). Permitiendo el acceso no solo a texto sino a contenidos multimedia a través

del internet.

Los centros de ensefianza que han optado por el aprendizaje blended learning lo han
hecho con el fin de asegurarse de que estan ofreciendo la experiencia de
un aprendizaje mas interactivo, mas completoy mas valioso posible para los

estudiantes.
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Cabe destacar que son muchos los beneficios de manejar las TIC en los procesos
educativos, entre ellos: independencia de tiempo y espacio, acceso de todos a la

educacion, acceso a recursos de Internet, ensefanza-aprendizaje a distancia.

La monografia fue desarrollada de la siguiente manera. En el capitulo | describimos
la justificacidn, los objetivos. En el capitulo Il describimos el sustento teérico donde
se desarrolla todo las teorias basadas en el tema de investigacion. En el capitulo llI
describimos la metodologia, el desarrollo y/o interpretacion, conclusiones,

recomendaciones Y la bibliografia.
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2. JUSTIFICACION

El aporte de este trabajoreside en contribuir al analisis y descripcion sobre un tema
concreto, que ha sido poco discutida y debatida en nuestro medio como es el uso de
las tic's en la practicadocente, de manera que dentro de las tics se encuentra el
Blended learning que es la combinacion de la capacitacion presencial (con
profesores en un aula) con la educacion online (cursos en internet o medios

digitales). Siendo un nuevo modelo pedagdgico.

El Blended learning forma parte de las tic'sy es una gran herramienta
pedagodgicasiendo en medio de clase virtual,nos sirve para acortar las distancias y
administrar bien nuestro tiempo, una persona puede no estar en clases pero puede

retomar esta clase perdida medianteBlended learning.

Las clases deben ser presenciales y virtuales. Un docente puede subir a la
plataforma virtual libros, documentos, videos, imagenes y audios de todo tipo. Donde
el estudiante pueda recabar informacidén de los temas avanzados y pueda ampliar su
conocimiento.Mediante el dialogar con los mismos compafieros y con el mismo

docente.

Para tener todo esto en cuenta sobre el Blended Learning hay que crear una
plataforma virtual o electrénica subir el disefio y desarrollo de los recursos didacticos

en la pagina y combinar aprendizaje presencial con las clases virtuales.

La combinacién de estos dos tipos de aprendizajes la presencial y la virtual tiene que
ser bien administrada por que tienes ventajas y desventajas donde el cual no solo el
docente lleva toda la carga sino que el estudiante tiene que estar comprometido con

la materia.
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3. OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

»  Describir la importancia delaprendizaje mediante el sistema Blended

Learning en la educacion superior

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizarde qué manera ayuda el sistema Blended Learning en la

educacion superior.

» Hacer conocer las ventajas y desventajas del sistema Blended

Learningen la educacion superior.

» Demostrarlo mas relevante del sistema Blended learning en la

educacion superior.
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4. SUSTENTO TEORICO

41. LASTIC EN LAEDUCACION SUPERIOR

A finales del siglo XX, con el surgimiento de un nuevo modelo econdbmico basado en
competencias y en la apertura comercial, se ha hecho necesario adoptar modelos
educativos que respondan a las necesidades de la sociedad. La creaciény uso de
las TIC se ha vuelto un sello distintivo de este mundo globalizado y vinculado
estrechamente con la tecnologia, donde no podemos dejar de lado el sector

educativo y su vinculacidén con estas herramientas.

Todos los niveles educativos del mundo actual se ven influenciados por la “Sociedad
del Conocimiento" y las nuevas tecnologias, donde las nuevas generaciones van
asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va conformando y que
conlleva importantes esfuerzos de formacion y, sobre todo, de adaptacion. Sin
embargo, es momento que docentes y estudiantes apoyen el proceso de ensefanza
y aprendizaje haciendo uso de los multiples beneficios que la tecnologia educativa ha

puesto a su alcance.

Conel granavance que han tenido dentro de la sociedad las TIC, podemos observar
también que Internet, aparte de llegar a ser un medio de entretenimiento, ofrece ser
una herramienta fundamental en el desarrollo de los procesos de ensefanza-

aprendizaje.

Ya lo menciona Mari Saenz (1999), que esta nueva cibercultura ha marcado tres
significativas transformaciones: el cambio en las referencias espacio-temporales, un
modelo de comunicacion basado en la légica de la red y unas pautas diferentes de
relacién con el hipertexto; las cuales han marcado el rumbo en el redisefio de los

mapas curriculares actuales.

Los sistemas educativos tienen la consigna de incluir en sus contenidos el uso de
estas tecnologias, ya que promueven una mejor calidad educativa y facilitan el

aprendizaje, ademas de contribuir a reducir la brecha digital.
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Debemos tener presente que la educacién tiene la gran responsabilidad de formar
profesionales que son fuente de productividad e innovacién para la sociedad. He
aqui la importancia de las TIC, cuya aplicabilidad en el contexto educativo es
inminente, sabedores del contexto globalizador en que se estan desarrollando los

procesos educativos.

De igual forma, la inclusién de las TIC en la educacion exige que el profesorado se
integre en esta dinamica, cambie los tradicionales esquemas de ensefianza y sea
capacitado en el uso y manejo de estas nuevas tecnologias, lo cual tendra como

resultado una oportunidad para hacer frente a estos cambios.

En el actual contexto educativo, como mencionan Bonina y Frick (2007), las nuevas
tecnologias aparecen como herramientas con una prometedora capacidad de
cambio, tanto en términos de los niveles educativos como de la igualacién de las
oportunidades educativas. Las TIC provocan cambios positivos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, promueven experiencias de aprendizaje mas creativas y
propician un aprendizaje independiente de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes. Ademas, las TIC ofrecen la oportunidad de acceder a materiales de
calidad desde sitios remotos, de aprender de manera independiente, de acceder a un

aprendizaje interactivo y flexible.

Con todas las herramientas de hardware y software que ofrecen las TIC, se facilita la
creacion de ambientes educativos enriquecidos, capaces de adaptarse a
innovadoras estrategias de aprendizaje que promueven el desarrollo de habilidades
cognitivas de los estudiantes, como por ejemplo, la posibilidad de interactuar de
manera constante, hacia una busqueda y replanteamiento continuo de contenidos y

procedimientos.

4.1.1. Historia del Blended learning
La formacion basada en la tecnologia surgidé en los afios sesenta, como una
alternativa a la formacion dirigida por instructores en computadores centrales y mini-

computadores.
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La principal ventaja que ofrece Blended Learning es la escala, donde solo un

instructor puede ensefar a muchas personas.

El entrenamiento basado en mainframe tenia una serie de limitaciones de interfaz
que dieron paso a los videos en vivo por satélite, en los afios setenta. La ventaja
aqui, era servir a personas que no eran tan informaticas. El mayor reto fue el gasto

requerido para hacer que funcione.

A principios de la década de 1990, los CD-ROM surgieron como una forma
dominante de proporcionar aprendizaje basado en tecnologia, ya que el ancho de
banda a travées de médems de 56k no era capaz de soportar el sonido y el video de
muy alta calidad. La limitacion de los CD-ROMs era el seguimiento de la terminacion
de los cursos, por lo que los sistemas de gestion del aprendizaje surgieron como una
forma de facilitar el seguimiento del progreso. El Blended Learning moderno se
imparte en linea, aunque los CD-ROM podrian utilizarse de manera viable si un
sistema de gestion del aprendizaje cumple los estandares de una institucién. Algunos
ejemplos de canales a través de los cuales se puede impartir el aprendizaje en linea
son la difusién por Internet (sincrona y asincronica) y el video en linea (en vivo y

grabados).

41.2. ;Qué es el Blended learning?

En las Ultimas décadas han surgido algunas como el E-learning que ofrece una
educacion basada en el “uso de herramientas basadas en tecnologias de informacion
para flexibilizar los procesos de aprendizaje”, Garcia (2003, p 29), dicho en otras
palabras la denominada educacion on line; se encuentra también el M learning que
es aquella que ofrece procesos de ensefianza a través de dispositivos moviles y por
ultimo esta el Blended learning, el cual Bartolome (2008) lo define como un modelo
de aprendizaje mixto, que hace referencia a la combinacion de  recursos
tecnologicos tanto presenciales como no presenciales en orden a optimizar el

resultado de la formacion.
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El ideal es articular recursos tanto presenciales como virtuales.Blended learning o
Aprendizaje Combinado es un programa de educacion (formal o no formal) que
combina los medios digitales en linea con los métodos tradicionales del aula.
Requiere la presencia fisica tanto del maestro como del estudiante, con algun
elemento de control del estudiante sobre el tiempo, el lugar, el camino o el ritmo.
Mientras que los estudiantes todavia asisten a las escuelas construidas con un
maestro presente, las practicas presenciales cara a cara se combinan con las
actividades mediadas por computadora en cuanto a contenido y entrega. Blended
Learning también se utiliza en el desarrollo profesional y los entornos de formacion.

Fuente:“Plataforma Tecnoldgica” Blackboard Foundation. http://www.blackboard.com

42. MODELO DE BLENDED LEARNING

El modelo Blended learning (Blended Learning) es aquel aprendizaje “que
combina las alternativas presenciales y no presenciales” (Mena, 1994, citado por

Feierherd & Giusti, 2005), al tratar de incorporar las practicas presenciales y
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sincrénicas y las que utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
donde se le atribuye una gran importancia al estudiante y a la forma de mediar el

conocimiento.

A partir de esta idea, de acuerdo con Lozano y Burgos (2009), el Blended Learning
se trata de una modalidad de estudios semipresencial que mezcla actividades
presenciales con la tecnologia, en modos que lleven a un disefio educativo bien

balanceado.

En otras palabras, Blended Learning es la combinacion de ensefianza presencial
con tecnologias Web, es decir, aquellos procesos de aprendizaje realizados a traves
de redes digitales en donde se establecen sesiones presenciales que propician el

contacto cara a cara (Sanz, 2009).

Para todos estos autores, el modelo Blended Learning utiliza las ventajas de la
formacion presencial vy la virtual, integrandolas en un solo modelo educativo, donde
el docente combina sus habilidades docentes para implementar las mejores

estrategias de ensefanza para lograr el aprendizaje significativo en los estudiantes.

El Blended Learning, de acuerdo con Bartolomé(2008), Cabero y Llorente(2008),

muestra las siguientes caracteristicas:

» Convergencia entre lo presencial y a distancia, combinando clases
tradicionales y virtuales, tiempos (presenciales y no presenciales), y recursos

(analdgicos y digitales).

» Emplea lo positivo del E-learning y de la ensefanza presencial.

» Utiliza situaciones de aprendizaje que difieren en espacio, tiempo y virtualidad.

» El estudiante tiene un papel activo en su aprendizaje, el rol del docente es de

mediador dinamizador.
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» Presenta diferentes tipologias de comunicacion para propiciar la interactividad
sincrdénica, asincronica, tutoria presencial, comunicacion textual, auditiva,

visual y audiovisual.

» Emplea diversidad de métodos de ensefianza centrados en el estudiante,
mezclando los aspectos positivos de las teorias del aprendizaje, como el
cognitivismo, constructivismo, aprendizaje por descubrimiento, aprendizaje

significativo, e inteligencias multiples.

» Se enfoca en el objetivo de aprendizaje mas que en el medio de llevarlo a

cabo.

Se trata de buscar un modelo educativo en el que los estudiantes, a través del uso
de las TIC, tengan mayor acceso a la informacion, lo cual les facilite la construccion

de un aprendizaje significativo.

A partir de los conocimientos y aptitudes de los estudiantes y profesores se pueden
crear modelos de Blended Learning, ya sea asado en habilidades, competencias y

capacidades.

Para Valiathan (2002), el aprendizaje Blended Learning implica una combinacion de:
variedad de medios de entrega (presenciales y en linea), variedad de eventos de
aprendizaje (trabajo individual y colaborativo), y apoyo electronico de desempeno y

gestion de conocimiento.

Para lograr una solucidon 6ptima de Blended Learning se deben considerar muchos
factores, como son los objetivos de aprendizaje, la audiencia, los requerimientos

técnicos, entre otros, antes de seleccionar los elementos a usar.

Purina Valiathan (2002), intenta clasificar los modelos basicos de Blended Learning

en tres categorias:

a. Modelo Basado en las Habilidades
b. Modelo Basado en las Actitudes

c. Modelo Basado en las Competencias
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421.

42.2.

4.23.

Modelo basado en las habilidades

Este modelo de Blended Learning mezcla la interaccion entre estudiantes y
un facilitador a través del uso del e-mail, foros de discusiéon, sesiones
presenciales guiadas por el instructor, uso de textos, paginas web y
autoaprendizaje, para desarrollar habilidades y conocimientos especificos.

El facilitador sirve de apoyo en el aprendizaje del estudiante, asegurando
el cumplimiento de los mdodulos de aprendizaje disefiados para que el
estudiante los estudie a su propio paso, y convirtiéndose en una ayuda

para que el estudiante no se sienta perdido y no se desanime.

Modelo Basado en las Actitudes

Este modelo de Blended Learning mezcla el aprendizaje presencial con
eventos de aprendizaje en linea realizados de manera colaborativa, por
medio de sesiones presenciales con instructor en el salon de clases y
laboratorios de aprendizajes guiados por instructor con interacciones y
discusiones facilitadas con tecnologia como foros de discusiéon y aulas
virtuales, para desarrollar actitudes y conductas especificas entre los
estudiantes.

Las actividades se realizan sobre topicos sociales, culturales o
economicos, de manera virtual o presencial, desarrollando actitudes de
reflexion critica a través de grupos de trabajo apoyado en herramientas

colaborativas basadas en tecnologia.

Modelo Basado en las Competencias

Este modelo basado en competencias combina una variedad de eventos

de aprendizaje con el apoyo de tutorias con el propoésito de facilitar la
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43.

43.

transmision del conocimiento y desarrollar competencias para el mejor
desemperio.

Este modelo se centra en buscar y transmitir ese conocimiento a través de
las tutorias, basadas en tecnologia y relaciones personales, para
desarrollar competencias laborales.

Asi, bajo cualquier modelo Blended Learning que se desee aplicar, las TIC
son un elemento muy importante a considerar. Estas tecnologias
aplicadas al aprendizaje se pueden clasificar en: Entrenamiento basado en
computadora, Entrenamiento basado en Web, o Plataformas gestoras de

aprendizaje.

EL BLENDED LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR

1. Clases presenciales

En el trabajo presencial el maestro puede explicar a los estudianteslos
contenidos, propiciar la organizacion de trabajo o solicitar el desarrollo de
tareas en clase, mientras que en linea las tareas estan dispuestas para que
los estudiantes las realicen fuera de clase en el momento y lugar que ellos
puedan. En el caso de las actividades de trabajo en equipo, los estudiantes

son quienes se organizan para hacer las tareas asignadas.

El trabajo presencial estd mas relacionado con la transmision de
conocimientos, aunque no siempre sea asi, pues en las actividades
presenciales se puede promover también el trabajo colaborativo. En el trabajo
en linea, el estudiante tiene la posibilidad de desarrollar sus capacidades de

distintas maneras.

4.3.2. Clases virtuales

La relacion entre profesor y estudiantes tiene un cambio en el espacio

virtual, pues se trata de hacer un seguimiento del trabajo de los estudiantes y
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dar pautas conforme se vayan requiriendo. Por otro lado, la comunicacion
puede ser hacia todo el grupo o para un estudiante en particular en relacién

con algo especifico.

Modelo presencial Modelo semipresencial
Prespecialidad Virtualidad
Relacion profesor- Relacion estudiantes-propio
estudiantes aprendizaje

Transmision de

e o Desarrollo de capacidades

Cultura escrita-oral Cultura audiovisual

Uso tradicional de

. Nuev. nologi
tecnologias uevas tecnologias

Fuente:“Aprendizaje semipresencial”https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_semipresencial
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4.3.3. Material online

En relacion con el uso de materiales, el trabajo en linea da la posibilidad de
incluir materiales diversos, enlaces a paginas web, enlaces a videos, articulos,
mapas mentales, infografias, etc., de manera que los estudiantes tienen la
posibilidad de aprovechar diversos canales (visuales y auditivos) para recibir

informacién y aprender.

Segun (Quijada, 2008). Dice que “emplea cualquier tipo de soporte y medio
de transmision que le sea factible, que se ajuste a las necesidades educativas,

técnicas y financieras de la institucion educativa y de los estudiantes.”

Enrelaciéon con el uso de materiales, el trabajo en linea da la posibilidad de
incluir materiales diversos, enlaces a paginas web, enlaces a videos, articulos,
mapas mentales, infografias, etc., de manera que los estudiantes tienen la
posibilidad de aprovechar diversos canales (visuales y auditivos) para recibir

informacién y aprender.

El uso de espacios virtuales para trabajar con los estudiantes (LMS como
Moodle, Facebook, Blogs, entre otros) favorece que los estudiantes puedan
subir sus tareas en distintos momentos del dia, de acuerdo con su tiempo de

trabajo.

4.3.4. Unidn de las clases presenciales y virtuales Blended learning

La expresion (en inglés, blended learning) hace referencia a la combinacién de
la capacitacion presencial (con profesores en un aula) con la educacion online
(cursos en internet o medios digitales). El Blended Learning es por lo tanto un

sistema hibrido de aprendizaje en el que se mezclan estos dos sistemas.
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Bartolome (2008) lo define como un modelo de aprendizaje mixto, que hace
referencia a la combinacién de recursos tecnolégicos tanto presenciales como no

presenciales en orden a optimizar el resultado de la formacion.

En espafiol, el Blended Learning también es conocido como aprendizaje

semipresencial, aprendizaje mixto, aprendizaje combinado o aprendizaje hibrido.

La idea detras de este método de ensefianza es distanciarse de la dicotomia
entre el aula y el ordenador. Segun el Blended Learning, no se trata de apostar
por uno o por otro, sino de aprovechar las ventajas de cada una de estas
modalidades. La clave esta en la mezcla justa y en no dejar de lado (por antiguas

inercias o por modas recientes) ninguno de estos dos métodos de ensefianza.

44. EL PAPEL DEL PROFESOR Y DEL ESTUDIANTE O EN LA CLASE DE
BLENDED LEARNING

Hoy en dia, el papel del profesor en el aula debe ser principalmente la promocion del
aprendizaje en los estudiantes. Para ello, los profesores deben ser entrenados en
una serie de diferentes, a la par que utiles, técnicas y habilidades que les permitan
tomar decisiones de acuerdo con la realidad heterogénea del aula: los diferentes
niveles de conocimiento linguistico, los diferentes ritmos de aprendizaje, los

diferentes niveles de motivacion, y el manejo de las tecnologias educativas.

4.4.1. El docente en ambientes virtuales de aprendizaje

Al respecto Cabero y Romero (2007) manifiestan que “las TIC vienen a exigir y a
facilitar una vision mas exigente y amplia de la profesionalidad de los docentes,
exigiendo para su integracion de mayores dosis de planificacion y trabajo”, en este
sentido, hablar del ejercicio docente en la actualidad implica aprender a reaprender,
pues no solo basta con manejar las competencias basicas del saber especifico, sino
que se debe poseer la preocupacion constante por responder al interrogante de
como ensefar, como menciona Capacho (2011), el docente debe ser disenador,
comunicador, facilitador, motivador, regulador y gestor de nuevos y mejores

ambientes de aprendizaje.
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El siguiente esquema permite identificar con claridad las caracteristicas que debe
poseer el docente/ tutor en ambientes de aprendizaje mediados por las tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion.

Motivador

Facilitador Disenador

DOCENTE/
TUTOR

Gestor Regulador

Comunicador

Fuente: elaboracion propia

Las caracteristicas en él descritas, generan una ruta a seguir, pues de acuerdo a
diversos estudios realizados y descritos posteriormente en este documento, el
educando dedica gran parte de su vida al uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion lo que genera un gran reto para el docente en dos lineas; la primera,
focalizar el tiempo dedicado a actividades de ocio para que sea compartido con
actividades académicas y la segunda, ensefarle a desenvolverse en la sociedad de

la informacion para hacer productiva la sociedad del conocimiento.

1Figura. Caracteristicas que debe poseer el docente/ tutor en ambientes de aprendizaje mediados por TIC.

ANEXOS
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La descripcidn conceptual realizada acerca de las TIC y su influencia en la
educacion pero mas especificamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
exige focalizar la fundamentacién tedrica hacia los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje media-dos por estas herramientas.

4.4.2. El modelo TPACK

TPACK «Technological PedAgogical Content Knowledge» que quiere decir
(Conocimiento Técnico Pedagogico del Contenido). Es un modelo que identifica los
tipos de conocimiento que un docente necesita dominar para integrar las TIC de una

forma eficaz en la ensefianza que imparte.

Fueron desarrolladas entre el 2006 y 2009 por los profesores Punya Mishra y Mattew

J. Koehler , de la Universidad Estatal de Michigan.

Segun (PRIETO, 2013)es “la interseccion compleja de los tres tipos primarios de
conocimiento: Contenido (CK), Pedagdgico (PK) y Tecnoldgico (TK).”

Para un docente la integracion eficaz de tecnologia en la ensefanza resultara de la
combinacion de conocimientos del contenido tratado, de la pedagogia y de la

tecnologia, pero siempre teniendo en cuenta el contexto particular en que se aplica.

4.4.3. Conocimiento de contenidos (CK)

Conocimiento de contenidos (CK). El docente debe conocer y dominar el tema que
pretende ensefar. Los contenidos que se tratan en conocimiento del medio en
Primaria son diferentes de los impartidos en ciencias naturales. Este conocimiento
incluye conceptos, principios, teorias, ideas, mapas conceptuales, esquemas

organizativos, puntos de vista, etc.
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4.4.4. Conocimiento pedagoégico (PK)

Conocimiento pedagégico (PK). Se refiere al conocimiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Incluyen, entre otros, los objetivos generales y especificos,
criterios de evaluacion, competencias, variables de organizacion, etc. Esta forma
genérica de conocimiento se aplica a la comprension de cémo aprenden los
estudiantes, como gestionar el aula, como planificar las lecciones y como evaluar a

los estudiantes.

4.4.5. Conocimiento tecnolégico (TK)

Conocimiento tecnoldgico (TK). Alude al conocimiento sobre el uso de herramientas
y recursos tecnoldgicos incluyendo la comprensidon general de cdmo aplicarlos de
una manera productiva al trabajo y vida cotidianos, el reconocimiento de que pueden
facilitar o entorpecer la consecucién de un objetivo y la capacidad de adaptarse y

renovarse de forma permanente a los nuevos avances y versiones.

4.4.6. Conocimiento técnico pedagodgico del contenido (TPAC)

“Conocimiento Tecnolégico Pedagodgico del Contenido (TPCK). Define una forma
significativa y eficiente de ensenar con tecnologia que supera el conocimiento aislado

de los distintos elementos (Contenido, Pedagogia y Tecnologia)” Posada (2008)

“ensefiar contenidos; de lo que hace facil o dificil aprender; de cémo la tecnologia
puede ayudar a resolver los problemas del alumnado; de como los estudiantes

aprenden usando tecnologias” (PRIETO, 2013)

Una nueva forma de ensefianza donde el docente debe tener en cuenta y saber usar
estas tres tipos de conocimiento asi el estudiante podra obtener un mayor

aprendizaje.
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Quizas pueda resultar obvio afirmar que para ensefiar con TIC de una forma eficaz
es necesario que el docente domine los tres componentes basicos: contenido,

pedagogia y tecnologia?.

Conocimiento
Tecnoldégico Pedagogico

del Contenido
(TPACK)

Conocimiento
Tecnolégico
(TK)

Conocimiento
Pedagdgico
{PK)

Conocimiento
Tecnologico
Pedagogico
(TPK)

Conocimiento
Tecnologico
del Contenido

(TCK)

Conocimiento
del Contenido
(CK)

i
Conocimiento
Pedagogico
del Contenido

Contextos

Fuente:“El modelo TPACK” de Fernando Posada Prieto https://canaltic.com/blog/?p=1677

4.4.7. Caracteristicas del estudiante Blended Learning

El estudiante debe de tener las siguientes caracteristicas para poderse desarrollar

enun modelo mixto de aprendizaje:

Para poder estar en un curso mixto se puede poner como prerrequisito
conocimientos basicos y habilidades en el manejo de las TICs (navegacion por
Internet, correo electrénico, foros de discusién, chat, listas de discusién y busqueda
de informacion en bases de datos electrdnicas). Estas son las caracteristicas mas

importantes y necesarias para llevar asignaturas de aprendizaje mixto (Marti, 2009).

Figura. es necesario que el docente domine los tres tipos de conocimientos que son componentes basicos:
contenido, pedagogia y tecnologia.
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a) Tener habilidades y conocimientos basicos en informatica, esta es la parte de
vital importancia debido a que si los estudiantes no poseen dominio en las

cuestiones de tecnologia, no van a poder seguir el curso.

b) Poseer la capacidad para relacionarse con sus compaferos en la elaboracién
deproyectos de trabajo colaborativo. Esta caracteristica es basica en cualquier
tipo deeducacion ya sea de manera virtual o presencial, ya que en la
actualidad debes desaber trabajar en equipo para poder incorporarte al

mercado laboral.

c) Practicar una rigurosa disciplina en el manejo del tiempo, de tal manera que
puedagarantizar el cumplimiento de los objetivos educativos propuestos y dar
cumplimientoal cronograma definido para el curso, esto es vital en un modelo
mixto porque si alprincipio se establece un cronograma de actividades, esto

alienta al auto aprendizajepor parte del estudiante.

d) Mantener una comunicacion continua con su profesor y sus compaferos a
travésde los medios sincrénicos y asincréonicos de comunicacion. Aqui es
donde los estudiantes van a hacer uso de sus conocimientos sobre tecnologia

para podercumplir con lo establecido desde un principio por el profesor.

4.5. VENTAJAS YDESVENTAJAS DEL BLENDED LEARNING

El Blended Learning tiene sus ventajas y sus desventajas. Se detallaran algunas de

ellas para contribuir al proceso critico del lector.
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4.5.1. Ventajas del blended learning

Se ha comprobado que el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
mejora las actitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje. Al incorporar la
tecnologia de la informacién en los proyectos de clases, la comunicacién entre los
profesores y los estudiantes a tiempo parcial ha mejorado y los estudiantes pueden
evaluar mejor su comprension del material del curso mediante el uso de "mddulos

informaticos de evaluacion cualitativa y cuantitativa".

Los autores consultados (Ciberaula, s.f.; Felipe, 2006; Nanfor, s.f.; Universia, s.f.)
varian mucho sus posiciones al respecto, pero mantienen ciertas lineas de opinion

similares. Entre estas destacan las siguientes:

* El docente puede utilizar el material didactico disponible en Internet tanto para sus
clases presenciales como para la labor que realiza en linea. Ademas, puede
combinar las dos estrategias para el trabajo con el mismo material, permitiéndole

fomentar la retroalimentacion.

» Se reducen los costos de transporte, alojamiento y alimentacién que conlleva la

educacion resencial tanto para estudiantes como para docentes.

» Se eliminan las barreras espaciales, pues todos acceden a la informacién por los

mismos medios y con la misma facilidad.

* Existe flexibilidad en la disposicién de tiempo tanto de los estudiantes como de los
docentes, pues no es preciso que todos los involucrados en el proceso coincidan en

tiempo para llevar a cabo la parte en linea del proceso.

* No es necesario que los docentes y los estudiantes coincidan en el mismo espacio

o lugar para llevar a cabo algunas partes del proceso educativo.

* No se pierde interaccion fisica, pues las sesiones presenciales motivan el

establecimiento de vinculos entre los participantes.
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* Obliga a los participantes a ser claros con los demas al definir sus intenciones,
formas de trabajo y otros detalles que le permitirAn desarrollar los trabajos

solicitados.

* Los materiales de estudio pueden variar en su presentacion, pueden contener
videos, imagenes, sonidos, interacciones u otros recursos. Esto favorece a los

estudiantes con distintos estilos de aprendizaje.

4.5.2. Desventajas del blended learning

A menos que se planifique y se ejecute con éxito, Blended Learning podria tener
desventajas en aspectos técnicos, ya que tiene una fuerte dependencia de los
recursos técnicos o herramientas con los que se entrega la experiencia
de aprendizaje mixto. Estas herramientas deben ser confiables, faciles de usar y
actualizadas, para que tengan un impacto significativo en la experiencia de

aprendizaje.

Entre las desventajas mas senaladas de este tipo de aprendizaje (Aguilar, 2006;

Learning Review Latinoamérica, 2007), se indican las siguientes:

* La brecha entre las generaciones que son potenciales estudiantes y docentes del
Blended Learning dificulta que todos participen en este tipo de aprendizaje; pues

parte de la poblacion no esta suficientemente familiarizada con la tecnologia.

* Algunos estudiantes no cuentan con el equipo necesario o0 las conexiones

adecuadas para estudiar de esta manera.

* Muchos estudiantes acostumbrados al estudio en la modalidad presencial se

sienten desmotivados por sentir que no forman parte de un grupo.

* No todos los posibles estudiantes de este sistema tienen las habilidades de lecto —

escritura o de organizacion de trabajo necesarias para aprender por estos medios.
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* Suele enfatizarse mas el uso de la tecnologia que el contenido, si esto sucede el

objetivo de aprendizaje no se cumple a cabalidad.

» La implementacion del aprendizaje colaborativo, y la correspondiente interaccion
social entre los miembros de un grupo, puede llevar a los estudiantes a percibir

informalidad en el proceso.

4.6. Plataformas de aprendizaje de Blended Learning

La aplicacién de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje, se han
visto plasmados en los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, los cuales se
apoyan en sistemas informaticos que suelen basarse en la Web, que incluyen
herramientas adaptadas a las necesidades de la institucion para la que se
desarrollan o adaptan. Esto sistemas reciben el nombre de plataformas y
actualmente algunas de estan estandarizadas, mientras que ofras son

completamente personalizadas.

Una de las tecnologias mas utilizadas en plataformas educativas es el entrenamiento
basado en Web (WBT), el cual ha evolucionado de manera acelerada con el

sufrimiento de plataformas gestoras del aprendizaje (LMS).

Las plataformas gestoras de aprendizaje, incluyen una variedad de herramientas y
funcionalidades aplicables en entornos de Blended Learning. Estas permiten crear
un entorno virtual de aprendizaje con mucha facilidad, sin necesidad de ser expertos

en programacion.

Asi, de acuerdo con Join (2005), una LMS es un sistema que organiza las
actividades de formacion, para el aprendizaje en linea, dentro de una institucion.
Estos sistemas estan enfocados al area educativa, permitiendo llevar un control tanto

de los contenidos como de los distintos usuarios que interactian dentro de él.

Si bien es cierto que, hay plataformas educativas comerciales como lo es Blackboard

Learning System, el principal inconveniente de éstas es que son muy costosas y
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dificiles de mantener y administrar (Gonzalez, 2006), por lo que muy pocas

instituciones cuentan con ellas.

La plataforma educativa Blackboard, se trata de un plataforma de uso comercial cuya
principal caracteristicas es permitir la administracion de un grupo de recursos para el
desarrollo de cursos virtuales, con la capacidad de hacer la estructuracion precisa de
materias, grupos, roles. También permite la distribucion de archivos de texto, audio y
video, opciones para generar examenes en linea, crear grupos de discusion,

asignacion de tareas, calendarizacion de actividades (Blackboard Foundation).

Blackboard cuenta con funciones que facilitan a los profesores la administracién de
cursos en linea y el establecimiento de una comunicacion mas dinamica con los

estudiantes.

[ Campus virtual J
Debates ( Materiales }
Anuncios Entrega de practicas ]
( Tutorias virtuales ] ( Enlaces ]
[ Consulta de notas ] { Preguntas ﬁ'ecuentesJ
Ficha de la asignatura Glosario }

Fuente:elaboracion propia

Asimismo, los docentes pueden utilizar la plataforma como apoyo de ensefianza, sin

embargo, ésta practica es muy poco difundida entre el personal docente.?

33 Figura: plataforma virtual donde el Docente interactua conlos estudiantes y puede facilitar material virtual.
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4.7. ¢Por qué utilizar un programa mixto?

. El Blended Learning es una tendencia actual tanto en el area empresarial
como en el ambito educativo. Las instituciones educativas secundarias vy
universitarias estan adoptando este tipo de programas que permiten ensefar mas

alla de las aulas y atraer a los nativos digitales.

. Ademas, permite un aprendizaje personalizado otorgando ayuda a quienes la
necesiten cuando les resulta mas dificil entender un tema en particular, o brindando
un mayor grado de profundidad a aquellos estudiantes o participantes que quieran

investigar mas alla del nivel del curso.

. Al estar los contenidos en el LMS, el estudiante tiene mayor flexibilidad para
acceder a ellos. Puede acceder todas las veces que sea necesario y en los

momentos que disponga.

. Es posible, que los estudiantes consulten sus dudas en el momento que
surgen, a través de los foros de consulta propuestos en las aulas virtuales. La
participaciéon aumenta debido a que el estudiante no esta obligado a participar en un
unico tiempo y espacio, que quiza no coincida con su momento de interés. En

consecuencia, el estudiante tiene un mayor rendimiento y fijacién de contenidos.

. Los estudiantes pueden realizar trabajos colaborativos desde el aula virtual y
ver los contenidos en sus casas. Y luego en las capacitaciones presenciales “aplicar”

los contenidos.

. El docente o capacitador cambia su rol: deja de ser un expositor y fuente de

conocimiento para convertirse en un guia.

. También existe la posibilidad de construir el conocimiento entre todos los
agentes de la capacitacion (otros estudiantes o participantes y docentes), dando asi

espacio al aprendizaje social.

. Los docentes pueden reutilizar el material propuesto a sus estudiantes.
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4.71. Aspectos a considerar:

. El docente o capacitador es, en este esquema, un tutor virtual, que no deja de
cumplir con su rol de facilitador presencial. Con lo cual existe directamente en los
encuentros presenciales, pero también a través del aula virtual para estimular y guiar

a los estudiantes.

. El tutor debe estar capacitado o capacitarse con nuevas tecnologias y con el

entorno de ensefanza y aprendizaje.

. El estudiante o participante también debe saber cdmo moverse e interactuar

dentro de un aula virtual.

. Se debera armar un aula virtual con materiales, actividades y foros que

permitan continuar el aprendizaje a distancia.

. Los materiales de esta aula virtual pueden ser materiales creados por los
docentes. Sin embargo, el docente puede reutilizar materiales siempre y cuando los
analice previamente, para asegurar que son contenidos apropiados y relevantes para
Su curso o0 materia, y que estan en un soporte tecnolégico que permitan ser

accedidos desde cualquier dispositivo.

. Se pueden adicionar o reemplazar todas o algunas de las instancias
presenciales por videoconferencias, permitiendo incluir en las mismas a estudiantes,
docentes o especialistas en el tema, que se encuentren lejos o por algun motivo no

pueden estar en forma presencial.
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5. METODOLOGIA

La metodologia empleada de la presente monografia fue la de recopilacion de
datos bibliograficos (libros, policopiados, internet)

Se ha buscado diversos tipos de textos como periddico, libros, revistas y se ha

recudido al internet, para el planteamiento de la investigacion.

La técnica que se desarrolld en la presente monografia es la lectura y el fichaje
esencial como primer contacto entre el ingresante universitario y el trabajo
académico de tipo descriptivo. Se considera ademas, que es una técnica basica para
el trabajo intelectual que permitia al estudiante generar sus propias estrategias de
manejar su informacién para luego convertirla en conocimiento personal y

profesional.

Segun BRUNNER: (permite)...“desarrollar criterios para los instrumentos de
investigacion que puedan ser utilizados en el futuro por las universidades
latinoamericanas.”(p. 138).
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6. DESARROLLO Y/O INTERPRETACION

Ultimadamente un estudiante se basa en las nuevas tendencias de la tecnologia, se
dice que los que nacieron en los ultimos veinte afios en paises del primer mundo
también son conocidos como nativos digitales. Debido a la integracion de la

tecnologia en sus vidas.

Con el uso de tecnologias moéviles ubicuas como tabletas y teléfonos celulares que
permiten acceder rapidamente a la informacion, el blender learning ha sido una parte

integral de los procesos y habitos de aprendizaje

Como bien ya se sabe elBlended learning es una combinaciénde lo presencial y lo
virtual.Permite una educaciéon personalizada, reemplazando al modelo en el que un
profesor se coloca frente al aula y se espera que todos se mantengan al mismo
ritmo. "Blended Learning permite que los estudiantes trabajen a su propio ritmo,

asegurandose de que entienden completamente los nuevos conceptos”.

El docente tiene que saber métodos para la ensefianza del estudiante en el sistema
Blended learning no solamente es tener una plataforma virtual y subir solamente
contenido sinos también ayudar a comprender al estudiante que es lo que se quiere
llegar a aprender. Es por esto que tiene que saber los campos pedagdgicos,
tecnoldgico y conocimientos. Para que sus clases tengan una mayor enriquecimiento
de aprendizaje de los estudiantes en la ensefanza.

La clave del éxito de los programas de Blended Learning se encuentra precisamente

en obtener lo mejor de los dos mundos.

Por un lado, la capacitacion presencial permite a los profesores estar en contacto
directo con los estudiantes, facilita la interaccién en el mundo fisico entre los
estudiantes y es una efectiva herramienta para transmitir conocimientos. Su
utilizacion puede hacer mas eficiente la organizacion de tareas, fomentar el trabajo
en equipo y permitir una atencion personalizada en funcion de las necesidades de

cada estudiante.
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Por otro lado, la capacitacion online otorga a los estudiantes mas flexibilidad para
hacer los cursos en cualquier tiempo y lugar, facilita el envio de todo tipo de
documentos (texto, videos, diapositivas, audios, infografias...) y permite recoger una
gran cantidad de informacién sobre el proceso de aprendizaje llevado a cabo por
cada estudiante. Esta metodologia, ademas, puede aplicarse a muchos estudiantes a

un bajo coste y permite actualizar los contenidos mucho mas rapido.

7. CONCLUSIONES

El aprendizaje mediante el blended learning es un sistema importante para la
educacion superior porque genera grandes beneficios en cuanto a la transmision de

conocimientos y la comunicacién entre estudiantes y profesores.

La utilizacién de las TIC en los modelos de Blended Learning genera grandes
beneficios en cuanto a la transmision de conocimientos y la comunicacion entre

estudiantes y profesores.

Blended Learning, es mas eficaz que las clases puramente cara a cara o puramente
en linea. Los métodos de Blended Learning también pueden resultar en un alto nivel
de rendimiento de los estudiantes, mas eficaz que el aprendizaje presencial.
Mediante el uso de una combinaciéon de instruccion digital y cara a cara, los
estudiantes pueden trabajar por si solos con nuevos conceptos que liberan a los
profesores para que circulen y apoyen a los estudiantes que pueden necesitar

atencion individualizada.

El sistema de blended learning permite una educacion personalizada, reemplazando
al modelo en el que un profesor se coloca frente al aula y se espera que todos se
mantengan al mismo ritmo. "blended learning permite que los estudiantes trabajen a
su propio ritmo, asegurandose de que entienden completamente los nuevos

conceptos antes de seguir adelante".
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Hoy en dia, las TIC son uno de los pilares basicos de la sociedad, y los procesos de
ensefianza-aprendizaje deben incluir el uso generalizado de éstas en todos los

niveles educativos, para lograr una formacién permanente a lo largo de toda la vida.

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes que promuevan e incentiven a los estudiantes a
trabajar en equipo, propiciando el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y
desarrollo personal y social) tanto en el aula tradicional como el aula virtual donde
cada estudiante es responsable de su propio aprendizaje, favoreciendo asi a la
construccion de conocimientos, a través de la discusién, reflexion y la toma de

decisiones.

Para poder medir el progreso de los estudiantes se recomienda a los docentes
considerar la participacion de los estudiantes en el aula virtual como un minimo de
visitas al aula virtual, intervenciones en el foro, cierto porcentaje aprobados de tests

de entrenamiento, entre otros.

En cuanto a los materiales educativos se sugiere que se incorpore el uso de Mapas
Conceptuales o Graficos, ya que este tipo de entornos necesita de medios visuales

para promover la fase reflexiva de los estudiantes.

Se recomienda a los docentes trabajar con los delegados de sus cursos, sin que se
desliguen de su labor y responsabilidad, para que el uso del Aula Virtual sea mucho

mas efectivo.

Se recomienda a los docentes elaborar su material educativo con anterioridad antes
de dar una clase, inculcandole al docente una mayor responsabilidad, importancia y
organizacion en sus cursos, promoviendo ademas la discusion y participacién de los
estudiantes ya que tendran una fuente de informacion de consulta antes de asistir a

sus clases.
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Blended learning o Aprendizaje Combinado es un programa de educacion (formal o no formal)

gue combina los medios digitales en linea con los métodos tradicionales del aula.

Cada estudiante es responsable de su propio aprendizaje,
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El docente debe ser disefiador, comunicador, facilitador, motivador, regulador y
gestor de nuevos y mejores ambientes de aprendizaje.

Pagina 45



