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RESUMEN

La informacién y las comunicaciones constituyen una parte esencial de la
sociedad humana. Aun hoy en dia, muchas culturas registran y presentan la
informacion sobre su sabiduria e historia por medio del habla, el drama, la pintura, los
cantos o la danza. La introduccién de la escritura significé un cambio fundamental y la
invencion de la imprenta facilitdé la comunicacién de masas a través de los periddicos
y las revistas. Las innovaciones mas recientes, que en la actualidad culminan en la
tecnologia digital, han incrementado aun mas el alcance y la rapidez de las

comunicaciones.

Las denominadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
ocupan un lugar central en la sociedad y en la economia del fin de siglo, con una
importancia creciente. El concepto de TIC surge como convergencia tecnolégica de la
electronica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de
estas tres tecnologias da lugar a una concepcién del proceso de la informacién, en el

gue las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.

Las TICs penetran y se integran practicamente en todas las actividades y
sectores, y hoy no es posible prescindir de ellas, puesto que en si mismas pautan el
tiempo, la manera de trabajar, aprender, comunicarse y de gobernar, las politicas
dirigidas a su desarrollo deben ir acompafiadas de estrategias que reduzcan la

sustancial brecha entre los «que tienen» y «no tienen» conocimientos informacion.

Las TICs pueden ser un instrumento para mejorar o innovar las acciones
educativas de la escuela y pueden impactar sobre la vida social. Para que esto ocurra
hay que promover el uso intensivo de las mismas en los diversos ambitos de actividad
de las escuelas: organizacién, gestion, curriculo, proceso de ensefianza-aprendizaje,
relaciones con el entorno, entre otras. De esta manera las TIC pueden actuar como

catalizadoras de determinados cambios educativos (modificacion de los roles de
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docentes y alumnos, cambios en la gestion y en las formas de ensefiar y aprender,

cambios en la relacion con el entorno social).

Es importante entonces, la labor de educacion y capacitacion permanente de
los recursos humanos, mas aun en esta época de rapidos avances tecnolégicos. Solo
estaran en desventaja, aquellas personas que no se actualizan, que no se adaptan,
gue no se integran a los nuevos cambios, ya que las transformaciones sociales no
aparecen de la noche a la mafana, su evolucion es un proceso paulatino. Si no
educamos y capacitamos sobre nuestra realidad, en la sociedad de la informacion
seguiremos siendo solo productores de materia prima, esta vez de datos y

consumidores de informacion.

Cada vez mas las empresas de vanguardia hacen uso intensivo de las TIC, pero
es necesario comprender, que al igual que en otras épocas es importante invertir en
educacién y capacitacion, y ahora esta inversion es alun mas necesaria, ya que al
aumentar el capital intelectual de la persona, también se estd incrementando el capital

intangible de la organizacion.

En la universidad, las actividades ligadas a las TIC han sido realizadas
habitualmente por Docentes entusiastas, que han conseguido dotarse de los recursos
necesarios ubicacion clara de la responsabilidad de los recursos de TIC para la
docencia, ni un canal establecido para su financiacion, gestion y desarrollo. Los
servicios de informatica han podido, en algunos casos, darles cierto soporte, pero sin

la imprescindible planificacion docente y configuracion pedagogica.

Al respecto (ROBALINO, M.: 2005, p. 94): menciona: "Se trata de considerar
laintegracion delas TIC alas instituciones de ensefianza superior en el contexto
de la evolucion de la sociedad, del cambio social, etc. Debe ser analizada la
oportunidad de «mercado», ya que aparecen nuevas posibilidades para las
universidades en acciones alternativas a las convencionales”. Como
consecuencia, se debe reflexionar sobre la necesidad y urgencia de introducirse en
este terreno por parte de las universidades, ante la competencia que en el &mbito de
las ensefianzas virtuales va apareciendo, y sobre los peligros de la excesiva

comercializacion del conocimiento.
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Capitulo |
Presentacion del Estudio




INTRODUCCION

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC's) hoy en dia
han experimentado un desarrollo significativo, habiéndose introducido en todos los
campos de la sociedad; es asi que en la educacion estan generando grandes
cambios e impacto tal como en su momento genero la imprenta. Estas estan
cambiando nuestros trabajos y nuestras vidas, por ende la educacién superior debe
adaptarse para poder cumplir con uno de sus fines esenciales: preparar a las
personas para el trabajo y para la vida globalizada.

Basicamente, para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las
instituciones de educacion superior deben flexibilizar y desarrollar vias de
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos
de formacion académica.

Paralelamente, es necesario aplicar una nueva concepcion de los roles del
docente universitario en relacion con las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Todo ello implica, a su vez, cambios en el Proceso de Ensefianza -
Aprendizaje hacia un modelo de practica pedagdgica mas flexible, abierto y
dinamico.

Desde ese punto de vista, las NTIC's han venido incorporandose
naturalmente en la docencia universitaria obedeciendo al avance tecnolégico y la
globalizacion. Esta particular génesis explica la diversidad existente en el uso y
aplicaciones de las NTIC's en las universidades, facultades y en los propios
docentes universitarios; sin embargo, bajo es el porcentaje de los docentes que las
ha incorporado en plenitud, el énfasis esta en usarlas de apoyo en el proceso de la
practica docente universitaria, ademas de integrarlas al mismo y aprovechar la
generacion de entornos de aprendizaje diversos, que es posible disefiar y habilitar
en pos de elevar la calidad del proceso educativo.



Légicamente, por si mismas las NTIC's no educan ni reemplazan al docente,
son un recurso de apoyo poderoso cuya incorporacion debe considerar nuevos roles
del docente, nuevos contenidos, programas y formas de evaluar. Su incorporacion
exige revisar sistémica, corporativa y transversalmente los actuales contextos
educativos en educacion superior, desde la estimacion de la hora "crédito" y cargas
académicas de docentes, hasta las mallas y contenidos curriculares. De
incorporarlas masivamente, medio millon de estudiantes de Educacion Superior
serian beneficiados por las NTIC's.

Por consiguiente, esta investigacion monogréfica plasma una descripcién y un
analisis reflexivo sobre el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la practica pedagoégica del docente universitario, en particular,
también se analiza y describe las ventajas y desventajas de la incorporacion de las
NTIC's como una herramienta estratégica de apoyo en la practica docente.

En este sentido, el presente estudio se enmarca dentro de la modalidad de
investigacion exploratoria, correspondiendo a una investigacion descriptiva de corte
transeccional.

Con fines didacticos y metodoldgicos el contenido del presente trabajo de
investigacién se encuentra estructurado en ocho capitulos, cuyos contenidos en
forma resumida son los siguientes:

Capitulo I: Presentacién del Estudio. En esta seccion inicial del trabajo
investigativo, se presenta la Descripcion del Tema, donde se describe, detalla y
analiza de manera minuciosa los aspectos significativos del uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la practica de la educacion
superior; ademas se detallan los Objetivos (general y especificos) que orientan la
investigacion; la Justificacién que explica la relevancia de una investigacion de esta
naturaleza.
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Capitulo Il: Fundamentacion Tedrica, en esta parte se describe y explica el
conjunto de argumentos relacionados con el tema objeto de estudio; para su
desarrollo, se revis6 ampliamente la bibliografia, a fin de dar a conocer las bases
teorias que fundamentan y sustentan la tematica estudiada.

Capitulo Ill: Conclusiones, se presentan las deducciones a las que se llegé
una vez analizado minuciosamente la informacién obtenida.

Hay, por supuesto, una seccién de Referencias Bibliograficas consultadas
durante el desarrollo del estudio.
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CAPITULO |
PRESENTACION DEL ESTUDIO

1.1. DESCRIPCION DEL TEMA.

En la actualidad en las instituciones de educacion superior el uso de la tecnologia
de parte de las nuevas generaciones esta a la orden del dia, se puede ver a jovenes
empezar a utilizar la computadora como una herramienta didactica y con el paso del
tiempo convierten en expertos en el uso de esta tecnologia y que les servira en las
diferentes etapas de su formacion académica. De ahi la importancia de asumir en
las personas una conciencia social de que la tecnologia es para usar en beneficio

del proceso educativo y con ello mejorar de algin modo la calidad de la educacion.

En ese sentido, en el &mbito educativo y en aras de mejorar la calidad de educacion,
se observa que la tecnologia tiene un gran impacto en los Procesos de Ensefianza
- Aprendizaje. La rapidez con la que viene propagandose las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (NTIC's), permite que los docentes universitarios
consciente e inconscientemente se encuentren involucrados en esta nueva ciencia
de la informatica y por lo tanto cada vez mas, nace la necesidad de estar en contacto
con los nuevos paradigmas del uso de la tecnologia informatica en la practica

docente en educacion superior.

Bajo esta concepciodn, las NTIC's se estan disparando y estan naciendo y muriendo
a una velocidad como no habia ocurrido anteriormente; el video, la television y los
cassettes de audio han pasado a un segundo plano, ahora se ha incorporado la
multimedia, el hipertexto, la internet, los DVD, mp3, mp4 y otras herramientas
tecnoldgicas. Estos medios vienen a configurar experiencias, entornos vy
posibilidades educativas creando nuevos escenarios interactivos puestos a

disposicion en la practica pedagdgica de los docentes universitarios.

Las investigaciones actuales han constatado que el uso de las NTIC's son, sin
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duda, un recurso necesario para potenciar el interés de los estudiantes,
facilitando el aprendizaje y haciendo el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje mas
ameno. Ademas, el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion fomenta el aprendizaje constructivo y significativo, ya que es el
propio estudiante el que a través del uso del ordenador y de las actividades
interactivas va construyendo sus propios conocimientos y a un ritmo que se

adapta a sus capacidades individuales.

En este marco (Bonales: 2007, p. 134) asevera que: "el uso de conocimientos en
nuevas tecnologias, contribuye a que los docentes adquieran un papel
protagodnico en la sociedad de la informacion, pues, haciendo uso de los recursos
tecnoldgicos y su aplicacion en el campo de la educacién, se suministrara un
conjunto basico de cualificaciones que permitan a los docentes integrar las
NTIC's en sus actividades de enseflanza y aprendizaje, a fin de mejorar el

aprendizaje de los estudiantes y optimizar sustancialmente la practica docente".

En base a lo planteado anteriormente, uno de los temas de mayor preocupacion
en las universidades es la integracion de las NTIC's en el Proceso de Ensefianza
y Aprendizaje. Si bien, las NTIC's son parte de nuestra cotidianidad, no han
logrado ingresar pedagogicamente al aula, esto, por la escasa sapiencia en el
uso y aplicacion que se ha dado a las herramientas tecnolégicas, asi como al
inadecuado uso en practicas educativas. De ahi que, los docentes universitarios
mantienen sus métodos de ensefianza tradicionales, debido al poco
conocimiento y dominio en la aplicacion de las NTIC's como medio de apoyo para

la practica docente.

Ante esta realidad, es evidente que los docentes universitarios aun se encasillan
y limitan en ciertos instrumentos que ya no son novedad para los estudiantes, por
ejemplo presentaciones en Power Point, busqueda de informacion en Internet,

uso de la enciclopedia Encarta y otros. Por lo que, que se evidencia claramente
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la escasa implicancia de los recursos tecnoldgicos disponibles a nivel curricular.
Asimismo, se aprecia la falta de conocimiento y habilidades de los docentes para
conducir y guiar a sus estudiantes en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje
mediado por el uso de las NTIC's, mostrando incluso actitudes y opiniones
dispares hacia su uso y efectividad.

Ademas es importante puntualizar, que una gran proporcion de los docentes
universitarios hacen uso de la computadora, pero pocos emplean
adecuadamente programas (software) educativos, plataformas de recursos
educativos, software instruccionales (simuladores en 2D y 3D, tutoriales online,
enciclopedias virtuales), publicaciones electronicas, hipertexto o hipermedia, el
World Wide Web y otras tecnologias que se constituyen en medios de apoyo que
el docente debe conocer, dominar y aplicar. De ahi que es importante
preguntarse cual es la incidencia y el impacto real de las NTIC's en la practica
docente, y estudiar a fondo las ventajas y desventajas del uso de herramientas

tecnologicas en el desarrollo de los Procesos de Ensefianza y de Aprendizaje.

En base a lo planteado anteriormente, nace la imperiosa necesidad de realizar
una investigacion que describa el uso y la aplicacién de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (NTIC's) en la practica pedagodgica de los

docentes universitarios.

1.2.  JUSTIFICACION.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC's) se
constituyen en un factor de vital importancia en la transformacion del Sistema
Educativo Plurinacional, es decir las NTIC's tienen el potencial de transformar y
mejorar la educacion en cuanto a donde y como se produce el Proceso de
Ensefianza - Aprendizaje, asi como de introducir cambios innovadores en la

practica docente, y en las diferentes acciones que se realiza en el proceso
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educativo.

Ante estarealidad, en la practica docente universitaria no cabe duda de que saber
manejar los diferentes programas (software) basado en computadoras es una
competencia esencial en el mundo de hoy, pero mucho mas importante es saber
utilizarlos y aprovecharlos al maximo. Es asi que las NTIC's no sélo ponen al
alcance de docentes y estudiantes grandes volimenes de informacién y
herramientas, sino que promueven el desarrollo de destrezas y habilidades
esenciales como son la busqueda, seleccién y procesamiento de informacion, asi
como la capacidad para el aprendizaje autbnomo, utilizando como herramientas:
el correo electrénico, chats, diarios digitales (blogs), foros, simuladores, cursos

virtuales (moodle, doker, etc.) y lecciones interactivas, entre otros.

De modo que, la incorporacion y el uso de las NTIC's en los procesos
pedagogicos en las universidades, no se puede ver limitada a la dotacién de
equipos y acceso a internet. Es necesario capacitar a los docentes de tal manera
que puedan aprovechar el enorme potencial que le ofrece las NTIC's en su
practica docente, y de esta forma orientar a los estudiantes en el buen uso de las
herramientas tecnolédgicas, desarrollando el trabajo colaborativo y poniendo al

descubierto las bondades de las NTIC's.

Innegablemente, el uso de las NTIC's en la practica pedagdégica de los docentes
permite facilitar su labor pedagdgica empleando los mismos como recursos de
construccion de aprendizajes significativos y huevos conocimientos, en un marco
de colaboracion y cooperacion que potencia el trabajo en equipo, donde dichos

aprendizajes y conocimientos se materializan a través de actividades interactivas.

Sobre la base de estos planteamientos, el aporte de esta investigacion reside en
contribuir al andlisis y descripcion sobre un tema concreto, que ha sido poco
discutido y debatido en nuestro medio, como es el uso de las NTIC's en la practica

docente. De manera que, el debate acerca de las NTIC's como una herramienta
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de apoyo a la innovacion pedagogica y al desarrollo de nuevos modelos

pedagogicos no solo que es importante sino urgente.

Ademads, la investigacion busca destacar la importancia del uso de las NTIC's en
la educacién mas alla de un caracter infraestructura! y de procesos mecanicos.
Se busca destacar la necesidad de generar procesos de apropiacién y dominio
tecnolégico por parte de los docentes universitarios que favorezcan en el
mejoramiento de su practica docente. Por ello, es necesaria la consolidacion de
estrategias didacticas modernas, apoyadas de los multiples recursos que ofrecen
las NTIC's, permitiendo asi generar nuevos caminos que orienten las practicas
docentes en educacion superior, en un plano de competencias y habilidades
requeridas para la generacion de conocimiento enmarcado en un plano de

globalizacion.

Otra de las razones que justifican el uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la practica docente en educacion superior, es
que el uso de recursos informéticos potencia el interés de los estudiantes,
facilitando el aprendizaje y haciendo el Proceso de Ensefianza - Aprendizaje mas

ameno.

Por consiguiente, con la realizacion de este trabajo investigativo se persigue la
concientizacion de la importancia que tiene las NTIC's en el mundo educativo. Su
estrecha relacion con el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje hacen de ellas un
recurso necesario, ineludible en la practica pedagdgica de los docentes
universitarios. Por lo tanto, se hace indispensable que el docente trabaje su
aplicacion, su gestion y su repercusion con la finalidad de que los estudiantes
posean recursos suficientes para avanzar en una sociedad en la que la NTIC's

son fundamentales.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Describir el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(NTIC's) en la practica pedagogica de los docentes y Estudiantes universitarios.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Conceptualizar las aplicaciones de las NTIC's como recurso innovador en
la praxis de la educacion

» Describir la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en las actividades didacticas y de aprendizaje realizadas en educacion
superior.

» Determinar la actitud manifestada por los estudiantes con respecto al
manejo las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

» Detallar el conocimiento, habilidades y destrezas que deben poseer en la
educacién superior sobre el manejo de las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacion en su préactica pedagdgica.
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Capitulo 11

Fundamentacion Tedrica




PARTE Il

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

1.1. CONSIDERACIONES GENERALES.

La informacién y las comunicaciones constituyen una parte esencial de la
sociedad humana. Aun hoy en dia, muchas culturas registran y presentan la
informacion sobre su sabiduria e historia por medio del habla, el drama, la pintura,
los cantos o0 la danza. La introduccion de la escritura signific6 un cambio
fundamental y la invencién de la imprenta facilité la comunicacién de masas a través
de los periodicos y las revistas. Las innovaciones mas recientes, que en la
actualidad culminan en la tecnologia digital, han incrementado ain mas el alcance

y la rapidez de las comunicaciones.

Partiendo de la definicion de tecnologia que hace la (UNESCO: 2004, p. 45):
"...es el uso de un conocimiento cientifico para especificar modos de hacer
cosas de un modo reproducihle”, se puede decir que las Tecnologias de
Informacién, mas que herramientas generadoras de productos finales, son procesos
cientificos cuyo principal objetivo es la generacion de conocimientos, que a la postre
incidiran en los modos de vida de las sociedades, no s6lo en un ambito técnico o
especializado, sino principalmente en la creacion de nuevas formas de

comunicacion y convivencia global.

Se podria establecer un punto de semejanza entre la revolucion de las
Tecnologias de la Informacién y la Revolucion Industrial, cuya principal diferencia
reside en la materia prima de su maquinaria, es decir, pasamos de una eclosion
social basada en los usos de la energia a una sociedad cuyo bien primordial ha
pasado a ser el conocimiento y la informacion. Pueden ser incluidas en esta gran

area de las ciencias, la microelectrénica, la computacion (hardware y software), las

19



telecomunicaciones y la ingenieria genética. Esta ultima, por decodificar, manipular

y reprogramar la informacién genética de la materia viviente.

Las TICs penetran y se integran practicamente en todas las actividades y
sectores, y hoy no es posible prescindir de ellas, puesto que en si mismas pautan
el tiempo, la manera de trabajar, aprender, comunicarse y de gobernar, las politicas
dirigidas a su desarrollo deben ir acompafiadas de estrategias que reduzcan la
sustancial brecha entre los «que tienen» y «no tienen» conocimientos informacion.
Segun (BONALES, J. Kido, A. CASANOVA, S.: 2002, p. 159): "Las desigualdades
acumuladas en lo educativo, econémico, social y politico, hacen que las
personas con una mejor educacion, con altos ingresos econdmicos, con
poder politico y gran movilidad social posean un mayor acceso a los
conocimientos y alainformacion, en comparacidén con aquellas personas que
no han tenido las mejores oportunidades. Esta situacion de desequilibrio es
posible también detectarla en lo que respecta a las ciudades o regiones

pobres y rurales".

La discusion generada, no es si se debe utilizar o no las TICs en educacion;
el problema es codmo hacerlo. La penetracion de estas tecnologias en todas las
esferas de la actividad humana hace obligante su insercion en la actividad escolar.
Para que los paises en desarrollo puedan insertarse en la «era de las redes», tienen
gue redoblar los esfuerzos encaminados a superar problemas como la falta de
recursos y de formacion y la insuficiencia de infraestructura basica. De acuerdo con
(TEDESCO, A.: 1997, p. 56): "es evidente que los paises en desarrollo tienen
que generar modalidades de uso de la tecnologia diferentes de las que
imperan en los paises industrializados, entre otras razones porque resultan
demasiado onerosas. El uso doméstico y personalizado no esta al alcance de

la mayoria de la poblacion de estos paises”.

La incorporacion de esta tematica en las agendas educativas de gobiernos y

organismos internacionales evidencia un creciente interés en esta materia. Se
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reconoce la necesidad de acelerar los procesos encaminados a la articulacién de
politicas que atiendan con la misma intensidad tanto los requerimientos
relacionados con el equipamiento tecnoldgico y la formacién de los actores
escolares y comunitarios, como el desarrollo de contenidos curriculares que hagan

posible una educacion de mayor pertinencia y calidad mediante las TICs.

Las TICs pueden ser un instrumento para mejorar o innovar las acciones
educativas de la escuela y pueden impactar sobre la vida social. Para que esto
ocurra hay que promover el uso intensivo de las mismas en los diversos ambitos de
actividad de las escuelas: organizacion, gestion, curriculo, proceso de ensefianza-
aprendizaje, relaciones con el entorno, entre otras. De esta manera las TIC pueden
actuar como catalizadoras de determinados cambios educativos (modificacion de
los roles de docentes y alumnos, cambios en la gestién y en las formas de ensefiar

y aprender, cambios en la relacion con el entorno social).

1.2. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

Las denominadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
ocupan un lugar central en la sociedad y en la economia del fin de siglo, con una
importancia creciente. El concepto de TIC surge como convergencia tecnoldgica de
la electrénica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones. La
asociacion de estas tres tecnologias da lugar a una concepcion del proceso de la

informacion, en el que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.

De acuerdo con (SORIANO, C, GARCIA, J., HUESCA, E., RODRIGUEZ, S.:
2005, p. 204): "Los avances de la sociedad de latecnologiay de lainformacion
son ampliamente difundidos, aceptados e incorporados en los diferentes
ambitos del desarrollo humano, dando un sentido comun al conocimiento y al
uso de las TICs, para la buena gestion de las empresas e instituciones que

liderizan procesos de desarrollo y se abren paso dia a dia en el espacio de la
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competitividad: servicios, toma de decisiones, mercadeo, produccidon entre

otras".

Lo anterior no significa que los docentes deban convertirse en expertos de la
informatica y las telecomunicaciones, sino que deben conocer de los nuevos
avances, sus capacidades, limitaciones, perspectivas de evolucidn e innovacion y
sus costos de construccion, operacion y mantenimiento. En la vanguardia de estos
avances, es fundamental saber utilizar, a nivel de usuario frecuente, los
elementosbasicos de los sistemas informaticos tales como procesadores de texto,
planillas de calculo, correo electrénico, Web /Internet etc., al igual que el
conocimiento necesario para manejar un automovil, el teléfono celular, o el equipo

de video.

1.3. LASTICY LA EDUCACION SUPERIOR.

Segun (BONINA, C. y FRICK, M.: 2007, p. 85): "La investigacion se
convierte en una herramienta fundamental, ya que permitir4 crear nuevos
conocimientos para fabricar informacion”. De esta manera, la educacion y la
capacitacion de los recursos humanos deberan orientarse hacia la investigacion de
la realidad local, nacional, global, para encontrar y dar valor a los componentes de

Su entorno.

Es importante entonces, la labor de educacién y capacitacion permanente de
los recursos humanos, mas aun en esta época de rapidos avances tecnologicos.
Solo estardn en desventaja, aquellas personas que no se actualizan, que no se
adaptan, que no se integran a los nuevos cambios, ya que las transformaciones
sociales no aparecen de la noche a la mafiana, su evolucién es un proceso
paulatino. Si no educamos y capacitamos sobre nuestra realidad, en la sociedad de
la informacion seguiremos siendo solo productores de materia prima, esta vez de

datos y consumidores de informacion.
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Cada vez mas las empresas de vanguardia hacen uso intensivo de las TIC,
pero es necesario comprender, que al igual que en otras épocas es importante
invertir en educacion y capacitacion, y ahora esta inversién es alin mas necesaria,
ya que al aumentar el capital intelectual de la persona, también se esta

incrementando el capital intangible de la organizacion.

1.4. LAS TIC COMO PROCESO INNOVADOR DE LA PRACTICA DOCENTE.

Los procesos de innovacion respecto a la utilizaciéon de las TIC en la docencia
universitaria suelen partir, la mayoria de las veces, de las disponibilidades
ysoluciones tecnoldgicas existentes. Sin embargo, una equilibrada vision del
fendmeno deberia llevarnos a la integracion de las innovaciones tecnolégicas en el
contexto de la tradicion de las instituciones; instituciones que, carecen de una

importante funcién educativa.

Hay que tener presente que, como cualquier innovacion educativa, se esta
ante un proceso con mudltiples facetas: en el que intervienen factores politicos,
economicos, ideologicos, culturales y psicologicos, afecta a diferentes planos
contextuales, desde el nivel del aula hasta el del grupo de universidades. El éxito o
fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma en la
que los diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los

cambios propuestos.

Al respecto (GARRIDO, C: 2006, p. 165), sefiala: "Las innovaciones en
educacién tienen ante si como principal reto los procesos de adopcién por
parte de las personas, los grupos y las instituciones (las cosas materiales y la
informacion son, desde luego, més faciles de manejar y de introducir que los

cambios en actitudes, practicas y valores humanos)".
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Desde otra dimension menos reduccionista, se puede considerar que la
innovacion como una forma creativa de seleccion, organizacion y utilizacion de los
recursos humanos y materiales; forma ésta, nueva y propia, que dé como resultado
el logro de objetivos previamente marcados. En este sentido, segun (BONINA, C.y
FRICK, M.: 2007, p. 122): "...se producen cambios que responden a un proceso
planeado, deliberativo, sistematizado e intencional, no de simples novedades,
de cambios momentaneos ni de propuestas visionarias. Como proceso que
es, supone la conjuncién de hechos, personas, situaciones e instituciones,
actuando en un periodo de tiempo en el que se dan una serie de acciones para

lograr el objetivo propuesto”.

Este proceso se caracteriza por la complejidad derivada del hecho de
introducir cambios sustanciales en los sistemas educativos, ya que implican
nuevasformas de comportamiento y una consideracion diferente de los alumnos.
Requiere, por lo tanto, un proceso de sistematizacion, formalizacion, seguimiento y
evaluacion. El cambio en las organizaciones es un proceso que ha sido descrito con

frecuencia, al igual que las etapas o fases del mismo.

La incorporacion de nuevos materiales, nuevos comportamientos y practicas
de ensefianza y nuevas creencias y concepciones, etc., son cambios que estan
relacionados, de acuerdo con (SUNKEL, G.: 2009, p.45): "...con los procesos de

innovacion en cuanto a mejoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje".

Para este autor, el uso de nuevos materiales y la introduccion de
planteamientos curriculares innovadores o de las ultimas tecnologias solo es la
punta del iceberg: las dificultades estan relacionadas con el desarrollo por parte de
los profesores de nuevas destrezas, comportamientos y practicas asociadas al
cambio, asi como con la adquisicion de nuevas creencias y concepciones

vinculadas al mismo.
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De esta manera, se considera la organizacion de sistemas de ensefianza-
aprendizaje en entornos virtuales como un proceso de innovacion pedagogica
basado en la creacion de las condiciones para desarrollar la capacidad de aprender
y adaptarse, tanto de las organizaciones como de los individuos, y desde esta
perspectiva (BROSANIGO, Z., B RAM ATI, P., B RAM ATI, B., PAUR, A.: 2009, p.
245), asevera: "...se debe entender lainnovacion como un proceso intencional
y planeado, que se sustenta en la teoriay en lareflexion y que responde a las
necesidades de transformacién de la practicas para un mejor logro de los

objetivos".

Cuando (SORIANO, C, GARCIA, J., HUESCA, E., RODRIGUEZ, S.: 2005, p.
36) definen innovacion como: "el arte de aplicar, en condiciones nuevas, en un
contexto concreto y con un objetivo preciso, las ciencias, las técnicas, etc.",
estan considerando que la innovacién no es solamente el fruto de la investigacion,
sino también de la asimilacion por parte de la organizacion de una
tecnologiadesarrollada, dominada y aplicada eventualmente en otros campos de
actividad, pero cuya puesta en practica en su contexto organizativo, cultural, técnico
o comercial constituye una novedad. Asi pues, cualquier proyecto que implique
utilizaciéon de las TIC, cambios metodoldgicos, formacién de los profesores
universitarios, etc., constituye una innovacion. Y desde esta perspectiva

consideramos que debe abordarse su estudio.

Al mismo tiempo, la innovacién educativa, como cambio de representaciones
individuales y colectivas y de practicas que es, no resulta ni es espontanea ni casual,
sino intencional, deliberada e impulsada voluntariamente, comprometiendo la
accion consciente y pensada de los sujetos involucrados, tanto en su gestacion

como en su implementacion.

Estos cambios ponen de manifiesto, también, la necesidad del debate publico
en relacién con las consecuencias positivas y negativas que conllevan las nuevas

tecnologias. La reflexibn en este tema se hace mas necesaria entre los que
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hablamos de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y las posibilidades

que las mismas ofrecen en el mundo global.

Cada universidad debe responder desde su propia especificidad, partiendo
del contexto en el que se halla, considerando la sociedad a la que debe servir,
teniendo en cuenta la tradicién y las fortalezas que posee.

Segun (CARABALLOSO, K, TRELLEZ Y, CHAU M.: 2006, p. 162): "Para
responder a estos desafios, las instituciones educativas deben revisar sus
referentes actuales y promover experiencias innovadoras en procesos de
enseflanza-aprendizaje apoyados en las TIC. En este terreno las universidades
convencionales se enfrentan a dificultades asociadas a la capacidad de

flexibilizacién de sus estructuras".

Aplicado al tema que se aborda, las palabras claves para los cambios futuros
que ponen en relacion las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
losnuevos enfoques respecto al aprendizaje son, de acuerdo con (SALINAS, J.:
2004, p. 34): "...significado, coherencia, conectividad, sinergia, alineamiento y
capacidad parala mejora continua. Y esto contrasta con los modelos lineales

de cambio".

Asi, la innovacion, si bien esta proxima a la practica, esta relacionada con
todo el proceso, con perspectivas de globalidad, e implica cambios en el curriculo,
en las formas de ver y pensar las disciplinas, en las estrategias desplegadas, en la
forma de organizar y vincular cada disciplina con otra, etc. La aplicacion de las TIC
en acciones de formacion bajo la concepcion de ensefianza flexible abre diversos

frentes de cambio y renovacion a considerar:

> Cambios en las concepciones (como funciona en el aula, definicion de los

procesos didacticos, identidad del docente, etc.).
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> Cambios en los recursos basicos: contenidos (materiales, etc.),
infraestructuras (acceso a redes, etc.), uso abierto de estos recursos
(manipulables por el profesor, por el alumno...).

> Cambios en las practicas de los profesores y de los alumnos.

La reflexion sobre todo ello debe hacerse, como es légico, por medio del
andlisis de la disponibilidad tecnolégica, del mercado de la oferta formativa y del
estudio de costes. Es decir, desde la viabilidad econdémica y tecnoldgica, pero, sobre
todo, desde la 6ptica de la viabilidad didactica, centrada en la calidad de los
materiales y de los sistemas de ensefianza y en las posibilidades comunicativas que

ofrecen dichos sistemas.

Como se plantea en el parrafo anterior, ni las estrategias centro-periferia ni
las periferia-centro, funcionan por si solas, sino que se requiere una combinacion
adecuada de ambas. Las estrategias centro-periferia, aun disponiendo de una
buena plataforma de difusidn, no suelen tener el impacto deseado. En sentido
opuesto, sefialan (CASTANEDA, J, Diez, J.: 2010, p. 245): "...un buen desarrollo

profesional por si solo no es efectivo, la cultura organizacional debe cambiar.

Para ellos esto implica desarrollar culturas de trabajo colaborativo o
«comunidades de aprendizaje profesional”.

La innovacion provoca cambios en los sujetos y en el contexto. De acuerdo
este postulado (ROBALINO, M.: 2005, p. 96) plantea desde otra Optica otras
interrelaciones en otros ambitos del rol educativo: "...el subjetivo y el objetivo. El
ambito subjetivo supone el cambio de representaciones y teorias implicitas
de los actores, desde las cuales interpretan y adaptan las innovaciones. El
ambito objetivo se refiere a las practicas que son objeto de transformacion:
intencionalidades, contenidos de ensefianza, estrategias metodoldgicas,

materiales curriculares, enfoques y practicas de evaluacion”.
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La incorporaciéon de las TIC a los procesos de ensefianza superior requiere
transformaciones sustanciales en tanto que los elementos como el proceso mismo,
deben consustanciarse con las innovaciones, que se quieran introducir al interior
del proceso, con la particularidad de generar transformaciones de impacto efectivo

y positivo en los cambios de la ensefianza - aprendizaje.

1.5. EL ROL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO ANTE LAS TIC.

Las transformaciones que se dan en la institucion, por ejemplo para destacar:
el impacto de las TIC; conducen irremediablemente a plantear un giro en el rol del
profesor, la funcién que desempenia en el sistema de ensefianza- aprendizaje, debe
ser mas, una actividad planeada dentro del contexto de la institucion en armonia
con el contexto mismo de la sociedad, un recurso humano que atienda las

exigencias del mundo emergente.

Hay diversos autores que se han ocupado por definir las funciones que debe
desarrollar el docente en los ambientes de aprendizaje, que explotan las
posibilidades de la comunicacion mediada por ordenador. (DE MONTES, M.: 2005,
p. 341), plantean tres roles: "...rol organizacional, rol social y rol intelectual, los
categoriza en cuatro areas: pedagogica, social, organizacional o
administrativay técnica. Por otra parte, no todos estos roles tienen que ser
desempeiiados por la misma persona. De hecho, raramente lo son (...) Se
suele aceptar que el rol del profesor cambia de la transmision del
conocimiento a los alumnos a ser mediador en la construccion del propio

conocimiento por parte de estos".

Se trata de una vision de la ensefianza en la que el alumno es el centro o foco
de atencion y en la que el profesor juega, paraddjicamente, un papel decisivo.
Adoptar un enfoque de ensefianza centrado en el alumno significa atender

cuidadosamente a aquellas actitudes, politicas y practicas que pueden ampliar o
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disminuir la distancia de los alumnos distantes. El profesor actla primero como
persona y después como experto en contenido. Promueve en el alumno el
crecimiento personal y enfatiza la facilitacion del aprendizaje antes que la

transmisiéon de informacion.

La institucion educativa y el profesor dejan de ser fuentes de todo
conocimiento, y el profesor debe pasar a actuar como guia de los alumnos,
facilitdndoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para explorar
y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la

pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador.

(RIVAS, M.: 2002), se ha ocupado de realizar investigaciones que aproximan,
una orientacion de los requerimientos que, tanto los profesores, como la institucion,
los servicios y demas instancias del contexto universitario exigen en la incorporacion
de innovaciones, tendientes a mejorar sustancialmente el proceso de formacion
superior: dotacion, presupuestos suficientes, calidad en equipos y tecnologias, asi
como apoyo necesario en los diferentes &mbitos, incluyendo claro de manera casi
obligatoria un asesoramiento y actualizacion constante del profesorado un proceso

de formacién que conduzca a:

» Cambios en las concepciones (como funciona en el aula, definicién de los

procesos didacticos, identidad del docente, etc.).

» Cambios en los recursos basicos: contenidos (materiales, etc.),
infraestructuras (acceso a redes, etc.), uso abierto de estos recursos
(manipulables por el profesor, por el estudiante).

» Cambios en las practicas de los profesores y de los estudiantes.

1.6. EL ROL DE LOS ESTUDIANTES ANTE LAS TIC.

Al igual que el docente, los estudiantes ya se encuentra en el contexto de la
sociedad de la informacion, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha

adjudicado.
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Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de
aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicacién mediada por ordenador.
Hasta ahora, el enfoque tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad de
conocimientos posible, pero en un mundo rapidamente cambiante esto no es

eficiente, al no saber si lo que se esta aprendiendo sera relevante.

Segun (TEDESCO, A.: 1997, p 26): "Es indudable que los alumnos en
contacto con las TIC se benefician de varias maneras y avanzan en esta nueva
vision del usuario de la formacién. Esto requiere acciones educativas
relacionadas con el uso, seleccidn, utilizacion y organizacion de la
informacion, de manera que el alumno vaya formandose como un maduro

ciudadano de la sociedad de la informacion”.

El apoyo y la orientacion que recibira en cada situacion, asi como la diferente
disponibilidad tecnolégica, son elementos cruciales en la explotacion de las TIC para
actividades de formacion en esta nueva situacion; pero, en cualquier caso, se
requiere flexibilidad para pasar de ser un alumno presencial a serlo a distancia, y a
la inversa, al mismo tiempo que flexibilidad para utilizar autbnomamente una

variedad de materiales.

1.7. ESTRATEGIAS METODOLOGIAS ORIENTADAS AL USO DE LAS TIC.

Muchos de los conceptos asociados con el aprendizaje en la clase tradicional,
pero ausentes cuando se utilizan sistemas convencionales de educacién a
distancia, pueden reacomodarse en la utilizacion de redes para la ensefianza,
dando lugar a una nueva configuracion formativa que puede superar las deficiencias

de los sistemas convencionales, ya sean presenciales o a distancia.

Lo que frecuentemente se ha procurado es reproducir los modelos de
ensefianza-aprendizaje dominantes, y asi encontramos muchos cursos vy

experiencias que se basan fundamentalmente en el modelo clasico de ensefianza-
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aprendizaje. Las posibilidades de las TIC permiten reproducir de alguna forma estos
modelos, y en algunos casos puede entenderse que ésta sea la opcion adecuada

(la oportuna combinacion de elementos tecnoldgicos, pedagogicos y organizativos).

Para (GARRIDO, C: 2006, p. 111): "..no se inventan nuevas
metodologias, sino que la utilizacién de las TIC en educacion abre nuevas
perspectivas respecto a una ensefianza mejor, apoyada en entornos en linea
cuyas estrategias son practicas habituales en la ensefianza presencial, pero
que ahora son simplemente adaptadas y redescubiertas en su formato

virtual".

Asi, por una parte, las decisiones ligadas al disefio de la ensefianza vienen
delimitadas por aspectos relacionados con el tipo de institucion (si es presencial o
a distancia, el tipo de certificacion que ofrece, cudl es la relacion de la institucion
con el profesorado, de qué espacios fisicos dispone, etc.); con el disefio de la
ensefianza en si (metodologia de ensefianza, estrategias didacticas, rol del
docente, rol del estudiante, materiales y recursos para el aprendizaje, forma de
evaluacion); con aspectos relacionados con el estudiante, usuario del sistema; y con
el aprendizaje (motivacion, necesidades de formacion especificas, recursos y
equipamiento disponible). Por otra, las decisiones relacionadas con la tecnologia en
si implican la seleccion del sistema de comunicacion a través del ordenador o de
herramientas de comunicacidon que resulten mas adecuadas para soportar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

En definitiva, de acuerdo a (MITOFSKY. J.: 2008, p. 157): "disefar un
entorno de formacion supone participar de un conjunto de decisiones a modo
de juego de equilibrio entre el modelo pedagdgico, los usuarios - segun el rol
de docentes y estudiantes y las posibilidades de la tecnologia desde la

perspectiva de la formacion flexible".
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Al margen de la metodologia utilizada, se estd dando una transicion desde la
convencional clase en el campus a la clase en el ciberespacio. Profesores y
alumnos actian de distinta manera en los dos tipos de clase. Los productos de
aprendizaje son diferentes también. Los cursos y programas de comunicacion
mediada por ordenador han aparecido tan rapidamente que, ni educativa ni
socialmente, se ha desarrollado un pensamiento sobre el posible impacto de este
método de distribucién. Ni tampoco hay mucha ideologia sobre la necesidad de
modificar el enfoque educativo: lo corriente es ensayar con los métodos

tradicionales de ensefianza en entornos no tradicionales.

En este contexto, las instituciones educativas necesitan involucrarse en
procesos de innovacion docente apoyada en las TIC, presionadas, entre otros
factores, por el enorme impacto de la era de la informacién, que hace que la
compartimentacion de los sectores profesionales, de ocio y educativo sea superada
de tal forma que, al mismo tiempo que se han generado nuevos mercados para la
universidad, ésta también pierde el monopolio de la produccion y la transmision del
saber; por la comercializacion del conocimiento, que genera simultaneamente
oportunidades para nuevos mercados y competencias nuevas en el sector; y por
una demanda generalizada de que los estudiantes reciban la competencias

necesarias para el aprendizaje continuo.

1.8. INCORPORACION DE LAS TIC EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO.

La introduccion de las TIC en la docencia universitaria supone considerar
aspectos que hacen referencia a las caracteristicas, tanto individuales como

colectivas, de los posibles usuarios.

Al respecto (SURIANO, O, GARCIA, J., HUESCA, E., RODRIGUEZ, S.: 2005,
p. 145), sefala: "Se hace imprescindible partir de un andlisis del contexto

donde la innovacién se ha de integrar, ya sea desde el punto de vista
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geografico (la distribucién de la poblacion, la ruptura del territorio en islas
como es nuestro caso, las condiciones sociolaborales en las que nuestros
posibles alumnos se desenvuelven), pedagdgico (concepciones y creencias,
nuevos roles de profesor y alumno, mayor abanico de medios de aprendizaje,
cambios en las estrategias didacticas), tecnoldégico (disponibilidad

tecnoldgica de la institucion y de los usuarios) o institucional”.

Por otra parte, es fundamental atender al contexto organizacional, ya que de
él dependerdn muchas de las posibilidades del funcionamiento de la innovacién,
pero también se ha de prestar atencion al contexto socioecondémico, cultural, etc.,
del estudiante.

La integracion de este tipo de programas se realiza en un triple contexto:

» Contexto socio afectivo que el alumno encuentra en el entorno académico: el
ambiente de clase, el rol que el profesor representa dentro de este ambito, la
percepcion del papel que el alumno desempefia.

» Contexto de los otros elementos pedagogicos que intervienen en el proceso

global de ensefianza aprendizaje.

» Contexto de la vida fuera del aula. Aqui, no sélo se encuentra la familia o el
o el entorno social o ambiental; el alumno vive inmerso en una sociedad de
consumo, en una sociedad caracterizada por las nuevas comunicaciones,
enuna alianza entre las instituciones, la formacibn de equipos
interdisiciplinares, interinstitucionales, que abarquen todos los aspectos
necesarios para la calidad de los programas (técnico, pedagdgico,

comunicativo, etc.).

Al respecto (ROBALINO, M.: 2005, p. 94): menciona: "Se trata de considerar
la integracion de las TIC a las instituciones de ensefianza superior en el
contexto de la evolucion de la sociedad, del cambio social, etc. Debe ser

analizada la oportunidad de «mercado», ya que aparecen nuevas
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posibilidades para las universidades en acciones alternativas a las
convencionales"”. Como consecuencia, se debe reflexionar sobre la necesidad y
urgencia de introducirse en este terreno por parte de las universidades, ante la
competencia que en el ambito de las ensefianzas virtuales va apareciendo, y sobre

los peligros de la excesiva comercializacion del conocimiento.

La fortaleza de las universidades en el terreno de las TIC en la docencia est4,
como se dijo, en los docentes y en el conocimiento, pero ninguna universidad es
fuerte en todos los campos, se hace, pues, imprescindible la alianza entre las
instituciones, la formacion de equipos interdisciplinares, interinstitucionales, que
abarquen, todos los aspectos necesarios para la calidad de los programas (técnico,

pedagdgico, comunicativo, etc.).

> Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias.

> Interaccién con la comunidad educativa y social en relacién con los desafios
gue conlleva la sociedad del conocimiento.

> Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad.

> Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional.

Segun (DE MONTES, M.: 2005, p. 74): "Se trata de considerar la
integracion delas TIC alas instituciones de ensefianza superior en el contexto
de la evoluciéon de la sociedad, del cambio social, etc. Debe ser analizada la
oportunidad de mercado, ya que aparecen nuevas posibilidades para las
universidades en acciones alternativas a las convencionales”. Como
consecuencia, se debe reflexionar sobre la necesidad y urgencia de introducirse en
este terreno por parte de las universidades, ante la competencia que en el &mbito
de las ensefianzas virtuales va apareciendo, y sobre los peligros de la excesiva

comercializacion del conocimiento.
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1.9. IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR.

Es importante considerar los elementos que se ponen en juego para ejecutar
el proyecto. A veces se definen los objetivos a lograr como si ya se hubieran
conseguido. La forma en la que cada organizacion despliega los recursos y los

organiza va a ser importante para el logro de los mismos.

En la universidad, las actividades ligadas a las TIC y la docencia han sido
realizadas habitualmente por profesores entusiastas, que han conseguido dotarse
de los recursos necesarios ubicacion clara de la responsabilidad de los recursos de
TIC para la docencia, ni un canal establecido para su financiacién, gestion y
desarrollo. Los servicios de informatica han podido, en algunos casos, darles cierto
soporte, pero sin la imprescindible planificacion docente y configuracion

pedagogica.

Por otra parte, un cierto nimero de experiencias durante los afos recientes
demuestran que las iniciativas aisladas resultan dificiles, costosas y limitadas en su
eficacia, y que cuando no salen adelante, tienden a producir desaliento y actitudes

negativas por parte tanto de los docentes como de los propios estudiantes.

Entre los aspectos mas importantes a considerar de cara a la implantacién de
los proyectos, de acuerdo con (BONALES, J. Kido, A. CASANOVA, S.: 2002, p. 45)

son.

1.9.1 El sistema de apoyo a docentes.

Integra tanto las acciones a incluir en el plan de formacion y actualizacion del
profesorado respecto al uso de las TIC en la docencia, como todo el sistema

deasesoria personal que se presta a los mismos y las acciones de asistencia técnica

35



(coordinacion de las actuaciones de los distintos servicios de la institucion, la

informacion de los recursos disponibles, etc.).

Estos sistemas de apoyo no soélo se centran en el papel fundamental de la
formacion del profesorado. Es indudable que el colectivo docente universitario
necesita, en primer lugar, un proceso de formacion, y que la planificacion del mismo
y la propia existencia de formadores de formadores constituyen un tema clave. Pero
ademas debemos pensar en términos de formacion continua, de desarrollo
profesional. Al respecto (CARABALLOSO, K, TRELLEZ Y, CHAU M.: 2006, p. 36):
Menciona: "ElI profesor universitario no soélo debe estar al dia de los
descubrimientos en su campo de estudio. Al mismo tiempo, debe también
atender a las posibilidades de las TIC y a las eventuales innovaciones en los

procesos de enseflanza-aprendizaje”.

1.9.2 Apoyo a los estudiantes.

Los estudiantes requieren acciones de formacion (destrezas comunicativas,
de seleccion de la informacién, de organizacion, etc.), tal como se sefialo; pero, al
mismo tiempo, asistencia técnicay politicas de promocion del uso de las TIC (planes

de compra, créditos blandos, etc.).

1.9.3 Politica del equipo.

El equipo que va a llevar adelante el proyecto constituye una de las piezas
clave. Su configuracion, funciones y lugar en el organigrama de la institucion
dependen de la cultura e historia de la entidad. Por eso mismo, la politica respecto
a dicho equipo constituye uno de los elementos criticos para el éxito de los proyectos
de integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La forma en
que se organizara este equipo también reviste importancia: el papel del experto en
contenido, cdmo y quién se encargara del disefo instructivo, del disefio digital,
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siconsideramos la presencia de programadores, o cual va a ser el papel del

coordinador del equipo, etc.

1.9.4 Nuevas relaciones.

Es indudable que las oportunidades en el mercado académico se amplian al
integrar en la institucion universitaria entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.
Ello nos sitia en una posicion distinta respecto nuevos socios que pueden provenir
del campo tecnolégico, del sector econémico y, sobre todo, de nuestras relaciones

con las otras instituciones (consorcios, redes de universidades, etc.).

1.9.5 Infraestructura de red, hardware y software.

Es indudable que poco se podra hacer en el campo de la docencia basada en
las TIC sin unas claras lineas estratégicas respecto a la infraestructura. Un plan
tecnolégico de la institucion sera una buena base para el éxito. A pesar de ello,

quiero recordar algo: la innovacion es una actividad humana, no técnica.

1.9.6 Modelos para laimplementacion de las TIC en el PEA.

Las practicas que se desarrollan, aguellas que son el objeto de la innovacion,
dependen de la organizacién de los elementos y recursos a disposicion del proyecto,
y pueden concretarse en distintos tipos. En el campo que nos ocupa, puede
contribuir como elemento esclarecedor lo que (CARABALLOSO, K, TRELLEZ Y,
CHAU M.: 2006, p. 100): describen en sus cuatro modelos, en funcion de la

evolucion del sistema y centrados preferentemente en instituciones convencionales:

a) Modelo de iniciacién. Se caracteriza por ofrecer apuntes y algun otro
material en formato Web. Generalmente no se facilitan oportunidades para
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b)

la interaccién o el dialogo, ni se proporcionan recursos extra. La utilizacion
de Internet como apoyo en el aprendizaje y en la ensefianza requiere un
cambio de cultura, tanto en los profesores como en los estudiantes. Por lo
tanto, nosorprende que este modelo minimalista sea ampliamente usado por
guienes son mas cautelosos ante tal cambio. En todo caso, este modelo es
aconsejable en aquellos contextos de aprendizaje donde el tiempo de
preparacion sea muy limitado, el espacio en el servidor web sea escaso, el
instructor sea nuevo en la distribucién basada en web y fallen las destrezas

bésicas relativas a ordenadores.

Modelo estadndar; Trata de utilizar las ventajas proporcionadas por la
tecnologia para permitir un cierto grado de comunicacién e interaccion entre
estudiantes y profesores, ademas de proporcionar otro tipo de recursos,
como los recursos electronicos en forma de enlaces, copias electronicas de
todos los materiales impresos del curso, diapositivas de las clases, notas de
las clases presenciales, tareas y soluciones de talleres, guias para las
actividades, lista de discusion electronica para el curso, etc. La utilizacion
por primera vez con la gestion de la ensefianza a mediante la web, o cuando
los estudiantes estan participando por primera vez en un curso de estas
caracteristicas, o cuando se prefiere, por alguna razén, la distribucion de

actividades en papel, etc.

Modelo evolucionado. Mejora el estandar al introducir otros elementos
complementarios de cara tanto al entorno de ensefianza (seguimiento de los
alumnos, gestion electrénica, etc.), como al de aprendizaje (distribucion en
CD-ROM, clases pregrabadas en audio, animaciones, clases en «vivo»
como respuesta a demandas especificas de estudiantes, etc.). Este modelo
es apropiado en situaciones donde es preferible la distribucion de
actividades en formato electronico, las clases pueden ser pregrabadas, el

profesor dispone de suficiente tiempo para asegurar la difusidn del sitio web,
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se pretende la interaccion y la retroalimentacion, y cuando se van a trabajar

aspectos complejos o técnicos.

d) Modelo radical. Mientras los tres modelos anteriores tratan, en medida
distinta, e adaptar el patron de ensefianza presencial a un formato Web,
elradical ignora el concepto de clases. Aqui, los estudiantes son organizados
en grupos y aprenden interactuando entre ellos y utilizando una vasta
cantidad de recursos Web existentes, y el profesor actia como guia, asesor,
facilitador, o cuando es requerido. Las caracteristicas diferenciales de este
modelo serian, por ejemplo, el envio de un video a todos los estudiantes al

comienzo del semestre, explicando la forma en la que el curso funciona.

Tras una minima instruccion tradicional, los estudiantes usan los materiales y
localizan otros recursos disponibles en la web, el uso intensivo de las listas de
discusién, la sustitucion de clases por presentaciones electrénicas en linea
preparadas por los mismos estudiantes, la organizacion de los estudiantes en
grupos; etc. Las situaciones en las que la aplicacion de este modelo resulta
aconsejable serian cuando se considere beneficioso el trabajo en grupo, para
estudiantes que estén familiarizados con el uso de la web, las herramientas de
comunicacion y los sistemas de busqueda de informacién, que dispongan de
habilidades de investigacién y que sean capaces de trabajar de forma autbnoma,
sin la presencia continuada del profesor. Este, por otra parte, debe encontrarse
comodo actuando primero como guia y posteriormente como facilitador, mas que
como distribuidor directo de conocimientos; y cuando existan recursos suficientes y

relevantes para el contenido del curso en la Red.

Los nuevos espacios educativos que se crean mediante estos tipos de
practicas pueden referirse tanto al impacto que la introduccion de las TIC tiene en
la ensefianza convencional como a la configuracion de nuevos escenarios para el

aprendizaje. Entre el aula convencional y las oportunidades de obtener materiales
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de aprendizaje desde cualquier punto a través de las telecomunicaciones, existe
todo un abanico de posibilidades de acceso a recursos de aprendizaje y de
establecer una comunicacion educativa que debe ser considerado, sobre todo en

una proyeccioén de futuro.

1.10. LAS TIC Y EL CIBERESPACIO EN LA EDUCACION SUPERIOR.

La actual sociedad de la informacion cuenta con una presencia masiva de la
informatica, la telemética y los medios audiovisuales de comunicacion en todos los
estratos sociales y econdmicos. A través ellos nos proporciona nuevos canales de
comunicacion (redes) e inmensas fuentes de informacion, potentes instrumentos
para el proceso de la informacién, nuevos valores y pautas comportamiento social,
nuevas simbologias, estructuras narrativas y formas de organizar la informacion y
comunicaciéon. Asi, segun (TEDESCO, A.: 1997, p. 32): "..las principales
aportaciones de las TIC a las actividades humanas se concretan en una serie
de funciones que facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque, sean
éstos los que sean, siempre requieren una cierta informacion para realizarlo,
un determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacién con

otras personas. Y esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC".

En esta sociedad a la que también denominamos sociedad del conocimiento
(enfatizando asi la importancia de la elaboracién de conocimiento funcional a partir
de la informacion disponible), sociedad del aprendizaje (aludiendo a la necesidad
de una formacion continua para poder afrontar los constantes cambios sociales) y
sociedad de la inteligencia (potenciada a través de las redes - inteligencia
distribuida), aparece una nueva forma de cultura, la cultura de la pantalla que, como
decia (RIVAS, M.: 2002, p. 106): "...se superpone a la cultura del contacto

personal y la cultura del libro".
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Ademas, junto al entorno fisico material con el que interactuamos desde
siempre, ahora tenemos también el ciberespacio, un tercer mundo en el que
podemos hacer casi todo lo que hacemos en el mundo real y ademas nos permite
desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas enriquecedoras de nuestra
personalidad y forma de vida (contactar facilmente con foros telematicos y personas
de todo el mundo, localizacion inmediata de cualquier tipo de informacion, tele

trabajo, tele formacion, tele ocio, etc).

1.11. USO DE LAS TIC COMO RECURSO PEDAGOGICO DE LA PRACTICA
DOCENTE.

Se refiere a los distintos programas computacionales disefiados con una
finalidad pedagdgica, especificamente para ser utilizados como medio didactico, es

decir, para facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

La seccion Software Educativo, tiene como finalidad proporcionar a los
docentes y al publico en general, una serie de software que han sido elaborados por
los docentes, y que pueden ser ejecutados en distintas plataformas. Estos recursos
pueden servir, asimismo, de modelo para el disefio de materiales innovadores a ser

utilizados en el proceso de ensefianza - aprendizaje, algunos ejemplos de ellos son:

1.11.1. Aprendizajes computarizados.

Las Actividades de Aprendizaje Computarizadas (AAC) son recursos educativos
en formato digital gue manejan conceptos breves, claros y precisos de lo que se
quiere ensefar a través del computador. Tienen como caracteristica fundamental
gue son elaboradas con las herramientas de escritorio: Procesador de texto, hoja

de calculo, manejador de presentaciones, entre otros.

1.11.2. Articulos en linea.

Se refiere a una serie de articulos, obtenidos de revistas nacionales e

internacionales, que ayudan a realizar actividades formativas y de investigacion, lo
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cual te permite ademas, la busqueda de informacion de actualidad para el

mejoramiento de la practica en el aula de clase.

1.11.3. Portales Educativos.

Son los diferentes enlaces que ayudan a realizar actividades formativas. Este
espacio también permite buscar informacion educativa y de distintos organismos

publicos y privados de interés.

1.11.4. Laweb/internet

En los afios 90 se desarrolla y consolida la Web/Internet y comienza con el
siglo XXI la proliferaciéon del comercio y la gerencia electrénica, del negocio y los
procesos de desarrollo del ser humano. Nace la organizacion global interconectada
con redes intranets, extrafiéis y la Internet en general, con individuos conectados en

cualquier lugar y tiempo.

Las tecnologias blandas adquieren mayor relevancia, nace la orientacion a
objetos y las bases de datos, se consolida la arquitectura cliente-servidor y los
sistemas distribuidos, inicia también la reutilizacion del software, el énfasis de los
sistemas estdn en la inter conectividad e interactividad. La direccién de la
informatica se consolida en forma transversal a la organizacion, se busca la
descentralizacion y la centralizacion con el uso de las estrategias distribuidas y

coordinadas.

En este sentido (BONALES, J. Kido, A. CASANOVA, S.: 2002, p. 63), severa:
"Las paginas WWW presentan ias caracteristicas siguientes: utilizan técnicas
de hipertexto la cual ofrece un medio de moverse de un documento a otro

(usualmente Ilamado navegar) dentro de lared".

Ademas, son capaces de manipular varios formatos de texto y varias formas

de organizar la informacion, asi como propiciar el acceso a otras herramientas y
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servicios de Internet. Esto, sumado a la posibilidad de observar un experimento y
de ejercitarse, hace que surja una nueva relacion, rompiendo con los viejos
esquemas de aprendizaje y comunicacion surgiendo nuevos modelos basados en

interpretaciones psicologicas diversas.

Dentro de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(NTIC) un lugar destacado tiene la Multimedia, como nuevo paradigma de
representacion de la informacion, caracterizada por la interactividad y el hipertexto

o hipermedia como forma de "navegacion” o acceso a la informacion.

1.11.5. Comunidades Virtuales.

El fendmeno de la Internet esta aln en sus inicios y se espera en los proximos afos
una fuerte tendencia a la creacion de las comunidades virtuales, donde se exploten
los contenidos y la interactividad de las redes informaticas creadas, tanto para la
educacién como para los negocios, comercios y el entretenimiento, las personas y
organizaciones se interconectan en comunidades para el intercambio y generacion

del conocimiento relativo a diversas actividades.

1.11.6. Las Webs institucionales y las Webs docentes.

Toda la informacion de la universidad y algunas gestiones on-line. La Web de
la universidad y la Web de la facultad informan sobre sus estudios, planes docentes,
profesorado, servicios, calendario, agenda de actos...y facilitan la realizacion de

algunas gestiones administrativas).

La Web de las biblioteca (que facilita la consulta on-line de su catalogo y del
catalogo de otras bibliotecas, la realizacién de gestiones y el acceso inmediato a
revistas digitales y otros documentos) que van elaborando los profesores (donde los

estudiantes pueden encontrar informacion estructurada sobre cada asignatura: el
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programa y sistema de evaluacién, actividades y apuntes sobre cada tema,

bibliografia y paginas Web relacionadas con la asignatura.)

Las enciclopedias virtuales (como por ejemplo la enciclopedia virtual de
Tecnologia Educativa, y la enciclopedia virtual de Didactica y Organizacion; los

portales universitarios.

1.11.7. Intranet del campus.

La intranet del campus es una red local que enlaza todos los ordenadores de
las aulas y demas dependencias de la universidad. Los principales servicios que
presta la intranet de campus a los estudiantes son: facilitar el acceso a Internety a
la informacion de determinadas unidades de disco del campus, permitir el uso de
las impresoras compartidas, proporcionar a un buzén de e-mail y un espacio de
disco donde almacenar informacion (disco virtual en el que podrdn guardar y
recuperar informacion desde cualquier ordenador y donde podran alojar su Web

personal), servicios de webmail, Chat, foros, transferencia de ficheros y otros.

1.11.8. Los campus virtuales.

Actualmente la mayoria de las universidades tienen plataformas tecnoldgicas
de campus virtual que complementan las funcionalidades de la intranet, facilitando
los procesos de informacion (sobre la universidad y sus actividades), de
comunicacion (interpersonal, grupal), de gestion (personal, grupal, académica,

administrativa, tutorial) y de enseflanza/aprendizaje (presencial y a distancia).

1.12. INFRAESTRUCRA DE LAS TIC EN EL ROL EDUCATIVO
UNIVERSITARIO.

Segun (BROSANIGO, Z., BRAMATI, P., B RAM ATI, B., PAUR, A.: 2009, p.
62): "El punto de partida para la integracion de las TIC en el quehacer docente
universitario obviamente es la disponibilidad de recursos tecnolégicos
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(ordenadores, impresoras y otros periféricos, conexiones a Internet, redes...)
debidamente ubicados e instalados, con los programas necesarios y con un
adecuado sistema de inventariado y mantenimiento. Y nexo a ello, siempre
hay que tener en cuenta la formacion o capacitacién del profesorado y la

organizacion de un servicio de coordinacién y asesoramiento TIC".

En este contexto, y centrados en el mundo universitario, identificamos las
siguientes infraestructuras tecnolégicas de apoyo a la integracion de las TIC en la

docencia;

1.12.1. Las pizarras digitales en las aulas de clase.

La innovacion didactica al alcance de todos. Actualmente se estan instalando
en muchas aulas una nueva infraestructura tecnolégica que sustituye a los clasicos
armarios moviles con televisores, videos y retroproyectores: la pizarra digital. La
pizarra digital, integrada por un ordenador multimedia (con DVD, altavoces y
microfono) conectado a Internet y con un video proyector (que suele estar fijo en el
techo), permite proyectar sobre una pantalla situada en un lugar relevante del aula
cualquier tipo de informacién procedente del ordenador, de Internet o de cualquier
otro dispositivo: antena de television, video proyector, camara de video, etc. De esta
forma, docentes y estudiantes tienen permanentemente a su disposicion un sistema
para visualizar y comentar de manera conjunta toda la informaciéon que puede
proporcionar Internet o la television y cualquier otra de que dispongan en cualquier
formato: presentaciones multimedia y documentos digitalizados en disco (apuntes,
trabajos y proyectos realizados colaborativamente por grupos de estudiantes...),
videos, documentos en papel (que pueden capturar con una simple webcam), etc.

Las aulas informaticas: clases practicas y cursos de alfabetizacion.

1.12.2. Las aulas informaticas.

Con un numero variable de ordenadores (generalmente entre 20 y 40,

conectados en red local y con acceso a Internet), constituyen un elemento

45



imprescindible en las universidades. En las aulas informaticas, que suelen disponer
también de pizarra digital, se imparten cursos de alfabetizacion digital y se
desarrollan sesiones tedrico-practicas de clase que requieren el uso simultaneo de

los ordenadores por parte de los alumnos.

1.12.3. Mediatecas y salas de estudio.

El entorno ideal para el trabajo autonomo de los estudiantes. Ademas de las
aulas informaticas, las Facultades suelen disponer de salas especificas con mesas
para trabajo grupal y ordenadores conectados a Internet para uso exclusivo de los

estudiantes.

1.12.4. El ordenador personal de cada estudiante.

Cada vez resulta mas necesario que los estudiantes universitarios dispongan
de un ordenador personal y conexion a Internet en su casa, pero ademas en los
ultimos afios son més los alumnos que van a la universidad con su propio ordenador
personal, lo que sin duda les facilita la toma de apuntes y la optimizacion de su
tiempo para realizar un trabajo autbnomo (sin depender de las infraestructuras - no

siempre disponibles- de la universidad.

1.12.5. Los otros ordenadores.

Ademas de estas infraestructuras hay muchos mas ordenadores distribuidos
en los diversos espacios de las facultades: dependencias administrativas
(secretaria, administracion, decanato...), donde se utilizan para desarrollar multiples
trabajos de gestion; departamentos y demas despachos de los docentes, donde
utilizan para realizar tareas de seguimiento de tutorias, preparacion de apuntes,
consultas de informacion en Internet y en CDs, comunicacidn por correo electrénico,

elaboracion y actualizacion de su pagina Web.
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Para lograr una amplia integracion de las TIC en el quehacer docente es
indispensable que todos los docentes dispongan de un ordenador conectado a
Internet en su despacho.

1.13. EFECTOS NEGATIVOS DEL DESARROLLO DE LAS TIC.

» Incremento de la brecha digital (paises y grupos mas pobres de la sociedad
con menos acceso a los medios de comunicacién e informacion.

» Incremento de los problemas de seguridad: los virus, los piratas y los
terroristas informéaticos.

» La pérdida de privacidad y el aumento de delitos informaticos.

» La presion sostenida por el uso indiscriminado de las TIC que no obedece

necesariamente a las necesidades reales.

1.14. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
La investigacién se desarrolla en forma descriptiva y se sustenta en la siguiente
investigacién que se realizd bajo un analisis sistematico, en los compilados de

diferentes textos.

» Andlisis de la congruencia y vigencia de los potenciales didactico de las tics
desde el ambito de la practica educativa.
» Determinacion de la viabilidad del programa a partir de los recursos humanos

y materiales existentes.

La apuesta metodolégica se centrd6 en la construccion propia de un trabajo
investigativo, que comprendié las componentes epistemolégica (desde la
hermenéutica, la critica y participacion de quienes hacen parte del proceso de
aprendizaje) y Ontoldgica (partiendo de las apuestas por el sujeto conocido), como
ejes de trabajo para la construccion de un concepto de las tics desde los
conocimientos y la praxis de los Docentes, contribuyendo en transformar e innovar

su quehacer en la formacién superior.
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PARTE Il
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
2.1. APRENDIZAJES.
Es una accidén y efecto de aprender con la adquisicion de una nueva conducta en el
individuo a consecuencia de su interaccion con el medio externo que enriquece los
conocimientos sociales, tedricos, técnicos del sujeto sometido al aprendizaje, sea
por medio de un tutor o el llamado auto aprendizaje.

2.2. ERA DIGITAL.

Espacio dedicado a las nuevas tecnologias en el periodismo, la publicidad, la grafica

y la sefalizacion.

2.3. INFORMACION.

Es el resultado de la interpretacion significativa de los datos obtenidos de una cierta
situacion o contexto dado.

2.4. INFORMATICA.

Es la ciencia del tratamiento automatico de la informaciéon a través de un
computador (llamado también ordenador o computadora).

2.5.INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.
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Usualmente se utiliza para referirse al conjunto de elementos TIC (hardware y
software) utilizados al interior de una organizacion para los procesos
computacionales.

2.6. INTERNET.

Es un conjunto de contenidos compartidos por un grupo bien definido dentro de una
organizaciéon formado por contenidos libremente accesibles por cualquier publico.

2.7. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

Conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas de
gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacion, sus aplicaciones;
las computadoras y su interaccién con hombres y maquinas; y los contenidos
asociados de caracter social, econémico y cultural".

2.8. RECURSOS EDUCATIVOS.

Es todo aquel medio fisico (proyector, libro, pizarra, mapa, poster, reproductor de
video.) o conceptual (explicacidon, ejemplo, simulacién,...) que sea utilizado como
apoyo en la ensefianza con el fin de facilitar o estimular el aprendizaje.

2.9. SISTEMA DE INFORMACION ORGANIZACION AL.

Es un conjunto coherente de componentes, interdependiente, incluyendo
tecnologias, datos, procesos administrativos y procesos computarizados definidos,
manipulados y utilizados por personas que existen en un contexto social.

2.10. TECNOLOGIA EDUCATIVA.

Se refiere al disefio de diversos Utiles, documentos y soportes materiales a utilizar
por profesores alumnos con fines pedagdgicos. Se trata de un aspecto de utilizacion
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de la ensefianza que une los medios audiovisuales con otros disefios pedagdgicos
existentes.

50



Capitulo 111

Conclusiones




3.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el proceso de investigacion monogréfica, el conjunto de
informacion obtenida ha permitido encontrar elementos sobresalientes vy
significativos. El analisis de los mismos y en atencion a los objetivos trazados al

inicio del trabajo se presenta las siguientes conclusiones:

» La tecnologia seguira aportando nuevas herramientas para el uso
docente, la presion tecnoldégica no cesara, y la respuesta a ella no es
necesariamente "llenar" las universidades con computadoras personales
para tener acceso a Internet, sino también deben desarrollarse en los
docentes las habilidades y destrezas en el uso de las TIC. De ahi que, es
imperativo conocer a través de la capacitacion gradual, formal y
sistematica, cudles son las ventajas, usos y alcances de la tecnologia
antes de emprender su uso motivado por la modernidad o el aparente

atractivo.

» Las TIC estan adquiriendo el caracter de imprescindible en los tiempos
actuales, por la alta competencia en la ensefianza superior, las demandas
de calidad, y la globalizacion en el acceso. La incorporacion de las TIC en
el ambiente universitario y en la docencia, en particular, debe ser el
resultado de una adecuada planificaciébn que considere el redisefio del

proceso docente, con nuevos roles.

RECOMENDACIONES

» El uso adecuado de las TIC supone en primer lugar talleres o seminarios
de actualizacion, posteriormente actividades complementarias para

incorporarlas y mantenerlas en el proceso. Dadas las condiciones vigentes
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y lo observado en los ultimos afios, se estima que pocos docentes estaran

dispuestos a realizar este adicional esfuerzo.

Mejorar el proceso de investigacion, ampliando la variedad de
instrumentos para la recolecciéon de la informacién, e incluir a los
estudiantes, ya que son parte primordial del proceso educativo, y asi poder
triangular la informacion que se genere en relacion hacia el aprendizaje
autonomo que ellos desarrollan empleando las herramientas que ofrecen
las TICs

El uso generalizado de las TIC puede contribuir, ademas, a mejorar
sustancialmente la calidad de la ensefianza universitaria. Desde ese punto
de vista, la incorporacion de las TIC a los Procesos de Ensefianza-
Aprendizaje esuna oportunidad que los docentes debemos aprovechar
para revisar nuestra practica profesional. Pero en cualquier caso esta
integracion no es tarea exclusiva del docente, en este sentido las
instituciones universitarias deben disefiar estrategias que la faciliten. Entre
otras acciones institucionales cabria destacar: Programas de formacion
para el profesorado en nuevas metodologias para el uso de las TIC en la
formacion, medidas de apoyo a la innovacion educativa, recursos para la

produccion de materiales didacticos multimedia, ente otro
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BENEFICIOS DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION SUPERIOR
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