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RESUMEN

El presente trabajo investigativo sobre RELACION INTERPERSONAL MAESTRO -
ESTUDIANTE Y SU INFLUENCIA EN LA EXPRESION ORAL EN LOS
ESTUDIANTES, comprende acerca de la importancia sobre la relacidn

interpersonal maestro-estudiante en la expresion oral en los estudiantes.

En primer lugar, hay que establecer una diferencia entre el maestro-estudiante, se
debe socializar las principales dificultades que se dan tanto en la expresién oral
como en las relaciones interpersonales maestro-estudiante, para ello se pudo
recurrir a la publicacion en revistas pedagogicas, con diferencias tematicas
referidas a las relaciones interpersonales en el aula, la labor del docente y la

necesidad de desarrollar la expresion oral en el estudiante.

Los docentes deberian realizar charlas interpersonales en el aula con cada uno de
los estudiantes, con la finalidad de desarrollar la expresion oral en el estudiante. Se
debe implementar diferentes eventos o actividades educativas que tengan como
finalidad la convivencia entre educadores y alumnos estableciendo asi otros

espacios de comunicacion curriculares.

Se podria plantear reuniones permanentes con los padres de familia, esto para
reforzar el desarrollo de la expresion oral y la relacion interpersonal del estudiante
con su contorno social. Como asi también los estudiantes deben de poner en
practica todo lo que se llegue a explicar en cada socializacion que halla con el
docente y asi no puedan tener dificultad al poder salir a la sociedad y tener

dificultades en sus expresiones orales.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo sobre RELACION INTERPERSONAL MAESTRO -
ESTUDIANTE Y SU INFLUENCIA EN LA EXPRESION ORAL EN LOS
ESTUDIANTES, comprende acerca de la importancia sobre la relacidn
interpersonal maestro-estudiante en la expresion oral en los estudiantes, la misma

tiene tres capitulos importantes:

En el primer capitulo de Introduccion: problematizacion del tema, objetivos,
justificacién y metodologia de investigacién, estos subtitulos nos han permitido de

orientacion y guia para cumplir con nuestros objetivos.

En el segundo capitulo, Marco Teorico, se realiza la descripcion bibliografica
sobre la interaccion, relacion de influencia reciproca entre el profesor y el
estudiante, es un factor muy importante en el aprendizaje, porque es la imagen de
conocimiento mutuo que existe entre la simbiosis docente-alumno es la que
marcara el éxito o el fracaso educativo. Y la expresion oral como habilidad de vital
importancia para garantizar mayor efectividad y calidad en los procesos

educativos.

En el tercer capitulo de Conclusién y Recomendacion, para poder lograr
mejores rendimientos, mayor aprendizaje de mejor relacion entre maestro y
estudiante se debe entender y comprender respecto a la relacion que pueda existir
entre ambas partes, el lograr mayor comunicacion y relacién se debe comprender
los puntos o parametros que se requiere para que exista mayor relacion y lograr
mayor satisfaccion en el aprendizaje. Se ha podido describir que en el presente
trabajo, responder a la problematica del tema y de esta manera cumplir con los

objetivos propuestos, subrayando que el docente.



1.1 Problematizacién del tema

La relacion educador-educando es muy importante para el proceso educativo en el
aula, pues de alguna manera esta contribuye a que el estudiante se sienta en
ambiente de confianza y seguridad. En estas relaciones, pocas veces, se
considera la expresion oral, el dialogo no existe entre ellos. De una u otra forma
estas relaciones, afectan el aprendizaje y desenvolvimiento de los estudiantes que

a la larga se sientan disminuidos.

No obstante, las relaciones interpersonales basadas en la comunicacion y el
dialogo desde una equidad y horizontalmente son muy importantes para el
estudiante, porque los estudiantes necesitan estabilidad para sentirse seguros y

creer arménicamente lo que se pretende inculcar.

La expresion oral no solo se da en la relacion maestro-estudiante, sino también en
la relacion estudiante-maestro dentro del aula, por ende, comprende que la
expresion oral debe ser construida en el aula de forma influyente. Por lo tanto, para
poder centrar la confianza y tranquilidad por parte del estudiante hacia el maestro
debe basarse en la comunicacion oral o comunicacion intrapersonal que viertan
ambos individuos entre si y de tal manera no romper el vinculo de confianza a la
hora de compartir ideas. La relacion interpersonal y la expresion oral son

componentes importantes de influencia para el desenvolvimiento educativo por



parte del estudiante, obviamente en esta préctica la relacion interpersonal, es
vertical y autoritaria.

1.2. Justificacién

El motivo principal de la eleccion del tema “relacion interpersonal maestro-
estudiante y su influencia en la expresién oral en los estudiantes” es la
importancia que, debemos de dar al ambiente escolar, sobre todo, a la relacion

tanto formal como informal que se dan dentro de esta.

El objetivo es identificar los diferentes roles que estan presentes dentro del grupo,
porque sobre todo en la vinculacidon que pueda surgir entre maestro y estudiante
mismos que nos ayudarian a identificar cuales serian las dificultades o ventajas
gue exista en la relacion entre ambos individuos para fortalecer la expresion oral

del estudiante con la sociedad.

Como lo expresan Fernandez, “La formacién del alumnado es que sea capaz de
escuchar y acompafiar en sus necesidades a otros compafieros (...) basada en el
desarrollo de las capacidades de fomenta la empatia y la mejora de las relaciones

interpersonales.” (Villaoslaba, 2002, p. 68).

Por otro lado, para fomentar la integracién de los estudiantes en el ambito social,
se hace imprescindible trabajar con ellos de manera significativa las habilidades
sociales, y valores como la empatia o la autoestima ya que los estudiantes
sienten la necesidad de pertenecia a un grupo estructurado y la necesidad de
relacionarse de manera efectiva y 6ptima con sus iguales, tanto fuera como

dentro de la escuela.

1.3. Objetivos

En esta investigacion existe un objetivo general y varios objetivos especificos.

1.3.1. Objetivo General

e Describir la importancia de la relacion interpersonal maestro-estudiante y

su influencia en la expresién oral en los estudiantes.



1.3.2. Objetivos Especificos

e Conocer los criterios basicos en su naturalidad de las interrelaciones

maestro-estudiante.

» Identificar la interrelacibn maestro-estudiante que se dan en los
procesos de aprendizaje.
* Analizar los elementos de la comunicacion oral que favorecen el

desarrollo de la expresion oral en los estudiantes.

1.4. Metodologia de la investigacion

Se utilizara para el desarrollo de la presente investigacion una metodologia que
fomente la socializacion y la creatividad basada principalmente en el

descubrimiento.

Esta investigacion es una revision tedrica sobre el tema escogido, es decir, a
partir de una revision e investigacion de las bibliografias mas relevantes
publicadas sobre la relacidon interpersonal en la expresion oral, se ha querido
situar ésta en un contexto especifico, en concreto en el ambito de la educacion y

comunicacion.

Se puede indicar que la investigacion detalla situaciones, eventos o hechos,
recolectando datos sobre una serie de cuestiones, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se estudie. La investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hechos y sus caracteristicas fundamentales la de

presentarnos una interpretacion correcta.

Como toda investigacion posee sus limitaciones y alcances, la presente
investigacion de igual manera cuenta con ello. La realidad de los estudiantes es
amplia y compleja. En este caso, sbélo se tomara los efectos de la relacion
interpersonal y la expresion oral que existe en ambas partes. Se tratara de lograr
encontrar la influencia que tiene la relacién interpersonal entre maestro y
estudiante en el aula, sobre todos los aspectos mencionados para comprender la

situacion. De tal manera pretenderemos entender de qué manera se relacionan



en la expresién oral entre maestro-estudiantes y viceversa, porque para tener un
buen aprendizaje se puede describir con varios factores que vinculen a ambas

partes.

Se puede entender que, para encontrar alguna respuesta sobre lo planteado se
debe hacer coincidir los puntos mencionados como factores de influencia tanto la
relacion interpersonal que pueda existir entre maestro- estudiante o si influye la

expresion oral en el estudiante.

La presente investigacion se basa en una investigacion descriptiva de modo
sistematico las caracteristicas del desarrollo de los estilos de aprendizaje en la
lectura. La investigacion se describi6 de una manera deductiva. Donde lo
deductivo, es uno de los métodos que nos ha permitido describir desde las
afirmaciones de caracter general a hechos particulares. Considerando que un
meétodo es la forma de ordenar, procesar, sistematizar y que permite alcanzar los
objetivos de la investigacion. En tal razon, la presente investigacion monogréafica,
se ha desarrollado con el método descriptivo, porque, en el proceso se ha podido
conceptualizar conceptos sobre las relaciones interpersonales entre el maestro y
estudiante y su influencia en la expresion oral en los estudiantes. Ademas, se
pretende describir e interactuar entre el educador y el educando sobre los
problemas que existen en nuestro contexto referidos a la relacion docente y
estudiante. La investigacion se describio de una manera deductiva. Donde lo
deductivo, es uno de los métodos que nos ha permitido describir desde las
afirmaciones de caracter general a hechos particulares. Considerando que un
método es la forma de ordenar, procesar, sistematizar y que permite alcanzar los
objetivos de la investigacion. En tal razon, la presente investigacion monografica,
se ha desarrollado con el método descriptivo, porque, en el proceso se pudo
conceptualizar conceptos sobre las relaciones entre docente y estudiante.
Ademas, la presente investigacion se basa en una investigacion descriptiva de
modo sistematico las caracteristicas del desarrollo de las relaciones entre docente
y estudiante. La investigacién se describié de una manera deductiva. Donde lo
deductivo, es uno de los métodos que nos ha permitido describir desde las
afirmaciones de caracter general a hechos particulares. Considerando que un

método es la forma de ordenar, procesar, sistematizar y que permite alcanzar los



objetivos de la investigacidn. En tal razdn, la presente investigacion monogréfica,
se ha desarrollado con el método descriptivo, porque, en el proceso se ha podido
conceptualizar conceptos sobre las formas de relacionarse entre el docente y el
estudiante. Ademas, se pretende describir e interactuar entre el educador y el
educando sobre los problemas que existen en nuestro contexto referidos a las

relaciones bilaterales entre el educando y educador.

1.4.1 Técnicas

Se utilizé la técnica de la recopilacion bibliografica para fundamentar los
conceptos y teorias para identificar, describir y ordenar las teorias sobre las
relaciones entre el educando y el educador, y el fichaje es una técnica utilizada
especialmente por los investigadores. Es un modo de recolectar y almacenar
informacion. Siguiendo esta linea esta técnica nos ayudd a revisar diversos
autores de las relaciones humanas. En este sentido se ha utilizado dos técnicas

fundamentales:

e Lasistematizacion de la bibliografia
El objetivo es sistematizar material previamente seleccionado, que puede ser
utilizado para fundamentar las actividades a lo largo del curso, mediante la
elaboracién de fichas bibliograficas.

e Laobservacion - participante
La Observacion participante es segun Taylor y Bogdan (1984) la investigacion que
involucra la interaccidon social entre el investigador y los informantes en el milieu
(escenario social, ambiente o contexto) de los ultimos, y durante la cual se

recogen datos de modo sistematico y no intrusito.

1.4.2 Instrumentos

A partir de las fichas bibliograficas se indago las teorias de distintos autores que
permitieron la recopilacion y recoleccion de datos de grandes e importantes
autores que marcaron importancia y un gran aporte al campo de la educacién
recopilacion. En esta linea nos planteamos dos instrumentos de trabajo, que ha

permitido cumplir con los objetivos de la presente investigacion.



e Fichas bibliograficas
Este una tarjeta en donde se anotan ciertos datos de un libro o articulo, con el fin
de organizar las fuentes con las que se sustenta un trabajo o una investigacion.

e Guia o apuntes para la observacion
Este es un documento que permite encausar la accién de observar ciertos
fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de columnas que

favorecen la organizacién de los datos recogidos.

El valor que tiene esta mencionada guia de observacién hace que se haga uso de
ella en multiples sectores y por parte de un elevado numero de personas. Asi, por
ejemplo, existe la referente al desarrollo de clases en un centro educativo
concreto. En este caso, en ella se especificaran aspectos tales como la relacion
gue se establece entre los alumnos y el docente o viceversa, el ambiente que
existe en el aula, qué recursos son utilizados para el desarrollo de la materia,
como reaccionan los estudiantes ante las propuestas del profesor, qué problemas

surgen entre otros.

Se considera que con estas técnicas e instrumentos se ha podido lograr y cumplir

con los objetivos de la investigacion.


https://definicion.de/documento

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla la base tedrica del tema sobre la relacién
interpersonal entre maestro - estudiante y la expresion oral de los estudiantes.

2.1 Relacidon maestro - estudiante

La relacion maestro - estudiante es determinante para el proceso ensefanza
aprendizaje, ya que dependera de esta relacion que el alumno se desenvuelva en
un ambiente de confianza y seguridad para sentirse motivado a seguir estudiando,
o por el contrario se siente acomplejado, con temor y muy inseguro de si mismo

para abandonar con su facilidad la escuela.

a. Amistad: Relacion en la que abundan aspectos intimos y de personalidad

b. Relacion pasional: Predomina la pasion.
c. Relacion formal: Predominan aspectos legales.

d. Relacion romantica: En esta interaccion se combina la pasién y la
intimidad.

e. Apego: Se combina la intimidad con el compromiso.
f. Relacion fatua: Predomina la pasion y el compromiso.
g. Amor pleno: En esta se conjuga de manera igualitaria el compromiso,

intimidad y pasion. (Zupuria, 2015, P.. 65-67)

Es importante acotar el tipo de relacion que predomina en los maestros, en la
mayoria de los casos se encuentra una relacion formal, en el hecho educativo es
importante que se desarrollen, aparte de una relaciéon formal, estructuras de
amistad. Por su parte, Correa expone tres patrones de interaccién entre maestro-

estudiante y viceversa:

El primero, corresponde al modelo de interaccion maestro-alumno, en el cual el

docente establece muy pocas relaciones afectivas con sus alumnos, esta relacion



es unidireccional. El segundo es el modelo alumno-maestro-alumno, en él hay un
grupo de alumnos relacionandose entre si, pero se ignora de forma constante al
docente. El tercero es el modelo alumno, maestro-alumno-alumno-maestro en él

se da una interaccion entre pares. (Correa, 2006, p. 7)

La interaccion es la relacion reciproca, verbal o no verbal, temporal o frecuente
por el cual el comportamiento de uno de los interlocutores tiene una influencia
sobre el comportamiento del otro. En la escuela el maestro es quien asegura la
continuidad de la vida, gracias a su inteligencia, a su personalidad ejemplar que

investiga, ensefia y conduce.

El profesor a través de la materia que regenta propicio procesos de aprendizaje,
para que el estudiante alcance mejores niveles de rendimiento y un progresivo
desarrollando en conocimientos tedricos y practicas a través de su metodologia

didactica y sobre todo en el vinculo que establece entre €l y el alumno.

2.2 Tipos derelaciones interpersonales

Para el autor Zupuria (2015) clasifica a las relaciones interpersonales en 3 de las

cuales se desglosa la siguiente manera:

Relaciones intimas/ superficiales, en las relaciones intimas las personas
satisfacen deseos y afecciones unos con otros; en una relacion superficial no
ocurre lo mismo, por lo que podria tratarse de una relacién laboral, como la de los

maestros.

Relaciones personales / sociales Desde la perspectiva de la psicologia social es
necesario acotar los tipos de identidad en una persona, pues estos dan el punto

de referencia en las relaciones interpersonales, segun los autores estos son tres:
Identidad personal, identidad social e identidad humana.

La relacibn amorosa Este tipo de relacion esta conformado por tres elementos:
Pasion, compromiso e intimidad, y es especificamente el factor nimero dos en el
gue se basa una relacion profesional, pues el comprometerse con el trabajo
implica diversos tipos de responsabilidades. Esta clase de relacion plantea

diversos tipos de interacciones, las cuales son:



2.3 Estilos de relaciones interpersonales

De igual manera el autor Zupuria (2015), acota y afirma que las tendencias que
presentan las personas en el manejo de las interacciones hacia los demés, da a
conocer los siguientes prototipos, algunos suelen ser mas saludables que otros. A

continuacion, se presentan los estilos de relaciones interpersonales:

a. Estilo agresivo: Estas son las personas que continuamente encuentran
conflictos con la persona de alrededor, construyen relaciones basadas
en agresiones acusaciones y amenazas.

b. Estilo manipulador: Este estilo se basa en la utilizacién de los procesos
cognitivos y l6gicos de las personas que se relacionan con su entorno,
pues trata de hipnotizar a los que le rodean para que al final se realicen
las actividades y gustos de la persona manipulable.

c. Estilo pasivo: Es la persona que deja que la mayoria de los que le
rodean decidan sobre él, no tiene capacidad para defender opiniones y
pensamientos propios, es a quien donde los demas estilos toman
ventaja sobre éste.

d. Estilo asertivo: Es la persona que defiende sus derechos e intereses, no
llega a utilizar la agresion, violencia o insulto como el agresivo, esta
persona es la mas capacitada para negociar un acuerdo dentro de un

problematico grupo. (Zupuria, 2015, p. 68)

Como se observa los estios que nos presenta son relacionados al
comportamiento de relacion que pueda existir entre las personas, por ello, los
estilos son muy importantes y mas el poder identificar con qué estilo de personas

se relaciona.
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2.4 La expresion oral

El habla es la capacidad comunicativa relacionada con la elaboracion del discurso
oral y se clasifica como habilidad productiva porque se refiere a la destreza de
producir mensajes orales. Lomas (1999) nos indica que:

Es una forma de interaccién social y es través de ésta donde las personas
aprenden a comunicarse, desarrollarse y mejorar sus habilidades
comunicativas. El habla no depende solamente del conocimiento del Iéxico
y la gramética de la lengua objetivo, sino que ademas se debe ser
consciente de que son necesarios unos conocimientos pragmaticos, ajenos
a lo estrictamente verbal, pero cuya influencia en la comunicacion es

esencial. (Lomas, 1999, p. 274)

El autor Baralo (2000) sehala que “la expresion oral no tiene sentido sin la
comprension, el procesamiento y la interpretacion de lo que se esta escuchado,
puesto que el habla implica interaccion y bidireccionalidad en un
contexto/situacion” (p. 164). De la misma forma para Ramirez (2002) nos indica
que “pues hablar es relacionarse, intercambiar comunicacion, compartir ideas,
sentimientos, es intentar alcanzar puntos de encuentro, lograr acuerdos o

desacuerdos.” (p. 60)

Actualmente, compartiendo la opinion de Baralo (2000), el uso de la lengua oral
en las vidas diarias ha sufrido y contindia sufriendo muchos cambios a causa de la
aparicion de nuevos medios de comunicacion y nuevos habitos de la sociedad. La

autora afirma que:

2.5. La comunicacion oral

La comunicacion oral hace referencias a la mas antigua forma de comunicacion
del hombre. El lenguaje hablado es la forma mas universal de poder contar
experiencias, transferir técnicas, transmitir modelos de accion, de

comportamiento, manifestar conocimientos, creencias, etc.

El lenguaje interioriza el pensamiento, saca el pensamiento de la interioridad de la

subjetividad mental del sujeto para hacerlo aflojar hacia el mundo exterior. Segun
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Rodriguez (2007) “Lenguaje es un sinonimo de la comunicacién, comunicacion de
significados, comunicacion de pensamientos. Pensamientos que no son
evacuados a la exterioridad no existe, porque no es transferido, no es participado,

no es dado a conocer de un sujeto a otro.” (p. 47).

En vez del relato familiar y la charla a la hora de la comida, las voces y las
imagenes de la television reemplazan el dialogo; la musica ensordecedora de los
bares y discotecas hace imposible la conversacién; los programas de radio y
television donde todos los invitados hablan al mismo tiempo y gritan para imponer
su turno de habla estan a la orden del dia. La expresion oral se hace
paulatinamente mas pobre, mas contaminada por ruidos de diversa indole,
sustituida por medios audiovisuales en los que el texto oral no es lo mas
importante. (Baralo, 2000, p. 164).

Hoy por hoy, el tener una adecuada expresion oral sigue siendo, o lo es cada vez
mas, una muy buena tarjeta de presentacion, y constituye una habilidad
imprescindible para desenvolverse satisfactoriamente en los campos laboral y

social.

2.6.Elementos de la comunicacién oral

Los elementos que conforman una situacion comunicativa oral, algunos de los
cuales son comunes a la escrita, son los que se muestran en la figura 1.
PASOS PARA SEGUIR EN LA COMUNICACION ORAL:

/ Codigo \
|

C
-
E Interlocutor/emisor | ™= | Mensajc | ™= [nieriocutor/receptor
> I
z )
C RETROATIMENTACTION
. |

Canal

I
Ruido

Figura 1: Elementos de la comunicacién oral. Elaborado por Corral
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Siguiendo a varios autores y tratando de comprender los conceptos y definiciones
sobre la comunicacion oral, nos apegamos a los conceptos que manifiesta Corral

(2014) donde lo desglosa de la siguiente manera:

1. Interlocutores: el emisor y el receptor son llamados interlocutores en la
comunicacion oral. Como es sabido, el emisor es la persona que
transmite el mensaje y el receptor es la persona que responde al
mensaje y debe interpretar el sentido del mismo.

2. Mensaje: el conjunto de ideas o temas sobre el que se dice algo, es el
objeto de la comunicacion.

3. Cadigo: sistemas de signos verbales y no verbales comunes al emisor y
al receptor utilizado para expresar el mensaje oral.

4. Canal: el medio o via a través de la cual se transmite el mensaje.

5. Contexto: ayuda a comprender el significado del mensaje. Son las
circunstancias culturales, éticas, histéricas en las que se transmite el
mensaje, es decir, la situacion real en la que los interlocutores se
encuentran en el momento del acto comunicativo.

6. Retroalimentacion: permite al emisor determinar si el receptor ha
recibido y comprendido de manera adecuada el mensaje.

7. Ruido: problemas o factores externos y circunstancias que afectan a los
elementos anteriores, dificultando el éxito de la comunicacion. (Corral,
2014, p. 9)

Es esencial que la comunicacion contemple todos los elementos mencionados
anteriormente, porque cuando falla es a causa de deficiencias en algunos de
ellos. Por tanto, el emisor debe analizar cada elemento antes de proceder al acto

comunicativo oral para lograr que sea una comunicacion fluida y eficaz.
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En definitiva, el emisor debe transmitir un mensaje claro, preciso y ordenado a
uno o varios receptores o destinatarios, que captan normalmente el contenido del
mensaje, gracias a la acertada utilizacion por parte de todos de un cédigo comun,
previamente seleccionado, y en virtud también del correcto funcionamiento del

adecuado canal, a través del cual se ha deslizado el mensaje.

2.7. Lacomunicacion educativa

Muchas y muy variadas son las definiciones que se encuentran acerca de la
comunicacion. Sin embargo, todas ellas coinciden en que es un proceso en el que
se produce un intercambio modificador para los involucrados, y que tiene como
elementos un emisor, un receptor, un canal, un codigo y algunos elementos que

pueden aparecer, como el medio y el ruido.

Sin entrar en mayores detalles sobre el proceso de comunicacion en si, para

Rodriguez (2001) la comunicacion comprende:

En la comunicacibn humana, emisores y receptores intercambian sus roles
alternativamente, produciéndose lo que en la jerga comunicacional se denomina
feedback o realimentacion de contenido y consiste en que la respuesta del primer
receptor se constituye en sujeto modificador de la nueva emision del emisor
original. (Rodriguez, 2001, p. 86)

Es necesario aclarar, que el canal es soporte en el que se produce el proceso
comunicativo, y que, aunque coloquialmente se lo suele denominar medio, para
los especialistas en comunicaciones, canal y medio no son estrictamente lo

mismo.

Mientras el canal o soporte es elemento concreto que canaliza la informacion el
medio es el hablar, gestos, expresiones o mirada para cumplir su funcién
transmisora. El cddigo, estd compuesto de un conjunto de simbolos cuyo
significado debe ser conocido y consensuado entre emisor y receptor, y el ruido
se supone es el conjunto de perturbaciones que se producen en el canal de

comunicacion y que afectan la recepcion del mensaje o su decodificacion.
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La comunicacion educativa, es una comunicacién que se produce en un contexto
y se la considera condicion de posibilidad de la educacion misma. Sin
comunicacion no existe educacion posible. Es por ello que, la adquisicién de
capacidades comunicativas es uno de las competencias especificas ineludibles
del docente.

2.8. La Comunicacion educativa como un proceso

Analizaremos el proceso de la comunicacion con el objeto de conocer como se
produce, cudles son sus componentes, qué factores intervienen y como influir en

los estudiantes para lograr un proceso eficiente.

Fuente —> Mensaje —> Canal —> Receptor

Habilidad de Habilidad de
e Vista SR

Comunicacion Comunicacion
Actitudes Elementos: Oido Actitudes

Contenido
Conocimiento Tratamiento Tacto Conocimiento
Codigo
Sistema Social Olfato Sistema Social
Cultura Gusto Cultura

Figura 2: Modelo basico de comunicacion de Berlo.

Tomaremos como referencia el modelo comunicativo disefiado por Berlo de 1969,
gue establece como actores en el proceso de la comunicacion educativa al
docente y al discente. Los elementos involucrados, segun este modelo son los
contenidos educativos, el soporte educativo, los medios didacticos, y los procesos

son el de codificacion y decodificacion y el de realimentacion.

Para Rodriguez (2007) la relacion del modelo de comunicacion segun Berlo lo
describe de la siguiente manera expresando su vinculacion entre maestro y

disidente en la formacion de los mismos en el aula:

En este modelo, el docente, como emisor inicial del mensaje, realiza el proceso

mental de codificacion del contenido educativo, creando un mensaje y lo
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transmite, a través de un canal hacia el discente, inicialmente receptor del

mensaje.

Herramientas Alumnos

Intervencion
didacticas

Maestro

Pedagdgica
Habilidad de Habilidad de
| comunicacion | comunicacion
Actitudes Actitudes ]
y valores L 7\/ valores
—_————— % o Conocimientos
| Conocu‘mentp | ~ s o 1 Intelectuales previos y
; S = 5 = ‘ | experiencias
Propiciar retos o __ E‘-,' 38 —————
§ abordables =] = = Contexto
=1 i Z B percibido
8! | Organizar == o = (interés)
8. | Isituaciones de § @ g = AR GTn
| aprendizaje = = =
! P 1za) = g % | Emocionales AR
Intervenir g © - Intervenir
directamente o &= directamente
(individuo (individuo
y/0 grupo) y/o grupo)
Cultura ] Cultura I

I Contexto fisico

Figura 3: Proceso comunicativo en la educacion presencial segun Rodriguez.

El discente recibe el mensaje y realiza el proceso mental de decodificacion e
interpretacion. Este mensaje recibido, actia como estimulo para la generacion de
un mensaje de respuesta y hace que los roles de emisores y receptores se
intercambien. Es ahora donde el estudiante realiza un proceso de codificacion de
la respuesta y utilizando el canal, emite el mensaje respuesta que llegara al
receptor, que en esta etapa es el docente. Este receptor realiza la decodificacion
e interpretacion del mensaje respuesta del discente, estimulo éste que desata otro

proceso de emisién. Es asi como se cierra el circulo de la comunicacion.

La comunicacion educativa establecida por este mecanismo, tiene como fin ultimo

el intercambio reciproco de conocimientos, procedimientos y actitudes que

constituyen la finalidad de la educacién. (Rodriguez, 2007, p. 39-41)

El establecimiento educativo al ser la encargada de la accién educativa formal se
constituye como la autoridad intelectual en la figura del maestro. Los maestro y
estudiantes interactuan en el aula, por lo que, con base en el modelo anterior se
representan las funciones que asumen los actores principales en un proceso
comunicativo en la educacién presencial, teniendo como inicio intencional del
mensaje al maestro. No se explicitan las herramientas didacticas, aunque se

esbozan de manera indicativa dentro del modelo, lo que no resta su importancia.
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Por el momento, se tratard como parte fundamental de toda accion pedagogica en
general, el uso de los medios de comunicacion empleados como herramientas
didacticas y, en particular, facilitar el modelo del aprendizaje y asi permitir nuevas

formas de interaccion entre maestro-alumnos y entre alumnos.

En la actualidad es, y por mucho tiempo mas, la herramienta que coexistira no

s6lo en las aulas sino fuera de éstas.

2.9 Funciones de la comunicacion educativa

Para que este proceso sea eficiente, y cumpla con su fin dltimo es decir el logro
de objetivos educativos, la comunicacion debe tener ciertos requisitos,
clasificados como "funcionales". A continuacién, enumeramos brevemente
algunos de los requisitos funcionales a nuestro criterio mas importantes. Para el

autor Rodriguez la comunicacion educativa eficiente debe ser:

e Motivadora: El docente debe transmitir en la comunicacion educativa
estimulos que permitan captar y mantener la atencion del discente, ya sea
por la creacion de una necesidad o por la satisfaccion de ella. Debe crear
en el estudiante la disponibilidad para aprender.

e Persuasiva: Debe lograr su finalidad tanto en funcion a los objetivos como
a las metas. Los procedimientos y actitudes deben verse modificados de
acuerdo a lo previsto.

e Estructurarte: La comunicacion debe ser capaz de orientar, facilitar y
promover la construccion personal del educando. Debera tener coherencia
interna y externa. Interna dentro de los componentes de la comunicacion y
externa con el resto de los elementos de la estructura cognoscitiva previa
de los alumnos.

e Adaptativa: Esta caracteristica de la comunicacion educativa es la que
tiende a facilitar la de interaccion del discente con el medio en el que éste
se desenvuelve, a través del mejoramiento del repertorio de conductas del
sujeto.

e Generalizadora: La comunicacion educativa debe tener capacidad para
inducir a nuevas interconexiones o relaciones que permitan la aplicacién

del conocimiento adquirido a circunstancias analogas.
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e Facilitadora de la Inteligibilidad: Esta meta se consigue cuando se logra
adaptar la informacion a las circunstancias que posibilitan su captacion por
el sujeto. Esto supone un cuidadoso andlisis de los canales, los medios de
reforzamiento de mensajes, los ritmos y la progresion. El ritmo de la
comunicacion de contenidos debe estar adecuado al quien lo recibe tanto

en volumen como en nivel y frecuencia. (Rodriguez, 2001, p. 63)

2.10 Herramientas para una comunicacion educativa

Un buen orador, a la hora de verbalizar su discurso para que sea mas efectivo y
coherente, debe tener en cuenta los aspectos pragmaticos, haciendo un buen uso
de las diferentes herramientas disponibles. Por consiguiente, en este apartado se
desarrollan en profundidad tres aspectos de la denominada comunicacion no

verbal, que junto con otros elementos configura la competencia pragmatica.

En primer lugar, se va definir en palabras de Prado Aragonés (2004) qué es la
comunicacion no verbal: “El término no verbal hace referencia a signos o
comportamientos de la comunicacibn humana que transcienden las palabras
dichas o escritas. Cuando nos comunicarnos oralmente no solo utilizamos

palabras, sino también una serie de elementos no linguisticos.” (p. 149)

Siguiendo con reflexiones de esta autora, no se puede negar que tiene tanta
relevancia o0 mas que las palabras para obtener el pleno sentido de la
comunicacion porque forman parte indisociable del proceso de comunicacién oral.
Segun las palabras de Prado Aragonés (2004) nos indica lo siguiente: “La
informacion en un mensaje humano se transmite por cédigos no verbales: los
gestos y movimientos corporales, la vestimenta, la distancia entre los
interlocutores, ademas de elementos paralinglisticos propios de la voz, como el

volumen, intensidad, entonacién, pausas, etc.” (p. 149)

En resumen, la comunicacién no verbal dice mucho y hace mas facil o mas dificil
la interaccion oral porque completa, apoya o reemplaza a la palabra. Los tres
aspectos de la comunicacién no verbal que se van a desarrollar son los

siguientes:
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2.11 Lenguaje corporal

La expresion corporal estd integrada por distintos movimientos del cuerpo,
inconscientes 0 conscientes, que efectian los interlocutores durante el acto
comunicativo, los cuales acomparfian al habla y aportan significados relacionados
con los sentimientos, pensamientos, intenciones y cultura. El autor Prado
Aragonés (2004) indica que ‘la forma de estar de pie o de sentarse, los
movimientos de manos, los gestos faciales, la mirada, la posicion, etc.

Demuestran toda forma de lenguaje corporal” (p. 150).

Si se quiere conectar de mejor manera con las emociones y reflexiones de los
otros se debe aprender el significado del lenguaje corporal que segun Sanz Pinyol
(2005) clasifica en:

a) Posturas y movimientos: es conveniente que el cuerpo no permanezca
oculto al publico dando la espalda, detras de una mesa, con las manos en
los bolsillos, los brazos cruzados, etc.; y con posturas que muestren
desequilibrio y tension, por ejemplo, un pie no apoyado del todo, piernas en
movimientos mecanicos, manos apoyadas en la mesa..., porque todas
ellas dan sensacion de que no se esta a gusto.

b) Gestos: En un ambiente educativo, el alumno puede utilizar estos gestos
reguladores para sefialar que quiere intervenir (alzando el brazo), que
guiere una aclaracién (con la mirada) y, también, el profesor puede indicar
con un gesto que da la palabra a un alumno. En este contexto también
pueden incluirse los siguientes elementos como recoger los papeles, cerrar
los libros, cuadernos, carpetas, asi como borrar la pizarra.

c) La mirada: Tiene un papel principal en el juego de la expresion oral. Es
importantisimo mirar al interlocutor por lo contrario denota falta de interés y

puede tomarse como sintoma de distanciamiento, dado que, en la cultura
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occidental, mirar a los ojos del otro refleja sinceridad, en cambio, la mirada

esquiva se relaciona con la mentira. (Sanz Pinyol, 2005, p. 59)

La mirada del orador debe ser franca y abierta a todo el grupo, es decir, formar
con la mirada un abanico para asi indicar proximidad y afinidad hacia el publico,

no centrandose solamente en unas determinadas personas.

Si se habla de ésta en el ambito educativo, el profesor: debe expresar que habla
para todos y cada uno de los presentes. Si hay un sector del aula que no recibe
su mirada, los alumnos que estan ahi se sentirdn abandonados y es muy probable
que pierdan el hilo del discurso. Segun Sanz Pinyol (2005) “Hay que alternar la
mirada buscando el equilibrio [...] entre todos los rostros y sectores del aula.” (p.
59)

No obstante, en el aula las miradas no son unicamente emitidas del maestro hacia
los estudiantes, sino que éstos pueden estar dando a entender diferentes
emociones, hechos, circunstancias a través de lo que muestran sus ojos. Por
ejemplo, si bajan la mirada se interpreta que estan intentando esconderse para no
tener que hablar o que no les interesa la clase, sin embargo, si miran al profesor
con franqueza y entusiasmo éste se sentira mucho mas motivado y atraido. Es
basico, segun lo comentado, que el aula esté organizada de tal manera que el

contacto visual entre todos sea comodo y facil.



CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

3.1 Conclusiones

A partir del trabajo realizado, se exponen las siguientes conclusiones:

En el lapso de la investigacion realizada se pudo evidenciar que hay poca
importancia de relacién interpersonal maestro-estudiante, y se pudo observar la

poca expresion oral que existe entre los estudiantes.

Se ha logrado conocer los criterios basicos en su naturalidad de las interacciones
maestro-estudiante, como también la poca atencion que existe en el aula y la falta

de items que existe en la unidad educativa.

Se pudo identificar la deficiencia que existe entre el maestro-estudiante en los
procesos de aprendizaje, también se pudo analizar los elementos de la
comunicacion oral que pudo ayudar a favorecer el desarrollo de la expresion que

hay en los estudiantes.

Las relaciones verticales maestro-estudiante tiene su incidencia en la expresion
oral y en su comportamiento, reflejando inseguridad y desconfianza en si mismos,
como también producto de estas relaciones tenemos las limitadas participaciones
en el aula, a causa de las pocas posibilidades que brindan los maestros para
participar, hablar y comunicarse, como consecuencia de lo anterior la expresion

oral de los alumnos es fragil y con limitaciones.

Se ha podido conocer algunos criterios basicos en su naturalidad sobre las
interrelaciones maestro-estudiante. Estos criterios basicos repercuten en los
educandos y educadores en su vida futura ya que la formacién educativa es la
base de toda la formacion posterior. Resulta necesario ademas matizar el

contexto educativo como grupo social en el aula de clases, pues de una forma u
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otra condiciona el tipo de acciones y relaciones que los actores educativos
generan, ademas, es en este contexto educativo donde se da el intercambio de
perspectivas, de conocimientos entre el estudiante y el docente que hace propicio

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a la interaccion maestro-estudiante es adecuado sefialar que se da
de forma organizada pues tanto el estudiante como el docente realiza sus
actividades apegadas a los lineamientos que, como organismo, impone la
escuela. Cada uno simboliza una parte medular de la educacién, pues no se
puede aprender si no hay alguien que oriente, no se puede ensefiar, si no hay
alguien interesado en aprender, y es por ello que cada uno tiene un poder que

ejerce en el momento que le parece necesario.

Al identificar la interrelacion maestro y estudiante, como cualquier otra, deja de
funcionar si no le atribuimos al otro y a su funcion su justo valor; es decir, no se
puede establecer una sana relacion entre el maestro y el estudiante si ésta se
basa en el autoritarismo, en la intransigencia, en el abuso de poder, como si se
tratara de adversarios con actitudes apaticas que demeritan la calidad de la

educacion.

Lo cierto es que la interaccion alumno -docente se ve permeada de mas
elementos, de una convivencia que tiene como principios basicos el respecto, la
confianza y la aceptacion por parte de ambos, es decir de una relacién calida,

afable que permita la atraccion y proximidad con el saber, con el conocimiento.

La expresion oral debe tener un lugar primordial en la educaciéon del estudiante,
puesto que hablar de manera correcta, coherente y eficaz, hoy en dia, es
imprescindible para ser capaz de establecer una mejor adaptacién al entorno,
conseguir mejorar las relaciones humanas y optimizar las expectativas de indole

profesional.
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Se ha llegado a determinar que el lenguaje oral es el medio fundamental de
interaccion entre el estudiante y su grupo social, el medio fundamental que
vinculara al estudiante sera su lenguaje que a través de ella comprendera el
mundo y la escuela. También se debe remarcar que la expresion oral cumple un
papel muy importante en el estudiante porque con una buena preparacion en la

expresion oral dependeré el desenvolvimiento del estudiante en el futuro.

Con respecto a como es tratada la expresion oral, existen numerosos contenidos
enfocados a trabajarla en el aula. Si me pongo a reflexionar sobre la época en la
cual estudiaba, recuerdo que se relegaba a la oralidad, ya que todo se centraba
en la gramatica y en el estudio de autores y obras literarias. Las actividades
propuestas eran: analisis sintacticos y morfologicos, comentarios de texto,
memorizacion de la vida de diferentes autores, etc., sin embargo, no recuerdo

ninguna destinada a perfeccionar el habla.

Al describir en el presente trabajo se ha podido responder a la problematica del
tema y de esta manera cumplir con los objetivos propuestos, subrayando que el
docente, ademas de valorar la expresion oral del alumnado de manera continua y
global, tiene la necesidad de evaluar su propia actuacion oral llevada a cabo en el

aula con el fin de mejorar la practica docente.

3.2 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se plantea las siguientes
recomendaciones para todas aquellas unidades educativas que atraviesan por

similar situacion.

A los estudiantes:

Se debe socializar las principales dificultades que se dan tanto en la expresion
oral como en las relaciones interpersonales maestro-estudiante, para ello se pudo

recurrir a la publicaciébn en revistas pedagdgicas, con diferencias tematicas
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referidas a las relaciones interpersonales en el aula, la labor del docente y la

necesidad de desarrollar la expresion oral en el estudiante.

A los docentes:

Los docentes deberian realizar charlas interpersonales en el aula con cada uno
de los estudiantes, con la finalidad de desarrollar la expresion oral en el
estudiante. Se debe implementar diferentes eventos o actividades educativas que
tengan como finalidad la convivencia entre educadores y alumnos estableciendo

asi otros espacios de comunicacion curriculares.

A los padres de familia:

Se podria plantear reuniones permanentes con los padres de familia, esto para
reforzar el desarrollo de la expresion oral y la relacion interpersonal del estudiante
con su contorno social. Como asi también los estudiantes deben de poner en
practica todo lo que se llegue a explicar en cada socializaciéon que halla con el
docente y asi no puedan tener dificultad al poder salir a la sociedad y tener

dificultades en sus expresiones oral.

En la planificacion educativa es necesario la participacion de los estudiantes para
encontrar las dificultades que existen en la expresion oral y la relacion

interpersonal educador-educando.
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