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i
RESUMEN

El analfabetismo digital en adultos de El Alto se debe a factores econdmicos,
geogréficos, formativos y laborales. Las consecuencias de esta brecha incluyen
limitaciones en el acceso a empleos bien remunerados, aislamiento social,
dificultades en el acceso a recursos educativos en linea, aumento del estrés y la

ansiedad, y una mayor dependencia de terceros para realizar tareas digitales.

En El Alto, el analfabetismo digital presenta diversos niveles. Los individuos con
conocimientos minimos de tecnologia solo pueden realizar funciones basicas.
Otros con cierta familiaridad con herramientas digitales carecen de habilidades
avanzadas. Donde, hay adultos sin acceso o con acceso extremadamente limitado

a la tecnologia, lo que les impide participar plenamente en la sociedad digital.

La falta de competencias digitales reduce significativamente la competitividad
laboral. Las empresas demandan habilidades tecnoldgicas que muchos adultos en
El Alto no poseen, limitando sus oportunidades de empleo y crecimiento
profesional. Esto afecta negativamente el desarrollo econémico y social de la
ciudad de El Alto.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la presente monografia se analizara el impacto del analfabetismo digital en los
adultos de la ciudad de El Alto en la actualidad, abordando diversas dimensiones y

proporcionando una vision integral del fenémeno.

En este primer capitulo, se presentard el tema central de la monografia,
estableciendo los objetivos generales y especificos de la investigacion. Se
justificara la relevancia del estudio del analfabetismo digital en El Alto, destacando
su importancia tanto a nivel individual como comunitario. Ademas, se describira la
metodologia utilizada, incluyendo las técnicas e instrumentos de investigacion
empleados para recopilar y analizar la informacion necesaria para comprender las

repercusiones del analfabetismo digital en esta poblacion.

El segundo capitulo se centrara en el desarrollo del marco tedrico y en la revision
de antecedentes relevantes. Se proporcionaran definiciones clave relacionadas
con el analfabetismo digital, asi como caracterizaciones y repercusiones de este
fendmeno en los adultos de El Alto. También se analizaran investigaciones previas
y datos existentes que ayuden a contextualizar el problema, ofreciendo una base

sélida para el analisis posterior.

En el capitulo final, se presentardn las conclusiones derivadas del andlisis
realizado a lo largo de la monografia. Estas conclusiones responderan a los
objetivos planteados al inicio del estudio, proporcionando una sintesis de los
hallazgos y su interpretacion. Finalmente, se ofreceran recomendaciones basadas
en el tema abordado, con el objetivo de proponer estrategias y acciones que
puedan contribuir a mitigar los efectos del analfabetismo digital en los adultos de la
ciudad de EI Alto.



1.1. Planteamiento del tema

Las tecnologias digitales han cambiado manera de vivir. Sin embargo, en la ciudad
de EIl Alto, existe un gran porcentaje de personas adultas que enfrentan barreras
en el uso de las herramientas digitales. Restringiendo involuntariamente su
capacidad para integrarse o desenvolverse laboral y profesionalmente, afectando

aspectos economicos, salud mental, problemas familiares.

Generando una desigualdad y excluyendo a muchos ciudadanos del acceso a

mejores oportunidades laborales para su vivir bien en la sociedad.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

» Analizar la repercusion del analfabetismo digital en adultos de la ciudad de

El Alto para proporcionar conceptos.

1.2.2 Objetivo especifico

» ldentificar las causas y consecuencias del analfabetismo digital para

entender su impacto.

» Caracterizar los niveles y casos de analfabetismo digital para comprender

sus diversidades y particularidades.

» Determinar los efectos del analfabetismo digital en el campo competitivo.
1.3 Justificacién tedrica

La presente monografia busca ampliar el conocimiento de los efectos del
analfabetismo digital en la poblacion adulta de la ciudad de El Alto, contribuyendo

al entendimiento de su impacto en el desarrollo personal de la ciudadania altefia.



Explorando teorias como la exclusién digital, la realidad de la ciudad EI Alto,
proporcionando un marco conceptual que permitira comprender las dinamicas y
factores subyacentes que perpetlian el analfabetismo digital. De esta manera, se
espera que los hallazgos de este estudio no solo contribuyan a la base tedrica
existente, sino que también generen nuevas preguntas y areas de investigacion

futuras.
1.4. Metodologia

La presente monografia sera de tipo de investigacion de recoleccién bibliografica
con un enfoque descriptivo. Sampieri (2022) define el enfoque descriptivo como
aquel gue busca especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Este enfoque se centra en detallar como es
y como se manifiesta un fenédmeno en un contexto dado, sin establecer relaciones

de causa-efecto (p. 105).

Se utilizara un proceso interpretativo para comprender la realidad, con un
procedimiento inductivo y concreto. Este enfoque observa detenidamente e
interpreta los fendmenos de la realidad de acuerdo con las experiencias anteriores

y cualquier elemento o factor que pueda ayudar en el analisis.

La presente monografia es de tipo no experimental con un disefio transversal; se
basa en la recoleccion bibliografica sobre el analfabetismo digital y es de tipo
descriptivo. Como menciona Naupas (2014), la investigacion descriptiva
comprende la recoleccion de datos para probar hipétesis o responder a preguntas
concernientes a la situacién corriente de los sujetos del estudio. Un estudio

descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos (p. 145)."

1.4.1. Técnicas

Segun Sampieri (2014), “el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar
datos, como la observaciéon no estructurada, entrevistas abiertas, revision de

documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro



de historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades” (p.
42).

» Observacion no estructurada

La presente monografia utilizara el instrumento de la observacion no estructurada
debido a la facilidad que demuestra al momento de recolectar informacién
monogréfica. Este tipo de observacién permite al investigador seguir un plan
detallado y especifico de lo que debe observar, registrado en el desarrollo del
tema. Ademas, la observacion no estructurada permite al investigador adaptarse a

las circunstancias y registrar informacion de manera mas abierta y espontanea.
1.4.2. Instrumentos

La presente monografia utilizard como instrumento fichas bibliograficas, ya que
son consideradas un instrumento confiable. Sampieri (2022) menciona: “Las fichas
bibliograficas son herramientas fundamentales para el registro y organizacion de
las fuentes utilizadas durante una investigacion. Estas permiten mantener un
control adecuado de las referencias, facilitando su consulta posterior y evitando el

plagio” (p. 104).
» Fichas bibliogréaficas

Las fichas bibliograficas son instrumentos de recopilacion de informacion que se
utilizan para registrar los datos esenciales de una fuente consultada, como libros,
articulos, tesis u otros materiales utilizados en una investigacién. Su propdésito
principal es organizar las referencias de forma sistematica, permitiendo citarlas
correctamente y facilitando su localizacion posterior. Estas fichas son esenciales

para construir el marco tedrico y para evitar el plagio.



CAPITULOII
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes historicos del analfabetismo digital

Segun Gisbert Cervera, M., & Esteve-Mon, F. (2011). “El concepto de
analfabetismo digital surge con el avance de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en las ultimas décadas del siglo XX. A medida que la
globalizacion promovi6 la adopcion de herramientas digitales en casi todos los
sectores, encabezd una brecha entre quienes podian acceder y utilizar estas
tecnologias y quienes no. Este fenomeno se denomind “brecha digital” y se vinculd

a desigualdades economicas, sociales y educativas preexistentes” (p. 18),

Donde el autor enfatiza, que cuando todo empezé a globalizarse, se promovio el
uso de nuevas tecnologias digitales para ayudar a la informacion; pero asi mismo
empezO a surgir una brecha entre quienes no podian acceder a utilizar estas

tecnologias.

2.1.2. Antecedentes del concepto “analfabetismo digital”

Este concepto fue acufiado por el profesor y sociélogo Paul Gilster en su libro
Digital Literacy (1997). Gilster introdujo la idea para describir la incapacidad de las
personas para acceder, entender y utilizar la informacion digital de manera
efectiva. A diferencia del analfabetismo tradicional, que se refiere a la incapacidad
de leer y escribir, el analfabetismo digital esta relacionado con las competencias
necesarias para navegar y comprender el entorno digital, especialmente la

habilidad de buscar informacién en linea, evaluarla y usarla para diferentes fines.

Segun Paul Gilster (1997); define “El analfabetismo digital como la falta de
habilidades necesarias para navegar y utilizar eficazmente el entorno digital, ya
gue no solo se trata solo de saber cdmo moverse por Internet, sino de poseer las

competencias basicas y habilidades de pensamiento critico necesarias para



prosperar en un entorno interactivo tan diferente de los medios pasivos como la

television o la prensa” (p. 15).

Gilster también definio la alfabetizacion digital como un conjunto de habilidades
gue permiten a los individuos no solo manejar tecnologias informaticas, sino
también abordar de manera critica la vasta cantidad de informacion digital
disponible. Este concepto se ha expandido y adaptado a medida que las
tecnologias y los medios digitales han evolucionado, abarcando aspectos como el
uso de redes sociales, la seguridad en linea y el andlisis critico de la informacion

en internet.

A lo largo del tiempo, el concepto de analfabetismo digital se ha sido adoptado y
ampliado por académicos, gobiernos y organizaciones internacionales para
abordar la creciente brecha digital, especialmente en comunidades con acceso

limitado a las TIC, como las zonas rurales y areas urbanas marginadas.

MARCO CONCEPTUAL
2.2. Analfabetismo digital

2.2.1. Etimologia

La RAE denomina etimolégicamente el "analfabetismo” del griego "an-" (sin) y
"alphabetos" (alfabeto), combinado con el sufijjo latino "-ismo" que denota
condicion o estado. (p. 28).

El término "digital® proviene del latin "digitus”, que significa "dedo" y, en la era
moderna, se asocia con los digitos o nimeros utilizados en la tecnologia digital. (p.
28).

Estas dos etimologias nos demuestran como los conceptos evolucionan y se
adaptan a nuevas circunstancias reales de nuestro contexto. En general,
"analfabetismo digital” representa la falta de habilidades necesarias para navegar
y utilizar la tecnologia en una sociedad cada vez mas digitalizada y modernizada,
resaltando la importancia de la alfabetizacion en el contexto actual.



2.2.2. Analfabetismo

Se denomina a la condicién de las personas que no saben leer ni escribir; las
causales pueden ser muchas, como, por ejemplo: No haber tenido la oportunidad

de aprendizaje por razones econdémicas, sociales y culturales.

Un analfabeto en el sentido estricto de la palabra es quien carece del dominio de
la lectoescritura. En un sentido amplio, analfabeto también puede ser toda persona

que ignora un aspecto de un conocimiento determinado.

Para Freire “ninguna persona es analfabeta porque nadie puede ignorarlo todo, asi

como nadie es sabio, porque nadie puede saberlo todo”. (Gutierrez, 2007).

En el contexto universitario es comun ver este tipo de dificultades causadas por
muchos factores que impidieron al estudiante poder aprenderlas, debido a las

probleméticas variadas.

“El analfabetismo es la falta de conocimientos basicos de lectura y escritura, es
decir, no saber leer ni escribir. Se trata de un problema social y cultural vinculado
a la pobreza, la marginalidad y el retraso educativo, y que tiene normalmente

consecuencias muy nocivas para el individuo y para la sociedad” (Concepto 2023).

Segun la Real Academia de la lengua 2003 menciona que el analfabetismo es la:
"Falta de instruccion elemental en un pais, referida especialmente al nUmero de

sus ciudadanos que no saben leer."

2.2.3. Digital

La Definicibn menciona (2021): “Es un término asociado a la tecnologia, aunque
inicialmente se usaba para denotar todo lo referente a los dedos, se comenzé a
utilizarse cuando la ciencia tecnologica hizo su presencia en los diferentes

campos.



Lo importante entre las dos definiciones de digital, podria ser la interaccion que
puede tener el ser humano con las computadoras o cualquier artilugio digital que

comprenda una capacidad que sea aprovechada con los dedos. (Concepto, 2021).

2.3. Concepto de analfabetismo digital

David L. Lopez Alvarez menciona en su libro Analfabetismo Digital: un fenémeno
que solo se puede combatir en la escuela (2020) define el analfabetismo digital
como "la falta de habilidades y conocimientos necesarios para utilizar tecnologias

digitales de manera efectiva en la vida cotidiana y profesional” (p. 15).

La definicion presentada por David L. Lopez Alvarez en su libro resalta de manera
precisa y concisa la esencia del analfabetismo digital. Al describirlo como "la falta
de habilidades y conocimientos necesarios para utilizar tecnologias digitales de
manera efectiva en la vida cotidiana y profesional’, se subraya no solo la
dimensién técnica, sino también el impacto amplio y practico que esta carencia
puede tener en la sociedad moderna. Este enfoque integral permite apreciar la
virtud de la alfabetizacion digital mas alla del simple uso de dispositivos,
destacando su relevancia en la inclusién social y el desarrollo personal y

profesional.

De la misma manera estos conceptos de Alvarez son especialmente notables
cuando se aplica al contexto de la ciudad de El Alto. Esta urbe boliviana,
caracterizada por su rapido crecimiento y diversidad cultural, que enfrenta
significativos desafios en la adopcion de tecnologias digitales en la poblacién

adulta.

Reflejada como la falta de habilidades y conocimientos digitales en la poblacion
adulta de El Alto, tal como lo describe Lépez Alvarez, no solo limita su capacidad
de integracibn en un mundo cada vez mas digitalizado, sino que también

puntualiza la perpetta desigualdad econdémica y social que acarrea.

Esta desigualdad reflejada en la ciudad de El Alto es un fendmeno critico que

afecta tanto a la inclusiéon social como al desarrollo econémico de sus habitantes.



Esta problematica se manifiesta principalmente en la poblacién adulta, que
enfrenta barreras significativas en el uso de tecnologias digitales, limitando asi sus
oportunidades laborales y su participacion en una sociedad cada vez mas

digitalizada.

Tratdndose de una posicion en la cual un individuo tiene acceso limitado o carece
de habilidades necesarias para interactuar con las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Limitando su integracién en la sociedad

digital.

Donde esta conceptualizaciéon es clave para entender la necesidad de nuevas
didacticas en aulas, que no solo faciliten el acceso a la tecnologia, sino también en

la formacion de habilidades digitales en adultos.

2.4. Analfabetismo Digital Segun otros autores

Segun Garcia Avila, S., Aquino, J., & Ramirez, M. (2016). Menciona: “Una persona
se considera analfabeta digital cuando tiene un acceso limitado y/o un desarrollo
bajo o nulo de las habilidades que le permitan interactuar en la red comunicativa

gue proporciona el uso de TIC” (p. 46).

Las definiciones de analfabetismo digital proporcionadas por Garcia Avila, y sus
colegas, ofrecen una perspectiva integral para abordar esta problematica en la
ciudad de El Alto. En esta urbe, donde la adopcion de tecnologias digitales auln
enfrenta barreras significativas, permitiéndonos entender mejor las causas y

repercusiones del analfabetismo digital.

Esto representa que no solo se trata de tener una computadora o un teléfono con

internet, sino de saber cOmo usar estos recursos de manera efectiva.

Segun Castells, M. (2010). Dice: “El analfabetismo digital es una manifestacion de
la brecha digital, donde individuos carecen de acceso y habilidades necesarias

para participar plenamente en la sociedad de la informacién” (P. 74).
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De acuerdo con este autor, existiria una brecha digital ocasionada por varios
factores, una de ellas la econdmica; la falta de recursos que ha hecho que muchos
adultos en la ciudad de El Alto sean excluidos involuntariamente de una sociedad
de la informacion “una sociedad digitalizada”.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE). Menciona que: “Bolivia, un porcentaje
considerable de la poblacion adulta enfrenta barreras tecnologicas que impiden el

desarrollo de competencias digitales” (Instituto Nacional de Estadistica, 2023).

Donde estarian vinculadas de manera indirecta entre definiciones con Castells,
que hace uso de la palabra “brecha” existiendo una similitud entre palabras
“brecha” y “barrera”; las cuales serian consideradas como parte de las definiciones

fiables para determinar este fenébmeno.

Segun Martinez-Rodrigo, E. (2015). Menciona: “El analfabetismo digital es un

obstaculo significativo para la participacion plena en la economia digital” (p. 37).

Este punto de vista es crucial, ya que subraya como la falta de habilidades
digitales puede ocasionar la limitacion significativa hacia las oportunidades

econdmicas, laborales de las personas.

En un mundo cada vez ma&s anexa a la tecnologia, es decir, que aquellas
personas que no poseen competitividades digitales corren el riesgo de quedarse
estancados, no solo en términos de empleo, sino también en su capacidad para

acceder a servicios o productos en linea.

Esto refuerza la necesidad de pedagogias y didacticas en aula que promuevan y
refuercen la alfabetizacion digital, asegurando que todos los adultos puedan

beneficiarse de la digitalizacibn moderna.

La OECD Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2019).
Dice: “La brecha digital se manifiesta en la disparidad de habilidades digitales

entre diferentes segmentos de la poblacion” (p. 76).
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La (OECD) acentia que la brecha digital se refleja en las diferencias existentes
entre varios grupos de la poblacion. Esto significa que no todos tienen las mismas
oportunidades para aprender a usar las tecnologias digitales existentes. Ya que
algunas personas tienen acceso maximo a herramientas digitales, mientras que
otras quedan excluidas. Esta diferencia puede afectar en areas principales como

la educacion, el empleo y la participacion en la sociedad moderna.

Donde encierra muchos aspectos como el de tener un tipo de restriccion que te
impediria poder usar cualquier tecnologia; pero en nuestro contexto; el simple
hecho de encender, apagar, mirar videos, o hacer llamadas, no es suficiente,

tampoco es considerado estar fuera del analfabetismo digital.

Segun Blanco Ospina, S. (2021). Dice que: “El analfabetismo digital se refiere a la
incapacidad de utilizar tecnologias digitales de manera efectiva para localizar,

organizar, entender, evaluar y analizar informacion” (p. 54)".

Segun un articulo de Los Tiempos (2021), “el analfabetismo digital es un problema
creciente en Bolivia, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19, que ha

destacado la falta de habilidades digitales en muchos adultos”.

Segun Wikipedia, “Se refiere al nivel de desconocimiento de las nuevas
tecnologias, que impide que las personas puedan acceder a las posibilidades de
interactuar con estas. En un sentido estricto hace referencia a la imposibilidad de
navegar en internet, acceder a contenidos multimedia, socializar mediante las
redes sociales, crear documentacion o discriminar informacion relevante de la
superflua” (Wikipedia, 2023).

Uno de los principales problemas que se ve en nuestra sociedad segun esta
definicion, es el no poder crear documentacion digital que aporte al conocimiento,
pero un conocimiento solido que ayude a la sociedad como tal y el otro aspecto
hace que la persona no pueda discriminar la informacion o contenido en la

internet.
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Segun Luis Castafieda y Ana Pérez (2019). Define que”: El analfabetismo digital
se refiere a la incapacidad de una persona para interactuar de manera eficaz con
dispositivos digitales y plataformas en linea, lo que limita su capacidad para

participar plenamente en la sociedad digital” (p. 9)

Segun Maria Lépez (2021) Define que: “El analfabetismo digital es la situacién en
la que una persona no posee las competencias basicas para utilizar herramientas
tecnolégicas y acceder a servicios digitales, afectando su inclusion social y
econémica” (p. 28).

La autora también hacia referencia a la situacion dentro de la sociedad de la
persona, basadas en su competencia de no poder acceder a aprender nuevas
tecnologias y asi mismo en como es excluida involuntariamente al acceso de

servicios digitales en linea.

2.4.1. La alfabetizacién digital

"El concepto de alfabetizacion digital se ha circunscrito basicamente a los
aspectos técnicos y al uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones" ( Avello Martinez, Lopez Fernandez, Cafiedo Iglesias, Alvarez
Acosta, & Granados Romero, 2013) (p. 9).

Hoy en dia, este concepto se lo denomina fendmeno de estudio, abarcando sus
necesidades para el desarrollo de nuevas estrategias de didacticas en aulas, pero
con un enfoque muy limitado debido a las necesidades esenciales y diferentes en
la ciudad de El Alto.

Donde: "Diversos autores han abordado el tema de la alfabetizacion digital en el
escenario educativo, cada uno desde diferentes aristas entre las que se pueden

destacar las alfabetizaciones multiples” (Gutiérrez, 2003, p. 15).

Acoger una guia de alfabetizaciones multiples podria ser la importante para
abordar de manera efectiva estas diferencias, promoviendo una inclusion digital

que beneficie a los adultos.
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Segun Ferro, E., Helbig, N., & Gil-Garcia, J. R. (2011). “La alfabetizacion digital es

crucial para el desarrollo personal y profesional en la sociedad moderna” (p. 302).

Este autor resalta la importancia de la alfabetizacion digital para el desarrollo tanto
propio como profesional en el mundo competitivo. Subrayando que, en nuestra
sociedad moderna, ser competente en habilidades digitales no es un lujo, sino una
necesidad. Tener estas competencias permite a las personas aprovechar al
maximo las oportunidades educativas y laborales, ademas de participar

plenamente en la vida social y econémica.

Sin habilidades digitales, las personas pueden quedar rezagadas, lo que afecta no
solo su desarrollo individual, sino también el progreso general de la comunidad.
Esto refuerza la importancia de implementar programas y politicas que promuevan

la alfabetizacién digital para asegurar que todos tengan las mismas oportunidades.

Segun los autores Avello Martinez, R., Lépez Fernandez, R., Cafiedo Iglesias, M.,
Alvarez Acosta, H., & Granados Romero, J. F. (2013). Mencionan que: “La
alfabetizacion digital ha evolucionado y abarca nuevos conceptos y habilidades

esenciales para el manejo de las TIC” (p. 46).

Por otro lado, la evolucion de la alfabetizacion digital destacada por Avello
Martinez resalta la necesidad de actualizar constantemente las competencias
digitales. Esto es especialmente relevante en El Alto, donde las iniciativas
educativas deben adaptarse a las nuevas tecnologias y necesidades de la
poblacién para cerrar la brecha digital de manera efectiva.

George Reyes enfatiza el impacto de las tecnologias en la comunicacion y el
aprendizaje. En El Alto, la implementacion de programas de alfabetizacién digital
que consideren las caracteristicas socioecondémicas y culturales de la poblacion
puede promover un uso mas efectivo de las TIC, mejorando asi la calidad de vida

y las oportunidades laborales.

Al contextualizar estas definiciones para la ciudad de El Alto, se destaca la

importancia de un enfoque multidimensional que aborde tanto el acceso a la
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tecnologia como la formacion continua en competencias digitales. Esto permitira a
la poblacion adulta de El Alto integrarse de manera mas efectiva en la sociedad

digital y mejorar su desarrollo personal y profesional.

Este punto de vista es evolutivo puesto que es importante en la sociedad
moderna, donde el panorama tecnoldgico cambia apresuradamente. Mostrarse de
acuerdo y adaptarse a estos cambios es vital para mantenerse notable y
competente en un entorno digital en constante transformacion. Esto subraya la
importancia de la formacion continua y la actualizacion de competencias digitales

para todos, asegurando que nadie quede rezagado en la era tecnoldgica.

“La alfabetizacion digital como la capacidad de acceder, gestionar, comprender,
integrar, comunicar, evaluar y crear informaciones mediante la utilizacion segura y
pertinente de las tecnologias digitales para el empleo, un trabajo decente y la
iniciativa empresarial” (UNESCO, 2023).

En la integracion de varias teorias; se puede observar con las dinamicas de dar
informacion y crear, tecnologias para poder trabajar en la ensefianza y aprendizaje

para poder contrastar al analfabetismo.

El analfabetismo tecnolégico se supera con alfabetizacion tecnoldgica. Eso
significa preparar a las personas en el conocimiento y manejo de las nuevas
tecnologias para sacar todo el provecho posible en las areas de crecimiento

social.

Esta alfabetizacion incluye programas de instrucciéon en todos los niveles de la
educacién, desde la primaria hasta la universitaria. Debe ir acompafiada de un
acceso garantizado a las nuevas tecnologias en centros publicos, donde ensefien

el uso de computadoras y otras herramientas tecnolégicas.

2.5. Datos sobre la repercusion del analfabetismo digital en adultos de la
ciudad de El Alto en la actualidad
El analfabetismo digital en adultos en la ciudad de El Alto manifiesta un reto

significativo en el contexto del acceso a las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion (TIC), donde uno de los factores que indujeron a dicho fenbmeno
fueron; la creacion reciente de la ciudad de El Alto considerada una de las
ciudades méas jovenes en nuestra actualidad y la creacién de organizaciones

politicas que iban a tomar el rumbo de la ciudad.

“La ciudad de El Alto fue creada oficialmente el 6 de marzo de 1985 mediante la
Ley N° 728, durante el gobierno de Hernan Siles Zuazo. Esta ley establecio la
Cuarta Seccién Municipal de la Provincia Murillo del departamento de La Paz, con
su capital en El Alto” (Pérez, 1990).

Las personas adultas en su mayoria (particularmente los nacidos antes de 1985 y
1988) en la ciudad de El Alto; enfrentan mayores dificultades para adaptarse al
mundo digital debido a que en 1985 se creé la ciudad de El Alto tanto como en
1988 se consolidaba las uniones civicas y partidos politicos que iban a proponer

politicas para el desarrollo de la ciudad.

“En 1988, uno de los eventos méas destacados en Bolivia fue la fundacion de la
Union Civica Popular (UCP) en agosto. Esta organizacion fue fundada por el
empresario Max Fernandez, quien se convirtio en el principal accionista de la
Cerveceria Boliviana Nacional. La UCP se establecié como un partido politico

influyente en el pais” (Fernandez, 1992).

A esto va la falta de exposicién no anticipada a las tecnologias en la mayoria de
los ciudadanos. Esto incluye en no conocer habilidades basicas como el uso de

dispositivos hasta la interaccion con plataformas digitales.

Segun Daza (2012) "Como se menciond anteriormente, la ciudad de El Alto, por
ser una ciudad nueva, una ciudad joven, no tuvo la oportuna creaciéon masiva de
escuelas y colegios; ya que ya en los 90 existia una amplia poblacion emergente
de las provincias que habitaban la ciudad de El Alto" (p. 16).
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2.5.1. La brecha digital en la ciudad de El Alto

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), para 2018, menos del
40% de los hogares altefios tenia acceso a internet, y el uso de computadoras

seguia siendo bajo, especialmente en poblacién mayor de 30 afios.

También Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Bolivia, el 45% de los

adultos en El Alto carecen de habilidades digitales basicas.

El informe “Digital Divide in Latin America” de CEPAL indic6 que Bolivia, y en
particular ciudades como El Alto, sufria una de las brechas digitales més altas de
la region debido a la falta de infraestructura y bajos niveles de alfabetizacion

tecnoldgica.

En 2021, solo el 45% de los hogares bolivianos tenian acceso a internet, siendo

una de las tasas mas bajas en Ameérica Latina (Ministerio de Comunicacion, 2021).

“A nivel nacional, mas del 40% de la poblacion adulta tiene acceso limitado o nulo
a dispositivos digitales y conectividad a internet, lo cual probablemente refleja
tendencias similares en El Alto” (CEDLA, 2024).

En el contexto nacional sobre todo en la urbe altefia, una significativa proporcion
de la poblacién adulta enfrenta limitaciones severas o inexistentes en cuanto al
acceso a dispositivos digitales y a la conectividad a internet. Este panorama es un
reflejo probable de las tendencias observadas en ciudades como El Alto,
evidenciando una persistente brecha digital que impacta negativamente en el

desarrollo personal y social de sus habitantes.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE): Segun un informe del INE, en El Alto, el
72.1% de las viviendas tienen acceso a internet. Sin embargo, solo el 50.9% de
las viviendas cuentan con una computadora y el 22.7% con una tableta. Solo el
25% de la poblacion adulta utiliza regularmente dispositivos digitales. (Instituto
Nacional de Estadistica, 2021).
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Segun América Latina en Movimiento (ALAI): En su articulo menciona que la
brecha digital en El Alto es evidente, con diferencias marcadas en el acceso y uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) entre diferentes sectores

socioecondmicos y niveles educativos (América Latina en Movimiento, 2024).

Segun datos del Banco Mundial, la digitalizacion en El Alto muestra una clara
brecha digital, con un acceso desigual a las herramientas digitales y la capacidad
de utilizarlas (Banco Mundial, 2024).

La cobertura de dispositivos tecnoldgicos es limitada, afectando especialmente a

zonas urbanas marginales con economia escasa como la ciudad de El Alto.

2.5.2. Acceso a dispositivos y conectividad

“Solo el 30% de los hogares urbanos en El Alto tiene acceso a computadoras
personales, y la calidad de la conectividad a internet sigue siendo limitada para
muchos residentes” (Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
2024).

En El Alto, la situacion tecnoldgica en los hogares urbanos es preocupante. Solo
una minoria cuenta con computadoras personales, y muchos habitantes todavia
experimentan problemas con la calidad de su conexion a internet. Esto subraya la
necesidad urgente de mejorar tanto el acceso a dispositivos como la

infraestructura digital en la ciudad.

El periddico la Razén menciona que “A nivel nacional, los adultos mayores
representan una de las poblaciones mas afectadas por el analfabetismo digital,
con tasas de uso de internet significativamente mas bajas que otros grupos
etarios” (La Razén, 2022).

Que representa que no solo la ciudad de El Alto estaria siendo vulnerable, sino
también otras regiones de Bolivia; dando un enfoque dentro de un pequefio

preambulo que estima los mismos datos.
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Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) revela que el
analfabetismo digital afecta a mas del 50% de la poblacion adulta en areas

urbanas marginales (BID, 2018).

Esta referencia haciendo un preambulo en datos mas grandes en Latinoamérica
para determinar que en Bolivia es mas grande su impacto sobre la brecha o

analfabetismo digital.

2.5.3. Exclusién social y administrativa

‘En la ciudad de EI Alto, menos del 10% de los adultos mayores utiliza
aplicaciones bancarias o plataformas digitales gubernamentales, lo que genera
una notable exclusién de servicios esenciales. Este fendmeno esté relacionado
con la falta de habilidades digitales y la escasa conectividad en ciertas areas
urbanas. A nivel nacional, los adultos mayores enfrentan barreras adicionales,
como un limitado acceso a dispositivos y formacion tecnoldgica, lo que incrementa
la exclusién social y administrativa en esta poblacion vulnerable” (Ministerio de

Comunicacion, 2024).

Lo que resulta en una exclusion considerable de servicios esenciales. Este
problema se debe a la falta de habilidades digitales y la baja calidad de la
conectividad en ciertas areas. A nivel nacional, los adultos mayores también
encuentran obstaculos adicionales como el acceso limitado a dispositivos y la falta
de formacion tecnoldgica, lo que agrava la exclusion social y administrativa de

esta poblacion vulnerable.

“Ademas, estudios recientes indican que solo el 27% de las personas mayores
logra realizar gestiones digitales basicas como tramites administrativos o
bancarios, mientras que el resto depende de alternativas presenciales o de
asistencia externa debido a la falta de competencias digitales y conectividad

adecuada” (Ministerio de Comunicacion, 2024).

Por otro lado, estudios recientes muestran que solo una minoria de personas
mayores puede realizar gestiones digitales basicas como tramites administrativos

0 bancarios, mientras que la mayoria depende de métodos presenciales o de
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ayuda externa debido a la insuficiencia de competencias digitales y la conectividad

inadecuada.

2.5.4. Sobre las oportunidades laborales

Segun el Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario “Mas del 80% de
los empleos informales en El Alto no requieren habilidades digitales, lo que
perpetda la exclusién de estas herramientas en el mercado laboral local” (CEDLA,
2024).

Lo cual mantiene una significativa exclusién de estas tecnologias en el ambito
laboral sumada la edad que es acumulativa, afectando al momento de encontrar
un trabajo. Esta situacién subraya la importancia de fomentar la inclusion digital

para mejorar las oportunidades en el mercado de trabajo local.

2.5.5. Programas de alfabetizacion digital

“Los programas gubernamentales y de ONGs para alfabetizacién digital alcanzan
a una pequefa proporcion de la poblacién necesitada, mostrando una brecha
significativa entre la oferta de capacitacion y la demanda real” (Ministerio de
Educacién, 2024; CEDLA, 2024).

2.6. Caracteristicas del Analfabetismo Digital en El Alto
El analfabetismo digital en la ciudad de EI Alto se caracteriza por diversas
limitaciones que afectan a la poblaciébn adulta. Entre las caracteristicas mas

apreciables se encuentran:

2.6.1. La accesibilidad a la tecnologia

En la ciudad de El Alto, muchas personas adultas no disponen de computadoras,
tablets o teléfonos inteligentes, debido al tipo de trabajo que abunda el “comercio
informal”’, lo que limita significativamente su capacidad para aprender a utilizar
tecnologias digitales. Ademas, los problemas con la inestabilidad de internet y los
altos costos de los servicios dificultan el acceso a una conectividad estable y
rapida.
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2.6.2. Practicas poco técnicas y Limitadas

Numerosos adultos tienen dificultades para operar dispositivos tecnoldgicos
bésicos, incluyendo la parte de configurar y utilizar computadoras y teléfonos

inteligentes.

Ademas, carecen de habilidades para buscar y evaluar informacion en linea, lo
cual es esencial para el aprendizaje y la productividad. El desconocimiento en el
uso de aplicaciones basicas, como procesadores de texto y hojas de calculo,
restringe alin mas sus capacidades para realizar tareas esenciales tanto en el

ambito personal como profesional.

2.6.3. Incapacidad para comunicarse con los dispositivos digitales

Esta situacion se manifiesta en la incapacidad para utilizar correctamente
herramientas digitales comunes, como correos electronicos, aplicaciones de
mensajeria y plataformas de redes sociales. La falta de familiaridad con estas
tecnologias puede limitar significativamente la comunicacion en el entorno digital,

afectando tanto la vida personal como profesional.

2.6.4. Desconocimiento de herramientas digitales

La falta de conocimiento y manejo de diversas herramientas tecnolOgicas es otro
aspecto fundamental del analfabetismo digital. Esta situacion se manifiesta en la
dificultad para utilizar software, aplicaciones y otras herramientas digitales que son
esenciales en el entorno actual. Sin estas competencias, las personas se ven
limitadas en su capacidad para participar plenamente en actividades educativas,

profesionales y sociales que requieren el uso de la tecnologia.

2.6.5. Desconocimiento de seguridad digital

Gomez Menciona (2020), "el desconocimiento de herramientas digitales puede
limitar drasticamente la participacion de los individuos en actividades educativas y

laborales, afectando su desarrollo personal y profesional” (p. 34).
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Segun el autor las personas con conocimientos limitados o nulos sobre
herramientas tecnoldgicas y sobre todo las que desconocen sobre que es la
seguridad digital, son personas que enfrentan barreras significativas en su vida
diaria. Esta situacion se reflejla en la incapacidad para usar programas,
aplicaciones y dispositivos que son esenciales para la comunicacion, la educacién

y el trabajo en el entorno moderno.

2.7. Causas del analfabetismo digital

“La alfabetizacion digital capacita a las personas de la Sociedad del Conocimiento
a un entorno de nuevas formas de comunicarse y de conseguir informacién para
transformala en conocimiento, pero se producen desequilibrios en el acceso a las
tecnologias digitales por parte de las personas mas desfavorecidas produciéndose

desigualdades sociales” (Mati, 2021).

Mati afirma que muchas de las probleméticas existentes las causas repercuten
desde la juventud de las personas adultas, iniciando desde las posibilidades
econdmicas que no permiten tener una computadora en casa, hasta no poder

tomar una clase especial para alfabetizarse en lo digital.
Algunas de las causas enmarcadas y vistas en nuestro entorno boliviano:

Factor Econémico
Falta de motivacion
Instituciones educativas no preparados en nuevas tecnologias

Trabajos informales que no aplican tecnologias digitales

YV V V V V

Una educacion tradicional sin vision hacia el futuro

Dentro de las cuales se desenvuelven las siguientes causas que enmarcan una

relacion muy creciente y a veces muy poco posible de tratar.



22

2.7.1. Causa por algun tipo de discapacidad

Referido a las personas con algun tipo de discapacidad, que impide a la persona
tener una educacion normal con todas las facilidades que se merece, donde

destacamos la creciente existencia de una “barrera digital”.

Varela (2015) destaca: “Aqui que esta mayor dificultad de acceso a las TICs, por
parte de la persona con discapacidad, anulando su posibilidad de beneficiarse de

las NNTT, y de los aspectos positivos que estas pueden aportarles”.

Donde Varela enfatiza que una dificultad de acceso a los recursos tecnoldgicos
generada por algun tipo de enfermedad, un obstaculo mas en la vida de personas
con diversidad funcional. En este sentido, existen paises se encuentra con la

inclusion digital en personas con discapacidad.

2.7.2. Causas econémicas

El analfabetismo digital con causalidades econdémicas en la ciudad de El Alto es
un tema que ha sido abordado por varios autores en diferentes publicaciones. Por
ejemplo, Grover Adan Tapia Dominguez en su columna para Los Tiempos destaca
coémo la falta de economia y conocimientos tecnolégicos en los adultos afecto la

educacion de los nifios durante la pandemia.

Ademas, Carlos Soria Galvarro en La Razén menciona la importancia de la
Estrategia Boliviana de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (ETIC) y

coémo su implementacion ha sido un desafio.

Estos autores coinciden en que las causas economicas del analfabetismo digital,
como la pobreza y la falta de acceso a recursos tecnoldgicos, son factores clave
que contribuyen a esta problematica. La falta de inversion en infraestructura
tecnolégica y la insuficiente capacitacion en el uso de nuevas tecnologias son

problemas que se han identificado en varias investigaciones.
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2.7.3. Causa Geografica

Las infraestructuras de las que dispone cada zona, dentro del Estado Plurinacional
boliviano, hace que existan diferencias significativas en el acceso a internet,
dependiendo de la rigueza de cada comunidad autonoma. Asi, mientras en la
ciudad de El Alto, una aproximacion de hogares disponia de banda ancha, y la

mayoria solo cuenta con datos maoviles o con internet de baja velocidad.

2.7.4. Causa por aislamiento

Se refiere a la brecha digital causada por el aislamiento, especial orografico o muy
baja densidad de poblacion. En el cual gran parte de la ciudad de El Alto se sitla
en zonas alejadas, donde la mayoria con internet de baja intensidad, si se

aprecian diferencias internas, entre localidades rurales y urbanas.

Inclusive las caracteristicas geograficas Urbana-rural de El Alto, Bolivia, juegan un
papel significativo en la prevalencia del analfabetismo digital. La limitada
infraestructura tecnolégica en éareas rurales dificulta el acceso a herramientas
digitales. Ademas, la desigualdad en la distribucion de recursos significa que las
zonas remotas reciben menos inversion en tecnologia y educacion, exacerbando

la brecha digital.

Asi mismo las condiciones climaticas extremas también pueden afectar la

infraestructura tecnolégica, causando interrupciones en los servicios digitales.

También la migracion de personas desde areas rurales a urbanas puede resultar
en una desconexion con las tecnologias digitales si no se brinda el apoyo
adecuado en las ciudades. Este conjunto de causales geograficos resalta la
necesidad de abordar las desigualdades regionales para mejorar el acceso a la

tecnologia y reducir el analfabetismo digital en El Alto.

2.7.5. Causa laboral

El analfabetismo digital en El Alto, Bolivia, también esta influenciado por factores
laborales. La falta de oportunidades para adquirir habilidades digitales en el lugar
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de trabajo limita las posibilidades de muchos ciudadanos de integrarse

plenamente en el entorno digital.

A menudo, los empleos disponibles no requieren o no fomentan el uso de
tecnologias digitales, o que perpetiua la falta de familiaridad con herramientas
digitales entre los trabajadores. Esta situacion no solo afecta la productividad y
competitividad de los individuos, sino que también limita el desarrollo econémico y

social de la region.

2.7.6. Causa por nivel formativo

Esta causalidad emergente dentro del contexto en la Educacion formal e informal,
existiendo la insuficiencia de aprendizaje de nuevas tecnologias educativas dentro
de la ciudad de El Alto hace afios atras los 80, 90, 2000 y parte de 2010 para
adelante. Asi mismo hoy en dia la falta en programas educativos que incluyan

alfabetizacion digital en adultos de la ciudad de El Alto de manera global.

Donde el analfabetismo digital entre los adultos de la ciudad de El Alto tiene
profundas raices en factores educativos y formativos. Muchos adultos no han
tenido acceso a una educacién que incluya la ensefianza de competencias

digitales basicas.

Los curriculos académicos tradicionales, especialmente en el pasado, no
integraban el uso de tecnologias digitales como parte esencial del aprendizaje.
Esto ha resultado en una generacion de adultos que carece de las habilidades
necesarias para navegar en un mundo cada vez mas digitalizado. La brecha
educativa se ha ampliado con el tiempo, debido a la falta de programas de
capacitacion continua y la escasez de iniciativas que promuevan la alfabetizacion

digital en la adultez.

De acuerdo con Tapia Dominguez (2020), “la falta de conocimientos tecnoldgicos
en los adultos afecta la educacion de los nifios durante la pandemia, subrayando

la importancia de alfabetizar la ignorancia digital” (p. 28).
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La alfabetizacion digital se ha desarrollado desde dos grandes paradigmas. Uno
que defiende la necesidad de adquirir competencias digitales, para finalidades
relacionadas con la competitividad y el crecimiento econdmico vy, otra, desde la
qgue se elaboraran las propuestas de intervencion, que entiende la alfabetizacion
digital como derecho de la ciudadania, y para disminuir las desigualdades y

exclusion social (e-inclusion) (Area, Gutiérrez y Vidal, 2012).

Se menciona también un fuerte: “Impacto de la inclusion digital en comunidades
urbanas” (UNICEF, 2019)

El informe de UNICEF evidencié que los programas de inclusién digital en Bolivia
tanto como en la urbe altefia, se centraban en jovenes, dejando fuera a adultos
que no habian tenido educacion previa sobre el uso de tecnologias, existiendo

indirectamente una exclusion.

2.8. Repercusiones del analfabetismo digital

Ahora vamos a estudiar las repercusiones ocasionadas por el analfabetismo o
brecha digital. Retrocediendo un poco en el tiempo hacia el 2019 o 2020; “la
problematica del analfabetismo digital fue muy visible”, segun el articulo del

periddico los Tiempos en 2021, mostré que esto fue acrecentando.

Donde los factores que analizamos son; lo econdmico, el tiempo, horarios y el tipo
de trabajo donde facilmente repercutio en el poco desenvolvimiento tecnolégico y

digital de muchas personas especialmente adultas.

En la Ciudad de El Alto debido al tipo de trabajo que se tiene; como por ejemplo el
comercio informal; hace que dar lugar al alfabetismo digital, no sea tomada en
cuenta “como importante” y aprenderlas puede ser retribuida como tedioso,

ocasionando:

» Desigualdad Econdémica: Las personas que tienen habilidades digitales
limitadas tienen menos oportunidades de empleo ganando menos que

aquellos con habilidades digitales avanzadas.
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» Exclusion Social: El analfabetismo digital logra llevar a la exclusion social,
como la comunicacion, la educacion y el acceso a servicios, dependientes
de la tecnologia digital. Como por ejemplo no hay servicios de Pay Pal en
Bolivia; un tipo de negocio directo con otros paises de manera legal.

» Desigualdad Educativa: Los estudiantes con habilidades digitales
insuficientes pueden tener dificultades para acceder a recursos educativos
y participar en actividades en linea, como, concursos, becas gratis, becas
gubernamentales, nacionales e internacionales.

» Desinformacion: Las personas con bajos niveles de alfabetizacién digital
pueden ser mas vulnerables a la desinformacion y a la manipulacion, caer
en estafas, robos de identidad, etc.

» Impacto en la Salud: La falta de habilidades digitales puede limitar el
acceso a informacion y servicios de salud en linea; como él (SUS) Sistema

anico de salud. Afectando el bienestar de las personas.

Cualquiera puede ser un analfabeto digital, independientemente de la edad, clase
social o nivel educativo. No manejar la tecnologia se convierte en un punto en
contra a la hora de estudiar, trabajar o desenvolverse en cualquier @mbito, asi
como en la cotidianidad que estd muy presente en mujeres, hombres, jévenes y

adultos, no siempre esta muy relacionado con la pobreza.

Ademas, como la tecnologia avanza siempre a grandes pasos, puede que existan
herramientas como programas o aplicaciones que hoy se sepa usar, pero después
de un poco tiempo queden obsoletas, esa desactualizacién poco a poco puede
convertir a una persona en un analfabeto tecnoldgico digital; es solo cuestion de

tiempo para estar en esa situacion.

“El analfabetismo tecnolégico puede reducirse por medio de nuevas didacticas de

aprendizaje y sobre todo la voluntad de querer aprender ” (SAPIENCE, 2023).

Analizando de manera general, quienes manejan las herramientas tecnolbgicas

podran optar a mejores puestos de trabajo y veran faciles sus rutinas diarias. La
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buena noticia es que existen mas facilidades para menguar esa brecha digital

donde el alfabetismo digital juega un rol muy importante.

2.8.1. Repercusioén en la seleccién del tipo de informacién

Esto generalmente arremete a las personas adultas de la ciudad de El Alto, puesto
que hay mucha informacion donde pueden ser engafiados de alguna manera
existir estafas. Las personas que quedan vulnerables son personas que no
pudieron tomar un estudio superior o desconocen de las habilidades digitales,

debido a las causas ya mencionadas.

Donde pueden llegar a creer informacion incorrecta en la internet o distintas
plataformas, La falta de habilidades digitales adecuadas puede llevar a la
adopcion de informacion errénea o de baja calidad. Segun Martinez (2021), "la
sobrecarga de informacion en las plataformas digitales dificulta la capacidad de los

usuarios para evaluar la precision y la validez de los datos que consumen” (p. 82).

Para Martinez esta situacion subraya la importancia de mejorar la alfabetizacion
digital, para asegurar que los adultos puedan identificar y utilizar informacion

confiable y relevante.

2.8.2. Repercusion en lo académico

El analfabetismo digital en adultos de la ciudad de El Alto tiene implicaciones
significativas en el ambito académico. La falta de habilidades digitales puede
limitar severamente el acceso a recursos educativos en linea, afectando tanto el

aprendizaje continuo como el éxito académico de los estudiantes adultos.

Segun Martinez (2021), "la sobrecarga de informacion en las plataformas digitales
dificulta la capacidad de los usuarios para evaluar la precision y la validez de los

datos que consumen” (p. 82).

Enfatizando nuevamente con Martinez, tomar en cuenta que esta carencia de
competencias digitales no solo impide el acceso a materiales educativos valiosos,

sino que también puede conducir a la desinformacién y al uso ineficaz de los
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recursos disponibles, reduciendo asi la calidad de la educacion recibida. Por tanto,
es crucial promover programas de alfabetizacion digital para mejorar las

oportunidades educativas y el rendimiento académico de los adultos en El Alto.

Este estudio destacd cdmo las zonas urbanas de rapido crecimiento, como EIl Alto,
sufrian una falta de planificacién para integrar las TIC en los sistemas educativos y
laborales. Ademas, identific6 que adultos mayores y mujeres eran los mas

afectados por esta exclusion (CEPAL, 2016).

Cepal ponia un punto de vista que para muchos era desapercibido, “la falta de
planificacién dentro del sistema educativo y laboral, donde se produjo una nueva

exclusioén: “Mujeres y adultos mayores”.
2.8.3. Repercusion en lo laboral

La falta de habilidades digitales limita las oportunidades de empleo y el acceso a
trabajos mejor remunerados, ya que muchas posiciones actuales requieren
competencias tecnoldgicas basicas. Esta carencia también afecta la productividad
y eficiencia de los trabajadores, quienes pueden enfrentar dificultades para

adaptarse a herramientas y procesos digitales en el entorno laboral.

Segun Pérez (2022), "el dominio de habilidades digitales es esencial en el
mercado laboral moderno; aquellos que no poseen estas competencias enfrentan
una desventaja considerable en términos de empleabilidad y desarrollo

profesional” (p. 97).

Por tanto, la implementacion de programas de alfabetizacion digital es crucial para
mejorar las perspectivas laborales y fomentar el desarrollo econémico en El Alto.
Para evitar las dificultades para acceder a empleos que requieren competencias

digitales.

De igual manera la esencia de la brecha digital radica en el estudio por

comprender aquellos privilegios que otorga el uso de las NNTT a la persona, como
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basqueda de empleo, acceso al conocimiento, defensa de derechos e intereses

sociales, etc.

Ya que se viene hablando de “ventajas competitivas”, término que hace referencia
a “todo tipo de informacion, conocimiento y oportunidades que permitan a un
individuo posicionarse en mejor situacion para lograr optar a bienes competitivos o

escasos” (Robles, Molina y De Marco, 2012, p. 797).

Ademas de las ya mencionadas ventajas que brindan las TIC a sus individuos
usuarios, se destacan unas fuertes limitaciones que afectan a las personas que

(por diversos motivos) no las manejan.

La OMS (2020-2022): “La pandemia visibilizO aun mas el impacto del
analfabetismo digital en adultos. Durante los confinamientos, gran parte de las

actividades laborales, educativas y sociales migraron a plataformas digitales.

En El Alto, muchos adultos no pudieron adaptarse debido a la falta de
conocimientos tecnolégicos, lo que agudiz6 problemas de desempleo y exclusion

educativa en sus familias”.

2.8.4. Repercusién en lo econémico

La falta de competencias digitales reduce la competitividad de los adultos en el
mercado laboral, hizo Ilimitar el acceso a empleos bien remunerados vy
oportunidades de crecimiento profesional y adquisitivo. Esta incapacidad para
utilizar tecnologias digitales afecta la productividad y las oportunidades

econdmicas, perpetuando ciclos de pobreza y exclusion econémica.

Segun Pérez (2022), "la brecha digital es una barrera critica para el desarrollo
econdmico, ya que impide que los individuos y las comunidades aprovechen al

maximo las oportunidades ofrecidas por la economia digital” (p. 102).

La falta de habilidades tecnoldgicas puede limitar el acceso a trabajos bien
remunerados y oportunidades de crecimiento profesional. Ademas, puede reducir

la competitividad de los trabajadores en un mercado laboral que cada vez mas
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valora las competencias digitales. Esta situacion no solo afecta los ingresos
individuales, sino que también puede tener un impacto negativo en la economia

local.

Por lo tanto, invertir en programas de alfabetizacion digital es esencial para
fomentar el crecimiento econdmico y mejorar la calidad de vida de los adultos en
El Alto.

2.8.5. Repercusion en lo Familiar y Sociales

En el contexto familiar, la falta de habilidades digitales puede crear una brecha
generacional entre padres e hijos, dificultando la comunicacion y el apoyo
educativo en el hogar. Los padres que no son alfabetizados digitalmente pueden
sentirse incapaces de ayudar a sus hijos con tareas escolares que requieren el
uso de la tecnologia, lo que a su vez puede afectar el rendimiento académico de

los estudiantes.

Segun Loépez (2023), "la falta de competencias digitales en la poblacién adulta
contribuye al aislamiento social, ya que reduce la capacidad de las personas para

interactuar y participar activamente en la comunidad" (p. 76).

Puesto que en el ambito social, el analfabetismo digital limita la participacién en
actividades comunitarias y eventos que se organizan y comunican a través de

plataformas digitales.

Afectando la vida social, debilitando el nucleo familiar, social en general, al limitar

la cohesién y la colaboracién comunitaria.

2.8.6. Repercusion en lo personal

El analfabetismo digital contribuye a una mayor desigualdad social, ya que
muchas personas se ven excluidas de oportunidades laborales y educativas que
requieren competencias digitales. La frustracion y el estrés asociados con la falta
de habilidades digitales pueden afectar negativamente la salud mental de los

individuos, incrementando problemas como la ansiedad y la baja autoestima.
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Ademas, la brecha digital puede generar tensiones en el hogar, especialmente
cuando las generaciones mas jovenes tienen mayores habilidades tecnologicas

que los adultos, creando dinamicas familiares desiguales.

En la linea de Marin y Gonzélez-Pifial (2011), se destacan tres motivos por los que

se produce la desigualdad digital: Lo econdmico, socioecondmico y politico.

Donde el analfabetismo digital que produce la falta de acceso a la tecnologia trae
dificultad de acceso a las TIC, por circunstancias socioecondmicas o politicas (ej.:

la falta de recursos econdmicos también va afectando en lo personal.

2.8.7. Repercusion en la salud y lo emocional

Lopez (2023) sefiala que "la brecha digital no solo afecta la vida social y laboral de
las personas, sino que también impacta profundamente su bienestar emocional,

contribuyendo a niveles mas altos de estrés y ansiedad" (p. 89).

Donde segun el autor menciona que la carencia de habilidades tecnolbgicas
puede provocar el aislamiento social, afectando negativamente la salud mental.
Aquellos que no tienen acceso a las tecnologias digitales pueden sentirse
desconectados de la sociedad y experimentar sensaciones de exclusion y

soledad.

Ademas, la dificultad para acceder a un sitio seguro, informacion confiable sobre

salud en linea puede limitar el conocimiento de cuidados y bienestar.

2.8.8. Repercusion en la autonomia

El analfabetismo digital entre los adultos en la ciudad de El Alto puede llevar a una
falta de autonomia, generando una dependencia significativa de terceros. La
incapacidad para manejar tecnologias digitales limita la capacidad de las personas
para realizar tareas basicas de manera independiente, como acceder a servicios

en linea, comunicarse eficientemente, o incluso realizar tramites administrativos.
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Lépez (2023) sefiala que "la falta de competencias digitales no solo afecta la
participacion econdmica y social de los individuos, sino que también limita su
autonomia, provocando una mayor dependencia de otras personas para realizar

tareas cotidianas" (p. 76).

Segun el autor dice que esto crea una situacion en la que los individuos deben
depender de familiares, amigos o profesionales para realizar actividades que

requieren habilidades digitales lo puede conllevar a estafas o engafos.

2.9. Determinando las repercusiones del analfabetismo digital

Los autores destacan que el analfabetismo digital puede conducir a una brecha de
habilidades digitales y limitar la participacion en la sociedad digital. Esto puede
resultar en una exclusion social y econdmica para aquellos que carecen de
habilidades digitales. (Van Deursen, 2011)

Donde el analfabetismo digital en El Alto se debe a mdltiples factores, entre ellos:
La falta de recursos, la ausencia de educacion digital en programas académicos
enfatizada para adultos, limitacién en el acceso a empleos bien remunerados,
aislamiento social, problemas de salud, mayor dependencia de terceros para
realizar tareas que requieren habilidades digitales, las empresas buscan cada vez
mas empleados con competencias digitales para manejar herramientas de

productividad, comunicacion y gestién de datos.
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CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Conclusiones

En conclusién, el analfabetismo digital en los adultos de la ciudad de El Alto tiene
un impacto significativo en diversos aspectos de la vida diaria. La falta de
habilidades digitales afecta negativamente el acceso a oportunidades educativas,
laborales y sociales, creando una brecha significativa en el desarrollo personal y

comunitario.

Donde las principales causas del analfabetismo digital en El Alto incluyen factores
economicos (falta de recursos para acceder a tecnologia), geograficos
(infraestructura insuficiente en zonas rurales y urbanas marginadas), formativos
(ausencia de educacion digital en los curriculos escolares) y laborales (escasas

oportunidades de empleo que requieran habilidades digitales).

Lo que acarrea varias consecuencias se manifiestan en varios ambitos como en lo
econdmico, social: Aislamiento y exclusion social, en lo académico mostrando

dificultades para acceder a recursos educativos y menor rendimiento académico.

En la salud y emocional con el aumento del estrés y la ansiedad. Como también
en la dependencia de otras personas, buscando ayuda para realizar tareas
digitales, que pueden acarrear otro tipo de consecuencias como el de caer en

estafas, engafos, deudas, etc.

Se caracterizo los niveles y casos de analfabetismo digital para comprender sus
diversidades y particularidades. Determinando los efectos en el campo competitivo
mostrando una brecha en la competitividad laboral. Debido a que las empresas
buscan habilidades tecnoldgicas que muchos adultos El Alto, lo que limita sus
oportunidades de empleo y progreso profesional, y afecta negativamente el

desarrollo econémico de la region.
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Se logro analizar la repercusién del analfabetismo digital en los adultos de la
ciudad de El Alto, lo que permiti6é identificar conceptos como; brecha digital, falta
de habilidades, limitacion de la participacion plena de las personas en al sociedad.
Donde segun datos estadisticos Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
de Bolivia, el 45% de los adultos en El Alto carecen de habilidades digitales

basicas.

Donde a través de este andlisis, se evidencié que las limitaciones en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion que restringen el acceso a
oportunidades laborales, econémicas, educativas; repercutiendo en la vida social,
salud y emocional donde se ve una necesidad en su intervencion orientada a
reducir las brechas digitales y promover una mayor inclusion tecnoldgica en
adultos de la ciudad de El Alto.
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3.2. Recomendaciones

En la presente monografia se dara conocer las siguientes recomendaciones que

ayudaran a la disminucion del analfabetismo digital.

1. Proponer a Implementar programas de capacitacion en habilidades digitales
especificamente disefiados para adultos, teniendo en cuenta sus
experiencias previas y necesidades particulares. Estos programas deben
incluir actividades practicas, tutoriales interactivos y ejercicios que sean

relevantes para su vida diaria y profesional.

2. Fomentar asociaciones entre el gobierno, empresas privadas vy
organizaciones no gubernamentales para crear iniciativas de alfabetizacion
digital, maximizando recursos y alcanzando a un mayor numero de

personas.

3. Proporcionar cursos de capacitacion en empresas o fuentes laborales
donde hay mayor afluencia de adultos; para colaborar con su desarrollo en

contenido de nuevas herramientas digitales.

4. Establecer alianzas estratégicas entre centros educativos para adultos,
comunidades locales y empresas tecnologicas para desarrollar e
implementar iniciativas de alfabetizacion digital en el aula. La colaboracién
multisectorial puede proporcionar recursos adicionales y apoyo para los

programas educativos.
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