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PRESENTACION

La importancia y necesidad de divulgar los esfuerzos cientificos, debe adquirir una
gran atencion por parte de la comunidad universitaria, con el objeto de comunicar el
conocimiento, traducido en obras intelectuales, fruto de las investigaciones y analisis de
docentes de la Universidad Publica de El Alto, en respuesta a las diferentes necesidades
existentes en nuestra sociedad.

La investigacion cientifica es uno de los elementos mas importantes para la produccion
y difusién de conocimientos, por tanto, el objetivo concreto de una revista cientifica es
el lector final, no necesariamente el especializado, pero si aquel interesado que aspira
a actualizarse en temas especificos, conocer el estado de desarrollo de su area o tener
un acercamiento con sus pares académicos. Es por ello que la presente revista ofrece
trabajos de investigacion de interés e impacto social, ya que los articulos que forman
parte de la presente revista, estan redactados bajo ese enfoque.

La Revista Cientifica, Tecnologia e Innovacién “ADMICIENCIA” en su N° 3/2024, contiene
diecisiete articulos cientificos, cuyos autores forman parte de la Carrera de Administracién
de Empresas, quienes desarrollaron investigaciones en miras de ofrecer un analisis y
posibles respuestas a la coyuntura real y actual de nuestra ciudad de El Alto y comuna
en general.

Las areas de Investigacion sobre las cuales se encuentra desarrollada la presente Revista
Cientifica, estan enmarcadas en ambitos como la de Gestion de Finanzas, Gestion de
Marketing, Gestion del Talento Humanos, Gestion de Operaciones, Gestion Publica,
Comercio Internacional, Gestion de Emprendimiento y Gestion Estratégica.

Agradecemos el compromiso por parte de la Carrera de Administracion de Empresa, por
este esfuerzo de publicacion de la revista cientifica, que se muestra con este numeroy que
debe ser de discusion general y accesible, a toda la comunidad Universitaria, asimismo
reflejar a través de las investigaciones especializadas una comunicacion cientifica.

Dr. Antonio Lopez Andrade, Ph.D.
DIRECTOR
DIRECCION DE INVESTIGACION CIENCIA Y TECNOLOGIA






PREFACIO

En el marco del compromiso de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Publica de El Alto (UPEA) con la excelencia académica y el desarrollo del conocimiento, la
Revista Cientifica, Tecnologia e Innovacion “ADMICIENCIA” N° 3/2024 se presenta como un
espacio que consolida el esfuerzo investigativo de los docentes de la carrera. Esta edicion
refleja el talento, la creatividad y la dedicacion de quienes forman parte de nuestra comunidad
académica, orientados por el objetivo de contribuir al desarrollo de soluciones innovadoras
frente a los desafios contemporaneos.

En un contexto global caracterizado por la constante transformacién digital y los cambios
sociales, la investigacion adquiere un papel fundamental para entender y responder a las
nuevas dinamicas. Temas como el impacto del comercio electrénico en el comportamiento del
consumidor boliviano, la implementacion de herramientas automatizadas para la supervision
de evaluaciones vy las estrategias de marketing en entornos competitivos, son ejemplos
claros de la relevancia de explorar las intersecciones entre tecnologia, economia y gestion
empresarial.

Los articulos aqui incluidos, fruto de rigurosos procesos de revision y andlisis, abordan
problematicas actuales desde perspectivas tedricas y practicas. Cada contribucion es una
muestra del potencial transformador de la investigacién académica, no solo en la generacion
de conocimiento, sino también en la aplicacion de soluciones que promuevan el bienestar
social y econémico.

Asi como también, los temas relacionados al ambito de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), como temas transversales que son
importantes porque contribuyen a la sociedad y al desarrollo de las personas.

Deseo destacar la participacion de los autores, cuyas investigaciones reflejan no solo un
alto nivel de compromiso con la calidad, sino también un profundo entendimiento de las
necesidades y oportunidades del entorno local y global. Asimismo, reconozco el esfuerzo
del Comité Revisor, que con profesionalismo y dedicaciéon garantiza la excelencia de los
contenidos presentados.



A través de esta revista, reafirmamos nuestro compromiso con la promociéon de un
pensamiento critico y reflexivo, y extendemos una invitacion a la comunidad académica y
profesional para participar activamente en futuras ediciones. Estamos convencidos de que
este esfuerzo colectivo seguira contribuyendo al avance del conocimiento y al fortalecimiento
de nuestra sociedad.

Agradezco a todos los que hicieron posible esta publicacion y los invito a explorar los articulos
de esta edicién, seguros de que encontraran en ellos reflexiones e ideas que inspiran y
transforman.

M.Sc. Lic. Santos Poma Aguirre
DIRECTOR DE CARRERA
Administracion de Empresas — UPEA




EDITORIAL

En la actualidad, las empresas se enfrentan a un entorno empresarial cada vez
mas complejo y dinamico. En ese sentido, el Instituto de Investigacion de la Carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de El Alto, se complace
en presentar el tercer nimero de la Revista Cientifica, Tecnologia e Innovacion
“ADMICIENCIA”, con un doble objetivo: por un lado, hacer visible los articulos de
investigacién que por su especial relevancia merecen ser divulgados; por otro,
permitir a los docentes desarrollar una actividad diferente, como es la presentacion
de su investigacion en una revista cientifica.

En este numero de nuestra Revista Cientifica, Tecnologia e Innovacion
‘ADMICIENCIA”, presentamos una seleccion de articulos que abordan algunos
de los desafios y oportunidades mas relevantes que enfrentan las instituciones y
empresas. Esta edicion destaca el pensamiento académico de los autores en las
diferentes areas de la Gestion Administrativa y Empresarial, cuyos estudios abarcan
contextos locales y visiones amplias y globales.

Asi mismo, los lectores podran observar articulos que giran alrededor de
tematicas relevantes como la evaluacion del desempefio docente, el impacto
de las herramientas de inteligencia de negocios, el plan estratégico de negocios
de exportacion, el liderazgo y gestion empresarial, el clima organizacional en
una empresa, el rol de los negocios internacionales, la responsabilidad social
empresarial, el financiamiento y los sistemas de amortizacién, el rol del marketing
digital, el perfil emprendedor de los estudiantes, el uso del simulador de negocios, la
nanotecnologia en las pymes, el uso de las redes sociales en el marketing turistico,
el marketing digital, el autoproctor como herramienta de supervision, los desafios
del comercio electronico y la responsabilidad social universitaria.

Esperamos que esta edicion sea de interés para los profesionales, académicos y
estudiantes de la Ciencia Administrativa y Empresarial; ademas inspire a profundizar
el analisis de los temas abordados, y que los articulos presentados contribuyan
a enriquecer el debate y la investigacion en este campo de la administracion
contemporanea.

Dr. Freddy Cruz Segovia, Ph.D.
Coordinador Instituto de Investigacion
Revista Cientifica, Tecnologia e Innovaciéon “ADMICIENCIA”
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LA EVALUACION INTERNA COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Internal Evaluation as A Tool to Improve Teaching Performance in Higher Education
Institutions.

Flores Parada, Isabel Flores

Doctora en Ciencias y Humanidades (UNSXX-IICAB), Mater of Business Administration
MpD-IIDHUCB), Licenciada en Ciencias Juridicas, Docente Interino Universidad Publica de El Alto
Cddigo ORCID: 0009-0005-3000-551X

Resumen

En el presente articulo se aborda la evaluacién interna como una herramienta fundamental para
mejorar el desempefio docente en las instituciones de educacion superior. El objetivo principal
es analizar el impacto de esta practica en la optimizacion de la calidad educativa mediante un
proceso de revision bibliografica exhaustiva sobre las metodologias y enfoques de la evaluacion
interna. La metodologia aplicada se basa en una investigacion documental, recopilando y
analizando estudios y publicaciones recientes relacionadas con la efectividad de la evaluacion
como proceso de autorreflexion y crecimiento profesional docente. Los resultados indican que
la evaluacion interna, cuando es implementada de manera sistematica y colaborativa, facilita la
identificacion de fortalezas y las debilidades en la practica docente, promoviendo una cultura
institucional de mejora continua. No obstante, el estudio destaca la existencia de barreras como
la resistencia al cambio y la falta de recursos. Se concluye que la implementacion de una
cultura de evaluacion interna en las instituciones de educacién superior, ademas de mejorar el
desempefio del profesorado, contribuiria a generar un ambiente de aprendizaje enriquecedor
para los estudiantes, consolidando una educacion de mayor calidad y relevancia social.

Palabras clave: Evaluacion interna, desempefio docente, proceso, educacion superior.
Abstract

This article addresses internal evaluation as a fundamental tool for improving teaching
performance in higher education institutions. The main objective is to analyze the impact of
this practice on optimizing educational quality through an exhaustive bibliographic review
of methodologies and approaches in internal evaluation. The methodology applied is based
on documentary research, collecting and analyzing recent studies and publications related
to the effectiveness of evaluation as a process of self-reflection and professional growth for
teachers. The results indicate that internal evaluation, when implemented systematically and
collaboratively, facilitates the identification of strengths and weaknesses in teaching practice,
promoting an institutional culture of continuous improvement. However, the study highlights
barriers such as resistance to change and lack of resources. It concludes that implementing
a culture of internal evaluation in higher education institutions not only improves faculty
performance but also contributes to creating an enriching learning environment for students,
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consolidating a higher quality and socially relevant education.

Keywords: Internal evaluation, teaching performance, process, higher education.

1. Introduccién

La educacion superior enfrenta un entorno
cada vez mas complejo y desafiante,
caracterizado por la globalizacion, el avance
tecnologico y la exigencia de estandares
de calidad que garanticen una formacién
de excelencia para los estudiantes. En
este contexto, la evaluacion interna se ha
convertido en una herramienta estratégica
para optimizar el desempefio docente,
identificar debilidades y contribuir a la calidad
educativadelasinstituciones(Trinidad,2016).
A diferencia de otros tipos de evaluacion, la
evaluacion interna permite que los propios
miembros de la institucion reflexionen sobre
sus practicas y se involucren activamente
en el proceso de mejora, fomentando una
cultura de autorreflexion y crecimiento
continuo (Fernandez, 2014). Sin embargo,
su implementacion presenta algunas
dificultades en términos de aceptacion y
adaptacion por parte de los docentes y
directivos.

El desempefio docente es uno de los pilares
fundamentales en el proceso educativo, ya
que incide directamente en el aprendizaje
de los estudiantes y en la reputacion de
la institucion. La falta de mecanismos de
evaluacién interna en muchas instituciones
educativas limita la capacidad de estas
para detectar problemas, reconocer logros y
aplicar mejoras. Segun Leén (2009), cuando
los docentes perciben que sus metas y
objetivos no estan alineados con los de la
organizacion, es probable que experimenten
insatisfaccion laboral, lo que puede traducirse
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en apatia, desmotivacion y bajo rendimiento.
Ademas, sin una evaluacion sistematica,
los administradores carecen de indicadores
confiables sobre el desempefio docente, lo
que dificulta la toma de decisiones acertadas
para el desarrollo institucional (Jornet, 2012).

A partir de esta problematica, el objetivo
de este estudio es analizar el impacto
de la evaluacion interna en la mejora del
desempefio docente en instituciones de
educacién superior, asi como comprender
como esta practica contribuye al
fortalecimiento de la calidad educativa. Para
lograr este objetivo, se llevd a cabo una
revision documental exhaustiva de literatura
académica y estudios previos que abordan
metodologias, enfoques y beneficios de la
evaluacion interna en el ambito educativo. La
metodologia documental permite recopilar,
sintetizar y analizar informacién de fuentes
diversas, ofreciendo una vision global de la
efectividad de la evaluacién como un proceso
de autorreflexién y desarrollo profesional
para los docentes (Moreyra, 2014; Sanchez,
2016).

Los resultados de esta investigacion
indican que la evaluacién interna, cuando
se implementa de manera sistematica y
colaborativa, facilita la identificaciéon de
fortalezas y debilidades en el desempefio
docente. Este proceso permite a los docentes
recibir retroalimentacién constructiva que les
ayuda a mejorar sus practicas pedagogicas
y a alinear sus objetivos personales con
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los de la institucion. Ademas, la evaluacion
interna contribuye a establecer un ambiente
de aprendizaje positivo, donde los docentes,
estudiantes y directivos trabajan en conjunto
para lograr metas académicas compartidas.
Como resultado, se fomenta una cultura
institucional orientada a la mejora continua,
en la que todos los actores educativos
asumen un rol activo en el desarrollo de la
calidad educativa (Jornet, 2012; Rué, 2001).

Apesar de sus beneficios, la implementacién
de la evaluacion interna no esta exenta
de obstaculos. Uno de los problemas
comunes es la resistencia al cambio por
parte de algunos docentes y directivos,
quienes pueden percibir la evaluacién como
un mecanismo punitivo en lugar de una
herramienta de mejora (Santillana, 2013).
Ademas, muchas instituciones enfrentan
limitaciones de recursos que dificultan la
implementacion de sistemas de evaluacion
rigurosos y sostenibles en el tiempo. Estos
factores representan un reto para consolidar
la evaluacion interna como un pilar
fundamental en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Por tanto, este estudio aporta una
perspectiva tedrica sobre la importancia de
la evaluacion interna en las instituciones de
educacion superior, destacando su rol como
catalizador de una educacion de calidad
y relevancia social. La implementacion de
una cultura de evaluacion interna no solo
mejora el desempefioc de los docentes,
sino que también contribuye a crear un
entorno de aprendizaje enriquecedor para
los estudiantes, favoreciendo el avance
hacia la excelencia académica. Este articulo
pretende constituirse en una referencia

CARRERA
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para instituciones que buscan fortalecer sus
procesos de evaluacién y desarrollo docente,
asi como inspirar futuras investigaciones
que aborden los retos y oportunidades en la
evaluacion educativa.

2. Metodologia

El presente trabajo esta circunscrito a la
evaluacion interna o institucional como
herramienta para mejorar el desempefio
docente en la educacién superior.

El estudio emprendido es de caracter
descriptivo, puesto que se pretende conocer
la importancia de la evaluacion interna
dentro de la labor del docente universitario
para la formacion de futuros profesionales,
observando el fendmeno tal y como se
presenta en la realidad o contexto natural,
sin alterar las variables.

Para el desarrollo de la investigacion
se utilizd la técnica de la investigacion
documental, mediante la cual se reviso
material bibliogréfico relacionado con la
evaluacion interna y desempefio docente en
publicaciones en libros, revistas cientificas y
paginas web.

3. Resultados
3.1. Evaluacion interna

En el pasado, la evaluacion se entendia
principalmente como una herramienta de
medicion y juicio que a menudo implicaba
el uso de sanciones para controlar el
desempefio tanto a nivel institucional como
individual. Sin embargo, en la actualidad, se
la considera una herramienta de gestién que
busca mejorar el rendimiento de programas
o proyectos, adoptando un enfoque de
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responsabilidad positiva (Moreyra, 2014).
La evaluaciéon es un proceso dinamico,
continuo y sistematico que se centra en
los cambios de conductas y rendimientos,
permitiendo verificar los logros alcanzados
en funcion de los objetivos establecidos. El
verdadero valor de la evaluacion radica en
su capacidad para comprobar la eficacia de
las acciones realizadas y en contribuir a su
mejora continua (Nieto, 2015).

En este contexto, la evaluacion interna se
concibe como un proceso originado por la
necesidad de reflexionar dentro del propio
entorno sobre el valor y el alcance de las
actividades realizadas. Su objetivo, al igual
que cualquier otra forma de evaluacién, se
dirige hacia la obtencion de la informacién
considerada mas significativa (Rué, 2001).

En el ambito educativo, la evaluacion interna
es un proceso pedagogico, sistematico y
sistémico que se compone de actividades
verificables y racionales. A través de este
proceso, el estudiante, el maestro y los
padres de familia obtienen informacion
mutua sobre el desarrollo del proceso de
formacion integral (Ministerio de Educacion,
Republica de Colombia, 2021). En este
sentido, la evaluacion interna es aquella
que se lleva a cabo y es impulsada por
los propios miembros de una institucion o
unidad educativa, o cualquier otra entidad
dentro del ambito académico. Este tipo
de evaluacion ofrece diversas opciones
para su implementacién, tales como la
autoevaluacién, la heteroevaluacién y la
coevaluacion.

3.1.1 Objetivos y beneficios de la
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autoevaluacion interna

De forma breve, se puede decir que la
evaluacion interna en una institucion
académica, es la que se realiza a docentes
como a la institucién en su conjunto (RLEE,
2014). La evaluacién interna abarca dos
elementos en la institucion. Funciona
como un instrumento o un método que
busca la mejora y el avance sistematico en
medio de los desafios que puedan surgir
durante el proceso académico o al finalizar
diversas etapas del mismo. A través de esta
evaluacion, se toman decisiones informadas
basadas en datos confiables y validos. Los
participantes en este proceso de evaluacion
interna de una institucion de educacion
superior son sus componentes elementales,
como los gestores académicos, el director
de carrera, el cuerpo docente y el centro de
estudiantes. Son ellos quienes colaboran
y ofrecen respuestas en esta evaluacion
interna, que tiene como objetivo central la
implementacion de medidas destinadas a
mejorar la gestion institucional y optimizar el
funcionamiento dentro de una universidad o
institucion de formacion profesional.

Segun Moreira (2014), la evaluacién interna
debe cumplir y tener sus objetivos los cuales
se logran identificar y son:

a) Solucion de problemas y toma de
decisiones: La evaluacién es una
herramienta valiosa para recopilar
informacién y comprender por qué un
programa o proyecto no esta alcanzando
sus objetivos predefinidos. Ademas,
permite identificar qué acciones se
pueden tomar para corregir debilidades
y fortalecer los aspectos positivos.
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b) Responsabilidad positiva y excelencia:
El proposito de la evaluacion no es
controlar los errores y sancionar a las
personas, sino identificar problemas
para mejorar la eficiencia, la eficacia,
la pertinencia y la sostenibilidad de las
acciones.

c) Construccion de conocimiento vy
capacidad: Una de las principales
funciones de la evaluacion es generar
conocimiento que pueda utilizarse en la
toma de decisiones y en la planificacion
estratégica.

d) Aprendizaje y cambio institucional y
planificacion estratégica: La evaluacion,
concebida como una funcion de
aprendizaje institucional y planificacion
estratégica, esta siendo cada vez mas
aceptada tanto a nivel mundial (por
instituciones como el Banco Mundial,
PNUD, UNICEF) como en el ambito
académico.

Por su parte Harf y Azzerboni (2008),
mencionan las siguientes ventajas de la
evaluacion interna:

a) Estimula el compromiso: Involucra a
todos los participantes, convirtiéndolos
en protagonistas activos del proceso.

b) Mejora la calidad: Contribuye al
desarrollo institucional y profesional al
mejorar tanto las practicas académicas
como las organizativas.

c) Incrementa el desarrollo: Fomenta
nuevas formas de reflexion, tanto a nivel
individual como colectivo.
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d) Tiende aserdemocratica: Lainformacion
obtenida se comparte de manera flexible
y abierta a posibles modificaciones,
beneficiando a todos.

e) No debe ser solo sinénimo de rendir
cuentas: En lugar de enfocarse
Unicamente en la rendicién de cuentas,
se debe entender como una revisién de
las propias practicas profesionales para
mejorar en el futuro.

3.1.2 Caracteristicas de la evaluacion

interna

La evaluacion institucional interna debe
ser un instrumento de didlogo, reflexion
continua, comprension y mejora de la
accion educativa. Se establece como una
variable trascendental para el mejoramiento
institucional. La actitud de reflexion
constante se manifiesta en los procesos
de planificaciéon. La evaluacion generara
un cambio en la vida institucional si los
protagonistas tienen la posibilidad de influir
en la realidad. La comunidad educativa debe
poseer un fuerte sentido de responsabilidad,
ya que solo desde una perspectiva colectiva
se puede apreciar la institucion como un
reflejo del propio trabajo (Sanchez, 2016).

Es fundamental clarificar quién controla
el proceso de autoevaluacion. Si la
responsabilidad de la evaluacién institucional
recae en los docentes, esto puede influir en
la relacion entre estudiantes y profesores,
ya que los docentes podrian ser percibidos
como profesionales reflexivos y en constante
mejora. Por otro lado, si la autoevaluacion
es gestionada desde la direccién, esto
conlleva descentralizar las decisiones
sobre el curriculo y realizar un andlisis
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contextualizado del mismo. Esto también
implicaria cambios en el desempefio de
los docentes para mejorar su practica
pedagogica, dado que existen variaciones
en el trabajo de los docentes entre diferentes
escuelas. La autoevaluacion puede volverse
dificil sin un esfuerzo colaborativo por parte
de los docentes (Sanchez, 2016)

Los resultados de la autoevaluacion deben
tener un impacto tanto interno como externo
en la institucién. Internamente, estos
resultados se utilizan para desarrollar un
Plan de Mejoramiento orientado hacia la
calidad educativa y para una planificacién
institucional mas eficaz basada en los
resultados obtenidos y en los acuerdos
democraticamente alcanzados durante el
proceso de autoevaluacion. Ademas, el Plan
de Mejoramiento también tiene unainfluencia
externa, ya que fomenta vinculos mas
estrechos con el entorno de la institucion.

3.2 Desempeio docente

Pefia (2002) define el desempefio
profesional como cualquier accién realizada
por un individuo en respuesta a las
responsabilidades asignadas, la cual sera
evaluada en funcién de su ejecucion. Esta
definicion inicial se centra en el proceso de
cumplimiento de la tarea, sin considerar el
resultado o efecto de la accion.

Por otro lado, Ponce (2005) lo define como
la actuacién del docente que refleja la
interrelacion dinamica de las competencias
pedagdgicas necesarias para orientar, guiar,
controlar y evaluar el proceso educativo.
Esta definicion abarca también la produccion
intelectual del profesorado en formacion,
evidenciando el dominio de las tareas y
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funciones especificas del rol en diversos
contextos de actuacion

Se podria decir, entonces, que el desempefio
profesional docente se refiere a la capacidad
de realizar de manera competente las
funciones relacionadas con la actividad
educativa, especialmente el ejercicio de la
docencia. Desde una perspectiva integrada
y renovada, puede comprenderse como
el proceso de desarrollo de habilidades,
competencias y capacidades profesionales,
junto con la disposicion personal y la
responsabilidad social del docente.

Finalmente, Robalino (2007) define el
desempefio profesional docente como el
proceso de movilizacion de las capacidades
profesionales del docente, su disposicion
personal y su responsabilidad social para:
articular  relaciones significativas  entre
los elementos que impactan la formacion
de los alumnos; participar en la gestion
educativa; fortalecer una cultura institucional
democratica; e intervenir en el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas
educativas locales y nacionales. Este
enfoque tiene como objetivo promover en
los estudiantes aprendizajes y el desarrollo
de competencias y habilidades para la vida.

3.21 Dimensiones del desempeiio
docente
Las dimensiones que conforman el

desempefio docente son dominios que
representan areas especificas de la
ensefianza donde las acciones profesionales
contribuyen al progreso educativo de los
estudiantes. Pardo y Villanueva (2018)
definen estas dimensiones de la siguiente
manera:
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a) Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes. Se refiere a los procedimientos
de planificacién y ejecucién de la ensefianza,
que incluyen la estructuracion del curriculo,
adaptandolo a una perspectiva intercultural
e inclusiva, considerando diversos factores
sociales, culturales y cognitivos de los
estudiantes. El docente debe tener un
dominio de la materia, seleccionar recursos
apropiados, aplicar habilidades pedagogicas
y evaluar el aprendizaje de manera efectiva.

b) Ensefianza para el aprendizaje. Este
proceso implica llevar a cabo la ensefianza
en un entorno inclusivo y diverso, donde
el papel pedagogico del docente es
fundamental. Esto implica crear un ambiente
que estimule el aprendizaje, utilizar
metodologias y evaluaciones innovadoras,
gestionar recursos educativos relevantes y
tener en cuenta los criterios del docente para
evaluar el progreso y abordar desafios en la
ensefianza. También se enfatiza la mejora
continua del desempefio docente.

c) Participacion en la gestion. Se trata de
la integracion de la escuela, su personal,
padres, autoridades y comunidad, basada
en principios democraticos y respeto mutuo,
con el objetivo de formar una comunidad
de aprendizaje. Esto involucra una
comunicacién efectiva y la participacion en
la creacién, implementacion y evaluacion del
Proyecto Educativo Institucional.

d) Desarrollo de la identdad y la
profesionalidad. Se refiere a una reflexion
inherente a la formacién y crecimiento de los
docentes, tanto en su labor individual como
colectiva, y su participacion en actividades
de desarrollo profesional. Ademas, se
evalUa su nivel de compromiso en el proceso
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de ensefianza, los logros de los estudiantes
y su contribucion en la implementacion
de politicas educativas a nivel nacional y
regional.

3.2.2 Caracteristicas del desempeiio
docente

Es fundamental recalcar que los profesores
no adquieren sus habilidades innatamente,
sino que se forman a lo largo de un
proceso largo y demandante que requiere
dedicacion. Ademas de su responsabilidad
en la transmision de conocimientos, los
docentes deben comprender y atender las
necesidades emocionales y cognitivas de
los estudiantes, facilitando un aprendizaje
efectivo mediante métodos didacticos
apropiados.

El docente debe poseer, entre otras
cualidades, las siguientes caracteristicas, las
cuales mejoraran su desempefio de manera
efectiva (Universia, 2012):

* Una mente abierta.

*  Flexibilidad y paciencia.
+  Dedicacion.

* Actitud positiva.

+  Altas expectativas.

El anhelo de ensefiar y una sélida formacién
académica, cientifica, tecnoldgica vy
humanistica no es garantia de ser buenos
docentes. El docente universitario debe estar
dispuesto a superar los desafios habituales
en el proceso de ensefianza, interactuar
con estudiantes, colegas, autoridades de la
educacion superior. Ademas, es fundamental
encontrar satisfaccion en la tarea de formar a
futuras generaciones que tendran que liderar
el pais (Mufiz, 2017).
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La elaboracion de un marco de buen
desempefio docente es, ante todo, una
actividad que involucra una profundareflexién
acerca del propdsito de esta profesion y
su impacto en la sociedad, la cultura y la
promocion del desarrollo equitativo.

4. Discusion

La evaluacion interna en las instituciones
de educacién superior se constituye en una
estrategia fundamental para promover la
mejora continua en el desempefio docente
y la calidad educativa. Este estudio ha
mostrado que la implementacién de la
evaluacién interna, cuando es participativa
y sistematica, puede permitir a los docentes
y administradores identificar debilidades
y fortalezas en la practica educativa,
promoviendo asi un ambiente de crecimiento
profesional y calidad institucional. Este
hallazgo coincide con lo sefialado por
Fernandez (2014), quien sostiene que la
autoevaluacién institucional fomenta la auto-
reflexion y la responsabilidad profesional de
los docentes, factores esenciales para el
desarrollo de la calidad educativa.

Uno de los aportes del presente estudio es la
identificacion de la evaluacion interna como
un medio no solo de deteccidn de problemas,
sino también de impulso para la creacion de
un entorno de trabajo colaborativo, donde
los docentes, estudiantes y directivos
participan activamente en la construccion
de la calidad académica. Jornet (2012)
destaca la importancia de involucrar a todos
los actores educativos en estos procesos
de evaluacion para fomentar un sentido
de pertenencia y compromiso hacia los
objetivos institucionales, un aspecto que
se ha confirmado en este estudio. Ademas,
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el fomento de una cultura de evaluacién
interna, puede ayudar a alinear los objetivos
personales de los docentes con las metas de
la institucion, lo cual mejoraria el desempefio
docente y el entorno de aprendizaje (Ledn,
2009).

Sin embargo, a pesar de los beneficios
observados, también se identificaron
algunos obstaculos, como la resistencia al
cambio y las limitaciones de recursos. Estos
hallazgos coinciden con los resultados de
Santillana (2013), quien observa que muchos
docentes y directivos tienden a percibir la
evaluacién como un proceso de control,
mas que como una oportunidad de mejora.
Esta perspectiva puede limitar la efectividad
de la evaluacién interna y obstaculizar la
adopcién de una cultura de mejora continua.
Por lo tanto, para abordar este problema, es
importante que las instituciones educativas
difundan o socialicen la evaluacion como
una herramienta de crecimiento y no como
un mecanismo punitivo. Se recomienda el
desarrollo de programas de capacitacion y
sensibilizacion que permitan a los docentes 'y
administradores reconocer los beneficios de
la evaluacion interna y se animen a participar
activamente en estos procesos.

Considerando lo anterior, se sugiere que
futuros estudios profundicen en la relacion
entre la evaluacion interna y la motivacion
docente, dado que la percepcion del proceso
evaluativo puede influir en el compromiso y
satisfaccion de los profesores. Asimismo,
es recomendable investigar como la
implementacion de politicas de evaluacion en
diversas instituciones de educacion superior,
en contextos econdémicos y culturales
distintos, afecta los resultados educativos
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y el desarrollo profesional del profesorado.
Estos estudios permitirian comprender mejor
las dinamicas de la evaluacion interna en
escenarios distintos y adaptar las practicas
de evaluacion a las necesidades especificas
de cada institucién.

Finalmente, se sugiere explorar el
papel de los recursos tecnoldgicos en
los procesos de evaluacion interna. La
incorporacion de herramientas digitales
puede facilitar la recoleccién, analisis y
difusion de datos evaluativos, optimizando
los procesos de retroalimentacion y mejora
continua. A medida que la tecnologia sigue
transformando los métodos educativos,
es importante investigar la forma en que
los sistemas de evaluacion digital pueden
integrarse en las practicas institucionales
para generar una evaluacion interna mas
eficaz y accesible para todos los miembros
de la comunidad educativa.

5. Conclusiones

Queda evidente que la evaluacién interna
es una herramienta efectiva para mejorar
el desempefio docente en las instituciones
de educacién superior, ya que facilita la
identificacion de fortalezas y debilidades
en la practica educativa, lo cual promueve
una cultura de mejora continua que
beneficia tanto a los docentes como a los
estudiantes, alineando la labor pedagdgica
con los objetivos institucionales de calidad
académica.

La implementacion de la evaluacion interna,
cuando es participativa y sistematica,
fortalece el compromiso y la colaboracion
entre todos los actores educativos. Esta
forma de concebir la evaluacion interna
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permite que docentes, estudiantes vy
administradores compartan una visién
orientada a la excelencia, impulsando
cambios trascendentales en las dinamicas
de ensefianza y aprendizaje.

A pesar de los beneficios demostrados, el
estudio revela barreras importantes, como la
resistencia al cambio y la falta de recursos.
Superar estas dificultades requiere no solo
sensibilizacion, sino también estrategias
de apoyo institucional para consolidar la
evaluacion interna como un pilar en el
desarrollo profesional docente y en la mejora
de la calidad educativa.
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Resumen

La Inteligencia de Negocios (Bl) es esencial para la toma de decisiones en organizaciones
modernas y puede ofrecer ventajas significativas en trabajos universitarios, especialmente
en Administracion de Empresas. Sin embargo, su impacto en el desempefio académico de
los estudiantes de la Universidad Publica de El Alto no ha sido suficientemente explorado.
Por ello se partié de una hipotesis de investigacion relacionando las variables: independiente
(uso de herramientas Bl). Las variables dependientes de impacto (nivel de competencia
y facilidad de aprendizaje-uso, percepcion y rendimiento académico). También se incluyo
variables intervinientes como acceso a computadoras, al Internet y costo del servicio.
Metodicamente de tipo pura y basica, enfoque cuantitativo, método analitico, con técnicas
de encuesta y entrevista, ademas de muestreo probabilistico de universitarios de cuarto afio.
Arroja datos reveladores y correlacionados entre las diferentes variables que pueden servir
para futuras politicas educativas.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios; herramientas Bl; acceso a tecnologia
Abstract

Business Intelligence (Bl) is essential for decision making in modern organizations and
can offer significant advantages in university jobs, especially in Business Administration.
However, its impact on the academic performance of students at the Public University of El
Alto has not been sufficiently explored. For this reason, a research hypothesis was started
relating the variables: independent (use of Bl tools). The dependent impact variables (level of
competence and ease of learning-use, perception and academic performance). Intervening
variables such as access to computers, the Internet and cost of the service were also included.
Methodically pure and basic type, quantitative approach, analytical method, with survey and
interview techniques, as well as probabilistic sampling of fourth-year university students. It
provides revealing and correlated data between the different variables that can be used for
future educational policies.

Key words: Business Intelligence; Bl tolos; access to technology
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1. Introduccion

La Inteligencia de Negocios (Bl) ha surgido
como una herramienta crucial para la
toma de decisiones en las organizaciones
modernas. En el contexto académico, el
uso de herramientas de Bl puede ofrecer
ventajas significativas en la elaboracion de
trabajos universitarios, especialmente para
estudiantes de areas como Administracion
de Empresas. Sin embargo, el impacto real
de estas herramientas en el desempefio
académico de los estudiantes aun no
ha sido suficientemente explorado en
el contexto especifico de la Universidad
Publica de El Alto.

El uso de BI en el ambito académico
puede contribuir a una mejor organizacion
de la informacion, analisis mas profundo
y una presentacion mas efectiva de los
datos. Segun un estudio de Turban,
Sharda y Delen (2017), “las herramientas
de Bl permiten a los usuarios analizar
datos histoéricos y actuales para obtener
una visiéon de futuro que facilite la toma
de decisiones informadas” (p. 32). Este
potencial puede ser particularmente
relevante para los estudiantes de
Administracion de Empresas, quienes
deben manejar grandes volumenes de
datos.

A pesar de estos beneficios tedricos, la
realidad de su aplicaciéon en el contexto
universitario puede diferir. En una encuesta
realizada por Smith y Williams (2022), se
encontré que el 58% de los estudiantes
universitarios que usaron herramientas
de Bl reportaron una mejora en la calidad
de sus ftrabajos, mientras que el 42%
restante no observo cambios significativos
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(p. 45). Este dato sugiere que, aunque
existe un potencial positivo, la efectividad
del uso de Bl es importante, pero puede
variar dependiendo los contextos. En
funcién de conocer el desenvolvimiento
en nuestro ambito se plantea la siguiente
interrogante: ¢Cual es el impacto del
uso de herramientas de inteligencia de
negocios (Bl) en los trabajos universitarios
de los estudiantes de cuarto afio, de la
carrera de Administracion de Empresas de
la Universidad Publica de El Alto durante
la gestion 20247

Inicialmente se relacionaron diferentes
términos que se han utilizado para
realizar estas acciones. La Inteligencia de
Negocios (BI) se enfoca en la recoleccion,
almacenamiento y andlisis de datos para
ayudar en la toma de decisiones. Segun
Turban et al. (2011), Bl es un conjunto
de metodologias, procesos, arquitecturas
y tecnologias que transforman los datos
brutos en informacion significativa y util
para fines empresariales. En resumen,
Bl se centra en reportar datos histéricos
y monitorear el desempefio actual de las
organizaciones. Mientras que la ciencia de
datos, va mas alla del analisis descriptivo.
Witten, Frank y Hall (2011) se ocupa
de extraer conocimiento de los datos a
través de métodos como el aprendizaje
automatico y la mineria de datos. Se
distingue de BI por su capacidad predictiva
y por manejar una variedad de datos mas
compleja, no solo estructurada. En cuanto
a Big Data, para McAfee y Brynjolfsson
(2012) lo definen como los datos que son
demasiado grandes, rapidos o complejos
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para ser gestionados por tecnologias de
procesamiento tradicionales. Se diferencia
tanto de Bl como de la ciencia de datos por
su énfasis en el volumen, la velocidad y la
variedad de datos. En esta investigacion
el objeto de estudio son las herramientas
BI.

Estas instrumentos pueden optimizar la
logistica y reducir costos de operacion,
mayor control y comunicacion entre todos
los departamentos de la organizacion,
generacion de reportes automaticos,
de modo que la informacion sea mas
comprensible y accesible para todo aquel
que la requiera, prevision de escenarios,
para actuar oportunamente ante posibles
riesgos u nuevas tendencias en el
mercado, al disponer en todo momento
de informacion actualizada, la toma de
decisiones sera mas eficaz e informacion
precisa sobre el consumidor y mercado
meta, para mejorar o innovar en productos
0 servicios ya existentes. La Bl utiliza
un método analitico provenientes de
datos histéricos preparados, generados
y almacenados por las empresas (Bantu
Group, 2021).

La estructura de un proyecto de Bl inicia
con archivos de Excel y otros sin valor
alguno que deben estar disponibles vy
con permiso de acceso. Estos datos
se convierten en informacion por
medio de bases de datos, lenguajes de
programacion y otros, los se convierten
en conocimiento por medio de dashboard,
reportes, informes y herramientas de
visualizacion 'y procesamiento (Data
School Bolivia, 2024).

2. Métodos y materiales
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Se inicia con la hipotesis de investigacion
que sostiene: El uso de herramientas de
Inteligencia de Negocios (Bl) tiene un
impacto positivo en la calidad académica,
el desarrollo de habilidades y la innovacion
en los trabajos universitarios de los
estudiantes de cuarto afio de la carrera
de Administracion de Empresas de la
Universidad Publica de EI Alto durante la
gestion 2024.

Las variables identificadas fueron:
1) Variable independiente: Uso de
herramientas Bl, con los indicadores:
instalacion  del software, uso de

herramientas y su frecuencia. 2) Las
variables dependientes (impacto) son:
A) Nivel de competencia y facilidad de
aprendizaje y uso. B) Percepcién de ayuda
que tiene los indicadores de: Patrones y
tendencias, validarinformacion, coherencia
de datos, manejo de grandes volumenes
de datos y originalidad y creatividad. C)
Rendimiento académico, con el indicador:
mejora en las calificaciones. También se
incluy6é variables intervinientes: Acceso
a computadoras y al Internet, ademas
de costo del servicio. Las herramientas
Bl consideradas para este estudio por
practicidad y gratuidad son:

*

Excel, es un software creado por
Microsoft que usa hojas de calculo
para organizar numeros y datos con
formulas y funciones. Como permite
organizar datos, hacer célculos vy
graficar, Es un programa usado en
practicamente todas las empresas y en
una gran cantidad de departamentos
desde produccion de alimentos hasta
marketing (Nivelat, 2022).
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Power Bl, es una herramienta que
se utiliza principalmente para crear
cuadros de mando que faciliten la
toma de decisiones. La informacion
se puede actualizar de manera
automatizada o manual y permite la
comparticion de los informes mediante
la propia herramienta; esto permite
pasar de un sistema con varias
herramientas de gestién (un ERP,
un CRM, varias tablas de control en
Excel) (Bimatico, 2019).

Google Data Studio, es una
herramienta gratuita en linea que
sirve para crear informes de datos,
hacer reporting vy Vvisualizar las
meétricas de una forma sencilla y muy
visual. Ademas, para tener acceso
a todas sus funcionalidades solo se
necesitas tener una cuenta en Google
(Clickedge, 2023).

Qlik Sense, es un software basado
en la nube al que se accede a través
de Internet y que puede utilizarse en
cualquier dispositivo, centra en la
visualizacion interactiva para que los
usuarios puedan ver los resultados
en tiempo real mientras exploran sus
datos. La interfaz también cuenta con
una funcién intuitiva de arrastrar y
soltar que permite a los usuarios crear
modelos analiticos personalizados
sin tener experiencia previa en
programacion (Lempert, 2024).

Zoho Analytics un software de analisis
de datos en linea para transformar
su empresa que lo ayuda a analizar
facilimente cualquier dato y obtener
informacién procesable, permite tomar
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decisiones en tiempo real en todos los
niveles de la jerarquia empresarial
(Zoho, 2024).

Google Sheets. es una aplicacion
de hoja de calculo online. Esta sirve
para organizar y analizar una gran
cantidad de datos, crear informes
personalizados, automatizar calculos,
colaborar con diferentes equipos. Su
principal diferencia es que esta hoja
de calculo estd almacenada en la
nube; misma que se podria trabajar
por distintos usuarios en tiempo real,
tan solo compartiendo el enlace del
documento (Cliengo, 2023).

También se debid considerar los
elementos intervinientes como: tenencia
de computadora, acceso a internet e
inversion para el servicio de internet.
Metddicamente se es una investigacion
pura y basica, con enfoque cuantitativo,
nivel explicativo y descriptivo, utilizo al
método analitico; el método de analisis se
basé en la estadistica descriptiva, con un
muestreo probabilistico de universitarios
de cuarto afo (paralelos Ay B) de la sede
central de la carrera de Administracion
de Empresas de la UPEA. El tamafio de
la poblacién es de 118 universitarios; la
determinacion de la muestra considerd
al intervalo de confianza:95%, error
muestral 5%, probabilidad de existo 0,5 y
probabilidad de fracaso 0,5; determinando
la muestra a 90 sujetos. Las técnicas de
investigacion utilizadas fueron la encuesta y
la entrevista semiestructurada.

3. Resultados

Como datos generales del trabajo de campo,
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se determina que los encuestados son 49%
mujeres y 51% varones. En cuanto a la edad
el 70% esta en el rango de 20 a 25 afios de
edad, 17% de 26 a 30 afios y 8% de 31 a
35 afios, entre los datos mas destacables.
Referente a las variables intervinientes: A)
Tenencia de computadora propia 81% y 19%
no tiene. Otro elemento a considerar es B)
el tipo de acceso a Internet: servicio de Wifi
76% y accede por datos moéviles 24%. En lo
referente a C) la inversién presupuestaria
para acceder al internet existe una variacion
entre: 27% invierte 200 Bs, 25% con 150 Bs,
19% cancela 100 Bs y 17% que paga mas de
201 Bs al mes.

Figura1

Herramientas Bl que usan los universitarios

Google Sheets
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Tomandoen cuentalavariableindependiente:
‘uso de herramientas de Inteligencia
de Negocios (Bl)’, de los universitarios
que tienen computadoras instalaron los
softwares Bi (Excel y Power Bl) el 58% vy
no lo instalaron el 42%. Las herramientas
Bl de Excel que usan los universitarios es
41% frecuentemente y ocasionalmente 43%.
Raramente lo utilizan. Usan Power Bl 39% y
nunca 41%. En cuanto a las aplicaciones en
la nube como Google Sheets, Zoho Analitics,
Qlik Sense, Google data Studio nunca son
utilizadas, como se observa en el grafico
siguiente.

Zoho Analitics

Qlik Sense

Google data Studio

Power Bi

Excel

® Raramente

M Ocasionalmente

40 50 60 70 80 90

® Nunca ™ Frecuentemente

Nota: Se observa una tendencia a nunca usar herramientas Bl en la web. Elaboracion propia en base a
encuesta

Con relacion a la frecuencia de uso
de herramientas Bl por parte de los
universitarios de cuarto afo de la carrera de
Administracion de Empresas, el 41% utilizan
frecuentemente y el 43% ocasionalmente,
siendo raramente el 14%, como se observa
a continuacion.

Figura 2
Frecuencia de uso de herramientas Bl

27



REVISTA CIENTIFICA, TECNOLOGIA E INNOVACION “ADMICIENCIA”

CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

W Frecuentemente
® Nunca
® Ocasionalmente

m Raramente

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta
Concerniente a las variables dependientes: A)
Percepcion sobre el nivel de competencia en uso
de herramientas Bl que tienen los universitarios
el 46% se perciben en un rango medio, sélo 1%
alto; mientras que negativamente se perciben
25% bajo, 17% muy bajo y 11% sin ninguna
competencia.

Figura 3
Nivel de competencia en uso de
herramientas Bl

1%

H Alto

W Bajo

m Medio

W Muy bajo

m Ninguno

Nota: Mas de la mitad 53% se perciben con un
nivel bajo a ninguno. Elaboracion propia en base

a encuesta

Paraddjicamente existe una contradiccion
con; las razones percibidas sobre la facilidad
en cuanto al aprendizaje y al uso de estas
herramientas porque el 57% dicen que son
herramientas faciles de manejar; solo el 37%
considera que son herramientas dificiles de
manejar, frente a un 6% que no sabe.

En cuanto a B) percepcion ayuda de
herramientas Bl: se presenta el indicador de
comprension sobre las herramientas Bl les
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ayudan a descubrir patrones y tendencias
poco percibidos con otras, solo el 25%
sostiene que les ayuda mucho, el 48%
piensa que poco y nada el 8%; mientras que
el 19% no respondio. Se puede ver esto en
la figura 4.

Figura 4
Ayuda de herramientas Bl a descubrir
patrones y tendencias

H Mucho
® Nada
ENR

m Poco

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta

Paralelamente a estos datos se comprueba
que consideran que las herramientas Bl
les ayudan a validar informaciéon y datos
consistentes de sus trabajos académicos.
Solo en 31% consideran que les ayudan
muchos, 41% poco, 19% no saben y 4%
creen que nada. Consideran que ayudan
en la coherencia de datos 43% muchos,
31% poco, 20% no sabe, y 6% en nada. En
cuanto al incremento de su capacidad de
manejar grandes volumenes de datos con
herramientas BI, el 64% considera que si,
el 17% no y el 19% no usa. En cuanto a la
originalidad y creatividad con herramientas
Bl, el 67% piensa que si, el 24% no y el 19%
no usa.

C) Mejora de calificaciones desde uso
de herramientas Bl. Consideran que las
herramientas Bi les ayudo en un 41%, 40%
noy 19% no la usa.

‘ S S S S S S S S S S S R R S R
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Figura 5
Mejora de calificaciones con uso de
herramientas Bl

= No
No uso

mSi

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta
4. Discusion

El Business Intelligence (Bl) o Inteligencia
de Negocios combina andlisis de negocios,
mineria de datos, visualizacién de datos,
herramientas e infraestructura de datos, y
las practicas recomendadas para ayudar
a las organizaciones a tomar decisiones
mas basadas en los datos (Tablau, 2024).
En la practica empresarial, se tiene una
inteligencia de negocios moderna cuando
existe una vision integral de los datos de la
organizacion y se los utiliza para impulsar
la innovacion, descartar las ineficiencias y
adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado o del suministro, u otros aspectos
que se relacion con la organizacion. Envuelve
los procesos y métodos de recopilacion,
almacenamiento y andlisis de datos de
operaciones 0 actividades comerciales
para perfeccionar el beneficio. Bl ayuda
a los negocios en la toma de decisiones
inteligentes basadas en datos en: identificar
maneras de aumentar las ganancias, analizar
el comportamiento del cliente, comparar
datos con los competidores, rastrear
el rendimiento, optimizar operaciones,
predecir el éxito, identificar las tendencias
del mercado y descubrir inconvenientes o
problemas (Tablau, 2024).
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Las caracteristicas remarcadas
anteriormente son muy Utiles para el
desenvolvimiento laboral de los nuevos
profesionales, aun asi, de acuerdo a los
datos son poco o casi nulas utilizados por los
universitarios en su periodo de formacion, lo
cual es perjudicial pues “La revolucién de
la tecnologia de la informacién, debido a su
capacidad de penetracién en todo el ambito
de la actividad humana, sera mi punto de
entrada para analizar la complejidad de
la nueva economia, sociedad y cultura en
formacién” (Castells, et.al., 2000, p.30).

Bajo este contexto, el uso de herramientas
Bl es muy importante para la empresa.
Auln asi los universitarios solo se limitaron
al uso de Excel a nivel medio y Power
Bi ocasionalmente. Los instrumentos Bl
existentes enlanube (que sonmas simples de
aplicar y que pueden generar comunidades
de intercambio) no son utilizados y como la
entrevista a universitarios nos decia “Nadie
nos informé de esas herramientas en la
universidad”. El indicador frecuencia de uso
y nivel de competencia son correlacionables
puesto que, a mayor uso, se adquiere mayor
dominio; por ello se ven datos de uso medio 'y
nivel medio, como se verifico en los graficos.

Ademas de la competencia, otras variables
dependientes como la percepcion de:
ayuda a sus trabajos, a descubrir patrones
y tendencias, manejo de gran volumen de
datos y validarlos no pueden ser explotados
pues no existe nivel de competencia de uso
medianamente siquiera, como se observa en
los resultados; y a decir de otro universitario:
“si hubiéramos sabido, aprendemos a usarlo
pues”. Con relacion a la variable dependiente
de mejora en sus calificaciones, se observa
un empate entre si les ayuda y no les
ayuda; repitiéndose la condicién de “lo que
no conocemos, no sabemos cémo puede
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mejorar nuestras notas”.

Pero lo que realmente debe considerarse
importante son las variables intervinientes:
si un 19% no tiene computadora propia y
de ellos no tiene siquiera instalado Excel o
Power Bl ,como pueden practicar y explorar
las potencialidades de estas herramientas?
Ni qué decir, del costo del acceso a Internet
para las otras herramientas Bl de la nube
que es un factor importante. La inversion
mensual es en promedio 150 Bs, muy poco
para acceder a una efectividad del dominio
de instrumentos. Ratificando, Bolivia tiene
uno de los precios mas altos de Internet
movil en la region (Urgente Bo, 2023).

5. Conclusiones

Ala fecha existen 66 solicitudes de diferentes
empresas que solicitan especificamente
profesionales que conozcan y manejen
herramientas sobre inteligencia de negocios
(Linkedin, 2024). La Inteligencia de Negocios
evoluciona constantemente de acuerdo con
las necesidades productivas y la tecnologia,
por lo que cada afio se identifican nuevas
las tendencias para mantener a los usuarios
empresariales al dia con las novedades.
Esta claro que la Inteligencia Artificial (IA)
y el Aprendizaje Automatico continuaran
creciendo y que las empresas pueden
integrar los conocimientos de la IA en una
estrategia de Bl mas amplia.

Es imperativo para la sociedad y los ambitos
universitarios proveer politicas de acceso
libre y gratuito para elementos tecnolégicos
y acceso a Internet o se repetira la hipotesis
nula de esta investigacion: El uso de
herramientas de Inteligencia de Negocios
(BI) tiene un impacto negativo en la calidad
académica, el desarrollo de habilidades y
la innovacién en los trabajos universitarios
de los estudiantes de cuarto afio de la
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carrera de Administracion de Empresas de
la Universidad Publica de El Alto durante la
gestién 2024.
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PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE PINA

Strategic Business Plan for Pineapple Export
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Master, Licenciado en Economia, Docente Invitado Universidad Publica de El Alto
Cddigo ORCID. 0009-0003-0625-1468

RESUMEN

Este estudio analiza el crecimiento de la produccion de pifia en Bolivia, especialmente en
Cochabamba, impulsado por la demanda nacional e internacional. El objetivo es mejorar
el rendimiento de cultivo a 37 toneladas por hectarea y facilitar la exportaciéon de 3,295
toneladas de pifia de la variedad Pucallpa. La metodologia se basé en fuentes secundarias,
incluyendo estadisticas y estudios previos sobre el comercio internacional de pifia. Los
resultados muestran que Argentina fue el principal destino de las exportaciones en 2022
(82.85%), seguido de Chile (13.47%) y Uruguay (3.64%), destacandose Cochabamba como
el mayor exportador en forma enlatada. Los mercados con alto potencial para la pifa fresca
incluyen Estados Unidos, China y Paises Bajos, mientras que en la region, Argentina, El
Salvador y Chile presentan oportunidades comerciales con un porcentaje significativo de
mercado no explotado. Conclusiones: existen oportunidades para expandir la exportacion de
pifia boliviana, especialmente en mercados con baja penetracion actual, favoreciendo asi el
desarrollo del sector.

PALABRAS CLAVE: Comercio internacional, pifia, exportaciones, importaciones, mercado
potencial

ABSTRACT

This study examines the growth of pineapple production in Bolivia, particularly in Cochabamba,
driven by rising national and international demand. The objective is to increase crop yield to
37 tons per hectare and facilitate the export of 3,295 tons of Pucallpa variety pineapple. The
methodology relied on secondary sources, including statistics and prior studies on pineapple
international trade. Results show that Argentina was the primary export destination in 2022
(82.85%), followed by Chile (13.47%) and Uruguay (3.64%), with Cochabamba as the leading
exporter, primarily in canned form. High-potential markets for fresh pineapple include the
United States, China, and the Netherlands, while in the region, Argentina, El Salvador, and
Chile present significant untapped market opportunities. Conclusions: there are opportunities
to expand Bolivian pineapple exports, particularly in markets with low current penetration,
thus fostering sector development.

KEYWORDS: International trade, pineapple, exports, imports, potential market
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INTRODUCCION

La pifia (Ananas comosus), planta tropical
de la familia Bromeliaceae, es originaria
de América del Sur, en particular de las
regiones de Paraguay y Brasil. Esta planta
perenne ha visto su cultivo expandirse
a nivel mundial en las ultimas décadas,
impulsado por una creciente demanda en
los mercados internacionales.

La pifa es una fruta rica en azucares,
vitaminas del grupo A, B, C y E, sales
minerales y acidos organicos que explican
sus virtudes. Su ingrediente activo es
la Bromelina, una mezcla de 5 enzimas
proteoliticas que difieren unas de otras por
su capacidad de oxidar reducir sustratos
especificos. Ademas, es rica en &acido
malico, citrico y ascorbico; sales minerales
de calcio, fosforo y hierro; glucidos como
sacarosa, glucosa y levulosa (Castafieda de
Pretelt, 2003).

La pifia domina ampliamente el comercio
mundial de frutas tropicales a pesar que
recientemente ha crecido la competencia
de otros frutos. Datos del afio 2000 indican
que la comercializacién mundial de la pifa
fue de un 51% de un total de 2,1 millones
de toneladas de fruta en general, siendo el
mango el fruto que le sigue con un 21,7%.
Ademas, la pifia es la fruta tropical mejor
posicionada ya que su comercializacion
se orienta a los principales paises
desarrollados tales como Estados Unidos,
Japén y la Comunidad Econémica Europea
(Retana,2015).

EnBolivia, la produccion de pifia se concentra
en la region tropical de Cochabamba, donde
su cultivo ha sido priorizado en programas
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de desarrollo alternativo, contribuyendo
de manera significativa a la generacién de
ingresos y empleo en la region. Actualmente,
el area cultivada abarca aproximadamente
1,000 hectareas, con un rendimiento
promedio de entre 25 y 30 toneladas por
hectarea, segun la densidad de siembra y el
cultivar utilizado.5

Para mejorar la  competitividad vy
sostenibilidad de la produccién de pifa
en Bolivia, se implementé el “Programa
de Intervencion para el Mejoramiento de
la Produccion de Pifia de Exportacion y
Mercado Nacional” mediante el Decreto
Supremo N° 45606. Con un presupuesto de
60 millones de bolivianos y un horizonte de
ejecucion de 2021 a 2025, este programa
busca aumentar el rendimiento de la pifa
mediante un enfoque integral que incluye
asistencia técnica, desarrollo tecnologico,
investigacion, y mejoras en los controles
sanitarios y la reduccion de agroquimicos.

Entre los objetivos del programa destacan
el incremento del rendimiento de 17 a 37
toneladas por hectarea y la exportacion de
3,295 toneladas de la variedad Pucallpa
al final del proyecto. Ademas, se incluyen
acciones en areas clave como sanidad
vegetal, inocuidad alimentaria, capacitacion
técnica y adecuacién de la infraestructura
productiva.

Una de las iniciativas centrales es la
construccion de una planta empacadora de
pifia en Chimoré, Cochabamba, liderada por
el Fondo Nacional de Desarrollo Integral
(FONADIN) en coordinacion con el Gobierno
Auténomo Municipal de Chimoré (GAMCH).
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Esta planta, disefiada para cumplir con los
estandares internacionales de manipulacién
e higiene, permitira mejorar la calidad del
producto destinado a la exportacion en el
mediano plazo.7

Ante estas iniciativas, resulta esencial
explorar y evaluar mercados potenciales
para la pifia boliviana, con el objetivo de
posicionarla de manera competitiva en el
comercio global.

4. METODOS Y MATERIALES

La metodologia aplicada en este estudio
se fundamenta en la investigacién de
fuentes secundarias, con un enfoque en
la recopilaciéon y analisis de estadisticas,
publicaciones y articulos especializados
en el comercio internacional de la pifa.
Estas fuentes permitieron obtener datos
clave sobre el volumen y valor de las
exportaciones bolivianas, asi como identificar
a los principales paises importadores y
competidores directos en el mercado global.

El estudio se centra en un andlisis
cuantitativo, presentando estadisticas sobre
las exportaciones de pifia de Bolivia, tanto
en términos de volumen como de valor,
segmentadas por destino. Asimismo, se
analiza el panorama global del comercio de
pifias, examinando los principales mercados
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de exportacion e importacion, lo que permite
identificar a los actores clave y competidores
directos de Bolivia. Finalmente, se proponen
posibles mercados emergentes con alto
potencial para la pifia boliviana, a fin de
expandir su presencia internacional.

5. RESULTADOS
5.1. PRODUCCION DE PINA EN BOLIVIA

De acuerdo a los datos publicados por el
Ministerio de Desarrollo Productivo, se tiene
un crecimiento significativo en la produccion
de pifa en Bolivia, la cual aumenté de
52.292 toneladas anuales en 2006 a 86.720
toneladas en 2021, lo que representa un
crecimiento de 65,84% en la produccion.
En paralelo, la superficie cultivada también
experimentd un incremento, pasando de
3.444 a 5.008 hectareas. El rendimiento por
hectarea mostr6 una mejora, subiendo de
15.184 toneladas a 17.317 toneladas.

El departamento de Cochabamba se destaca
como el principal productor de pifia en el pais,
con una produccion de 79.644 toneladas
anuales en 2021, seguido por Beni (2.083
toneladas), Santa Cruz (1.987 toneladas),
La Paz (1.927 toneladas) y Pando (990
toneladas), de acuerdo con cifras oficiales.8

Tabla N° 1: Produccién de Pifia en Bolivia (2021)

Departamento | Produccion (Toneladas)
Cochabamba 79,644

Beni 2,083

Santa Cruz 1,987

La Paz 1,927

Pando 990

Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo, 2021
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5.2. PARTIDA ARANCELARIA

Para el presente estudio, se consideran las
siguientes partidas arancelarias:

Tabla N° 2: Partidas arancelarias segun Arancel de Importaciones (2024)

Partida Descripcion

08.04 Datiles, higos, piflas (anands), aguacates (paltas), guayabas, mangos y
mangostanes, frescos o secos.

0804.30.00.00 | - Pinas (ananas)

2008.20 - Pifias (ananas):

2008.20.10.00 | - - En agua con adicion de azicar u otro edulcorante, incluido el jarabe

2008.20.90.00 | - - Las demas

20.09 Jugos de frutas u otros frutos (incluido el mosto de uva y el agua de coco) o de
hortalizas, sin fermentar y
sin adicion de alcohol, incluso con adicion de azucar u otro edulcorante.
- Jugo de pifa (anand):

2009.41.00.00 | - - De valor Brix inferior o igual a 20

2009.49.00.00 | - - Los demas

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2024

5.3. EXPORTACIONES BOLIVIANAS

Durante la gestion 2022, las exportaciones

bolivianas de

piia9 alcanzaron un valor de

432,13 mil délares estadounidenses, con

Figura N° 1: Exportaciones de Pifia Boliviana (2018-2022).

2018 2019 2020 2021 (p) 2022 (p)

. \olumen Valor FOB

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 2024

un volumen total de 315,72 toneladas, lo
que representd una caida significativa en
comparacion con las exportaciones del
2021, que llegaron a 881,20 mil ddlares.
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Las exportaciones de pifia, lograron alcanzar
su maximo nivel el afio 2021, con Argentina
consolidandose como el principal mercado
de destino, representando el 83,55% del
total. Chile, con un 16,17%, se posiciono
como el segundo destino mas importante.
Estados Unidos y Bélgica complementaron
los mercados de destino. En 2022, Argentina
mantuvo su liderazgo (82,85%), seguido de
Chile (13,47%). No obstante, se observa
una tendencia hacia la diversificacion de
mercados, con la incorporacion de Uruguay
como un nuevo destino relevante (3,64%),

“ADMICIENCIA”

lo que evidencia el potencial de ampliar la
oferta exportable.

Cochabamba fue el principal departamento
exportador en 2022, con exportaciones que
sumaron 432 mil délares y 315 toneladas
(99,96% del total exportado). El 98,49%
de las exportaciones de Cochabamba
correspondieron a pifias enlatadas, dirigidas
principalmente a Argentina y Chile, a través
de las rutas terrestres Yacuiba-Pocitos y
Tambo Quemado-Arica.

Figura N° 2: Principales Destinos de la Exportacion de Pifa en 2022

Expresado en valor FOB (miles de doélares)

2018 2019

B Argentina B Chile

M Estados Unidos W Belgica

2020

2021 2022
B Costa Rica Paises Bajos
W Aruba W Uruguay

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 2024

5.4.
PINA

IMPORTACIONES MUNDIALES DE

En 2022, las importaciones globales de
pifia, incluyendo pifia fresca, enlatada
y jugos, alcanzaron un valor de 2.700
millones de dolares por un volumen de
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3.324.000 toneladas. Los principales
paises importadores fueron Estados Unidos
(32,83%, equivalente a 887 millones de
dolares), seguido de China (179 millones de
délares) y otros como Japon, Paises Bajos,
Bélgica y Espanfa.
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Figura N° 3: Importaciones de pifia en 2022.

Expresado en valor FOB (miles de délares).
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Se proyecta que la produccion mundial
de pifia crecera a una tasa anual del 2%,
alcanzando 37 millones de toneladas en 2030,
impulsada principalmente por la expansion
del area cultivada. Asia se mantendra como
la principal region productora, representando
el 40% de la produccién global, con paises
como Filipinas, Tailandia, India e Indonesia
liderando la produccion.

Las exportaciones globales de pifa
también se espera que crezcan a un
ritmo del 1,4% anual, alcanzando los 3,5
millones de toneladas en 2030, impulsadas
principalmente por la demanda de Estados
Unidos, que continuara siendo el mayor
importador mundial con un 37% del total de

importaciones, seguido de la Union Europea
(22%).10

Con relacion a los precios, estos varian de
acuerdo al mercado de origen y destino. Por
ejemplo, para exportaciones realizadas el 2
de noviembre de 2022 (ver figura N° 4), la
pifia de origen mexicano se comercializd a
USD 1.68 por kilogramo, mientras que la pifia
de origen costarricense se vendié a USD
1.32 por kilogramo, ambos con destino al
mercado de Estados Unidos. Por su parte, la
pifia con destino a Sudafrica se comercializd
a un precio de USD 0.85 por kilogramo, lo
que denota que también por mercado de
destino puede variar el precio de la pifa.
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Figura N° 4: Evolucién de los precios de la pifia a nivel mundial

6.

Evolucién de los precios para Pifia

Zoom 1m 3m YTD

Origen : México - Destinacién : Estados Unidos de América (Average): 1.68 USD/kg

r
:

:

|
1]

\’h\/\_\'_\—. % ® Origen : Costa Rica - Destinacién : Estados Unidos de América (Average): 1.32 USD/kg

Origen : Honduras - Destinacién - Estados Unidos de América (Average): 0.99 USD/kg

Destinacién : Sudafrica (Average): 0.85 USD/kg

02-Nov-2022 |2

Fuente: Calculos de ITC basados en datos de USDA, South Africa Cape Town Market, 2024

DISCUSION

Bolivia se encuentraen una posiciénincipiente
en la produccién y exportacion de pifia en
comparacion con otros paises lideres, como
Costa Rica, Filipinas y Tailandia. El éxito de
estos paises esta basado en factores como:

a) Infraestructura de Transporte y Acceso
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a Puertos Internacionales: Costa Rica,
lider mundial en exportacién de pifa,
cuenta con infraestructura de transporte
bien desarrollada y acceso a puertos
estratégicos que facilitan el comercio
internacional. Bolivia, siendo un pais sin
salida al mar, enfrenta mayores costos
y limitaciones logisticas, lo cual podria
limitar su competitividad en mercados mas
lejanos.

Calidad y Consistencia del Producto:
Los estudios indican que los paises con
estandares de calidad mas altos, como
los certificados de Buenas Practicas

Agricolas (BPA) y de sostenibilidad
ambiental, tienen una ventaja competitiva
en mercados exigentes como el europeo
y el estadounidense. La pifia boliviana,
si bien ha mostrado una produccion
creciente, aun enfrenta desafios en la
estandarizacion de calidad y certificacion,
lo cual puede ser una barrera para su
exportacién a mercados de altos ingresos
(Castafieda de Pretelt, 2003).

Promocion  Internacional 'y  Apoyo
Gubernamental: Otros estudios resaltan
la importancia de la promocién y el
apoyo gubernamental en el desarrollo de
mercados externos. Por ejemplo, Costa
Rica invierte en campafias de promocion
en ferias internacionales y recibe apoyo de
entidades gubernamentales para mejorar
las exportaciones (FAO, 2021). Bolivia
podria beneficiarse de adoptar un enfoque
similar, especialmente en los mercados
sudamericanos donde podria aprovechar
su cercania geografica.
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Un andlisis del Centro de Comercio
Internacional11 revela que Estados Unidos
representa el principal mercado de destino para
la pifia, con un valor de importacion actual de
USD 748 millones. Sin embargo, este mercado
aun presenta un potencial sin explotar de USD
327 millones, lo que equivale a un 43.72%
adicional (ver Figura N° 4). Esta cifra evidencia
una oportunidad Unica para incrementar las
exportaciones de pifia hacia este pais.

Al comparar China y los Paises Bajos,
ambos mercados muestran un potencial de
crecimiento considerable. China, con un
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valor de importacion actual de 167 millones
de dolares, presenta un mercado potencial
superior a los 189 millones. Por su parte, los
Paises Bajos importan pifia por un valor de
151 millones de ddlares, con un potencial sin
explotar de 96 millones.

Estos datos evidencian que estos paises,
representan mercados estratégicos para
la exportacion de pifia. Al aprovechar este
potencial sin explotar, Bolivia podria diversificar
sus mercados y aumentar las ventas de
manera significativa.

Figura N° 5: Analisis de potencial de exportacion segun pais de destino

Estados Unidos

I China
Paises Bajos
Il Canada
Bélgica
Alemania
Francia
Espafia
l Japdn
Rusia, Federacion de
Italia
I Emiratos Arabes Unidos
Reino Unido
I Corea, Repliblica de
Portugal
(Hl Chile
l Arabia Saudita
Polonia
Suiza

Austria

200 mn 400 mn 600 mn

ORDEMARPOR | FOTENCIAL DE EXPORTACION @ EXFORTACIONES REALES

Estados Unidos

Potencial de exportacion $1.1 mm

Exportaciones reales 5748 m

Potencial sin explotar restante en paises $327m

individuales

PRODUCTOS EXPORTADORES

800 mn 1bn
Exportaciones en $ Escala logaritmica / Escala linear

BRECHA EXPORTACIONES POTENCIALES — REALES

Fuente: Export Potential Map, 2024

En cuanto a los aranceles impuestos por los
principales mercados potenciales para la
pifia, se observa que:

- Estados Unidos, China y Japdn mantienen
su Arancel NMF (Nacion Mas Favorecida)
para las exportaciones de pifia boliviana, es

decir, no otorgan preferencias arancelarias.

- Paises Bajos, Canada, Bélgica, Alemania,
Espafia y Francia aplican un arancel del
0% a las importaciones de pifia boliviana, a
pesar de que su Arancel NMF es del 5.8%.
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Figura N° 6: Promedio Arancelario aplicado y NMF

Figura N° 6: Promedio Arancelario aplicado y NMF

Estados Unidos de América

China

Paises Bajos

Alemania
I 5.

Japén

Promedio arancelario

® NMF

@ Aranceles

Fuente: Market Access Map, 2024

América Latina sigue siendo una region
estratégicaparalas exportaciones bolivianas.
En particular, Argentina, Chile y Uruguay,
gracias a los acuerdos comerciales vigentes
que eliminan los aranceles, permiten su
consolidacion como los mercados mas
atractivos para la pifia boliviana.

7. CONCLUSIONES

La pifia boliviana representa una oportunidad
de crecimiento econémico significativo, tanto
para el sector agricola como para el desarrollo
de la economia nacional en general. A
pesar de ser un productor emergente en
comparacion con gigantes como Costa
Rica y Filipinas, Bolivia posee ventajas
estratégicas en mercados sudamericanos
como Argentina, Chile y Uruguay, donde el
acceso sin aranceles facilita la consolidacion
de la pifia boliviana. Ademas, existe un
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potencial considerable para expandir las
exportaciones hacia mercados de alto
consumo, como Estados Unidos, China y
Paises Bajos, que presentan demandas
crecientes y un potencial no explotado
que Bolivia podria aprovechar mediante
estrategias de produccién y comercializacion
competitivas.

Para maximizar el potencial de exportacion
de la pifia boliviana, es fundamental
continuar con los esfuerzos para mejorar
la produccién y la calidad del producto,
para ello se proponen areas adicionales de
investigacion que podrian generar mayores
oportunidades para la comercializacion de la
pifia boliviana:

* La implementacion de tecnologias
avanzadas y practicas agricolas
sostenibles podria mejorar
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significativamente la productividad y
calidad de la pifia boliviana. Estudios
futuros podrian centrarse en el impacto
de tecnologias como el riego por goteo
o la agricultura de precision en la
productividad y sostenibilidad de los
cultivos de pifia.

Dado que la calidad es un factor clave
para la exportacion, una investigacion
mas profunda sobre las percepciones
de los consumidores en mercados como
el europeo o el estadounidense podria
ayudar a las empresas bolivianas a
adaptar sus estrategias de produccion
y exportacion. Los estudios podrian
investigar qué certificaciones tienen
mayor impacto en la decision de compra
de los consumidores.

Aprovechar la planta empacadora en
Chimoré para garantizar estandares
internacionales de manipulacion vy
embalaje, fortalecera la competitividad
del producto boliviano en los mercados
globales y permitira agregar valor a
través de pifia enlatada y jugos.

El desarrollo de politicas
gubernamentales de apoyo a los
pequenos productores podria contribuir a
mejorar la produccion y reducir los costos
de exportacion. Estudios sobre el impacto
de subvenciones, créditos accesibles y
formacion en practicas de exportacion
podrian proporcionar bases sdlidas para
recomendar politicas efectivas de apoyoal
sector agricola. Por ejemplo, el Programa
de Intervencion para el Mejoramiento de
la Produccién de Pifia de Exportacion
y Mercado Nacional tiene el potencial
de incrementar significativamente la
produccién de pifia en Bolivia y de abrir
nuevos mercados internacionales para
su comercializacion.
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RESUMEN

En el escenario empresarial actual, el liderazgo y la gestion empresarial son fundamentales
para el éxito organizacional. Los lideres efectivos deben guiar, motivar y dirigir a sus equipos,
creando una vision compartida y promoviendo una cultura organizacional positiva. La gestion
empresarial, por su parte, implica la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos para maximizar la eficiencia en la consecucién de las metas. Este articulo explora
las competencias y estrategias que los lideres deben desarrollar para enfrentar los desafios
contemporaneos, destacando casos de éxito y buenas practicas que impulsan el crecimiento
empresarial. Ademas, se abordan cuestiones clave como la adaptacién de los lideres a
entornos cambiantes, la gestion del talento humano y la promocién de la innovacion bajo
un liderazgo efectivo. Utilizando un método deductivo-analitico y una investigacion de tipo
descriptivo-explicativa, se llevd a cabo una revision documental exhaustiva para identificar
los factores que contribuyen al éxito organizacional. Los resultados destacan la importancia
de las habilidades interpersonales, técnicas y conceptuales. También se enfatiza la necesidad
de una gestion empresarial orientada a la innovacion y la adaptacion al cambio.

Palabras claves: Liderazgo - Gestion Empresarial - Exito Organizacional - Talento Humano
ABSTRACT

In today’s business scenario, business leadership and management are essential for
organizational success. Effective leaders must guide, motivate and direct their teams, creating
a shared vision and promoting a positive organizational culture. Business management, for its
part, involves planning, organizing, directing and controlling resources to maximize efficiency
in achieving goals. This article explores the competencies and strategies that leaders must
develop to face contemporary challenges, highlighting success stories and good practices that
drive business growth. In addition, key issues such as the adaptation of leaders to changing
environments, the management of human talent and the promotion of innovation under
effective leadership are addressed. Using a deductive-analytical method and descriptive-
explanatory research, an exhaustive documentary review was carried out to identify the
factors that contribute to organizational success. The results highlight the importance of
interpersonal, technical and conceptual skills. The need for business management oriented
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towards innovation and adaptation to change is also emphasized.

Keywords: Leadership - Business Management - Organizational Success - Human Talent

1. INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual,
caracterizado por su dinamismo y constante
evolucién, el liderazgo y la gestion
empresarial se presentan como elementos
esenciales para el éxito organizacional. La
capacidad de los lideres para guiar, motivar
y dirigir a sus equipos, asi como su habilidad
para tomar decisiones estratégicas, resulta
crucial en la consecucion de los objetivos
corporativos.

El liderazgo no solo se limita a la toma
de decisiones, sino que también implica
la creacion de una vision compartida, la
promocion de una cultura organizacional
positiva y la capacidad de adaptarse a los
cambios del mercado. Por otro lado, la
gestién empresarial abarca la planificacion,
organizacion, direccion y control de los
recursos empresariales, con el fin de
maximizar la eficiencia y efectividad en la
consecucion de las metas organizacionales.

Este articulo tiene como objetivo explorar
las claves para un liderazgo y gestion
empresarial  efectivos, destacando las
competencias y estrategias que los lideres
deben desarrollar para enfrentar los desafios
contemporaneos. Asimismo, se examinaran
casos de éxito y buenas practicas que ilustran
cdmo una gestion eficaz puede impulsar el
crecimiento y sostenibilidad de las empresas
en el competitivo mercado actual.

En el entorno empresarial actual, la
efectividad del liderazgo y la gestién
empresarial juegan un papel crucial en la
capacidad de las empresas para alcanzar
y mantener el éxito. Sin embargo, persisten
desafios significativos que afectan la
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implementacion y la practica de estos
principios, lo que puede obstaculizar el logro
de objetivos estratégicos y el desarrollo
sostenible. Entre los principales problemas
identificados se encuentran:  C6mo pueden
los lideres empresariales adaptarse de
manera efectiva a un entorno dinamico y
cambiante para mantener la competitividad
organizacional? ; Cudles son las estrategias
mas efectivas para gestionar y desarrollar
el talento humano dentro de las empresas,
asegurando la motivacién y el compromiso?
¢ Qué barreras enfrentan las empresas en la
promocion de la innovacion y la creatividad
bajo un liderazgo efectivo y una gestion
empresarial adecuada?

Estos problemas subrayan la necesidad de
explorar y abordar de manera integral los
desafios actuales en el liderazgo y la gestién
empresarial,  identificando  estrategias
efectivas que puedan mejorar la efectividad
organizacional y promover un crecimiento
sostenible en un entorno competitivo.

1.1. Liderazgo

El liderazgo se refiere al proceso de influir
en un grupo de personas para que trabajen
juntas hacia el logro de objetivos comunes.
Segun Chiavenato (2020), “el liderazgo
implica la capacidad de un individuo para
guiar y motivar a otros, utilizando diversas
estrategias y estilos de liderazgo” (pag. 112).
Por otro lado, Northouse (2021) sostiene
que “el liderazgo es un fendmeno complejo
que incluye la interaccion entre el lider, los
seguidores y la situacion, lo que determina
la efectividad del liderazgo en diferentes
contextos” (pag. 25).
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1.2. Gestion empresarial

La gestion empresarial se define como el
conjunto de procesos relacionados con
la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos de una organizacion,
con el fin de lograr sus objetivos de forma
eficiente y efectiva. Segun Vargas y Lopez
(2020) indican que “la gestién empresarial
es el proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos y actividades de una
organizacion para alcanzar sus objetivos y
metas, considerando la dindmica del entorno
y las necesidades de los stakeholders, y
buscando la sostenibilidad y el crecimiento a
largo plazo” (pag. 17). Por otro lado, Senge
(2021) destaca que “la gestion empresarial
contemporanea se enfoca en cultivar una
cultura organizacional que promueva la
innovacion y la adaptabilidad en un entorno
competitivo” (pag. 98).

1.3. Exito organizacional

El éxito organizacional se refiere a la
capacidad de una empresa para alcanzar sus
objetivos estratégicos y generar resultados
positivos en multiples dimensiones, como la
rentabilidad, la satisfaccién del cliente y el
impacto social. Segun Morales, et al (2022) “el
éxito organizacional se entiende como el logro
de los objetivos y metas establecidos por la
organizacion, medido a través de indicadores
financieros y no financieros, y que se sustenta
en la capacidad de la organizacion para
innovar, adaptarse a los cambios y responder
a las necesidades de sus stakeholders, en un
contexto de sostenibilidad y responsabilidad
social” (pag. 213) . Asimismo, Salazar (2021)
afirma que “el éxito organizacional no solo se
mide por el rendimientofinanciero, sino también
por su capacidad para innovar y adaptarse a
las expectativas de los interesados” (pag. 67).

El éxito organizacional es la capacidad de una
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empresa para alcanzar sus objetivos y metas
de manera efectiva, midiendo su rendimiento
a través de indicadores como la rentabilidad,
la satisfaccién del cliente y la sostenibilidad.
Este éxito se basa en la adaptacion a las
condiciones del mercado y la innovacién
constante.

1.4. El rol del lider en una empresa

El liderazgo en una empresa es clave para
lograr objetivos y mantener un ambiente
positivo. Segun Fernandez (2020), un lider
debe inspirar, motivar y establecer una visién
clara. Ademas, debe ser flexible, fomentar
la innovacion y empoderar al equipo. La
empatia y la inteligencia emocional son
esenciales para aumentar el compromiso y
la satisfaccion laboral. Fernandez también
destaca que los lideres deben asumir
riesgos calculados y promover una cultura
de aprendizaje continuo para fortalecer la
resiliencia del equipo (pag. 76).

1.5. Las destrezas y capacidades de un
lider empresarial

Las destrezas y capacidades de un lider
empresarial son cruciales para el éxito
organizacional. Segun

Kouzes y Posner (2017) “Un lider efectivo
es aquel que inspira confianza, establece
una vision clara, facilita la colaboracion y el
trabajo en equipo, y motiva a los demas a
alcanzar objetivos comunes, a través de su
comportamiento ético, comunicacion efectiva
y toma de decisiones estratégicas” (pag.
147). Ademas, Goleman (2020) destaca
que la inteligencia emocional, que incluye
empatia, autorregulacién y motivacion, es
clave para crear un ambiente de trabajo
positivo y mejorar la influencia y desempefio
del equipo.

1.6. lideres
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empresariales a entornos dinamicos y
cambiantes

La capacidad de adaptacion de los lideres
es esencial en entornos cambiantes. Segun
Drucker (1999) enfatiza que los lideres deben
ser capaces de adaptarse a los cambios y
aprender de la experiencia para mantener
la relevancia en un entorno en constante
evolucion. Ademas, Kotter (2014) sostiene
que la adaptabilidad es clave para liderar el
cambio y la innovaciéon en organizaciones
complejas (Kotter, 2014).

En este sentido, los objetivos de la
investigacion son los siguientes a) Adaptar a
los lideres empresariales de manera efectiva
a un entorno dinamico y cambiante para
mantener la competitividad organizacional.
b) Desarrollar estrategias efectivas para
gestionar y desarrollar el talento humano
dentro de las empresas, asegurando
la motivacion y el compromiso de los
trabajadores c) Identificar y superar las
barreras que enfrentan las empresas en la
promocion de la innovacion y la creatividad
bajo un liderazgo efectivo y una gestion
empresarial adecuada.

2. METODOS Y MATERIALES
2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva al identificar
y detallar aspectos tedricos y empiricos del
estudio, proporcionando una comprension
clara del problema. También es explicativa
porque examina como y por qué los
fendmenos relacionados con liderazgo y
gestién empresarial influyen en el éxito
organizacional.

2.2. Método

El método deductivo-analitico es adecuado
para el estudio de “Liderazgo y Gestion
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Empresarial:  Claves para el Exito
Organizacional” porque combina teoria
solida con un andlisis detallado de casos
practicos, ofreciendo una visién integral de
como los principios tedricos se aplican en
entornos empresariales reales.

2.3. Técnicas de investigacion

Para cumplir con los objetivos de
investigacion, se emplearon técnicas de
investigacion documental y de campo, como
la aplicacion de encuestas.

2.3.1. Seleccion de fuentes

* Busqueda Bibliografica: Se investigaron
bases de datos académicas y repositorios
digitales para recopilar literatura sobre
liderazgo y gestién empresarial, enfocandose
en claves para el éxito organizacional.

* Seleccion de Documentos Clave: Se
identificaron y seleccionaron documentos
esenciales sobre la influencia de estructuras
organizativas, estilos de liderazgo y gestion
del talento humano, proporcionando
informacion critica para aplicar principios
efectivos en el éxito organizacional.

2.3.2. Proceso de analisis documental

* Organizacion de la Informacion: Se clasifico
la informacién en categorias tematicas
relacionadas con liderazgo y gestion
empresarial.

*

Revision de la Literatura: Se realiz6
una revisién exhaustiva de la literatura
y documentos clave para entender los
conceptos fundamentales.

* Andlisis: Se evaluaron los documentos
seleccionados en términos de solidez,
relevancia y relacién con el tema.
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2.3.3. Técnica de Encuesta

* Se utilizd la técnica de encuesta
para recopilar datos cuantitativos que
complementan y enriquecen el andlisis
documental. Se empled un muestreo
intencional para seleccionar 16 empresas,
basandose en criterios especificos del
estudio, lo que permitio realizar un analisis
detallado de las préacticas de liderazgo y
gestion.

3. RESULTADOS

El liderazgo y la gestion empresarial son
clave para el éxito de cualquier organizacion,
influyendo en su capacidad de adaptarse,
innovar y alcanzar sus objetivos. Este
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estudio, basado en una encuesta a lideres
y empleados, busca identificar las practicas
mas efectivas y los desafios mas comunes
en areas como el liderazgo, la gestion
del talento humano y la innovacion. Los
resultados revelan las claves para lograr
una gestién eficiente y un liderazgo solido,
fundamentales para el éxito en un entorno
competitivo.

A continuacion, se presentan los hallazgos
mas relevantes obtenidos de la investigacion,
que ofrecen una vision integral sobre la
relacion entre el liderazgo efectivo y la gestion
empresarial, destacando las practicas clave
para alcanzar el éxito organizacional.

Grafico 1: Estrategias Efectivas para Preparar Lideres ante Cambios del Mercado

Estrategias que se consideran mas efectivas para sus

50%
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20%
10%

0%

40%

27%

Simulaciones de
escenarios futuros
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lideres para futuros cambios en el mercado

27%

7%
.

Simulaciones de
escenarios futuros Y
Estudios de casos de

empresas similares

Estudios de casos de
empresas similares

Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta.

La simulacién de escenarios futuros se
identifica como la estrategia mas efectiva para
preparar a los lideres frente a cambios en el
mercado, utilizada en un 40% de los casos. La
participacién en conferencias y seminarios,
junto con el analisis de casos de empresas
similares, también se consideran métodos
valiosos, con una adopcion del 27% cada uno.
En contraste, la combinacion de simulaciones

y estudios de casos es percibida como menos
efectiva, con una implementacion del 7%.
Estos datos sugieren que las organizaciones
priorizan herramientas especificas y practicas
inmersivas para desarrollar habilidades de
anticipacién y adaptacion en sus lideres,
destacando la preferencia por métodos que
promuevan un aprendizaje experiencial
directo y contextualizado.

Grafico 2: Frecuencia de Revision de Competencias de Lideres para Cambios del
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Frecuencia de revision que hace la empresa para las competencias requeridas para sus
lideres en respuesta a los cambios del mercado
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta.

La revision de las competencias necesarias
para el liderazgo en funcién de los cambios
del mercado es realizada trimestralmente por
la mayoria de las empresas (40%). Un 27%
de las organizaciones lleva a cabo estas
evaluaciones unicamente ante cambios
significativos, mientras que un 20% realiza
revisiones mensuales. Solo un 13% realiza

esta evaluacion anualmente. Estos datos
indican que la revision trimestral constituye la
practica mas comun y preferida, permitiendo
a las empresas ajustar las competencias de
sus lideres de forma continua y alineada con
las dinamicas del mercado, lo cual sugiere
un enfoque proactivo en la gestion del
talento directivo.

Grafico 3: Tipo de Apoyo para Lideres en Transiciones Organizacionales

Tipo de apoyo que ofrece su empresa a los lideres para gestionar la transicion
durante cambios oraganizacionales importantes
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Guias y manuales de
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta.

La mayoria de las empresas brindan
apoyo a sus lideres durante transiciones
organizacionalesimportantes, principalmente
mediante  reuniones y  discusiones
estratégicas, representando el 60% de

los casos. Otros tipos de apoyo, como el
acompariamiento psicologico, el coaching y
la provision de recursos y personal adicional,
son menos frecuentes, aplicandose solo en
el 13% de los casos cada uno. Las guias y
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manuales de procedimientos son utilizados
por el 7%, al igual que la combinacién de
recursos adicionales con guias, que también
se observa en un 7% de las organizaciones.
Estos resultados indican que el enfoque
mas prevalente para apoyar a los lideres en
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periodos de cambio es una estrategia directa
y colaborativa, destacando la preferencia
organizacional por herramientas practicas
que faciliten la toma de decisiones en el
corto plazo.

Grafico 4: Incentivos para Adopcion de Nuevas Tecnologias y Proceso

Modo de incentivo queda su empresa a los lideres para
que adopten nuevas tecnologias o procesos
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta.

El reconocimiento y los premios son los
métodos mas utilizados por las empresas
para incentivar a los lideres a adoptar nuevas
tecnologias o procesos, implementados en
el 33% de los casos. Las capacitaciones
y talleres especializados, junto con la
integracion gradual de nuevas tecnologias,
también son estrategias ampliamente
empleadas, cada una con un 20% de
adopcidn. Las bonificaciones financieras son
menos comunes, aplicandose en el 13% de

los casos, mientras que una combinacion de
capacitaciones y bonificaciones se utiliza en
un 7%. Asimismo, un 7% de los encuestados
indic6 desconocer 0 no responder.
Estos datos sugieren una preferencia
organizacional por incentivos no monetarios,
destacando el valor del reconocimiento y la
capacitacion como herramientas efectivas
para fomentar la adopcioén de innovacion en
el liderazgo.
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Grafico 5: Evaluacion de Desempeiio para crecimiento Profesional

Tipo de evaluacion de desempeifio para el crecimiento profesional
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta.

La mayoria de las empresas (40%)
emplea evaluaciones de habilidades
especificas como herramienta principal
para disefiar planes de carrera dirigidos al
desarrollo profesional de sus empleados.
Las evaluaciones generales también son
comunes, abarcando un 33% de los casos,
mientras que la retroalimentacion continua
y el coaching se aplican en un 20% de
las organizaciones. Solo un 7% de los

encuestados manifestd desconocer o no
responder sobre los métodos aplicados.
Estos resultados sugieren que las empresas
tienden a preferir métodos de evaluacién
focalizados en competencias concretas,
junto con evaluaciones generales, para
estructurar planes de carrera, lo cual indica
una orientaciéon hacia el desarrollo de
habilidades clave y la adaptabilidad en la
progresion profesional.

Grafico 6: Medidas para Evaluar Estrategias de Gestion del Talento

Tipo de medidas que utiliza su empresa para evaluar
el éxito de sus estrategias de gestion del talento
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40% 53%
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta.

La empresa evalla el éxito de sus estrategias
de gestion del talento principalmente a través
del desempefio en proyectos y el logro de
objetivos, utilizado en un 53% de los casos,
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y mediante los niveles de satisfaccion de los
empleados, aplicados en un 40%. La tasa
de retencion de empleados se emplea con
menor frecuencia, representando solo el 7%
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de los indicadores utilizados. Estos datos
reflejan una preferencia organizacional
por indicadores de desempefio directo y
satisfaccion laboral como medidas primarias
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para evaluar la efectividad en la gestion
del talento, mientras que la retencion de
empleados ocupa un papel secundario en
este analisis.

Grafico 7: Desafios para Implementar Cultura de Innovacion

Principal desafio que considera para implementar
una cultura de innovacién en su empresa
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta.

El principal desafio para implementar una
cultura de innovacion en la empresa es
la falta de liderazgo y vision estratégica,
identificado en un 33% de los casos. Esto
sugiere que la ausencia de una direccién
clara y de un liderazgo solido es percibida
como el mayor obstaculo para fomentar la
innovacion. La resistencia al cambio por
parte de los empleados y la insuficiencia de
recursos financieros representan también

desafios significativos, cada uno con un 27%
de incidencia. En contraste, los procesos
y politicas restrictivas son considerados
obstaculos menores, siendo mencionados
en un 13% de los casos. Estos hallazgos
indican que el liderazgo estratégico y el
apoyo financiero son factores cruciales para
establecer una cultura de innovacion efectiva
en las organizaciones.

Grafico 8: Capacitacion en Pensamiento Creativo e Innovacion

Tipo de capacitacion que ofrece su empresa para desarrollar
habilidades de pensamiento creativo e innovacién
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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La empresa prioriza la oferta de talleres
y cursos especializados en creatividad,
utilizados en un 33% de los casos, para
fomentar habilidades de pensamiento
creativo e innovacién. Ademas, se
implementan programas de capacitacion en
metodologias agiles, representando un 27%
de las iniciativas de formacion. Las sesiones
de formacién sobre técnicas de lluvia de
ideas y la capacitacion en técnicas de
resolucion de problemas complejos reciben
una atencion similar, cada una alcanzando
un 20%. Estos datos indican que la empresa
se enfoca en desarrollar un conjunto diverso
de habilidades que promueven la innovacion
y la agilidad en la resolucién de desafios
organizacionales.

4. DISCUSION
4.1. Nuevo conocimiento

El tema Liderazgo y gestion empresarial:
Claves para el Exito Organizacional de
manera significativa aporta a la generacion
de nuevo conocimiento en el campo del
liderazgoalidentificaryanalizarcompetencias
esenciales para el éxito en entornos
complejos y dindmicos. En primer lugar, se
ha identificado habilidades clave para los
lideres, como la adaptabilidad y la capacidad
de innovaciéon, que complementan los
enfoques tradicionales. Ademas, se examind
en profundidad la relacion entre liderazgo
efectivo y desempefio organizacional,
considerando no solo el impacto directo, sino
también como los lideres pueden influir en el
desarrollo sostenible de las organizaciones.
A partir de este anlisis, se desarrollaron
estrategias y modelos que pueden servir
como guias para alcanzar el éxito sostenible
en el contexto actual de los negocios. Aporta
una vision integral y practica que combina
teorias de liderazgo, gestion estratégica
y sostenibilidad, ofreciendo herramientas
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y estrategias para desarrollar liderazgo
efectivo y lograr el éxito organizacional en
un entorno empresarial cambiante.

4.2. Contraste con la realidad del
liderazgo y gestion empresarial

Enelideal de liderazgo y gestion empresarial,
se promueve que los lideres actien
como guias inspiradores que fomenten
la innovacion, el desarrollo del talento y el
logro de metas organizacionales comunes.
Sin embargo, en la realidad, muchas
organizaciones  enfrentan  limitaciones
que obstaculizan este enfoque ideal. En
ocasiones, los lideres se ven forzados a
priorizar resultados a corto plazo debido
a presiones financieras, lo cual limita su
capacidad para enfocarse en el crecimiento
integral de sus equipos. Asimismo, las
estructuras organizacionales rigidas y la
falta de recursos para formacion y desarrollo
profesional afectan negativamente la
implementacion de practicas efectivas de
liderazgo. En consecuencia, el enfoque en
liderazgo y gestion empresarial como clave
para el éxito organizacional se convierte
en un desafio que muchas organizaciones
intentan cumplir, pero que no siempre logran
debido a las restricciones y realidades de su
entorno.

4.3. Desarrollo y gestion del Talento
Humano

El estudio también resalta que la gestion
del talento humano es fundamental para
mantener la motivacion y el compromiso de
los empleados. Las empresas que adoptan
un enfoque integrado que incluye formacion
continua y planes de carrera personalizados
muestran mejores resultados en la retencion
del talento y la satisfaccién laboral. Este
conocimiento sugiere que la implementacién
de métricas adecuadas de evaluacion del
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desempefio y la promocién de un ambiente
laboral positivo son practicas esenciales
que contribuyen al compromiso de los
empleados. Este enfoque contrasta con
practicas organizativas que ignoran la
importancia del desarrollo del personal y
se enfocan Unicamente en la productividad
inmediata.

4.4. Barreras para la innovacion

Un hallazgo significativo de la investigacion
es la identificacién de barreras que enfrentan
las empresas al intentar promover la
innovacion. La resistencia al cambio, la falta
de recursos y una cultura organizacional
poco propensa a la experimentacién son
obstaculos comunes. Este analisis resalta
la necesidad de un liderazgo que no solo
gestione, sino que también fomente una
cultura de aprendizaje continuo y apertura
a nuevas ideas. Este nuevo conocimiento
enfatiza que la alineacion de las estrategias
de gestion con los objetivos organizacionales
es crucial para garantizar que los esfuerzos
innovadores contribuyan al éxito general de
la empresa.

4.5. Recomendaciones para futuras
investigacidnes

En el campo de liderazgo y gestion
empresarial, se hanrealizado investigaciones
que exploran la relacion entre diferentes
estilos de liderazgo y su impacto en la
efectividad organizacional.

Sin embargo, la investigacién realizada
abre nuevas oportunidades para explorar
temas clave en el campo del liderazgo y
gestion empresarial. Futuras investigaciones
deberian enfocarse en identificar las
habilidades y competencias clave para
lideres en entornos complejos y dinamicos,
analizando como estas habilidades impactan
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en el desempefio organizacional. Ademas,
seria valioso desarrollar estrategias y
modelos innovadores para alcanzar el
éxito sostenible en diferentes contextos
empresariales. Al profundizar en estas
areas, se puede generar conocimiento que
ayude a lideres y organizaciones a enfrentar
los desafios actuales y futuros.

Por esa razén el presente articulo sobre
liderazgo y gestion empresarial es esencial
para garantizar el éxito y la resiliencia
organizacional en un mundo cada vez mas
complejo. Los hallazgos no solo amplian el
conocimiento existente, sino que también
sugieren areas clave para el desarrollo
de futuras investigaciones, que podrian
aportar herramientas y modelos de liderazgo
innovadores para enfrentar los retos actuales
y futuros. Al profundizar en estas éareas, se
espera que los lideres y sus organizaciones
puedan implementar estrategias efectivas
que no solo aseguren el éxito, sino que
también promuevan la adaptabilidad vy
sostenibilidad en el largo plazo.

5. CONCLUSION

La adaptabilidad de los lideres es crucial
en un contexto empresarial en constante
evolucion. Para mantener la competitividad,
los lideres deben estar dispuestos a ajustar
sus estrategias y practicas organizativas
en respuesta a las tendencias del mercado
y a las necesidades cambiantes de los
consumidores. La formacién continua y el
desarrollo de habilidades de liderazgo, como
la inteligencia emocional y la flexibilidad,
son fundamentales para garantizar que los
lideres puedan guiar a sus equipos a través
de la incertidumbre.

La gestion del talento humano es
un componente clave para el éxito
organizacional. Las empresas deben
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implementar  estrategias que promuevan
el desarrollo profesional y personal de sus
empleados. Esto incluye la creacién de
programas de capacitacion, la promocion
del bienestar laboral y la implementacion de
sistemas de reconocimiento y recompensa que
fortalezcan el compromiso y la motivacion. Un
liderazgo efectivo que fomente la comunicacion
abierta y la retroalimentacion también
contribuye a un ambiente de trabajo positivo.

La innovacion y la creatividad son esenciales
para la sostenibilidad a largo plazo de cualquier
organizacion. Sin embargo, las barreras
culturales, estructurales y de comunicacion
pueden limitar estas capacidades. Es
fundamental que los lideres identifiquen y
aborden estas barreras, fomentando un entorno
que valore la experimentacion y el aprendizaje.
Promover una cultura organizacional que
celebre el error como una oportunidad de
aprendizaje y que aliente la colaboracion
interdepartamental puede facilitar la generacién
de ideas innovadoras y la implementacion de
soluciones creativas.

6. RECOMENDACIONES

Destinar recursos a la formacion especializada
de lideres, promoviendo su capacidad para
inspirar, motivar a sus equipos y construir
una vision compartida. La implementacion
de programas de mentoria contribuira a la
transferencia efectiva de estas competencias a
los futuros lideres organizacionales.

Establecer programas de capacitacion
adaptativos enfocados en el desarrollo de
competencias de liderazgo y gestion, que se
actualicen periédicamente para que los lideres
puedan enfrentar con éxito los retos de un
entorno empresarial en constante evolucion.

Fomentar un entorno organizacional que
incentive la participacién activa de los
trabajadores en los procesos de toma de
decisiones. La realizacion de reuniones
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estratégicas periodicas y la promocion de la
colaboracién entre departamentos potenciaran
la comunicacion interna y el surgimiento de
ideas innovadoras.
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RESUMEN

El Clima Organizacional es parte intangible del quehacer diario en el desarrollo laboral
e influye en el comportamiento manifiesto de los trabajadores, a través de percepciones
que pueden afectar en los niveles de motivacion laboral y rendimiento profesional; estos
niveles pueden incidir en forma positiva o negativa en el desempefio laboral, individual o
en el conjunto. El estudio permitird conocer el ambiente de trabajo, las actitudes, habitos,
comportamientos y expresiones humanas, influenciadas por el entorno laboral, que reflejan
en conjunto los tipos de “Climas Organizacionales” y sus caracteristicas que imperan, a partir
de una métrica apropiada que determine el grado o nivel de afectacion en los trabajadores.
Para el desarrollo del estudio se aplicd un tipo de investigacion descriptiva con técnicas
de recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos. Los resultados obtenidos, sefialan que
el clima laboral en general es calificado como “Muy Bueno y Bueno”, no obstante, existen
factores que alcanzaron resultados con una calificacion “Regular”, lo cual no es lo mas
adecuado, ya que impactan negativamente en el rendimiento productivo de los trabajadores
en la empresa, situacién que incita a la formulacion y aplicacion de un Plan de Carrera y
Bienestar Social que elevara los indices de la calificacion “Regular” y mantendra los indices
“Muy Buenos y Buenos” elevados.

Palabras clave: Clima organizacional, motivacion laboral, rendimiento profesional, grado
de compromiso, productividad.

ABSTRACT

Organizational Climate is an intangible part of daily work development and influences the
manifest behavior of workers through perceptions that can affect levels of work motivation and
professional performance; these levels can have a positive or negative impact on individual or
group work performance. The study will allow us to understand the work environment that is
characterized by attitudes, habits, behaviors and human expressions, influenced by the work
environment, which together reflect the types of “Organizational Climates” and their prevailing
characteristics, based on an appropriate metric that determines the degree or level of impact
on workers. For the development of the study, a type of descriptive research was applied
with quantitative and qualitative data collection techniques. The results obtained indicate
that the work environment in general is rated as “Very Good and Good”, however, there are
factors that achieved results with a “Fair” rating, which is not the most appropriate, since they
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negatively impact the productive performance of workers in the company, a situation that
encourages the formulation and implementation of a Career and Social Welfare Plan that will
raise the indices of the regular rating and keep the “Very Good and Good” indices were high.

Keywords: Organizational climate; work motivation; professional performance; degree of

commitment; productivity.
INTRODUCCION

Los indicadores del clima laboral permiten
conocer el estado de salud de la empresa
e implementar medidas para mejorarla,
conocer los tipos de clima organizacional
imperantes en la organizacion, identificar sus
caracteristicas y sus impactos, permitiran

implementar acciones que conduzcan a
mejorar el desempefio laboral y bienestar
del trabajador, y consecuentemente cumplir
los objetivos de la Empresa Explotadora y
Comercializadora de Hidrocarburos (EECH).

Cuadro N° 1. Esquema de Clima laboral en la EECH

Caracteristicas

Y%

Desempefio
laboral

<

Impactos

Tipos de Clima > EECH >

Fuente. Elaboracién propia (2024)

El objetivo del andlisis es evaluar tanto los
resultados cuantitativos como cualitativos
del estudio de factores segun tipo de clima
organizacional, a partir de la informacién
graficada en  cuadros  estadisticos
que conglomeran las opiniones de los

trabajadores, se obtendran conclusiones
y recomendaciones que, con la aplicacion
de herramientas y un plan de acciones,
mejoraran el clima organizacional de la
EECH.

Cuadro N° 2. Tipos de Clima que Imperan en la EECH

I!cﬂcwn !Ie C|Lﬂl6 mlemo y !!|€l'l](), €)m.

unidades comercializacion y asesoramiento

Clima 3
Orientado a Sistemas

(trabajo que sigue el cumplimiento
sistematizado de labores, Sistemas, Legal)

Clima 2
Orentado al Equipo

(unidades que trabajan en objetivos de unidad
o drea, con trabajo conjunto, unidades de
apoyo a la MAE)

Clima 4
Orientado a Produccion

(fuerza laboral, produccion, grandes grupos en
planta)

Fuente. Elaboracién propia (2024)
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La nocidn del clima es obtenida a partir de la
definicién y aplicacion de “dimensiones” que
hacen la composicién de cada factor, y el
conglomerado de factores a la composicion
del clima organizacional.

A partir de los disefios aprobados para cada
encuesta que estudio los factores en cada
clima organizacional, se tomaron en cuenta
para cada “dimension” la calificacion adjunta:

Cuadro N° 3. Escala de Opiniones y Tipo
de grado

A veces Casi
Siempre

Nunca Casi
Nunca

O o o 0O O

Fuente. Elaboracién propia (2024)

Siempre

Cada trabajador tenia la posibilidad de
elegir una opcion en la escala de opiniones.
Asimismo, con el objetivo de eliminar la
brecha o enfoque subjetivo entre un nivel
y otro, el estudio decidi6 agrupar los cinco
niveles, en tres grados o tres niveles, ya que
la diferencia entre un grado y otro grado es
la linea delgada de una posible situacion,
apreciacion o experiencia.

Cuadro N° 4. Grados o Niveles de Opinion

— Siempre - Casi siempre —n—
T - KB
— Nunca - Casi nunca —n—

Fuente. Elaboracién propia (2024)
MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con el nivel de investigacion;
es decir, el grado de profundidad con que
se abordara el estudio, se enmarcara en el
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tipo “descriptiva”, este tipo de estudio busca
especificar las propiedades mas importantes
de personas, grupos, organizaciones o
fendmenos que sean sometidos a un
proceso de analisis. En este caso en
particular, la propuesta técnica evaluada, fue
realizada en concordancia con los objetivos
del estudio, los cuales no eran limitativos;
razon por la cual, en consideracion a que se
cuenta con una idea mas precisa del estudio,
consideraremos los siguientes aspectos
basicos para la definicion de la metodologia,
los cuales no son limitativos:

Definicion de estrategias de accion para el
desarrollo del estudio.

La técnica seleccionada para la recoleccion
de datos fue la encuesta1, utilizandose de
manera tal que se pueda lograr obtener
informacion precisa en la investigacién y se
aplico a la muestra escogida.

Asimismo, se utilizd el cuestionario2, la
escala tipo Likert3 y la observacién directa4.

Cuadro N° 5. Estrategia para la
Identificacion de factores clave
Conocer la
Definicién de S
\ VA
o — Metodologia e
4 i b
Identificacion Df’ﬂ.:\‘r :s
factores clave “m estudio
‘organizacional

Fuente. Elaboracion propia (2024)

El estudio aplicé encuestas, que se
constituyeron en herramientas de la
investigacion  cualitativa en la que,
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recopilamos informaciéon mediante el
cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde
se recoge la informacion ya sea para
entregarlo en forma de diptico, grafica, tabla
o descripcion, con la finalidad de conocer
la percepcion. Se disefid encuestas en el
GOOGLE FORM (formularios de Google)
enfocadas a conocer a profundidad el clima
organizacionalde EECH, locualpermitiéuna
estricta confidencialidad de la identificacion
de personal, sefialando principalmente
la unidad funcional, generando una
sistematizacion de la informacién en
base a las areas involucradas. Asimismo,
por temas de acceso y comunicacion
telematica, se aplicaron formularios de
evaluacion de clima laboral en forma fisica
para la obtencién de los datos en las areas
que se requirio.

El estudio diseid cuestionarios que
permiten determinar el estado y condicion
del clima organizacional, los mismos
fueron llenados por la muestra de personal
de cada unidad principal definida como
alcance.

El estudio realiz6 entrevistas enfocadas a
la identificacion de factores clave de Clima
Organizacional aplicadas a la muestra de
personal clave de cada unidad principal
definida como alcance.

El estudio realizd visitas a cada unidad
principal para verificar el ambiente fisico y
las condiciones que brinda la organizacion,
(observacion directa), lo cual nos permitié
conocer mas el ambiente laboral, basado
en lineamientos e indicadores basicos
dentro el clima organizacional.
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Definidos los tipos de Clima, se identificaron
los factores clave por unidad, tomamos
en cuenta la planificacion y ejecucion de
estrategias de intervencion y se definid
parte cuantitativa y cualitativa de las
encuestas.

Se elabor6 un cuestionario que podia
ser aplicado via on line, a través de la
plataforma GOOGLE FORM, para largas
distancias y siempre que la conectividad
lo permitia. Muchos cuestionarios fueron
aplicados in situ, en casos que podia
aplicarse una modalidad presencial.

Obtuvimos una muestra, con la aplicacion
“calculadora estadistica o de muestras”
totalizando una muestra de 1.125 de un
universo de 1.607 que equivale al 70% del
universo.

RESULTADOS

Obtenidos los resultados que se muestran
en forma cuantitativa, a través del proceso
estadistico aplicado en un universo
de 1.607 (un mil seiscientos siete)
trabajadores, se obtuvo una base de datos,
que permite generar diferentes reportes de
acuerdo con la combinacion de variables
que se desea realizar, estos datos pueden
ser representados a través de cuadros
estadisticos, pero para poder interpretarlos
de manera cualitativa, se los debe analizar
a partir de una escala.

Cuadro N° 6. Escala Cuantitativa de
Puntuacion

81-100 —Muy Bueno 61-80 —» Bueno

) G oo

Fuente. Elaboracion propia (2024)
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articulo, se centralizaran en el Clima 1 -
Orientacion a la gente.

Para la mejor comprensién de los factores
y su significado o caracteristica, se
presenta el siguiente glosario de factores y
dimensiones, que, para fines del presente

Tabla N° 1. Glosario de Factores y Dimensiones

ACTORES DIMENSIONES

COMUNICACION
Valora aspectos relacionados con la
comunicacion dentro de la organizacion

COMPROMISO Y PERTENENCIA
Aspectos  relacionados con  tu
percepcion individual del compromiso en
la Institucion

PLAN DE CARRERA

Se relaciona con el nivel de preparacion
académica, habilidades y destrezas
que tienes, asi como los deseos de
superacion  profesional, para optar
por un ascenso laboral, el mismo que
repercute en mejor calidad de vida,
confort, sueldos considerables y puestos
acordes al desempefio.

SATISFACCION

Es el conjunto de actitudes generales
del individuo hacia su fuente laboral, el
trabajador se encuentra dentro de un
ambiente agradable en la institucion,
sus directivos reconocen su trabajo y lo
incentivan a seguir mejorando mediante
ascensos u otro tipo de motivaciones.

Fuente. Elaboracion propia (2024).

Escucha Activa

Puedo hablar con mis supervisores y con mis comparieros con la confianza
de que escucharan mi opinion y mis sugerencias.

Informacion organizacional

Tengo disponible informacién sobre el catdlogo de productos/
funcionalidades/servicios que ofrece la organizacion.

Reglamentos

Mi trabajo esta regido por reglamentos, manuales u otros instrumentos de
regulacion.

Procesos y Procedimientos

Se perfectamente que debo hacer porque cuento con procesos y
procedimientos.

Plan de carrera

Me gustaria continuar trabajando aqui para seguir desarrollandome
profesionalmente

Pertenencia

Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion

Compromiso de los Jefes Inmediatos

Creo que los lideres de la Institucion estan atentos y comprometidos con
las necesidades del equipo

Compromiso Grupal

Creo que mis compafieros se sienten comprometidos con la institucion.

Deteccion

En mi trabajo se preocupan por mis necesidades de capacitacion y las
atienden.

Ascensos

Existe la posibilidad de ascender si demuestro mayor rendimiento o mayor
capacidad.

Plan de carrera

Considero que en mi trabajo hay un plan de carrera para mi, que considere
mi futuro a mediano o largo plazo.

Autonomia

Siento que puedo ser yo mismo, y trabajar brindando mi mayor esfuerzo
sin restricciones

Bienestar familiar

En la institucion se integra a la familia y se preocupan por ella.
Actividades Motivacionales

En mi trabajo se realizan actividades de compartimiento que nos permiten
trabajar des estresados y de mejor manera.

Escucha

Considero que soy una parte importante de la institucion porque atienden
mis expectativas.
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A continuacion, se presenta una matriz
resumen de resultados obtenidos vy
sugerencia de acciones a desarrollar:

“ADMICIENCIA”

Tabla N° 2. Cuadro de Resultados Obtenidos

FACTOR

Comunicacion Bueno

RESULTADO

ACCION

Propender a la eficiencia

Compromiso y pertenencia Muy Bueno

Mantener el resultado

Plan de carrera Regular

Plan de capacitacion y Plan de carrera
con ascensos

Satisfaccion

Regular

Entre Bueno a

Plan de bienestar social con integracion
familiar

Fuente. Elaboracién propia (2024)

Figura N° 1. Grafica de Medicién de Factores

Satisfaccién
Plande Carrera
Compromiso y Pertenencia

Comunicacién

20

DISCUSION

En Bolivia existen muy pocas investigaciones
relacionadas con Clima Organizacional
y mas cuando se trata de empresas con
una poblacion enorme de trabajadores,
lo cual representa un gran reto; Si bien
en el presente estudio se detectaron
buenos y sobresalientes resultados en
cuanto a algunos factores de medicion
(Compromiso/Pertenencia y Comunicacion),
no obstante, resta trabajar arduamente y
detalladamente en otros factores (Plan de
Carrera y Satisfaccién), que se encuentran
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Fuente. Elaboracién propia (2024)

muy ligados uno con otro, pues mejorando
el factor de Plan de Carrera y Bienestar
Social, lo cual es carente en la EECH y por
lo tanto una debilidad, en cuanto se logre
implementar las acciones mencionadas el
factor de Satisfaccion también ha de mejorar
y en consecuencia los objetivos de la EECH.

CONCLUSIONES

A partir de la aplicacion de una encuesta
especifica, encaminada al analisis del
“clima orientado al cliente”, de acuerdo
con los datos obtenidos, la mayoria de
los trabajadores han expresado tener
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una actitud favorable. Tal como se puede
apreciar en el Cuadro de Resultados
Obtenidos y la Grafica de Medicion de
Factores: Compromiso y Pertenencia, y
Comunicacién han alcanzado “muy buenos y
buenos” niveles de aceptacién y percepcion
por parte de los trabajadores de la EECH,
estos resultados perciben que su ambiente
laboral es agradable. Si bien se cuenta con
buenos resultados, ha de ser importante
mantener esta percepcion, por cuanto se
tiene el desafio de seguir manteniendo esta
opinién de los trabajadores.

Por otro lado, con respecto a los factores:
plan de carrera, se ha alcanzado un nivel
“‘regular” y satisfaccion del trabajador, un
nivel “entre regular a bueno”, que dejan una
percepcion de clima laboral, poco agradable.
Estos resultados inducen a realizar un
analisis mas detallado que permita mejorar
estos factores y poder potenciarlos; para ello
se sugiere trabajar un Plan de Capacitacion
con deteccion de necesidades que involucre
a los trabajadores, Plan de Carrera que
establezca la trazabilidad de los ascensos
y un Plan de Bienestar Social que integre
mediante actividades, al entorno familiar del
trabajador con la institucion; la aplicacién
de estas herramientas, permitira alcanzar
una mayor satisfaccion y reflejar un mejor
rendimiento de los trabajadores mejorando
también el clima laboral con dichos factores.
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Resumen

Los negocios internacionales desempefan un papel crucial en la economia global al facilitar
el intercambio de bienes, servicios, capital y tecnologia entre paises. Esta actividad permite
a las empresas diversificar sus riesgos, acceder a nuevos mercados, optimizar recursos y
promover el desarrollo econdmico de las regiones involucradas. En este articulo se analiza el
impacto de los negocios internacionales en términos de acceso a mercados, diversificacion
de riesgos, intercambio de conocimientos y desarrollo econdmico, asi como su influencia en
la competitividad global.

Palabras clave: Negocios internacionales, economia global, diversificacion de riesgos,
competitividad, desarrollo econdmico.

Abstract

International business plays a key role in the global economy by facilitating the exchange of
goods, services, capital, and technology between countries. This activity allows companies to
diversify risks, access new markets, optimize resources, and promote economic development
in the involved regions. This paper analyzes the impact of international business in terms of
market access, risk diversification, knowledge exchange, and economic development, as well
as its influence on global competitiveness.

Keywords: International business, global economy, risk diversification, competitiveness,
economic development.

Introduccion

El acelerado crecimiento de los negocios

internacionales ha transformado
profundamente el panorama econémico
global, impulsando tanto la expansién

empresarial como el desarrollo econémico
de los paises participantes. En este contexto,
las empresas involucradas en el comercio
internacional acceden a nuevos mercados,
diversifican riesgos y optimizan sus recursos,
factores esenciales para su sostenibilidad y
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competitividad en un entorno globalizado.
La intensificacion de la competencia, como
consecuencia directa de la globalizacion,
obliga a las empresas a perfeccionar sus
procesos y productos, lo que resulta en un
desarrollo continuo de sus capacidades
para mantenerse vigentes en el mercado
internacional.
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Este articulo presenta un andlisis exhaustivo
de los principales roles y efectos de los
negocios internacionales, considerando
tanto los beneficios como los desafios para
las economias y empresas involucradas. La
investigacion adopta un enfoque documental,
basandose en una revision sistematica de
literatura cientifica, con el fin de proporcionar
una comprension amplia y fundamentada del
tema. Para ello, se abordan variables clave,
tanto cualitativas como cuantitativas, como
el acceso a mercados, la diversificacién de
riesgos Y la eficiencia en el uso de recursos,
ademas del impacto en la competitividad
y el crecimiento econémico de los paises
participantes.

La revision de la literatura relevante en el
ambito de los negocios internacionales
permite establecer un marco de referencia
robusto, fundamentado en estudios
previos que evidencian la influencia de la
globalizacion en la economia mundial. Este
marco servira como base para comprender
en profundidad las dinamicas del comercio
global, aportando valor tanto desde un
enfoque tedrico como practico en el analisis
de la competitividad internacional.

METODOS E
INVESTIGACION

INSTRUMENTOS DE

Para esta investigaciéon documental, se
empled un enfoque sistematico mediante
una revision exhaustiva de la literatura
cientifica sobre negocios internacionales,
apoyada en bases de datos académicas.
Se seleccionaron articulos cientificos,
estudios de caso y libros especializados
que abordan temas clave como acceso
a mercados, diversificacion de riesgos,
intercambio de conocimientos y desarrollo
economico. La investigacion se basa en la
formulacion de la siguiente pregunta: ; C6mo
influyen los negocios internacionales en el
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desarrollo econémico y la competitividad
de las empresas y economias globales?
Esta pregunta guia la seleccién y analisis
de la informacién disponible, ayudando a
estructurar el enfoque metodoldgico.

Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es de
caracter descriptivo y exploratorio, enfocado
en identificar y analizar variables clave
como el tipo de estrategia de negocios
internacionales, su impacto en el desarrollo
econoémico y la competitividad global. La
revision bibliografica y documental permite
construir un marco de referencia tedrico
so6lido, mediante la sistematizacién de los
conceptos y teorias relacionadas con la
internacionalizacion de las empresas.

Poblacion y Muestra

Aunque la investigacién no se dirige a una
poblacién de individuos, la muestra de
documentos y estudios se selecciond de
manera estratégica para representar una
diversidad de perspectivas en el ambito
de los negocios internacionales. Para
garantizar la relevancia y actualizacion de
los datos, se incluyeron estudios recientes y
de alto impacto en el area, con un enfoque
en andlisis comparativos de los mercados
internacionales y su evolucién en los ultimos
anos.

Procedimientos y Técnicas de Analisis

Se realiz6 un analisis de contenido
cualitativo y cuantitativo de las fuentes
seleccionadas, utilizando estadisticas y
datos globales sobre comercio internacional
proporcionados  por  organismos  de
prestigio, como la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional (FMI). Estos
datos permitieron identificar tendencias y

63



CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

patrones significativos en el impacto de los
negocios internacionales. Se emplearon
técnicas de analisis estadistico descriptivo
para examinar la informacion cuantitativa,
mientras que el andlisis cualitativo se enfoco
en temas emergentes y factores que influyen
en las estrategias internacionales.

Consideraciones Eticas

La investigacion se desarrolld siguiendo
normas éticas en la recoleccion y el andlisis
de informacién, garantizando la veracidad
y transparencia en la interpretacion de los
datos. Al ser un estudio documental, se
respetd el derecho de autor de las fuentes
utilizadas y se reconocieron los aportes de
los investigadores citados.

Variables e Indicadores

Para profundizar en el andlisis, se abordaron
variables e indicadores relevantes para los
negocios internacionales, tales como:

Resultados
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1. Acceso a Mercados: Indicadores de
expansion y penetracién de mercado.

2. Diversificacion de Riesgos:
Estrategias para mitigar riesgos
financieros y operativos en el contexto
global.

3. Eficiencia en el Uso de Recursos:
Medidas de optimizacion de recursos y
costo-efectividad.

4. Competitividad y Desarrollo
Econdémico: Factores que influyen en
la competitividad global y el impacto
econdmico en los paises receptores de
inversion.

La sistematizacion de estas variables
e indicadores  permitirda  desarrollar
conclusiones fundamentadas que reflejen
el rol y la influencia de los negocios
internacionales en la economia global.

Grafica 1: Volumen del Comercio Internacional (2018-2022)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Organizacion Mundial del Comercio (OMC). (2023). Informe
Anual sobre el Comercio Internacional. Ginebra: OMC.

El Grafico 1 ilustra el crecimiento del
volumen del comercio internacional desde
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2018 hasta 2022. Se observa un aumento
significativo en el comercio global, con un
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descenso en 2020 debido a la pandemia de
COVID-19, seguido por una recuperacion en
los afios siguientes.

Grafica 2: Distribucion de Ingresos por Region (2021)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Apple Inc. Informe Anual 2021. Apple 10-K

El Grafico 2 presenta la distribucion de permite a la empresa mitigar riesgos
ingresos de Apple Inc. por regién en 2021.  asociados con mercados especificos, como
La diversificacion geogréfica de los ingresos  se evidencia en la distribucién de ingresos.

Grafica 3: Numero de Patentes Internacionales por Pais (2021)
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El Grafico 3 muestra la distribucion de
patentes internacionales registradas en
2021. La alta actividad en paises como
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Estados Unidos y China refleja su papel
crucial en la innovacion tecnoldgica global.

Grafica 4: PIB de Principales Paises Receptores (2023)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Fondo Monetario Internacional (FMI). (2023). Datos del PIB
Mundial. FMI Datos

El Grafico 4 destaca el PIB de los principales
paises receptores de inversion internacional
en 2023. La informacion subraya cémo la
participacién en negocios internacionales
contribuye significativamente al crecimiento
economico de los paises receptores.

Discusion

Rol de los negocios internacionales en la
competitividad y desarrollo econémico-
social de los paises

Los negocios internacionales desemperian
un rol fundamental en la competitividad
y el desarrollo econdémico-social de los
paises, generando beneficios sustanciales
tanto para las empresas como para las
economias nacionales. La expansién hacia
mercados internacionales no solo permite
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a las empresas aumentar su base de
clientes y mejorar su rentabilidad, sino que
también promueve la eficiencia operativa, la
diversificacion de riesgos y la transferencia
de conocimientos, factores clave que
contribuyen al crecimiento econémico y a la
estabilidad social.

Acceso a Nuevos Mercados

Competitividad Global

y

El acceso a nuevos mercados a través de
los negocios internacionales permite a las
empresas ampliar su alcance y satisfacer
la demanda de una clientela diversa
en diferentes regiones del mundo. Este
proceso facilita el crecimiento de ingresos
y la acumulacion de capital, los cuales son
reinvertidos en actividades productivas
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que contribuyen al desarrollo econdmico
del pais de origen. Ademas, el incremento
de la competencia a nivel global impulsa a
las empresas a mejorar la calidad de sus
productos y servicios, adoptar tecnologias
avanzadas y optimizar sus operaciones
para mantenerse competitivas. Esta presion
competitiva, a su vez, estimula la innovacion
y refuerza la posicion economica de los
paises en el mercado mundial.

Diversificacion de Riesgos y Resiliencia
Econdmica

Uno de los aspectos mas relevantes de los
negocios internacionales es la diversificacion
de riesgos. Al operar en mdultiples paises,
las empresas reducen su dependencia
de la economia nacional y disminuyen su
exposicion a factores adversos especificos
de una region, tales como crisis econdémicas,
inestabilidad politica 0 desastres naturales.
Esta diversificacion no solo protege a las
empresas, sino que también fortalece la
economia de sus paises de origen al reducir
el impacto de choques econdmicos externos.
Durante la pandemia de CQOVID-19, por
ejemplo, las empresas con presencia global
lograron mitigar mejor el impacto de la
crisis economica, evidenciando cémo los
negocios internacionales aportan resiliencia
y estabilidad en tiempos de incertidumbre.

Transferencia de
Conocimientos

Tecnologia y

Los negocios internacionales facilitan el
intercambio de conocimientos técnicos y la
transferencia de tecnologia entre paises,
un proceso que impulsa la innovacion
y la mejora continua de los procesos
productivos. Las empresas que operan en
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mercados extranjeros introducen practicas
de gestion mas avanzadas y tecnologias
de vanguardia en los paises anfitriones, lo
que contribuye al desarrollo de capacidades
locales y al incremento de la productividad
nacional. Este flujo de conocimiento vy
tecnologia no solo beneficia a las empresas
multinacionales, sino que también promueve
el desarrollo de las economias locales, que
adoptan y adaptan estas innovaciones para
mejorar su competitividad.

Generacion de Empleo y Mejora de
Infraestructura

La presencia de empresas internacionales
en una economia tiene un impacto directo
en la generacion de empleo y el desarrollo
de infraestructura. La inversién extranjera
directa (IED) impulsa la creacion de puestos
de trabajo en sectores estratégicos vy
fomenta el desarrollo de habilidades técnicas
y profesionales entre la fuerza laboral local.
Ademas, las empresas multinacionales
suelen  contribuir al desarrollo  de
infraestructura fisica y tecnoldgica en los
paises anfitriones, como la construccion de
carreteras, puertos y redes de comunicacion.
Estas inversiones en infraestructura no solo
benefician a las empresas internacionales,
sino que también mejoran la competitividad
y el bienestar de las comunidades locales,
promoviendo un crecimiento econdmico mas
inclusivo y sostenible.

Estabilidad Financiera y Aumento de la
Base Fiscal

La participacion de los paises en los
negocios internacionales genera ingresos
fiscales significativos a través de impuestos
y aranceles, aumentando asi los recursos
disponibles para los gobiernos. Estos
ingresos fiscales permiten financiar proyectos
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de desarrollo social y econdémico, incluyendo
educacion, salud e infraestructura. Ademas,
al diversificar las fuentes de ingresos, los
negocios internacionales contribuyen a la
estabilidad financiera de los paises, lo cual
es esencial para mantener un crecimiento
economico sostenido.

Mejora de las Relaciones Internacionales
y Diplomacia Econémica

Finalmente, los negocios internacionales
también desempefian un rol importante
en la diplomacia econémica, facilitando la
cooperacion entre paises y fortaleciendo
las relaciones comerciales y politicas. Las
interacciones comerciales y de inversion
fomentan la interdependencia econémica, 1o
que puede contribuir a un ambiente de paz
y cooperacion en la arena internacional. Este
intercambio econdémico fortalece los vinculos
diplomaticos y facilita la creacion de alianzas
estratégicas que pueden beneficiar a largo
plazo tanto a nivel econdmico como social.

Conclusiones

Los negocios internacionales desempefian un
papel crucial en el crecimiento econoémico y el
desarrollo competitivo tanto de las empresas
como de los paises, estos negocios no
solo permiten el acceso a mercados
internacionales y la expansion de la base de
clientes, sino que también ofrecen una via
para diversificar riesgos y mejorar la resiliencia
frente a las fluctuaciones del entorno global.
Las empresas que participan en el comercio
internacional obtienen ventajas significativas,
como la reducciéon de la dependencia en
una economia especifica, lo que les permite
adaptarse mejor a crisis econoémicas o0
politicas en mercados individuales.

Uno de los hallazgos més importantes es el rol
de la diversificacion de riesgos, una estrategia
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que permite a las empresas operar de manera
mas estable y segura en un entorno incierto.
Las organizaciones con presencia global,
al operar en multiples mercados, pueden
amortiguar los efectos de crisis localizadas
y, a la vez, aprovechar oportunidades en
economias en crecimiento. Este fendmeno,
observado durante la pandemia de COVID-19,
subraya cémo los negocios internacionales
fortalecen la resiliencia tanto empresarial
como nacional, reduciendo el impacto de
crisis globales en las economias nacionales.

Ademas, el acceso a mercados mas amplios
fomenta la competitividad de las empresas
al exponerlas a mayores estandares de
calidad y eficiencia en sus operaciones. Este
acceso contribuye directamente al desarrollo
econdmico de los paises, al atraer inversion
extranjera directa y permitir la transferencia
de tecnologia y conocimiento. Los paises
que promueven activamente el comercio
internacional y adoptan politicas que facilitan
la inversion extranjera suelen experimentar
mayores niveles de desarrollo econémico,
aumentando asi el bienestar social vy
mejorando las condiciones de vida de sus
ciudadanos.

Elintercambio de conocimientos y tecnologia
es otro aspecto clave identificado en esta
investigacion. A través de los negocios
internacionales, las empresas adquieren
mejores practicas, técnicas de gestion
avanzada y acceso a tecnologias de
vanguardia que aumentan su productividad
y calidad. Estos beneficios no solo se limitan
a las empresas, sino que también impactan
en las economias receptoras, al permitir que
las capacidades locales se desarrollen y
adapten estas innovaciones a su contexto,
fortaleciendo asi su competitividad en el
ambito global.
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Por ultimo, esta investigacion respalda la
importancia de politicas nacionales que
fomenten la participacion en los mercados
globales. Los paises que adoptan un enfoque
proactivo hacia laintegracién internacional no
solo experimentan crecimiento econdmico,
sino que también fortalecen su estabilidad
financiera, aumentan sus ingresos fiscales
y desarrollan infraestructura esencial para
sostener su competitividad en el largo plazo.
La diplomacia econdémica y las alianzas
estratégicas derivadas de los negocios
internacionales también contribuyen a
mejorar las relaciones internacionales,
promoviendo un ambiente de cooperacion
que puede beneficiar tanto a nivel econémico
como politico.

Recomendaciones

Diversificacion estratégica: Las empresas
deben disefar estrategias que diversifiquen
su participacion en diferentes mercados para
reducir riesgos.

Capacitacion en competencias
interculturales: Para enfrentar los desafios
culturales, se recomienda que las empresas
inviertan en formacién intercultural y en la
comprension de las regulaciones locales.

Promocién de la innovacion: Se debe
fomentar la inversion en innovacién
tecnoldgica, aprovechando el intercambio de
conocimientos entre diferentes paises.

Politicas gubernamentales de apoyo: Los
gobiernos deben crear politicas que faciliten
la participacion de sus empresas en los
negocios internacionales, promoviendo
acuerdos de libre comercio y reduciendo
barreras arancelarias.
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Resumen

El presente articulo se refiere a la investigacion realizada sobre la responsabilidad social
empresarial cuyo objetivo fue conocer la percepcion sobre la Responsabilidad Social
Empresarial de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Publica de El Alto. La investigacion tuvo un enfoque mixto, tipo exploratorio y de campo, la
investigacion utilizé el método deductivo y descriptivo, las técnicas de investigacion fueron
la observacion y encuesta y los instrumentos, la guia de observacion y cuestionario aplicado
a 180 estudiantes de tercero y cuarto afio que tienen conocimiento del tema. Los resultados
alcanzados con la investigacion fueron: Los estudiantes conocen la RSE el 65%. 42% creen
que la situacién actual de la RSE es regular. 47% cree que el grado de desarrollo de la RSE
en empresas del pais es medio. 58% menciona que todos los temas planteados abarcan
la RSE. 90% mencionan que la RSE puede ayudar a salir de la crisis a las empresas. 65%
estan de acuerdo que las empresas con mayor compromiso social pueden obtener éxito
en el mercado. 45% considera que las empresas deben asumir la RSE con su publico de
interés en el ambito social. 58% estan de acuerdo que la CAE fomenta valores de RSE,
como no discriminacion y respeto al medio ambiente. 67% estan de acuerdo que la CAE
forme personas comprometidas con mejorar la sociedad. Se concluye que los estudiantes de
la carrera de Administracion de Empresas de la UPEA tienen la percepcidn basica sobre la
responsabilidad social empresarial.

Palabras Claves: Responsabilidad empresarial, responsabilidad social, responsabilidad
ambiental, responsabilidad econémica.

Abstract

This article refers to the research carried out on corporate social responsibility whose objective
was to know the perception of Corporate Social Responsibility of Business Administration
students at the Public University of EIAlto. The research had a mixed approach, exploratory and
field type, the research used the deductive and descriptive method, the research techniques
were observation and survey and the instruments, the observation guide and questionnaire
applied to 180 third and fourth year students who have knowledge of the subject. The results
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achieved with the research were: 65% of students know about CSR. 42% believe that the
current situation of CSR is regular. 47% believe that the degree of development of CSR in
companies in the country is medium. 58% mention that all the topics raised cover CSR. 90%
mention that CSR can help companies get out of the crisis. 65% agree that companies with
greater social commitment can achieve success in the market. 45% believe that companies
should assume CSR with their stakeholders in the social sphere. 58% agree that the CAE
promotes CSR values, such as non-discrimination and respect for the environment. 67%
agree that the CAE trains people committed to improving society. It is concluded that students
of the Business Administration degree at UPEA have a basic perception of corporate social
responsibility.

Keywords: Corporate responsibility, social responsibility, environmental responsibility,

economic responsibility.
1. Introduccion.

A partir del siglo XIX, comenzé a surgir
la filantropia publica, principalmente por
parte de la iglesia, por ejemplo, cuando las
empresas donaban dinero a organizaciones
benéficas y asuntos sociales, religiosos
y mundiales. En EE.UU. es claro que las
empresas privadas, ademas de producir
bienes y servicios, son responsables de los
problemas de salud de los trabajadores y de
la contaminacién que producen (Server y
Villalonga, 2005).

En los ultimos afos ha crecido la importancia
de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), debido a la conducta ética, el
cuidado ambiental, la justicia laboral, el
mercado competitivo y el comportamiento
del consumidor, lo cual hace que aparezca
con mayor frecuencia en revistas, informes
empresariales, publicaciones y congresos
académicos.

Paulatinamente las empresas han ido
pasando de un modelo de gestion enfocado
a la maximizacion de las ganancias, como
indicador de éxito, a un modelo de gestion
fundamentado en la creacién de valor a
través de la sostenibilidad, la que, a su vez,
se asienta en la integracion e interaccién de
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tres pilares: econémico, social y ambiental
(Marifio, 2015).

En Bolivia, muchas instituciones,
organizaciones o empresas consideran la
realizacion de actividades de RSE como parte
de las actividades social y ambientalmente
responsables, en el contexto de los intereses
que son llevados a cabo por sus decisiones
y acciones.

En este sentido la participacion de las
empresas en actividades de RSE crecio,
especialmente en el sector financiero,
obligando a presentar memorias de
sostenibilidad social a partir del afio 2015,
debido a la implementacion del Reglamento
de RSE para las Entidades de Intermediacién
Financiera por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI).

La universidad es un actor transcendental
en la sociedad, tiene como principal funcién
educar, formar y convertir a los ciudadanos
en profesionales a través de la generacién
y transmision de conocimientos; al mismo
tiempo, la universidad ejerce una gran
influencia en el desarrollo y crecimiento de
un pais; esta formacion no solo debe proveer
de conocimientos, doctrinas y teorias; debe
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ser impartida con una vision ética humanista
y comunitaria, que genere un impacto
positivo a nivel individual y colectivo.

11. La RSE y las Instituciones de
Educacién Superior

Sin duda, la responsabilidad social esta
coligada a las actividades inherentes que
las Instituciones de Educacién Superior
(IES) ejercen para la busqueda de la
consecucion de un desarrollo sustentable,
tomando en cuenta que estas tienen como
fin dltimo formar ciudadanos con principios
y responsabilidades, y con una alta
sensibilidad para avocarse a la resolucién
de los problemas que atafien en su entorno
medioambiental y social (Rendueles, 2010).

La importancia de ensefar RSE a los futuros
profesionales es brindar una perspectiva
social, desde las dificultades, desventajas
y, sobre todo, el tipo de desarrollo que se
puede mejorar el desarrollo sostenible
que hoy se considera. Mas importante
aun, existe una necesidad y urgente de
una capacitacion adecuada y relevante en
temas sociales para producir lideres serios y
exitosos que comprendan los roles sociales
que deben cumplir para realizar su potencial
en el analisis ambiental y la construccién de
acciones que puedan dar solucién, en una
relacion Empresa — sociedad, justa y sobre
todo con indices de sostenibilidad.

Es tarea de las instituciones educativas,
como parte de su funcién, ensefiar a
los estudiantes a obtener beneficios vy
ganancias, a gerenciar recursos con eficacia
y eficiencia, pero a su vez es necesario
hacer énfasis en la manera como se logran
los resultados y en la dimension social que
ello tiene. Deben buscarse mecanismos
para lograr una integracion en el curriculo de
las competencias profesionales y la solucion
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de problemas morales, asi como evaluar y
anticiparse a los efectos éticos derivados
de sus acciones. Como dice Maturana, los
distintos temas o materias que los alumnos
aprenden en las escuelas de administracion,
son aspectos operacionales y tienen que
ver con el hacer, no con el ser (Maturana,
1997, 72), y es ahi donde debe haber una
intervencion de la formacion parar acercar el
hacery el serala realidad actual y sobre todo
en las dimensiones sociales de cada uno.
Es por esto que la educacién es un proceso
de transformacion en la convivencia, en lo
humano, en la aceptacion y en la conciencia
social del otro (Maturana, 1997, 119).

1.2. Los tres ejes de la RSE presentes en
las empresas

La RSE implica distintos temas y contextos
basados en tres principales categorias
o dimensiones: social, medioambiental y
economico, llamados también “la triple linea
de base” o triple botén. Los reportes de
sostenibilidad incluyen estos tres aspectos
para dar cuenta de la manera en que operan
las instituciones mediante sistemas de
gestidn integrales. La explicacién de estos
ejes se basa en los estudios que explica
Strandberg (2010).

1.2.1. Dimension social. La tematica social
como una de las bases de la gerencia
empresarial de la RSE abarca distintos
temas de indole relacionado, por ejemplo,
con lo laboral o con la comunidad donde se
relaciona un ejercicio empresarial.

1.2.2. Dimension medioambiental.
En el movimiento social y empresarial
lo relacionado con medioambiente
estd tomando mayor protagonismo:
energia, materias primas, agua y otros
no renovables son cruciales para la
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humanidad, mas aun si toda la cadena de
valor tiene impacto en el medio ambiente
a través de la huella de carbono y el
calentamiento global ocasionado por la
desertificacion, el agotamiento de los
recursos naturales y la incapacidad de la
tierra de absorber los desechos.

1.2.3. Dimension economica. El modelo
de negocio aplicado por muchas empresas
en la cadena de valor ha cambiado las
relaciones con los actores, esta relacion
deberia implicar la necesidad de encontrar
un equilibrio entre buenas condiciones de
trabajo y mantener la ventaja competitiva
de la externalizacion.

1.3. Objetivo.

El objetivo de esta investigacion es conocer
la percepcion de los estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Publica de El Alto (CAE
— UPEA) sobre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) con la finalidad de
realizar un analisis de la RSE.

2. Métodos y materiales.

Los métodos y materiales utilizados en
la presente investigacion responden al
enfoque mixto de tipo exploratorio y de
campo de tal manera que nos permita en
el futuro realizar otras investigaciénes mas
rigorosas sobre la tematica de la RSE.

En la investigacion se utilizé el método
deductivo y descriptivo, las técnicas de
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investigacion fueron la observacion y
encuesta y los instrumentos, la guia de
observacion y cuestionario aplicado a
estudiantes de la carrera Administracion
de Empresas de la UPEA.

Cabe mencionar que para recolectar la
informacién de campo se realizd una
encuesta a estudiantes de la carrera de
Administraciéon de Empresas con el fin
de analizar el objetivo establecido. Se
selecciono a estudiantes de tercero vy
cuarto afno por que los mismos tienen
conocimiento del tema de investigacion,
tienen la asignatura de RSE en el plan
de estudios y por la relacion estrecha del
tema de RSE con la gestién empresarial.
El tipo de muestra elegido fue no
probabilistico, por lo que es importante
aclarar que los resultados obtenidos son
generales a la muestra y no al total de
la poblaciéon. Finalmente, las encuestas
fueron realizados a 180 estudiantes de
Administraciéon de Empresas, se utilizd
el Excel y tablas para procesar los datos
estadisticos y resultados de las encuestas.

3. Resultados.

Los resultados de la presente
investigacion demuestran una tendencia
positiva respecto a la percepcion de los
estudiantes de la CAE sobre la RSE. A
continuacion, se exponen los resultados
de los encuestados, para luego analizar
los mismos de la investigacion.
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3.1. ¢ Cual es su grado de conocimiento sobre la tematica de la RSE?

Tabla 1.
Respuesta Total

Muy Alto 6

Alto 27

Medio 117

Bajo 30

180
Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)

Figura 1.

Cual el grado de conocimiento sobre la RSE.
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Nota: Elaboracién propia en base a Encuesta (2024)
Segun lo observado, el 65% de los estudiantes tiene un conocimiento medio de la RSE.
3.2. ;Cual cree que es la situacion actual de la RSE en el pais?
Tabla 2.

Cual cree que es la situacion actual de la RSE en el pais.

Respuesta Total
Muy Buena 3
Buena 12
Regular 75
Mala 69
Muy Mala 21
180

Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)
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Figura 2.
Cual cree que es la situacion actual de la RSE en el pais
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Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024).

Segun lo observado, el 42% de los estudiantes cree que la situacion actual de la RSE en el
pais es regular.

3.3. ¢ En su opinion, cual el grado de desarrollo de la RSE en las empresas del pais?

Tabla 3.
Respuesta Total

Muy Alto 3

Alto 12

Medio 84

Bajo 81

180
Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)

Figura 3.

Cual el grado de desarrollo de la RSE en las empresas del pais.
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Nota: Elaboracién propia en base a Encuesta (2024)
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Segln lo observado, el 47% de los de la RSE en las empresas del pais es
estudiantes cree que el grado de desarrollo  medio.

3.4. ; Qué asuntos o temas abarca la RSE?

Tabla 4.
Respuesta Total
Etica, derechos humanos, buen gobierno y anticorrupcion 33
Calidad de vida, conciliacion y buenas practicas laborales 15
Medioambiente 27
Todos los temas planteados 105
180
Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)
Figura 4.

Que asunto o temas abarca la RSE.
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Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)

Segun lo observado, el 58% de los
estudiantes mencionan que todos los temas
planteados abarcan la RSE.

3.5. ¢La RSE puede ayudar a salir de la crisis a las empresas?

Tabla 5.
Respuesta Total
Si 162
No 18
180

Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)
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La RSE puede ayudar a salir de la crisis a las empresas.
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Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)

Segun lo observado, el 90% de los
estudiantes mencionan que la RSE puede
ayudar a salir de la crisis a las empresas.

3.6. Las empresas con mayor compromiso social pueden obtener éxito en el mercado.

Tabla 6.

Figura 6.

Respuesta Total
Totalmente en desacuerdo 18
En desacuerdo 15
De acuerdo 117
Totalmente de acuerdo 30

180

Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)

Las empresas con mayor compromiso social pueden obtener éxito en el mercado
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Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)

Segun lo observado, el 65% de los
estudiantes estan de acuerdo que las
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3.7. Considera que las empresas deben asumir RSE con su publico de interés en el
ambito o dimensioén.

Tabla 7.

Considera que las empresas deben asumir RSE con su publico de interés en el ambito.

Figura7.

Respuesta Total
Social 81
Econdmico 24
Ambiental 75
180

Nota: Elaboracién propia en base a Encuesta (2024)

Considera que las empresas deben asumir RSE con su publico de interés en el ambito.
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Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)

Segln lo observado, el 45% de los
estudiantes considera que las empresas

deben asumir la RSE con su publico de
interés en el ambito social.

3.8. La carrera de Administracion de Empresas fomenta valores de RSE como, no
discriminacion y respeto al medio ambiente.

Tabla 8.

La CAE fomenta valores de RSE como no discriminacion y respeto al medio ambiente.

Respuesta

Total

Totalmente en desacuerdo

9

En desacuerdo

27

De acuerdo

105

Totalmente de acuerdo

39

180

Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)
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Figura 8.
La CAE fomenta valores de RSE como no discriminacion y respeto al medio ambiente
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Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)

Segun lo observado, el 58% de los CAE fomenta valores de RSE, como no
estudiantes estan de acuerdo que la discriminacion y respeto al medio ambiente.

3.9. La carrera de Administracion de Empresas se preocupa de formar personas
comprometidas con la mejora de la sociedad.

Tabla 9.
La CAE se preocupa de formar personas comprometidas con la mejora de la sociedad
Respuesta Total
Totalmente en desacuerdo 18
En desacuerdo 12
De acuerdo 120
Totalmente de acuerdo 30
180

Nota: Elaboracién propia en base a Encuesta (2024)
Figura 9.

La CAE se preocupa de formar personas comprometidas con la mejora de la sociedad
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Nota: Elaboracion propia en base a Encuesta (2024)
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Segunloobservado, el67% delos estudiantes
estan de acuerdo que la CAE se preocupa
de formar personas comprometidas con la
mejora de la sociedad.

4. Discusion.

La educacion  superior tiene una
responsabilidad social en la formaciéon de
sus estudiantes, por lo cual debe incorporar
ademas de los conocimientos relacionados
con su disciplina profesional los valores
sociales y éticos para que su ejercicio
profesional sea un aporte para el desarrollo
de su comunidad.

De acuerdo a Cantu (2013), la
educacién universitaria esta coligada a
la responsabilidad social para construir
un desarrollo sustentable y sostenible,
tomando en cuenta que el campo educativo
universitario tiene como fin  formar
profesionales con valores y principios éticos
y morales, capaces de aplicar acciones para
mitigar el impacto ambiental y acotar a los
problemas de la sociedad.

Es importante resaltar el hecho de que la
responsabilidad social compenetra y articula
todas las partes organicas de la universidad,
incluyendo en una misma estrategia de
gestién a la administracién, la docencia, la
investigacion y todos los demas servicios
universitarios vinculados con la comunidad
fuera de la organizacion.

Para contrastar lo mencionado anteriormente
Torres, Londofio, & Garcia (2012), afirman
que “las instituciones de educacién
superior son las llamadas a ejemplarizar
y liderar todos los procesos relacionados
con la responsabilidad social que permitan
involucrar los diferentes actores para llegar a
la tan anhelada sociedad ideal” (p.177).

CARRERA
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Inculcar la Responsabilidad Social en los
estudiantes y en la sociedad en general
no solo significa hacerles conscientes de
las necesidades y desafios que enfrenta
la sociedad, sino también inspirarlos vy
capacitarlos para que tomen medidas
proactivas y significativas en respuesta a
estos desafios.

En ese sentido la carrera de Administracion
de Empresas de la UPEA, comprende
profundamente  que  desarrollar  sus
actividades con responsabilidad social
va mas alla de simples acciones; implica
tomar decisiones y comprometerse con un
conjunto de valores y principios que guien
las actividades diarias.

Finalmente, esta investigacion desde el
punto de la reflexion ofrece el incentivo
para realizar nuevos proyectos de
investigacion y desarrollo en la busqueda
de nuevos conocimientos relacionados a
la responsabilidad social empresarial, asi
como también la necesidad de incorporar
nuevas directrices al proceso de formacion
del estudiante e implementar los conceptos
necesarios para que desde el aula se logre la
estimulacion de competencias mas cercanas
a la realidad de la sociedad.

5. Conclusiones.

La responsabilidad social empresarial
tiene el rol principal de la concientizacién
de los paises, empresas, sociedad vy
estudiantes universitarios la forma de
actuacion y operacion, haciendo entender
que sus decisiones podrian provocar
efectos negativos sobre el medio ambiente,
afectando asi la estabilidad de la vida en el
planeta.

forma
algun

la Universidad
para que en

Por lo tanto,
profesionales
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momento presten su fuerza laboral en
empresas publicas, privadas o negocios
independientes, en calidad de gerentes o en
bases operativas, lo que se quiere es que
independientemente del cargo que estén
asumiendo, pongan en practica actividades
socialmente responsables que contribuyan
a generar valor para todo el conglomerado
social y ambiental.

En funcién a los resultados alcanzados en
la presente investigacién, se concluye con lo
siguiente:

« ElI 65% de estudiantes tiene un
conocimiento medio de la RSE

* El 42% de estudiantes cree que la
situacién actual de la RSE en el pais es
regular.

* El 47% de estudiantes cree que el
desarrollo de la RSE en empresas del
pais es medio.

+ EI 58% de estudiantes mencionan que
todos los temas planteados abarcan la
RSE.

*  EI90% de estudiantes mencionan que la
RSE puede ayudar a salir de la crisis a
las empresas.

« ElI 65% de estudiantes esta de
acuerdo que las empresas con mayor
compromiso social pueden obtener éxito
en el mercado.

*  EI45% de estudiantes considera que las
empresas deben asumir la RSE con su
publico de interés en el ambito social.

+ El 58% de estudiantes esta de acuerdo
que la CAE fomenta valores de RSE,
como no discriminacion y respeto al
medio ambiente.

*  EI67% de estudiantes estan de acuerdo
que la CAE se preocupa de formar
personas comprometidas con la mejora
de la sociedad.
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Por lo expuesto, se puede mencionar que los
estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas de la UPEA tienen la
percepcion basica sobre la tematica de la
responsabilidad social empresarial.
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RESUMEN

Las empresas en marcha y los proyectos de inversion enfrentan diversas necesidades de
fondos, como nuevas lineas de negocio, desarrollo de productos innovadores, ampliacion
de fabrica y capital de trabajo. Para satisfacer estas necesidades, las empresas requieren
financiamiento estratégico, considerando el costo financiero asociado a la obtencién de
recursos externos. El crédito comercial o bancario es la opcion mas comun.

La determinacion de las formas de pago se realiza a través de la elaboraciéon de tablas
de amortizacion, utilizando sistemas como el aleman, francés y americano. Estos sistemas
dependen de la politica de las fuentes externas de financiamiento.

Este articulo analiza los sistemas de amortizacion utilizados en el sector financiero para
seleccionar la mejor alternativa para obtener un préstamo. Se comparan los beneficios y
tasas de interés, que reflejan el costo total del crédito. Los costos varian significativamente
segun el destino del financiamiento.

Se presentan las caracteristicas distintivas de cada sistema, permitiendo evaluar las ventajas
y desventajas al contraer un préstamo bajo uno u otro sistema. Esto es crucial para determinar
la factibilidad de un proyecto segun el presupuesto de capital.

Este trabajo se basa en teorias que describen el sistema de amortizacion y se ejemplifica su
elaboracion. La metodologia utilizada es cualitativa y cuantitativa.

PALABRAS CLAVES: Financiamiento; capital; costo financiero; Amortizacion; Sistema
Aleman; Sistema Francés; Sistema Americano.

ABSTRACT

Companies in operation and investment projects face various funding needs, such as new
business lines, innovative product development, factory expansion, and working capital.
To meet these needs, companies require strategic financing, considering the financial cost
associated with obtaining external resources. Commercial or bank credit is the most common
option.
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The determination of payment methods is carried out through the elaboration of amortization
tables, using systems such as the German, French, and American methods. These systems
depend on the policy of external financing sources.

This article analyzes the amortization systems used in the financial sector to select the best
alternative for obtaining a loan. The benefits and interest rates are compared, reflecting the
total cost of credit. Costs vary significantly depending on the purpose of financing.

The distinctive characteristics of each system are presented, allowing for an evaluation of the
advantages and disadvantages of contracting a loan under one system or another. This is
crucial for determining the feasibility of a project based on the capital budget.

This study is based on theories that describe the amortization system and exemplifies its
elaboration. The methodology used is qualitative and quantitative.

KEYWORDS: Financing; Capital; Financial Cost; Amortization; German System; French

System; American System
INTRODUCCION

En la actualidad, obtener financiamiento es
un desafio comun en cualquier actividad
economica. Para acceder a soluciones
inmediatas, es crucial definir la mejor opcién
en términos de costo financiero. Esto implica
evaluar la amortizacion, es decir, el pago
gradual del préstamo, para determinar la
alternativa mas ventajosa.

La presente investigacion se centra en el
estandar de amortizacion, un método clave
en el sistema financiero para canalizar
préstamos y administrar deudas mediante
pagos periddicos. La caracteristica principal
es una anualidad automatizada que permite
visualizar el proceso de pago detallado.

Existen diferentes sistemas de amortizacion:
el Sistema Aleman, el Sistema Francés y
el Sistema Americano. Cada uno presenta
caracteristicas fundamentales distintas,
repercutiendo en  beneficios en un
financiamiento.

El objetivo es analizar los sistemas de
amortizacion para seleccionar la mejor
alternativa para obtener un préstamo,
comparando beneficios y tasas de interés
que reflejen el costo real del crédito. Los
costos financieros varian considerablemente
dependiendo del destino del financiamiento
y aumentan progresivamente con montos y
plazos mayores.

2. METODOLOGIA
Enfoque Mixto

El presente estudio combina enfoques
cualitativos y cuantitativos para analizar los
sistemas de amortizacion.

Enfoque Cualitativo

Se realizd una revision tedrica exhaustiva de
los conceptos relacionados con los sistemas
de amortizacion, financieros y estratégicos.

Enfoque Cuantitativo

85



CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Se aplicaron métodos matematicos vy
estadisticos para analizar los datos
y presentar resultados numéricos vy
probabilisticos.

Modelos de Analisis

Para interpretar los datos se utilizo el
modelo inductivo, mientras que para inferir
tedricamente se empled el modelo deductivo.

Métodos de Investigacion

1. Andlisis documental: Revision de
literatura cientifica, informes financieros y
documentos relacionados con los sistemas
de amortizacion.

2. Estudio de casos: Andlisis de empresas
o0 proyectos que han implementado
diferentes sistemas de amortizacion.

3. Entrevistas: Conversaciones en
profundidad con expertos financieros o
gerentes de empresas.

Instrumentos de Investigacion

1. Entrevista semiestructurada: Guia
de preguntas para entrevistas en
profundidad.

2. Hoja de datos: Registro de datos
financieros y operativos de las empresas
estudiadas.

3. Modelo de simulaciéon: Herramienta
para simular diferentes escenarios de
amortizacion.

Fuentes de Datos
1. Informes anuales de empresas.

2. Estudios de caso publicados en revistas
cientificas.

3. Sondeos realizados por instituciones
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financieras.
- Problematica

La seleccion de un sistema de amortizacion
determina el método para calcular la cuota
periédica y cancelar el capital e interés.
Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de
investigacion:

Pregunta de Investigacion:

;De qué manera influye un sistema de
amortizacion en el costo del financiamiento?

3. DESARROLLO

La presente investigacion tiene como
objetivo realizar un analisis exhaustivo de las
particularidades elementales de los sistemas
de amortizacion en el proceso de pago de una
obligacién, con el fin de comparar y determinar
los beneficios y desventajas de cada sistema.

Objetivos especificos:

* Analizarlascaracteristicasy componentes
de los sistemas de amortizacién.

*  Comparar los beneficios y desventajas
de cada sistema.

+  Evaluar el impacto del préstamo bancario
en el costo real de la deuda bancaria.

3.1 SISTEMAS DE AMORTIZACION

Un sistema de amortizacion es un método
mediante el cual un préstamo es devuelto por
una sucesion de pagos o cuotas.

Muchas deudas se liquidan mediante un
pago unico en la fecha de vencimiento; sin
embargo, es comun que los préstamos se
contraten para pagarlos mediante pagos
parciales, en este caso se dice que el
préstamo se amortiza.
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CASO PRACTICO:
Informacion Crediticia
Informacion Crediticia
CLIENTE TRAVIS S.R.L.
TIPO DE OPERACION PRESTAMO AMORTIZABLE
N° DE PRESTAMO PPF 001/24
MONTO $ 600.000
PLAZO 4 ANOS
TASADE INTERES ~ 19%
FORMA DE PAGO SEMESTRAL
GASTOS BANCARIOS §$ 3.400
3.2 S[STEMA DE AMORTIZACION -« El pago de la deuda es en cuotas
FRANCES periddicas constantes del interés
) ] , compuesto y del capital.
El s@en‘@ francés es un “s,!stema de . |os intereses periédicos  son
amortizacion en el cual las “n” cuotas a decrecientes, considerando que los

pagar son todas iguales.

Las caracteristicas mas significativas son los
siguientes:

intereses son aplicados sobre saldo de
capital.

La amortizacion de capital periddico, es
creciente.

CUADRO DE AMORTIZACION
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 §  TOTAL
TOTAL CUOTA SEMESTRAL 1042737 11042737 1042737 11042737 11042737 11042737 11042737 11042737 88341892
INTERES 5700000 5192440 4636662 4028085 3361693 2631994 1832973 058046 26341892
AMORTIZACION DE CAPITAL 5342737 5850296 6406075 7014652 7681044 8410743 9200763 10084691 60000000
SALDO CAPITAL 600,000 54657263 48806967 42400892 35386241 27705197 19294454  100.84691 000

En este sistema, el valor total de la cuota permanece constante y el interés disminuye a
medida que decrece el capital. El interés y el capital son inversamente proporcionales en el

tiempo.

3.2.1 DETERMINANDO EL COSTO DE LA DEUDA BANCARIA
Flujo de caja de la deuda

FCD

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8
596.600 -110.427,37 -110.427,37 -110.427,37 -110427,37 -110427,37 -110427,37 -110.427,37 -110.427,37
Detalle Valor Unidad
TIR=COSTO DE CAPITAL 9,65% Semestral
20,24% Anual
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3.2.2 DETERMINANDO EL COSTO REAL DE LA DEUDA BANCARIA
Flujo de caja de la deuda
Considerando el efecto del impuesto: IUE=25%

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8
FCD 597450 -96.177,37 -97.44626 -98.83571 -100.357,15 -102.02313 -103.847,38 -105.844,93 -108.032,25
Detalle Valor Unidad
TIR=COSTO DE CAPITAL 7,23% Semestral

14,99% Anual

3.3 SISTEMA DE AMORTIZACION -« Sistemade pago en cuotas decrecientes.

ALEMAN _ o _
« Elimporte de la amortizacion de capital

El sistema aleman es un sistema de periddica es constante.
amortizacion donde las cuotas de

amortizacion del capital son todas iguales. + Los intereses decrecientes, al calcularse

sobre los saldos de capital.

El sistema se caracteriza por lo siguiente: o , ]
Se utiliza el Sistema Aleman para el caso

practico planteado.

CUADRO DE AMORTIZACION
CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 §  TOTAL
TOTAL CUOTA SEMESTRAL 132000 124875 117750 110625 _ 103500 96375 _ 89250 62125 856.500
INTERES 57000 49875 42750 35625 28500 21375 14250 7425 256500
AMORTZACION DE GAPITAL 75000 75000 75000 75000 75000 75000 75000 75000 600.000
SALDO CAPITAL 600000 525000 450000 375000  300.000 225000 150000 75000 0

En este sistema, el valor total de la cuota disminuye con el tiempo, el componente de capital
es constante y el interés decrece. Los intereses con la cuota total son proporcionales en el
tiempo.

3.3.1 DETERMINANDO EL COSTO DE LA DEUDA BANCARIA

Flujo de caja de la deuda

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8
FCD 596.600,00 -132.000,00 12487500 -117.750,00 -110.62500 -103.500,00 -96375,00 -89.250,00 -82.125,00
Detalle Valor Unidad
TIR=COSTO DE CAPITAL 9,67% Semestral
20,27% Anual
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3.3.2 DETERMINANDO EL COSTO REAL DE LA DEUDA BANCARIA
Flujo de caja de la deuda
Considerando el efecto del impuesto: IUE=25%

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8
FCD 597.450 -117.750,00 -112.406,25 -107.062,50 -101.718,75 -96.375,00 -91.031,25 -85.687,50 -80.343,75
Detalle Valor Unidad
TIR=COSTO DE CAPITAL 7,24% Semestral
15,01% Anual

3.4 SISTEMA DE AMORTIZACION Sus caracteristicas son los siguientes:

AMERICANO - . .
* Unica amortizacién del capital al

El sistema americano es un método donde  vencimiento por el total del préstamo.
los intereses son constantes hasta el final
del plazo del préstamo, y en la Ultima se
amortiza el total del capital.

* En todas las cuotas periddicas sélo se
amortizan los intereses del periodo.

Se aplica la informacién planteada para el
sistema americano.

CUADRO DE AMORTIZACION

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL
TOTAL CUOTA SEMESTRAL 57.000 57.000 57.000 57.000 57.000 57.000 57.000 657.000 1.056.000
INTERES 57.000 57.000 57.000 57.000 57.000 57.000 57.000 57.000 456.000
AMORTIZACION DE CAPITAL 600.000 600.000
SALDO CAPITAL 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 0
Este sistema consiste en cancelar a través la sobre saldo capital y amortizando el total

de cuotas periddicas solo los intereses que del capital a través de un solo pago al final
son constantes, considerando que se calcu-  del préstamo.

3.4.1 DETERMINANDO EL COSTO DE LA DEUDA BANCARIA

Flujo de caja de la deuda

e e ey - [

-
1 2 3 4 5 6 7 8

CONCEPTO 0
FCD 596.600,00 -57.000,00 -57.000,00 -57.000,00 -57.000,00 -57.000,00 -57.000,00 -57.000,00 -657.000,00
Detalle Valor Unidad
TIR=COSTO DE CAPITAL 9,60% Semestral
20,13% Anual

3.4.2 DETERMINANDO EL COSTO REAL DE LA DEUDA BANCARIA

Flujo de caja de la deuda
Considerando el efecto del impuesto: IUE=25%

[ — e e e e e

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8
FCD 597.450 -42.750,00 -42.750,00 -42.750,00 -42.750,00 -42.750,00 -42.750,00 -42.750,00 -642.750,00
Detalle Valor Unidad
TIR=COSTO DE CAPITAL 7,20% Semestral
14,91% Anual
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4. ANALISIS DE RESULTADOS interés acumulado y el costo financiero.

Se observan variaciones entre los sistemas  Los sistemas franceses, aleman y americano
de amortizacion en cuanto al comportamiento  presentan caracteristicas particulares, las
de la cuota total, amortizacion de capital, el mismas se comparan para su analisis.

4.1 COMPARATIVO DE AMORTIZACION DE CAPITAL

Se distingue en el Sistema Francés que Aleman se mantiene contante en el tiempoy

la amortizacion de capital periddico es  en el americano un solo pago al vencimiento.
creciente linealmente, en tanto, en el Método

COMPARATIVO DE AMORTIZACION DE
CAPITAL

700,000
600,000 600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000 73099 23888 @3089 76000 76000 94,003 92808 W

1 2 3 4 5 6 7l 8

SISTEMA FRANCES SISTEMA ALEMAN SISTEMA AMERICANO

Mientras que el sistema americano es porencima de la amortizacion del capital. En
justificado para realizar inversiones. El cambio, el sistema aleman anticipa con una
método francés prioriza el pago de interés  amortizacién mayor de capital.

4.1 COMPARATIVO DEL COSTO REAL DE LA DEUDA BANCARIA
COSTO REAL DE LA DEUDA BANCARIA
SISTEMA AMERICANO 14.91%

SISTEMA ALEMAN 15.01%

SISTEMA FRANCES 14.99%

14.86%14.88%14.90%14.92%14.94%14.96%14.98%15.00%15.02%

Como se observa en el grafico el Sistema a largo plazo, porque la amortizaciéon a
Americano es mas apropiado cuando capital es al final del préstamo. En este
el financiamiento es para inversiones tipo de inversiones el siguiente sistema

‘ R S S S S R S S S S X
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recomendado es el Francés y luego el Denotar que la tasa nominal del 19%, suele
Aleman. En otras palabras, cuando mas confundirse con el costo real de la deuda.
se demore en devolver el capital, sera mas

beneficioso el método.

4.2 COMPARATIVO DE INTERES ACUMULADO

COMPARATIVO DEL INTERES

o
ACUMULADO o
o
o
N -
D (=3 o]
o o 0
5 S >
o )
e} (o}
N Lo
Py N
I ]
INTERES ACUMULADO INTERES ACUMULADO INTERES ACUMULADO
SISTEMA FRANCES SISTEMA ALEMAN SISTEMA AMERICANO

El grafico describe que en los préstamos amortizaciéon mayor de capital. Asi mimo
para capital de trabajo es mas conveniente se analiza el comportamiento opuesto en
el Sistema Aleman, seguido por el francés comparacion a costo real de la deuda.

y el americano. El mismo se debe a una

Para complementar el andlisis de lo indicado se realiza el siguiente comparativo:

COMPARATIVO DE PAGO DE INTERES

SISTEMA FRANCES SISTEMA ALEMAN SISTEMA AMER

57,60 57,000 57,000 57,000 57,000 57,000 57,000

78.828
46,367
AZ5HR0

Segun el grafico, es necesario resaltar porsu  linealmente y no asi el método francés, el
aproximacion, que en los sistemas francésy  cual evidencia una curva en los periodos
aleman los intereses decrecen en el tiempo.  medios del préstamo. Esta curva muestra
Sin embargo, el método aleman decrece los periodos en los que el Sistema Francés

REVISTA CIENTIFICA, TECNOLOGIA E INNOVACION “ADMICIENCIA”
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genera mayor interés. El Sistema Americano
es diferente a los otros dos métodos porque
los pagos de los intereses son constantes en
el tiempo

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta
investigacion destacan la importancia de
seleccionar el sistema de amortizacion
adecuado para minimizar el costo del
financiamiento y maximizar la eficiencia
financiera.

Implicaciones practicas

* Los sistemas de amortizacion aleman y
francés resultaron ser mas efectivos en
términos de costo total que el sistema
americano.

* La deducibilidad de los intereses de la
deuda bancaria para el pago impositivo
representa una ventaja significativa.

+ La flexibilidad en la estructura de pagos
es crucial para adaptarse a cambios en
las condiciones financieras.

Implicaciones tedricas

* Los sistemas de amortizacion pueden
ser modelados matematicamente para
predecir el costo total y la eficiencia
financiera.

+ La eleccidn del sistema de amortizacion
depende de factores como la tasa de
interés, el monto y el plazo del préstamo.

+ La investigacion sugiere que la teoria
de la financiacion corporativa debe
considerar los sistemas de amortizacion
como un componente clave.

* Limitaciones y futuras lineas de

investigacion
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+ La investigacion se centrd6 en tres
sistemas de amortizacion; futuras
investigaciones podrian explorar otros
métodos.

* Lamuestrautilizadafue limitada; estudios
mas amplios podrian proporcionar
resultados mas generalizables.

+ Seria valioso analizar la relacion entre
los sistemas de amortizacion y la gestion
del riesgo financiero.

6. CONCLUSION

Las empresas, para asegurar su continuidad
y desarrollo, requieren financiamiento
estratégico. El préstamo bancario, canalizado
a través de los sistemas de amortizacion,
€s una opcién comun y conveniente. Sin
embargo, es crucial considerar que cada
sistema de amortizacién genera un costo
financiero diferente, lo que se convierte en
un factor decisivo al momento de tomar un
préstamo.

Esta  eleccion  estratégica  impacta
directamente en la viabilidad y rentabilidad
del proyecto, por lo que es fundamental

evaluar cuidadosamente las opciones
disponibles.
Como resultado en base a los analisis

permite llegar a las siguientes conclusiones:

+ Parainversionesalargoplazo, el Sistema
Americano es el mas beneficioso debido
al mayor aplazamiento en la devolucién
de capital, seguido por el Sistema
Francés y luego el aleman.

+ Para financiamiento de capital de
trabajo a corto plazo, el Meétodo
Aleman es el mas ventajoso debido
a la amortizacion de capital al inicio,
seguido por el francés y el americano.
Estos préstamos se utilizan para cubrir
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necesidades de liquidez y no buscan
retorno financiero.

Para nuevos emprendimientos con
capacidad limitada de generar ingresos,
el Sistema Francés es mas apropiado
debido a sus primeras cuotas de menor
valor monetario, facilitando el pago
inicial. El Sistema Aleman puede ser
menos ventajoso debido a sus primeras
cuotas mayores.

Para proyectos con ingresos
constantes, el Sistema Francés es
mas recomendable debido a su cuota
constante, lo que facilita la planificacién
financiera y proporciona estabilidad.
El Sistema Aleman puede ser menos
adecuado debido a sus cuotas variables.

El Sistema Aleman es preferible
al francés para refinanciamiento o
liquidacién anticipada del préstamo
porque permite una mayor amortizacion
inicial, lo que reduce rapidamente el
capital y minimiza los intereses a largo
plazo.

El Sistema Americano de pago presenta
una ultima cuota elevada, superior al
monto total del préstamo. Para mitigar
este efecto, se recomienda combinarlo
con un fondo de amortizacion.

CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La eleccion del sistema de amortizacion
adecuado es crucial para minimizar
costos financieros, maximizar beneficios y
garantizar la sostenibilidad financiera del
proyecto.
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Resumen

Este articulo analiza el impacto del marketing digital en las decisiones de los jovenes de El
Alto al momento de elegir una carrera universitaria. En un mundo cada vez mas digitalizado,
se exploran las estrategias mas efectivas, como el uso de redes sociales y contenido
personalizado, y como estas influyen en las preferencias y percepciones de los estudiantes.
Utilizando una metodologia mixta que combina encuestas e investigaciones cualitativas, los
resultados revelan la importancia de un marketing digital bien estructurado para captar la
atencion y el interés de los jovenes en sus decisiones académicas.

Se destaca el uso de redes sociales, anuncios digitales y plataformas educativas como
medios clave para influir en las decisiones de los estudiantes. La investigacion, basada en un
enfoque mixto que combina encuestas y entrevistas, revela que el contenido personalizado
y las campafias segmentadas aumentan significativamente el interés de los jévenes en
determinadas universidades. El estudio subraya que las instituciones que desarrollan
estrategias de marketing digital efectivas, como la utilizacién de testimonios de estudiantes y
segmentacion de audiencia, tienen mayor éxito en captar la atencion de futuros estudiantes.

Se concluye que el marketing digital no solo promueve programas académicos, sino que
también actua como una herramienta importante en la orientacion vocacional de los jovenes
de El Alto. Las universidades deben adaptar sus estrategias a las preferencias de su publico
objetivo para influir en sus decisiones académicas de manera efectiva.

Palabras claves: Carrera universitaria, El Alto, Influencias, Jévenes, Marketing digital y
Redes sociales.

Abstract

This article analyzes the impact of digital marketing on the decisions of young people in El
Alto when choosing a university degree. In an increasingly digitalized world, the most effective
strategies are explored, such as the use of social networks and personalized content, and
how these influence the preferences and perceptions of students. Using a mixed methodology
that combines surveys and qualitative research, the results reveal the importance of well-
structured digital marketing to capture the attention and interest of young people in their
academic decisions.

94



CARRERA

« »
ADMICIENCIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

The use of social networks, digital advertisements and educational platforms is highlighted
as key means to influence students’ decisions. The research, based on a mixed approach
that combines surveys and interviews, reveals that personalized content and segmented
campaigns significantly increase the interest of young people in certain universities. The
study highlights that institutions that develop effective digital marketing strategies, such as
the use of student testimonials and audience segmentation, are more successful in capturing
the attention of prospective students.

It is concluded that digital marketing not only promotes academic programs, but also acts
as an important tool in the vocational guidance of young people in El Alto. Universities must
adapt their strategies to the preferences of their target audience to influence their academic

decisions effectively.

Keywords: University career, El Alto, Influences, Youth, Digital marketing Social media

INTRODUCCION:

El marketing digital se ha convertido en un
factor clave en diversos sectores, y en el
ambito educativo, su influencia en la toma
de decisiones de los jovenes es cada vez
mas evidente. En particular, los estudiantes
potenciales de la ciudad de El Alto enfrentan
una exposicion continua a estrategias
digitales a través de redes sociales vy
otros canales en linea, lo cual impacta
sus elecciones al momento de decidir una
carrera universitaria. Esta investigacion
explora como el marketing digital incide
en las decisiones de los jovenes altefios,
analizando el papel que juegan las
plataformas digitales en la percepcion de
programas académicos y el proceso de
seleccion de instituciones educativas.

El objetivo del estudio es analizar de manera
tedrica y empirica el impacto del marketing
digital en la educacion superior, centrandose
en el comportamiento de los jovenes de El
Alto. Ademas de aportar conocimiento sobre
esta interseccion, el trabajo busca ofrecer
a las universidades una referencia sobre
como pueden optimizar sus estrategias

de captacion y comunicacion digital para
captar el interés de los futuros estudiantes,
adaptandose a las nuevas demandas del
entorno tecnoldgico y educativo. ¢Como
influye el marketing digital en la eleccion
de carrera universitaria de los jovenes de
El Alto, Bolivia, y qué estrategias digitales
son mas efectivas para captar su interés y
orientar su decisién académica?

1.1. Objetivo General

Analizar el impacto del marketing digital en
la eleccién de carrera universitaria de los
jovenes de El Alto, Bolivia, identificando las
estrategias mas efectivas empleadas por
las instituciones educativas para influir en
sus decisiones académicas.

El objetivo general de esta investigacion se
centra en comprender como el marketing
digital afecta el proceso de toma de
decisiones de los jovenes de El Alto al
elegir una carrera universitaria. Dado el
creciente acceso a internet y el uso de redes
sociales, es fundamental explorar como las
universidades estan utilizando plataformas
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digitales, anuncios pagados, y contenido
personalizado para captar la atencién de
los estudiantes.

Kaplan y Haenlein (2010) sefialan que:

Las redes sociales y las plataformas
digitales juegan un papel crucial en
la orientaciéon de los jovenes hacia
decisiones académicas y profesionales.
Estas herramientas permiten alos jovenes
acceder a informacion diversa y participar
en discusiones que pueden influir en sus
elecciones de carrera. (p. 61).

2. MATERIALES Y METODO
2.1. Diseno de la Investigacion

El estudio adoptdé un disefio descriptivo-
correlacional, el cual permite analizar
y describir las percepciones y
comportamientos de los jévenes en
relacion con el marketing digital, asi como
identificar relaciones entre la exposicion
a estrategias digitales y la eleccion de
carrera universitaria. Este disefio facilita
la identificaciéon de patrones de influencia
y la correlacion entre variables claves
del estudio, como el tipo de contenido y
las plataformas utilizadas. Se reviso el
proceso investigador para asegurar que
el disefio y los métodos se alineen con los
objetivos de la investigacion.

2.2. Poblacion y Muestra

La poblacién de estudio esta compuesta
por jévenes de entre 17 y 26 anos
residentes en la ciudad de El Alto, Bolivia,
quienes se encuentran en proceso de
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decidir sobre su educacion superior.
La muestra se selecciond mediante un
muestreo aleatorio estratificado, con el
fin de representar adecuadamente los
diferentes estratos socioecondmicos
y niveles educativos de la poblacion.
Se seleccionaron 100 participantes
de la poblacion total, asegurando una
distribucién equitativa entre género vy
diferentes contextos educativos. Este
método de muestreo probabilistico permite
obtener una muestra representativa y
minimizar el sesgo en la seleccion de
participantes.

la poblacion total (N) es de 100 jovenes
de entre 17 y 26 afos que residen
en la ciudad de El Alto, Bolivia. Para
este proceso, definimos tres estratos
socioeconomicos: Bajo, Medio y Alto. La
seleccion se realiza mediante un muestreo
aleatorio estratificado para garantizar
que cada estrato esté representado
adecuadamente en la muestra.

Definicion de Estratos
Estrato Bajo: 50 jovenes
Estrato Medio: 30 jévenes
Estrato Alto: 20 jovenes

2.3 Calculo del Tamano de Muestra por
Estrato

El tamano total de la muestra es n = 100
Usamos la proporcién de cada estrato
para calcular el numero de participantes
que se seleccionaran de cada uno.
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Tamano del Estrato Bajo:
e Para cada estrato h (donde h=1,2,...... , L), el tamano de la muestra se calcula como:
n, = ﬂ *n
"N

= Tamaifio de la muestra para el estrato h.
, = Tamafio Del Estrato h.

= Tamaiio total de la poblacion.
= Tamano total de la muestra (100 en este caso).

imafio del Estrato Bajo:
50

nbajo

100

Tamaiio del Estrato Medio:

Tamaiio del Estrato Alto:

=——*100=50

—£*100:30
00

medio 1

:£*100:20
100

na/m

Distribucion Final de la Muestra

La muestra final se compone de:

50 Jévenes del Estrato Bajo
30 Jovenes del Estrato Medio
20 Jovenes del Estrato Alto

2.3. Instrumentos de Recoleccion de
Datos

Para obtener informacién precisa y confiable,
se disefid un cuestionario estructurado,
compuesto por dos secciones principales:

Cuestionario de Exposicion al Marketing
Digital: Esta seccion evalua la frecuencia de
uso y las plataformas digitales en las que
los jévenes estan expuestos a contenido de
marketing educativo, como redes sociales
(Facebook, Instagram, TikTok), anuncios en
linea y otros medios digitales. El cuestionario
fue disefiado con base en literatura relevante
y validado a través de una prueba piloto para
garantizar que los items sean representativos
y comprensibles.

Cuestionario de Influencia en la Eleccion
de Carrera: En esta seccion, se examina
como la exposicion al marketing digital
afecta las decisiones de los jévenes al
momento de elegir una carrera universitaria.
Los items se enfocan en variables como el
tipo de contenido (testimonios, anuncios,
recomendaciones) y la percepcion de
confiabilidad e influencia de la informacion
recibida.

El cuestionario fue validado a través del
analisis de consistencia interna (alfa de
Cronbach), obteniendo un valor superior a
0.82, lo cual indica una alta confiabilidad.
Esta validacion asegura que los instrumentos
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miden de manera precisa y confiable las
variables de interés en el estudio.

“ADMICIENCIA”

GRAFICO NRO. 1 ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Alfa de Cronbach general de la escala 0.82
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Interpretacion:

*

Las barras muestran el valor del Alfa de
Cronbach si se elimina cada item

* La linea roja punteada indica el Alfa
actual de la escala completa

Barras por encima de la linea roja
sugieren items que podrian eliminarse
para mejorar la confiabilidad

* Barras por debajo indican items
que contribuyen positivamente a la
confiabilidad

2.4. Procedimiento de Recoleccion de
Datos

La recoleccion de datos se realizd en tres
instituciones  educativas  seleccionadas
aleatoriamente en El Alto. Los cuestionarios
fueronadministrados ensesiones grupalesen
un ambiente controlado, asegurando que los
participantes comprendieran las preguntas
y que las respuestas fueran completas y
precisas. El proceso fue supervisado por
personal capacitado, quienes brindaron
orientacion a los estudiantes y minimizaron
las posibles interrupciones o influencias
externas durante la recoleccién de datos.
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Fuente: Creacién Propia

2.5. Andlisis de Datos

Los datos recolectados fueron analizados
mediante técnicas estadisticas descriptivas
y correlacionales, utilizando el software
SPSS versién 27.0. Se aplicaron analisis de
frecuencia para caracterizar las respuestas
de los participantes y analisis correlacionales
para examinar la relacion entre la exposicion
al marketing digital y la eleccién de carrera.
Adicionalmente, se realizaron analisis
de regresion para identificar los factores
predictivos que influyen en la decisién de
carrera universitaria de los jovenes. La
hipotesis planteada sobre la influencia del
marketing digital en la eleccién de carrera
fue verificada, especificando su aceptacion
0 rechazo segun los resultados obtenidos.

2.6. Consideraciones Eticas

Para cumplir con los estandares éticos de
investigacion, se obtuvo el consentimiento
informado de todos los participantes,
quienes fueron informados sobre el
proposito del estudio y su derecho a la
confidencialidad y anonimato. Ademas, la
investigacion fue revisada y aprobada por
un comité de ética que verificé la idoneidad
de los procedimientos y la proteccién
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de los derechos de los participantes. Se
implementaron medidas de seguridad
para proteger la informacién y mantener la
privacidad de los datos recopilados.

3. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se
presentan en esta seccion a través de tablas
y graficos que ilustran los hallazgos de
manera clara y visual. La informacién esta
organizada de acuerdo con los objetivos e
hipétesis de investigacion, permitiendo al
lector interpretar los datos sin la necesidad
de comentarios adicionales. Se detallan a
continuacion los procesos de recoleccién y
analisis de datos, asi como la presentacién
de los resultados con recursos visuales.

3.1. Recoleccion de Datos

3.1.1 Instrumento Utilizado: Para la
recoleccion de datos, se empleé un
cuestionario estructurado con el objetivo de
obtener informacién precisa y confiable sobre
la exposicién de los jovenes al marketing
digital y su influencia en la eleccion de
carrera. Este cuestionario fue seleccionado
debido a su capacidad para capturar tanto la
frecuencia de exposicién como el impacto
percibido por los estudiantes.

3.1.2 Validez y Confiabilidad: El
cuestionario fue validado a través de un
analisis de expertos en marketing digital
y educacion superior, quienes aseguraron
que los items fueran representativos
y alineados con los objetivos de
investigacion. La confiabilidad se evalud
mediante el coeficiente alfa de Cron Bach,
obteniéndose un valor superior a 0.82,
lo que indica un nivel de confiabilidad
aceptable para el instrumento.
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Procedimiento de Recoleccion: Los datos
se recopilaron en un entorno controlado,
y los cuestionarios se administraron en
sesiones grupales. El procedimiento siguid
pasos estandarizados, asegurando la
integridad y precision de las respuestas.

3.2. Andlisis de Datos

3.21. Procedimientos Estadisticos:
Se utilizaron técnicas tanto cualitativas
como cuantitativas para analizar los
datos, con un enfoque en el andlisis
estadistico descriptivo y correlacional. El
software SPSS (version 27.0) facilito el
analisis, permitiendo identificar patrones y
relaciones entre la exposicion al marketing
digital y la eleccion de carrera.

3.2.2 Hipétesis: En los casos donde
existieron  hipotesis, se  especifico
claramente si fueron aceptadas o
rechazadas, basandose en los valores
p y en los coeficientes de correlacion
obtenidos. Este andlisis permitio validar o
refutar las expectativas planteadas al inicio
de la investigacion.

3.2.3Validacion de Resultados: El
analisis se complementd con técnicas de
regresion para determinar la influencia de
variables especificas y reforzar la validez
de los hallazgos.

3.3 Presentacion de los Datos

Los resultados se presentan en tablas
y graficos disefados para ser claros
y autosuficientes, lo cual permite una
interpretacion directa de los hallazgos.
A continuacién, se detallan las
representaciones visuales y la informacion
contenida en cada una:
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TABLA Nro. 1: SE MUESTRA LAS DIFERENTES EDADES DE LOS ENCUENSTADOS

Pregunta

Opciones

Porcentaje

Edad 17-19 23.8%
20-22 36.5%
23-25 22.2%
26 0 mas 15.9%

Fuente: Creacién Propia

La mayoria de los encuestados (36.5%)
tiene entre 20 y 22 afos, lo que sugiere que
estan en etapas iniciales de su educacion
superior. El 23.8% tiene entre 17 y 19 afios,
probablemente ingresando a la universidad,
mientras que el 22.2% estd en el rango

de 23 a 25 afos, posiblemente en etapas
avanzadas o recién graduados. Un 15.9%
tiene 26 afios o mas, lo que refleja una
menor participacion de personas en etapas
mas adultas o finalizando sus estudios.

GRAFICO NRO. 2 PORCENTAJE DE EDAD DE LOS ENCUESTADOS

mas,
15.90%

Edad 23-25,
22.20%

PORCENTAJEHOE EDAD DE ENCUENTADOS

‘23.80%

Edad 17-19,

Edad 20-22,
36.50%

Fuente: Creacién Propia

TABLA NRO. 2 PORCENTAJE DE GENERO DE ENCUESTADOS

Género

Femenino
Masculino

Fuente: Creacion Propia

Latablay el grafico muestra que lamayoria de
los encuestados se identifica como femenino
(58.7%), seguido de masculino (39.7%),

7 .

Porcentaje
58.70%
39.70%
0.90%

mientras que un pequefio porcentaje (0.9%)
se identifica como otros.
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GRAFICO NRO. 3 PORCENTAJE DE GENERO DE ENCUESTADOS

Porcentaje
80.00%
58.70%
60.00%
39.70%
40.00%
0,
20.00% . 0.90%
0.00%
Femenino Masculino Otros

Fuente: Creacion Propia

Latablay el graficomuestraquelamayoriade  mientras que un pequefio porcentaje (0.9%)

los encuestados se identifica como femenino  se identifica como otros.
(58.7%), seguido de masculino (39.7%),

TABLA NRO. 3 PORCENTAJE DEL TIEMPO QUE PASAN EN LAS REDES SOCIALES

Tiempo en Internet Porcentaje

14.30%
50.80%
19%
9.50%

Fuentes: Creacién Propia

GRAFICO NRO. 4 TIEMPO QUE PASAN EN LAS REDES SOCIALES

TIEMPO QUE PASAN EN LA REDES
SOCIALES

e

9.50% 14.30%
‘ 19%!"

50.80%

= Menosde 1 hora = 1-3horas = 3-5horas (Opcién 3) = Masde 5 horas

Fuente: Creacién Propia

La tabla muestra y el grafico muestra los conectados. Finalmente, un 14.3% de los
habitos de uso diario de internet entre los  participantes utiliza internet menos de 1 hora
encuestados. La mayoria, el 50.8%, pasa al dia. Esto indica que una gran parte de los
entre 1 y 3 horas en internet cada dia. encuestados tiene un uso moderado a alto

Un 19% utiliza internet entre 3 y 5 horas, de internet en su vida diaria.
mientras que el 9.5% pasa mas de 5 horas
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TABLA Nro. 4: PREFERENCIAS DE RED SOCIAL

Red Social Porcentaje de Preferencia ‘
Facebook 28.60%
Instagram 22.20%
Twitter 6.30%
TikTok 42.90%
Otros 0%
Fuente: Creacion Propia

GRAFICO Nro. 5 PREFERENCIAS DE RED SOCIAL

Porcentaje de Preferencia

50.00%
42.90%

40.00%

28.60%
30.00%

22.20%
20.00%
10.00% 6.30%
0%
0.00% -

Facebook Instagram Twitter TikTok Otros

Fuente: Creacién propia

TABLA Nro. 5: VISUALIZACION DE ANUNCIOS DE UNIVERSIDADES EN REDES
SOCIALES

Respuesta  Porcentaje

76.20%

22.20%

Fuente: Creacién Propia

GRAFICO Nro. 6 PREFERENCIAS DE RED SOCIAL

Visualizaciéon de Anuncios de
Universidades en Redes Sociales

100.00%

80.00% 76.20%
.00%

60.00%

40.00%
° 22.20%

20.00%
0.00%

Si No TalVez
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Fuente: Creacién Propia
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En las siguientes tablas y graficos muestran
los resultados de una encuesta donde
se preguntd a 100 personas si han visto
anuncios de universidades en redes sociales.
Los resultados se distribuyen de la siguiente
manera:

*  76.2% de los encuestados respondieron
“Si”, indicando que la gran mayoria ha
visto anuncios de universidades en
redes sociales.

22.2% de los participantes indicaron
“No”, sefialando que no han visto este
tipo de anuncios.

* 1.6% respondio “Tal vez’, lo que sugiere
que no estan seguros o no recuerdan si
han visto dichos anuncios.

Este analisis muestra que las universidades
estan utilizando las redes sociales de manera
efectiva para llegar a un amplio publico,
dado que mas de tres cuartas partes de los
encuestados han visto sus anuncios.

4. EL ROL DEL MARKETING DIGITAL
EN LA INFLUENCIA DE LOS JOVENES
DE EL ALTO AL ELEGIR UNA CARRERA
UNIVERSITARIA

El marketing digital se ha convertido
en una herramienta fundamental para
influir en las decisiones de los jovenes al
momento de elegir una carrera universitaria,
especialmente en ciudades en desarrollo
como El Alto, Bolivia. La expansion del
acceso a internet y el uso intensivo de redes
sociales ha transformado la manera en
que las universidades se conectan con los
potenciales estudiantes. A continuacion, se
desarrollan definiciones clave y se exploran
teorias que sustentan este fendomeno.
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4.1 Marketing Digital: Es el uso de medios
digitales, como redes sociales, motores de
busqueda, correos electronicos y sitios web,
para promocionar productos y servicios.
En el contexto de la educacion superior, el
marketing digital permite a las universidades
llegar a estudiantes potenciales, ofreciendo
informacién sobre programas académicos,
becas, eventos, etc.

4.2 Influencias del Marketing Digital:
El marketing digital puede influir en las
decisiones de los jovenes mediante técnicas
como:

*  Publicidad dirigida: Uso de anuncios
personalizados basados en el
comportamiento en linea de los usuarios.

* Content Marketing: Creacion de
contenido relevante para atraer la
atencion del publico objetivo, como
articulos  informativos o  videos
promocionales sobre la oferta educativa.

* SEO (Search Engine Optimization):
Optimizaciéon del contenido para que
aparezca en las primeras posiciones
de los motores de busqueda, facilitando
la visibilidad de las instituciones
educativas.

Redes Sociales: Plataformas como
Facebook, Instagram, TikTok y Twitter
son usadas para conectar con los
jovenes, quienes consumen informacion
a través de estos canales.

4.3 Toma de Decisiones de los Jovenes:
Se refiere al proceso por el cual los jovenes,
entrelos 16y 22 afios principalmente, evaluan
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y eligen una carrera universitaria basandose
en varios factores como la oferta educativa,
el prestigio de la institucion, oportunidades
laborales y la influencia social.

5. DISCUSION

La discusion se debe centrar en dos o tres
puntos clave que reflejen los hallazgos
principales de la investigacion. Es importante
contrastar estos puntos con estudios
previos o teorias relevantes para ofrecer
una perspectiva mas completa sobre los
resultados obtenidos. En esta seccion, se
recomienda precisar de manera clara los
temas especificos que se abordaran en la
discusion, con el fin de organizar el debate
de forma estructurada y comprensible.

En este sentido, se sugiere una revision
y ajustes en la redaccién para asegurar
que los puntos de discusion estén bien
fundamentados y enfocados en los hallazgos
significativos de la investigacion. Ademas, es
conveniente identificar como estos hallazgos
contribuyen al conocimiento actual sobre
el marketing digital y su influencia en la
eleccion de carrera de los jovenes en El Alto.

5.1. Impacto del marketing digital en la
toma de decisiones

El marketing digital ha ganado relevancia
como herramienta para influir en las
decisiones de consumo y comportamiento,
y no solo en productos comerciales, sino
también en aspectos como la eleccion
académica. En el caso de los jévenes de
El Alto, las plataformas digitales pueden
tener un papel fundamental al proporcionar
informacion sobre las distintas carreras
universitarias, becas, oportunidades
laborales y ventajas de estudiar en

104

“ADMICIENCIA”

determinadas instituciones. Esto plantea la
necesidad de entender como los jovenes
consumen y procesan esta informacion en
un entorno digital.

5.2. Canales de
utilizados

marketing digital

Los jovenes suelen estar expuestos a una
variedad de plataformas digitales como
redes sociales (Facebook, Instagram,
TikTok), buscadores (Google), y otros medios
como sitios web de universidades o blogs
de orientacion vocacional. En la discusion
se podria analizar qué plataformas tienen
mas impacto en la decision de carrera, si los
jovenes de El Alto prefieren fuentes formales
(como sitios web de universidades) o si
confian mas en la informacién compartida
por influencers o testimonios de personas
cercanas en redes sociales.

5.3. Influencia de los contenidos en linea

El contenido de marketing digital que influye
en los jévenes puede variar: desde anuncios
pagados hasta recomendaciones organicas.
Se podria discutir la importancia del tipo
de contenido (videos, infografias, blogs) y
como este afecta la percepcion y toma de
decisiones de los estudiantes. En particular,
los testimonios de estudiantes o egresados
influyentes  podrian tener un efecto
significativo en jévenes que buscan modelos
a seguir o que necesitan una vision mas
clara de las oportunidades reales después
de estudiar una carrera especifica.

5.4. Segmentacion y personalizacion en
el marketing digital

Elmarketing digital permite una segmentacion
mas precisa que los medios tradicionales,
lo que puede resultar clave para dirigir
campafias de orientacion vocacional de
manera efectiva. Los algoritmos pueden
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personalizar el contenido segun los
intereses, comportamientos y busquedas
de los usuarios. ;,Como se segmentan los
mensajes para influir en los jovenes de El
Alto, considerando factores como el nivel
socioecondmico, los intereses personales y
las aspiraciones profesionales?

5.5. Acceso y brecha digital

Un punto clave para discutir es el acceso a
las tecnologias y la conectividad en El Alto.
A pesar de que el marketing digital tiene un
enorme potencial, su impacto depende del
acceso a dispositivos y a internet de calidad.
¢Existe una brecha digital que afecte a
ciertos sectores de la juventud en El Alto?
¢ De qué manera la falta de acceso limita la
influencia del marketing digital en la toma de
decisiones?

5.6. Factores culturales y sociales

Aunque el marketing digital puede ser una
herramienta poderosa, los factores culturales
y sociales juegan un rol importante en las
decisiones de los jévenes. En El Alto, donde
la cultura aymara tiene una fuerte presencia,
el respeto por las decisiones familiares y
comunitarias puede influir en la eleccién
de carrera tanto como el contenido digital.
Discutir como el marketing digital interactua
con estas influencias tradicionales puede ser
crucial para entender completamente su rol.

5.7. Etica y responsabilidad en el
marketing digital

Finalmente, en la discusién se puede
considerar la ética en las campafias de
marketing digital dirigidas a jovenes.
Las universidades y otras instituciones
educativas que usan estas herramientas
deben asegurarse de que la informacién
que proporcionan sea honesta, transparente
y orientada al beneficio real del estudiante,
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evitando caer en promesas exageradas o
publicidad engafiosa.

5.7.1 Teoria de la Influencia Social

La Teoria de la Influencia Social de Kelman
también es relevante para analizar el papel
del marketing digital. Segun esta teoria, las
personas pueden cambiar sus actitudes
y comportamientos en funcion de la
informacién que reciben de otras personas
o instituciones. En el caso de los jovenes de
El Alto:

*

Conformidad: Los jovenes pueden
conformarse con las recomendaciones
de amigos, familiares o figuras
influyentes en las redes sociales
(influencers) que promuevan ciertas
universidades o programas de estudio.

* ldentificaciéon: Aqui, los jovenes eligen
una carrera o universidad basandose en
la imagen que proyecta la institucion y
como encaja con su identidad personal
o social. Las campafias de marketing
digital que utilizan valores, estilos
de vida y aspiraciones pueden ser
determinantes en este punto.

Internalizacion: Finalmente, los
estudiantes adoptan la informacion
proporcionada por las universidades y la
hacen parte de su toma de decisiones
de manera mas racional. Las estrategias
de marketing que incluyen testimonios,
rankings y casos de éxito pueden influir
en esta etapa.

4.7.1 Impacto del Marketing Digital en los
Jovenes de El Alto

* Acceso y Conectividad: Aunque El
Alto es una ciudad con muchos retos
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socioecondémicos, ha habido un aumento
significativo en la conectividad digital, lo que
facilita el acceso a internet y, por ende, a las
camparfias de marketing digital. Los jovenes
de esta ciudad utilizan sus teléfonos moviles
para interactuar con contenido educativo en
plataformas como Facebook y TikTok.

* Influencia Social y Cultural: Las decisiones
de los jovenes de El Alto pueden verse
altamente influenciadas por las dinamicas
sociales, enlas que lainformacién compartida
en redes sociales por amigos o conocidos
tiene un fuerte peso. Ademas, el marketing
digital en este contexto debe adaptarse a las
particularidades culturales, incluyendo el uso
de lenguajes locales o la representacion de
valores sociales de la comunidad.

*Tendencias en Redes Sociales: Plataformas
como Facebook y TikTok tienen un gran
impacto en los jévenes de El Alto, ya que
son medios clave para descubrir informacién
nueva. Las universidades que emplean
estrategias atractivas en estas plataformas
(por ejemplo, utilizando videos cortos vy
dinamicos) logran captar mas facilmente la
atencion de los jovenes.

5. CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio estan
orientadas a responder los objetivos
especificos planteados y a sintetizar los
puntos clave discutidos en relacién con el
impacto del marketing digital en la eleccion
de carrera de los jovenes de El Alto. A
continuacion, se presentan los hallazgos
principales:

1. Influencia del Marketing Digital en la
Decision de Carrera

Los resultados indican que el marketing
digital tiene un impacto significativo en la
eleccion de carrera, especialmente a través
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de plataformas como redes sociales vy
anuncios personalizados. Este hallazgo se
alinea con el objetivo de identificar los medios
digitales mas influyentes, demostrando que
los jovenes valoran las recomendaciones y
testimonios que encuentran en redes como
Facebook e Instagram.

2. Preferencias de Contenido en

Plataformas Digitales

Los jovenes de El Alto muestran una
preferencia clara por el contenido visual
e interactivo, como videos y anuncios
en formato de historias. Este resultado
responde al objetivo de analizar el tipo de
contenido que mas influye en las decisiones
académicas, sugiriendo que las instituciones
educativas podrian incrementar su presencia
digital a través de contenido atractivo y
directo.

3. Relevancia de la Personalizacion en las
Estrategias de Marketing Educativo

El estudio confirma que la personalizacion
de la informacion, como anuncios dirigidos y
campafas segmentadas, juega un rol clave
en la percepcion positiva hacia programas
educativos. Esta conclusion estd en linea
con el objetivo de evaluar la efectividad de
las estrategias personalizadas, destacando
la importancia de adaptar los mensajes a los
intereses y necesidades de los estudiantes.
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RESUMEN

Elemprendimiento es clave para el desarrollo econémicoy social, y las instituciones educativas
son fundamentales en la formacion de lideres empresariales. La carrera de Administracion
de Empresas prepara a los estudiantes para ser emprendedores, dandoles las herramientas
para innovar, asumir riesgos y liderar proyectos. Este estudio analiza el perfil emprendedor
de los estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Publica de El Alto,
utilizando el test del Proyecto Himilce para evaluar sus capacidades.

La investigacion se enfoca en un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para obtener una vision integral del perfil emprendedor de los estudiantes.
Se realizé un proceso sistematico, empirico y critico, recolectando datos mediante un
cuestionario aplicado a los estudiantes. La metodologia incluye un enfoque descriptivo para
caracterizar las capacidades emprendedoras, y la revision documental para contextualizar
los hallazgos con estudios previos. Para la evaluacion de las capacidades emprendedoras,
se empleo el test del Proyecto Himilce, que permitié identificar areas clave en el desarrollo
del perfil emprendedor a 221 estudiantes de la UPEA.

El objetivo central de esta investigacion es identificar y analizar las habilidades emprendedoras
de los estudiantes, con el fin de ofrecer recomendaciones que puedan mejorar su capacidad
de emprender. Se busca no solo identificar fortalezas y debilidades, sino también proporcionar
un camino claro para que los estudiantes fortalezcan sus competencias, contribuyendo asi al
desarrollo econémico y la innovacién en la region.

Los resultados del estudio indican que los estudiantes tienen un potencial emprendedor
significativo, aunque este varia segun su nivel de preparacion. Aquellos con un perfil
menos desarrollado deben enfocarse en fortalecer areas clave como la autoconfianza y
la determinacion, mientras que los mas avanzados deben continuar perfeccionando sus
habilidades. En general, el estudio concluye que el perfil emprendedor de los estudiantes de
la sede Villa Esperanza es prometedor y tiene el potencial de impactar positivamente en el
entorno empresarial local.
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Palabras clave: Perfil emprendedor, emprendedor, estudiantes universitarios, administracion
de empresas.

ABSTRACT

Entrepreneurship is key to economic and social development, and educational institutions play
a crucial role in shaping business leaders. The Business Administration program prepares
students to become entrepreneurs by equipping them with the tools to innovate, take risks,
and lead projects. This study analyzes the entrepreneurial profile of Business Administration
students at the UPEA, using the Proyecto Himilce test to assess their capabilities.

The research adopts a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative
methods to gain a comprehensive view of the students’ entrepreneurial profiles. A systematic,
empirical, and critical process was conducted, collecting data through a questionnaire
administered to the students. The methodology includes a descriptive approach to characterize
entrepreneurial capabilities and a documentary review to contextualize findings with previous
studies. The Proyecto Himilce test was used to evaluate the entrepreneurial capabilities of 221
students at UPEA, identifying key areas in the development of their entrepreneurial profiles.

The main objective of this research is to identify and analyze the entrepreneurial skills of
students to offer recommendations that can enhance their entrepreneurial capacity. The aim
is not only to identify strengths and weaknesses but also to provide a clear path for students to
strengthen their competencies, thereby contributing to economic development and innovation
in the region.

The study’s results indicate that students possess significant entrepreneurial potential, though
this varies according to their level of preparation. Those with a less developed profile should
focus on strengthening key areas such as self-confidence and determination, while more
advanced students should continue to refine their skills. Overall, the study concludes that the
entrepreneurial profile of students at the Villa Esperanza campus is promising and has the
potential to positively impact the local business environment.

Keywords: Entrepreneurial profile, Entrepreneur, University students, Business administration.

1. Introduccién

El emprendimiento se ha convertido en un
motor esencial para el desarrollo econémico
y social en diversas regiones del mundo.
Las instituciones educativas  juegan
un papel crucial al formar a los futuros
lideres empresariales, dotandolos de las
habilidades y competencias necesarias
para crear y gestionar negocios exitosos. La
carrera de Administracion de Empresas, en
particular, ofrece una plataforma sélida para

que los estudiantes desarrollen un perfil
emprendedor, caracterizado por la capacidad
de innovar, asumir riesgos y liderar proyectos
que impulsen el crecimiento econémico. La
capacidad emprendedora va mas alla de
circunscribirla solo a la empresa privada y
lucrativa, ya que abarca una fecundacion mas
amplia, que va desde proyectos individuales,
relacionados incluso con el propio plan de
vida, cuando las personas buscan romper
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con situaciones no deseadas (Lujan Vera,
Trelles Pozo, & Mogoll6n Taboada, 2019).

El perfl emprendedor se refiere a las
caracteristicas de los estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas, en
lo que se refiere a su capacidad de enfrentar
riesgos, tolerar la incertidumbre y llevar a
cabo sus proyectos a pesar de los obstaculos
identificados.

El presente articulo analiza el perfil
emprendedor de los estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Publica de EI Alto,
especificamente  de los  estudiantes
matriculados en la Sede Villa Esperanza.

Este estudio se realizd mediante un
enfoque mixto, en el que se evaluaron
las capacidades emprendedoras de los
estudiantes, utilizando el test propuesto
por el Proyecto Himilce como herramienta
principal. Este andlisis busca identificar las
fortalezas y areas de mejora en los futuros
emprendedores, proporcionando una vision
clara de su potencial para contribuir al
desarrollo local, regional y nacional.

Las variables consideradas en el perfil
del emprendedor de acuerdo al proyecto
Hilmelce se delinean a partir de 40 preguntas,
que inciden en caracteristicas como ser:
Autoconfianza, Capacidad o competencia de
liderazgo, Tolerancia al riesgo, Innovacion,
Capacidad de planificacion, Persistencia,
Relaciones interpersonales: Evalua la
habilidad de la persona para construir
y mantener relaciones efectivas y una
competencia esencial para formar redes
de contacto y alianzas estratégicas vy,
finalmente, Orientacion al logro.

Entender las caracteristicas emprendedoras
de estos estudiantes no solo es relevante
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para su crecimiento profesional, sino también
para fortalecer el rol de la universidad en la
creacion de una cultura emprendedora que
promueva el autoempleo y la innovacién.
Los resultados de este estudio ofrecen una
base para la implementacion de estrategias
educativas que potencien las habilidades
empresariales de los estudiantes,
preparando a una nueva generacion de
emprendedores para enfrentar los desafios
del mercado laboral actual.

2. Métodos y materiales

El enfoque de la investigacion es de
caracter mixto ya que se realiz6 un proceso
sistematico, empirico y de caracter critico
recolectando los datos a través de un
cuestionario aplicado a la unidad de
estudio, en este caso estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas.
“La investigacién de métodos mixtos es un
enfoque de investigacién que combina o
asocia formas cualitativas y cuantitativas.
Involucra supuestos filosoficos, el uso de
enfoques cualitativos y cuantitativos, y la
combinacion de ambos enfoques en un
estudio” (Creswell, 2014)

En la presente investigacion se utilizo el
método descriptivo, ya que se describiran
las capacidades emprendedoras de
estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas de la Universidad Publica de
El Alto. EI método descriptivo consiste en
la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. No busca
causas ni efectos, sino simplemente describir
lo que es” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Asimismo, se aplico la revisién documental
ya que se tuvo en cuenta fuentes
secundarias en relacion a las capacidades
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emprendedoras de diversos autores. Para
conocer las capacidades emprendedoras se
empled el test del Proyecto Himilce. “El Test
del Proyecto Himilce es una herramienta
disefiada para evaluar el potencial de
un proyecto, considerando diversas
dimensiones como la viabilidad, el impacto
y la innovacion. Este test ayuda a los
investigadores a identificar areas de mejora
y a asegurar que el proyecto cumpla con los
estandares requeridos” (Loicq, 2007).

Los datos recopilados y procesados haciendo
uso de Microsoft Excel tablas dinamicas los
cuales fueron analizados e interpretados.

El disefio empleado en la presente
investigacion fue el no experimental vy
transeccional, No experimental porque no
se introdujo modificaciones en las variables
estudiadas.

La presente investigacion, también fue de
tipo transeccional, es decir, la recoleccién
de informacién primaria y secundaria se
realizé por una sola vez, para la presente
investigacion.

La poblacion estuvo constituida por
estudiantes de la carrera de Administracién
de Empresas de la Universidad Publica de
El Alto, pertenecientes a la sede de Villa
Esperanza.

La muestra de estudiantes de la carrera
de Administracion de Empresas, fue
determinada mediante el método
probabilistico, en el que todos los elementos
de la poblacion en este caso, estudiantes de
la carrera de administracion de empresas,
tienen la misma probabilidad de ser
seleccionado.
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En las consideraciones éticas se informo a
los estudiantes acerca de las caracteristicas
y fines de la investigacién y se obtuvo su
consentimiento para formar parte del estudio
realizado.

3. Resultados

3.1. Resultados de la aplicacion del Test
del Proyecto Himilce

Los resultados hallados con la presente
investigacion muestran las capacidades
emprendedoras que tienen los estudiantes
de la carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Publica de El Alto.

Como carrera se tiene presente que el
emprendimiento es fundamental para el
progreso de la ciudad; esto se muestra
claramente en la declaracion de mision y
vision que se encuentra en el plan estratégico
2023-2026 que sefiala:

Misién: Formarprofesionalesadministradores
de empresas de excelencia académica,
lideres y emprendedores, provistos de
competencias conductuales, habilidades
tecnologicas y digitales, que respondan
a las necesidades de las organizaciones
en gestién empresarial y contribuyan al
desarrollo socioeconomico local, regional y
nacional.

Vision: Ser la Carrera lider en la generacién
de conocimiento e innovacién, con
reconocimiento nacional e internacional,
brindando profesionales en ciencias de la
administracion, para mejorar la calidad de
vida de la sociedad con valores, capacidad
en gestion organizacional, investigativa y
responsabilidad social.
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Como se puede ver la carrera tiene el
compromiso de formar profesionales
emprendedores por lo que se hace relevante
conocer las capacidades emprendedoras de
los estudiantes.

3.2. Proceso de aplicacion de la experiencia

La encuesta fue aplicada a 221 estudiantes
diferentes niveles de primero a cuarto afio
de la Sede Central Villa Esperanza de la
Universidad Publica de El Alto - UPEA.

Para este escrito se tomd como referencia el
test de capacidades emprendedoras propuesto
por el Proyecto Himilce que tiene como
proposito evaluar dichas capacidades. De
acuerdo a este test para calcular la puntuacion
se parte de la siguiente asignacién de puntos:

Tabla 1 Asignacion de puntos Proyecto
Himilce.

Respuesta | Descripcion Asignacion
de puntos

A Si 5

B Bastante 4

C Algo 3

D No 2

Nota: Adaptado del Proyecto Himilce (1996)

Como se puede observar por cada respuesta
A (Si) se debe asignar cinco puntos, por una
respuesta B (Bastante) se asigna cuatro
puntos, por cada respuesta C (Alguna vez)
se asigna tres puntos y por cada respuesta
D (No) se asigna dos puntos.

Una vez calculado el puntaje se puede
obtener los siguientes resultados:

112

“ADMICIENCIA”

Tabla 2 Rangos de puntuacién Proyecto
Himilce

Rangos de puntuacion
0 a 90 puntos
91 a 139 puntos
140 a 190 puntos
Mas de 190 puntos

Nota: Adaptado del Proyecto Himilce (1996)

En funcién a estos parametros y analizar
el perfil emprendedor de estudiantes de
la carrera de administracion se empresas
se aplico el test para evaluar de capacidad
emprendedora propuesto por el Proyecto
Himilce a 221 estudiantes en sus diferentes
niveles de primero a cuarto afo de la Sede
Central Villa Esperanza.

Tabla 3 Resultados por nivel y parametro
de calificacion

. 191 A
Nivel 0-90 91-139 140-190 MAS

Primero 0 5 116 26
Segundo 0 0 17
Tercero 0 2 22 5
Cuarto 0 2 21 1

Total 0 9 176 36

Nota: Elaboracion propia
Grafico 1: Resultados por nivel y

parametro de calificacién
140

120 116

100

2
72221
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 4 Clasificacion de 91 a 139 puntos
por nivel y genero

Nivel Masculino | Femenino
Primero 4 1
Segundo 0 0
Tercero 1 1
Cuarto 1 1

Total 6 3

Nota: Elaboracion propia

De total de encuestados 9 universitarios
que representan el 4%, obtuvieron una
calificacion de entre 91 a 139 puntos. De los
cuales 6 (3%) son de género masculino y 3
(1%) son de género femenino.

Tabla 5 Minimo, promedio y maximo de la
calificacion

Detalle | Calificaciéon
Minimo 115
Promedio 128
Maximo 139

Nota: Elaboracion propia

De este 4% de estudiantes se muestra como
nota minima a 115 puntos, en promedio
128 puntos y como calificacion maxima 139
puntos.

Tabla 6 Clasificacion de 140 a 189 puntos
por nivel y genero

Nivel Masculino | Femenino
Primero 48 68
Segundo 5 12
Tercero 7 15
Cuarto 6 15

Total 66 110

Nota: Elaboracion propia

CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como se puede apreciar de los 221
estudiantes que llenaron el cuestionario
176 universitarios, que representan el 80%
obtuvieron una calificacién de entre 140
a 189 puntos de los cuales 66 (30%) son
de género masculino y 110 (50%) género
femenino.

Tabla 7 Minimo, promedio y maximo de la
calificacion

Detalle | Calificacion
Minimo 141
Promedio 175
Maximo 189

Nota: Elaboracion propia

Del 80% de estudiantes se puede ver como
nota minima a 141 puntos, promedio 175
puntos y como calificacion maxima 189
puntos.

Tabla 8 Clasificacion de 190 a mas puntos
por nivel y género

Nivel Masculino | Femenino
Primero 16 10
Segundo 1 3
Tercero 1
Cuarto 0 1

Total 18 18

Nota: Elaboracion propia

Como se puede apreciar de los 221
estudiantes que llenaron el cuestionario
36 universitarios, que representan el 16%
obtuvieron una calificacién de entre 190 a
mas puntos. De los cuales 18 (8%) son de
género masculino y 18 (8%) son de género
femenino.
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Tabla 9 Minimo, promedio y maximo de la
calificacion

Detalle | Calificacion
Minimo 190
Promedio 194
Maximo 200

Nota: Elaboracion propia

De este 16% de estudiantes se puede ver
como nota minima a 190 puntos, en promedio
194 puntos y como maximo 200 puntos.

Los estudiantes que obtuvieron este rango
de calificacion el perfil se asemeja al de un
empresario/a. Tienen iniciativa y disciplina
lo cual es muy importante, ademas de
mencionar que es alguien independiente.

3.3. Aspectos de analisis del
emprendedor

perfil

Analizar el perfil emprendedor de estudiantes
universitarios es cada vez mas relevante, ya
que un emprendedor puede aportar mucho
a la sociedad creando empresa, generando
fuentes de empleo y mejorar la calidad de
vida de su entorno a través de productos o
servicios.

Como carrera se tiene como propoésito que los
estudiantes puedan generar su autoempleo
y que esto sea una opcion de vida como lo
sefala el GEM, la actividad emprendedora
es una eleccion personal (Tranlated, 2023).
Para esto se deben cumplir con ciertas
capacidades, caracteristicas y habilidades
que cubrir el perfil del emprendedor. Segun
el proyecto Hilmelce se puede identificar a
través de 40 preguntas que caracteristicas
podria tener un emprendedor las cuales
estan en funcion a:

* Autoconfianza: Evalia el nivel de
seguridad de uno mismo. Un puntaje
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*

alto indica que el sujeto evaluado confia
en su capacidad para tomar decisiones
y asumir riesgos.

Capacidad o competencia de liderazgo:
Calcula la habilidad para guiar y motivar
a otros. Un buen lider emprendedor
puede dirigir un equipo hacia un objetivo
comun, logrando el desarrollo de cada
miembro del equipo.

Tolerancia al riesgo: Determina la
manera de manejar la incertidumbre
y la posibilidad de fracaso. Los
emprendedores exitosos suelen tener
una tolerancia alta al riesgo.

Innovacién: Evalua la capacidad de la
persona para pensar de manera creativa
y generar nuevas ideas. La innovacién
como se sabe es la creacion de algo
nuevo o significativamente mejorado
y esto es clave para desarrollar un
producto o servicio unico en el mercado.

Capacidad de planificacion: Examina la
habilidad que tiene una persona para
establecer objetivos claros y planificar
los pasos necesarios para alcanzarlos.

Persistencia: Mide la capacidad de la
persona para seguir adelante a pesar
de los obstaculos y desafios que se le
presente en el camino.

Relaciones interpersonales: Evalua la
habilidad de la persona para construir
y mantener relaciones efectivas, una
competencia esencial para formar redes
de contacto y alianzas estratégicas.

Orientacion al logro: Analiza la
motivacion y la determinacion de las
personas para alcanzar metas.
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* Considerando lo sefalado se puede
observar lo siguiente:

3.4. Consideraciones por rango de calificacién

Rango de
calificacion

Descripcion

90-139
puntos
4%

Autoconfianza: El estudiante puede tener inseguridad, lo que podria afectar
su capacidad para asumir riesgos y tomar decisiones contundentes.

Capacidad o competencia de liderazgo: El universitario puede tener
dificultades para ejercer influencia positiva con sus colaboradores

Tolerancia al riesgo: Los estudiantes muestran una aversion al riesgo que
puede limitar la actividad de emprendimiento.

Innovacion: Los estudiantes tienen una tendencia hacia enfoques
convencionales y una falta de originalidad, les falta dar el paso para generar
ideas disruptivas.

Capacidad de planificacion: Los estudiantes podrian tener dificultades para
establecer metas claras y disefar las estrategias para alcanzarlas

Persistencia: los estudiantes reflejan una tendencia a desistir ante las
dificultades, lo cual puede ser un impedimento para el éxito emprendedor.

Relaciones Interpersonales: Los estudiantes podrian tener dificultades en la
interaccion social y en la construccion de redes de contacto

Orientacion al logro: Los universitarios pueden desviarse a la hora de
conseguir sus objetivos.

140 a 189
puntos
80%

Autoconfianza: El estudiante muestra confianza media, pero con potencial
de crecimiento.

Capacidad o competencia de liderazgo: El universitario tienen habilidades
aceptables con posibilidades de mejora en la direccion y la gestion de sus
colaboradores.

Tolerancia al riesgo: Los estudiantes tienen una tolerancia media, con cierta
aversion al riesgo.

Innovacion: Los estudiantes tienen una creatividad moderada, pueden
desarrollar mas ideas innovadoras.

Capacidad de planificacion: Los estudiantes muestran habilidades de
planificacion adecuadas

Persistencia: Los universitarios muestran persistencia moderada con
algunos desafios para la superacion de barreras.

Relaciones Interpersonales: Los estudiantes muestran habilidades
interpersonales aceptables con potencial para mejorar

Orientacion al logro: Los universitarios muestran moderada orientacion al
logro
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equipo.

Autoconfianza: El estudiante muestra una fuerte creencia en sus propias
capacidades, lo que es determinante para tomar decisiones y liderar un

Capacidad o competencia de liderazgo: Los universitarios muestran
habilidades sobresalientes para guiar y motivar a un equipo de trabajo.

Tolerancia al riesgo: Los estudiantes muestran una disposicion a tomar
riesgos medidos, lo que es clave en el emprendimiento.

190 a mas - - : — :
¢ Innovacion: Los estudiantes tienen una alta creatividad y la capacidad de
untos . .
P 16% generar ideas novedosas y originales.
(1]

Capacidad de planificacion: Los estudiantes muestran una habilidad
solvente para planificar y organizar proyectos con eficiencia

Persistencia: Los

universitarios
determinacién para superar obstaculos.

muestran una alta resistencia y

Relaciones

Interpersonales:
sobresalientes en la creacion y mantenimiento de relaciones efectivas.

Los estudiantes muestran habilidades

Orientacion al logro: Los universitarios muestran alta orientacion al logro

Nota: Adaptado de Proyecto Hilmelce

Losresultados del presente estudiomostraron
que los estudiantes tenian las habilidades
necesarias para ser emprendedores.

* Los estudiantes que obtuvieron entre 91
a 139 puntos tienen que medir sus riesgos
actuar con precaucién deben trabajar en
consolidar mas sus conocimientos, generar
autoconfianza y ser determinados; para esto
se les recomienda lectura que refuerce esta
debilidad, también conversar con docentes
y amigos que ya hayan emprendido para
conocer sus experiencias. En general estos
estudiantes tienen potencial, pero les falta
consolidar los aspectos sefialados y dar el
primer paso en la creacion de sus empresas.

* Los estudiantes que alcanzaron 140 a
189 puntos, reunen varias caracteristicas
para llegar a ser un empresario/a, al tener
estas no deben descuidar el fortalecimiento
de estas y perfeccionar cada una de ellas.
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Es recomendable que estos estudiantes
puedan analizar sus debilidades y encontrar
las acciones necesarias para mejorarlas.

* Los universitarios que lograron alcanzar el
rango de 190 a mas, tienen un perfil que se
asemeja por mucho al de un empresario/a,
demuestran iniciativa,  disciplina e
independencia, demuestran persistencia
y orientacion al logro ya que demuestran
decision. Deben continuar con esa actitud y
alcanzaran el éxito.

El perfil emprendedor de los estudiantes de
la carrera de Administracion de Empresas
en la sede Villa Esperanza refleja un
potencial significativo para el desarrollo
de futuros empresarios. Sin embargo, este
potencial varia segun el nivel de habilidades
y preparacion de los estudiantes. Es
fundamental que aquellos en las etapas
iniciales  fortalezcan sus areas mas
débiles, mientras que los mas avanzados
continlen perfeccionando sus competencias
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para asegurar un camino exitoso en
el emprendimiento. La identificacion vy
el desarrollo de estas habilidades no
solo contribuiran al éxito individual, sino
que también impulsaran el crecimiento
economico y la innovacion en la region.

4, Discusion

En comparacion con los resultados
obtenidos en nuestro estudio, podemos
identificar similitudes y diferencias en las
investigaciones previas que abordaron
la importancia del perfil emprendedor en
unidades educativas.

Los resultados obtenidos en este estudio son
consistentes con los hallazgos de Paeres
Valencia (2016), quien realiz6 un diagndstico
de las capacidades emprendedoras en
estudiantes universitarios en Barranquilla.
Al igual que en la presente investigacion,
Paeres Valencia identifico fortalezas en
areas clave como la creatividad, el liderazgo
y la motivacion, asi como en el apoyo
familiar, todos ellos factores cruciales en el
desarrollo de una mentalidad emprendedora.
Sin embargo, tanto en su estudio como en
el nuestro, se evidencian deficiencias en
aspectos relacionados con los incentivos y
la responsabilidad social, lo que sugiere que
estos elementos son areas que requieren
mayor atencion y fortalecimiento en los
programas de formacion emprendedora.

De manera similar, Patifio-Aragundi (2023),
encontré que los métodos tradicionales de
ensefianza en las asignaturas relacionadas
con el emprendimiento no estimulan
adecuadamente el desarrollo de habilidades
emprendedoras en los estudiantes. Este
hallazgo es congruente con los resultados del
presente estudio, donde se observd que los
estudiantes con puntuaciones mas bajas en
la evaluacion de habilidades emprendedoras
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requerian mejorar en aspectos como la
autoconfianza y la toma de decisiones. La
coincidencia en estos resultados resalta la
necesidad de revisary actualizar los enfoques
pedagdgicos utilizados en la formacion
emprendedora, incorporando técnicas mas
dinamicas y orientadas a la practica real del
emprendimiento.

Por otro lado, Avila Angulo (2021) subray? la
importancia del emprendimiento como una
estrategia social y de conocimiento para el
desarrollo de habilidades que promuevan el
autoempleo y una mejor calidad de vida. En
consonancia con estos hallazgos, nuestro
estudio también muestra que los estudiantes
con un perfil emprendedor mas solido, que
demuestran iniciativa y persistencia, estan
mejor posicionados para lograr el éxito
empresarial. Sin embargo, es importante
destacar que aquellos estudiantes que aun
no han consolidado estas habilidades deben
recibir un mayor apoyo y orientaciéon para
alcanzar su potencial emprendedor.

Para futuras investigaciones, se recomienda
profundizar en el analisis de los factores que
influyen en la motivacion y la creatividad
de los estudiantes, asi como en el rol del
apoyo familiar en el desarrollo emprendedor.
Ademas, seria beneficioso explorar nuevas
metodologias  educativas que puedan
mejorar las habilidades emprendedoras de
los estudiantes desde una etapa temprana,
asegurando que estén mejor preparados para
enfrentar los desafios del mundo empresarial.
La integracion de herramientas tecnoldgicas
y experiencias practicas en el curriculo
educativo podria ser una via prometedora
para fortalecer el perfil emprendedor de los
futuros profesionales.
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5. Conclusiones

El estudio revela que los estudiantes de la
carrera de Administracién de Empresas en
la sede Villa Esperanza poseen habilidades
emprendedoras  significativas, pero estas
varian segun su nivel de preparacion.
Aquellos que obtuvieron entre 91 a 139
puntos deben enfocarse en medir sus
riesgos y actuar con mayor precaucion.
Aunque tienen un buen potencial, necesitan
trabajar en consolidar sus conocimientos,
desarrollar mas autoconfianza, y ser mas
determinados. Se les recomienda buscar
mentoria y aprender de experiencias ajenas
para fortalecer estas areas.

Los estudiantes que lograron entre 140 a
189 puntos muestran varias caracteristicas
clave para ser empresarios exitosos. No
obstante, deben seguir perfeccionando sus
habilidades, analizando sus debilidades
y tomando acciones concretas para
mejorarlas. Este grupo tiene un perfil
emprendedor solido, pero no debe caerenla
complacencia; la mejora continua es crucial
para su éxito a largo plazo.

Por otro lado, los estudiantes que alcanzaron
190 puntos 0 mas, poseen un perfil que se
asemeja al de un empresario consolidado.
Demuestran atributos como iniciativa,
disciplina, independencia, persistencia, y
una clara orientacion al logro. Es esencial
que estos estudiantes mantengan su actitud
proactiva y sigan su camino con la misma
determinacion, lo que sin duda los llevara al
éxito empresarial.

En resumen, el perfili emprendedor
identificado en los estudiantes refleja un
gran potencial para contribuir al desarrollo
econdmico y la innovacién en la region.
Es necesario que cada estudiante,
independientemente de su nivel actual, se
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enfoque en fortalecer y perfeccionar sus
habilidades emprendedoras, lo que no solo
beneficiara su trayectoria profesional, sino
que también tendra un impacto positivo en el
entorno empresarial local.
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USO DE SIMULADOR DE NEGOCIOS COMO UNA HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES

Use of Business Simulator as a Tool for The Development of Management Skills
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Licenciado en Ingenieria de Sistemas, Docente Invitado Universidad Publica de El Alto
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RESUMEN

Los juegos de negocios se han convertido en una practica innovadora para un aprendizaje
activo y participativo. El proposito de este articulo es mostrar los beneficios del uso de
plataformas de simulacion de negocios, como una herramienta para desarrolla las habilidades
gerenciales en estudiantes de licenciatura, mas especificamente es analizado el papel de los
simuladores de negocios con el desarrollo de estas habilidades necesarias.

Existen varias maneras, métodos y herramientas para la capacitacion en temas gerenciales
como ser libros, estudio de casos, lecturas, etc, dichos métodos aportan al aprendizaje
Unicamente desde una perspectiva pasiva y no asi nada participativa.

Los juegos de negocios, son una forma de aprendizaje donde los estudiantes desarrollan
habilidades desde una perspectiva integral dado el reto que ellos enfrentan para tener
éxito en un escenario virtual de negocios. Estos juegos tienen la capacidad de ayudar a
los estudiantes a desarrollar un entendimiento casi intuitivo de la gestién de negocios,
incluyendo una perspectiva de la interrelacion funcional que existe dentro de una empresa y
el conocimiento de estos elementos ayudan a desarrollar habilidades que ayudan a gestionar
una empresa.

Se utilizé un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo. Este enfoque permite explorar
y comprender las percepciones de los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas, con una poblacion de 60 estudiantes dividido en dos grupos y un docente de
la Carrera de Administracion de Empresas, siendo la muestra de 30 estudiantes, Grupo 1:
estudiantes que usaron el simulador de negocios, Grupo 2: Estudiantes que no usaron el
simulador de negocios.

PALABRAS CLAVE: Simulacion de negocios, juegos de negocios, habilidades gerenciales
ABSTRACT

TITLE. - Use of a Simulator as a Tool for the Development of Management Skills in Students
in the Eight Semester of the Business Administration Degree

PURPOSE - Business simulations have become an innovative practice for active and
cooperative learning. The purpose in this article is to look the benefits with the use of business
simulations platforms as an effort to enhance the management skills in undergraduate
students. More specifically its analyzed the role of business simulations with the developing
of these necessary skills.
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There are many ways and methods for management training such as textbooks, case studies
and lectures, but these methods are a solitary way of training.

Business simulations are a form a training in which students develop skills from a integral
perspective given that they face the management challenge of success in a virtual business
scenario. These games have a unique training capability that help students develop an almost
intuitive understanding of business, including a seamless perspective of its functional elements
and knowledge of these elements can be coordinated to achieve a strong and profitable
position in the virtual market with an emphasis on company management, its strategy and the
use of its capabilities and resources.

Exploratory study under quantitative methods, with a population of 60 students and a
professor of the Business Administration, the sample of 30 students was divided into two
groups, Group1: students that used the business simulation platform Group2: students that

haven't use the business simulation platform yet.

KEYWORDS: Business simulations, business games, management skills

1. INTRODUCCION

Los simuladores de negocios son
herramientas de apoyo en el proceso de
aprendizaje que permiten recrear la realidad
de forma virtual en los negocios, a fin de
que cada estudiante tenga la oportunidad
de participar en la toma de decisiones, en el
proceso del direccionamiento empresarial.
(Ernest R. Cadotte. 2005). Los simuladores
de negocios en el campo empresarial
es la generacién de un espacio para la
creacion de conceptos, integracion de
observaciones y resolucién de problemas
de un sistema complejo que represente el
mundo real, también lo considera como una
herramienta informatica que representa un
fendmeno fisico, social, mediante un modelo
que permite predecir el comportamiento
empresarial en el tiempo. (Jens O Riis,
1995).

Los juegos de negocios o simulacién de
negocios son un nuevo enfoque educativo
para proveer una experiencia bastante
parecida a lo que se vive en la vida real en lo
que respecta a la toma de decisiones dentro
del ambiente empresarial.

Laimplementacion de estas plataformas esta
basada en herramientas tecnoldgicas para
acercar la realidad del mundo empresarial
a estudiantes (pregrado, posgrado) vy
emprendedores que deseen capacitarse con
las habilidades de gestién necesarias para
llevar a cabo la direccion de una empresa.

Con la exigencia de una mayor preparacion
y formacion de los estudiantes, los
sistemas educativos buscan brindar a los
estudiantes las habilidades necesarias para
que puedan enfrentar los retos del mundo
empresarial. Por lo tanto, las practicas o
pasantias en empresas se han convertido
en algo esencial y los trabajos de clase
mediante el analisis y estudio de casos
intentan acercarse cada vez mas a la
experiencia del ambiente empresarial real.

Cadotte (2005) sugirié que las escuelas de
negocios hacian demasiado énfasis sobre
la teoria y no lo suficiente en la practica.
Asi  mismo, se centraban demasiado
en disciplinas separadas a costa de la
resolucion de los problemas integradores
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y de la administracion, mas aun todas las
conferencias, los libros de texto y el estudio
de casos son los métodos primarios de
ensefianza al menos, en la mayoria de las
escuelas de negocios.

Es por eso que el uso de plataformas
de simulacion de negocios cuyo objetivo
fundamental es la practica de la gestién
empresarial, cuyo proceso se realiza
dentro de un entorno competitivo, en el
cual diferentes “compafiias” gestionan
sus recursos con el objetivo de obtener
los mejores resultados durante varios
periodos de tiempo, para este proceso se
proporciona la informacion clave tanto del
macro como del micro entorno empresarial.
El simulador de negocios permite aplicar los
conocimientos adquiridos por los estudiantes
y a su vez adquirir nuevos conocimientos,
de tal manera que ellos sean capaces de
disefiar una estrategia para la consecucién
de los objetivos empresariales, como asi
también tomar decisiones sobre las multiples
actividades que intervienen al gestionar una
empresa: produccion, logistica, estrategias
de venta a corto, mediano y largo plazo,
adaptandose a un mercado evolucionado a
causa de la competencia.

El simulador de negocios, permite al
usuario ponerse a la altura de un directivo
empresarial, sin ningun riesgo de perder
dinero por ello. Se trata de un aprendizaje
a través de la experiencia que a la vez
permite generar la confianza en habilidades
relacionadas con un rol de gerencial.

El objetivo del presente articulo es mostrar
que con el uso de simuladores de negocio
de puede ayudar a desarrollar habilidades
gerenciales en los estudiantes y se enmarca
dentro de la linea de investigacién en
Administracion Gerencial
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2. OBJETIVO
2.1 Objetivo General

Demostrar la importancia del uso de
plataformas de simulacion de negocios,
como parte de la formacion integral de los
estudiantes de la Carrera Administracion de
Empresas UPEA.

3. METODOS Y MATERIALES
3.1 Metodologia

Se utilizé un enfoque cualitativo con un disefio
descriptivo. Este enfoque permite explorar
y comprender las percepciones de los
estudiantesde lacarrerade Administracion de
Empresas sobre la efectividad del simulador
de negocios en el desarrollo de habilidades
gerenciales, por otro lado se identificaron los
aspectos que consideran mas relevantes en
su aprendizaje, y se exploré en profundidad
las experiencias y percepciones de los
estudiantes en un simulador de negocios en
su practica educativa, buscando comprender
el significado que estos le atribuyen a dicha
experiencia.

3.2 Instrumentos
* Guia de Entrevista Estructurada:

a) Para los estudiantes que usaron el
simulador se disefid6 una guia de
entrevista con preguntas abiertas que
permitieron a los estudiantes expresar
sus experiencias y opiniones. Las
preguntas se centraron en:

* La aplicacién de los conocimientos
tedricos en un entorno practico virtual

»  Percepciones sobre la aplicabilidad de
estas habilidades en un entorno real.
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b) Para el grupo de estudiantes que
no usaron el simulador de la misma
manera se aplicé una guia de entrevista
estructurada. Las preguntas se centraron
en:

+ La aplicacion de los conocimientos
tedricos aprendidos en la practica.

+ La claridad en cuanto a que habilidades
son necesarias en un entorno gerencial
y/o directivo.

c) Para el docente que participd en dicho
estudio se aplicd una guia de entrevista
abierta. Las mismas se centraron en:

*  Percepcion de la utilidad del uso de un
simulador como parte de la formacion de
los estudiantes

3.3 Procedimiento

Fase 1: Se contacté a los 60 estudiantes
de octavo semestre de la Carrera de
Administracion de Empresas para explicar
el objetivo de la investigacién y obtener su
consentimiento informado. Se garantizé la
confidencialidad de sus respuestas.

Fase 2: Se administr6 la entrevista a 60
estudiantes, divido en dos grupos 30 que
usaron el simulador y 30 que no usaron el
simulador.

Fase 3.- Se administr6 la entrevista al
docente que participé en el estudio.

Fase 4.- Se administré el cuestionario de
evaluacién de habilidades gerenciales a los
estudiantes que usaron y no el simulador.
Posteriormente, los estudiantes que usaron
el simulador participaron en sesiones
de practica con el simulador durante un
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semestre.
3.4 Técnicas de Recoleccion de datos

Entrevistas: Las entrevistas estructuradas
(cuestionario) se realizaron de manera
individual tanto a los estudiantes como al
docente.

3.5 Analisis de datos

Analisis Cualitativo: Las transcripciones
de las entrevistas se analizaron mediante
andlisis de contenido. Se identificaron
categorias y temas recurrentes, permitiendo
entender como los estudiantes perciben el
impacto del simulador en su aprendizaje y
desarrollo de habilidades gerenciales.

La metodologia cualitativa y el disefio
descriptivo permitieron una comprensién
profunda de la efectividad del simulador de
negocios en el desarrollo de habilidades
gerenciales. Los hallazgos proporcionan
informacién valiosa para la mejora de la
ensefianza en la Carrera de Administracion
de Empresas y sugieren la integracion
continua de herramientas practicas en el
curriculo académico.

La investigacion que se realizd con el grupo
de estudiantes fue utilizando el simulador de
negocios de la empresa Innovation learning
Systems con su producto Marketplace y el
modelo empleado fue Venture Strategy, dicho
modelo provee a los estudiantes un entorno
virtual donde ellos puedan experimentar con
lo necesario para emprender una nueva
empresa tal cual como en la vida real, ya que
ellos deberan analizar el mercado y evaluar
varias oportunidades de negocio, también
desarrollaron la estrategia de negocio inicial,
para posteriormente disefiar y comercializar
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sus productos de acuerdo a los segmentos
de mercado elegidos.

Este modelo expone a los estudiantes a
todos los aspectos empresariales incluyendo
las siguientes areas:

* Desarrollo de productos

* Marketing

Fundamentos de Finanzas

* Contabilidad

* Produccion y manufactura

Analisis financiero

* Negociacion para crear alianzas de
negocios

Gestion de Recursos Humanos

* E-commerce

*

4. RESULTADOS
4.1 Analisis de Resultados

La Tabla 1 resume los temas emergentes
identificados a partir de las entrevistas
aplicadas mediante el cuestionario a los
estudiantes que usaron el simulador. Los
estudiantes coincidieron en que el uso del
simulador facilitd la sintesis de conocimientos
tedricos y su aplicacion practica en un
entorno controlado, lo que resulté en un
desarrollo significativo de sus habilidades
gerenciales.

*  Sintesis de Conocimientos: 75% de los
estudiantes afirmaron que el simulador
les ayudo a conectar la teoria aprendida
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en clase con situaciones reales.

Aplicacion  Practica: 90% de los
estudiantes valoraron la experiencia
de simular decisiones empresariales,
destacando la relevancia de este
aprendizaje practico.

Confianza en la Toma de Decisiones:
85% se sintieron mas seguros al tomar
decisiones estratégicas después de
utilizar el simulador.

Trabajo en Equipo: 70% de los
estudiantes mencionaron que la
dinamica del simulador mejor6 sus
habilidades de colaboracion.

Preparacion para el Futuro: 80% de
los participantes se sintieron mas
preparados para enfrentar desafios en
el ambito laboral tras la experiencia.

Experiencia de uso: 90% de los
estudiantes mencionaron que
recomendarian el uso de simuladores
de negocios.

Toma de decisiones: El 100% de los
estudiantes afirmaron que les ayudo a
mejorar la consciencia de la importancia
de la toma de decisiones.

Gestion de recursos: 85% de los
estudiantes mencionaron que con el
uso del simulador pudieron entender y
gestionar todos los recursos propios de
una empresa
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Tabla 1: Resultados entrevistas a estudiantes que usaron el simulador

Tema

Pregunta

Descripcion

Frecuencia
(n=20)

Sintesis de

Conocimientos

¢ Como describirias tu
nivel de comprension
de las habilidades
gerenciales antes vy
después de usar el
simulador de negocios?

Los estudiantes
afirmaron  que el
simulador les permitio
integrar ~ teoria vy
practica de manera
efectiva.

15

Aplicacion Préactica

Consideras que a
través del simulador se
pudo poner en practica
los conocimientos
teoricos adquiridos?

La mayoria destacod
la importancia
de experimentar
situaciones gerenciales
en un entorno
controlado tal el caso
del simulador.

18

Confianza en la Toma
de Decisiones

;Te  sientes  mas
preparado para
analizar el entorno
competitivo 'y tomar
decisiones estratégicas
después de haber

usado el simulador?

Se observo un aumento
en la confianza para
tomar decisiones
basadas en datos vy
analisis.

17

Trabajo en Equipo

¢ Consideras que
a partir del uso del
simulador valoraste la
importancia de trabajar
en equipo?

Muchos mencionaron
que el simulador
fomentd  habilidades
de colaboracion vy
comunicacion con sus
companieros.

14

Experiencia de uso

¢ Recomendarias el uso
del simulador a otros
estudiantes que buscan
adquirir  habilidades
gerenciales? Qué les
dirias que esperaran
de la experiencia?

Los estudiantes
mencionaron que
recomendarian ya
que pueden poner
en practica todo lo
aprendido

18

Toma de decisiones

¢En qué medida el
simulador te ayudé a
mejorar tu capacidad
de tomar decisiones
bajo condiciones de
incertidumbre?

estudiantes
que a

Los
expresaron
través del uso del
simulador sintieron
la experiencia y la
importancia de la toma
de decisiones en el
ambito empresarial.

20
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Gestion de recursos

;Consideras que a
través del simulador se
aprendi6 a gestionar
recursos (financieros,
humanos, materiales)
dentro de un contexto
empresarial?

Muchos de los | 17
estudiantes afirmaron
que el simulador les
permiti6  entender y
gestionar de manera
eficiente los diferentes
recursos de una
empresa.

Fuente: Creacién propia

La tabla 2 resume los temas emergentes

identificados a partir

de la entrevista

aplicada mediante el cuestionario al docente
Lic. Santos Poma, quien rescata el uso de
simuladores virtuales y resalta la utilidad

y beneficios que obtienen los estudiantes
al usar una plataforma de simulacién de
negocios como una opcidn para llevar a cabo
una formacién integral de los estudiantes.

Tabla 2: Resultados entrevistas al Lic. Santos Poma

estudiantes?

que ayuda en la formacion de los

N° Pregunta Respuesta
1 ¢, Considera, que el uso de un simulador | Si, ayuda bastante, porque Ilos
de negocios es una herramienta | estudiantes aprenden de manera

practica pero virtual si su empresa puede
tener éxito o fracasar. Es mucho mejor
quebrar una empresa de manera virtual
que en la vida real

2 ¢De acuerdo a su experiencia, el
ejercicio de la toma de decisiones
usando un simulador de negocios
contribuye al desarrollo de habilidades
gerenciales en los estudiantes?

Ayuda, porque la coyuntura y el contexto
de la situacion en que se encuentra el
mercado virtual justamente les ayuda a
tomar mejores decisiones y al desarrollo
de habilidades, el simulador ayuda
bastante.

tedricos

3 ¢;De acuerdo a su experiencia el
implementar un juego de negocios,
aplicando una plataforma de simulacion
ayuda a consolidar los conocimientos
aprendidos
semestres cursados?

durante

los

Claro que si, ya que toman decisiones
sobre el area de produccién, ventas,
manejo de personal, parte comercial.
Esencialmente sobre las cuatro areas
claves sobre la formaciéon profesional,
entonces ayuda a potenciar de
sobremanera todos los conocimientos
que aprenden en aula
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¢, Considera que el uso de simuladores | Ayuda bastante en elevar la calidad de
de negocios eleva la calidad en la |ensefianza, es por eso como ejemplo
formacion de los estudiantes? que grandes empresas para formar a
sus futuros gerentes les dan talleres
utilizando estos simuladores, les forman
para que tengan

habilidades para el éxito en el manejo de
la empresa

¢Cual es su percepcion sobre | Toman decisiones, evaluan la
aquellos estudiantes que participaron | pertinencia de las mismas. ¢Los chicos
en un juego de negocios usando un | toman y evaluan con aspecto critico las
simulador? decisiones y equivocaciones que podrian
haber cometido?

¢En su experiencia las practicas | Deberian complementarse, deberian
en empresas O pasantias podrian |realizar sus practicas empresariales
complementarse con el uso de|y paralelamente deberian emplear el

simuladores de negocios? simulador de negocios con el fin de
consolidar conocimientos y experiencia
practica.

¢El uso de simuladores de negocios | Ayuda bastante, porque las decisiones
fomenta en los estudiantes Ila | noesde unasolapersonayaque cuando
perspectiva de trabajo en equipo y el | trabajas con el simulador conformas
trabajo colaborativo? el equipo y tienes el gerente general,
tienes gerentes de comercializacion de
produccion, de ventas, etc y entre todos
toman las decisiones.

¢, Segun su experiencia cuales serian | Tener o  desarrollar  habilidades
los tres beneficios mas importantes | gerenciales, potenciar los conocimientos
en el uso de simuladores para con la | tedricos de aula y el trabajo en equipo.

formacion de los estudiantes?

¢Encontré alguna resistencia por | No hubo ninguna resistencia.
parte de los estudiantes al momento
de usar un simulador de negocios?
¢Considera que la implementacién
de juegos de negocios usando alguna
plataforma de simulacion deberia ser
una practica habitual dentro la carrera
de Administracién de Empresas?
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de Administracién de Empresas?

10 ¢, Considera que la implementacion de | Tiene que ser, ya que estamos formando
juegos de negocios usando alguna |futuros gerentes, deberiamos darles
plataforma de simulacion deberia ser |todas las herramientas para que los
una practica habitual dentro la carrera | chicos puedan tener mejores habilidades

gerenciales y deberia ser una politica
institucional y todos deberian estar
obligados a usar la herramienta.

uente: Creacion propia

La Tabla 3 resume los temas emergentes
identificados a partir de las entrevistas
aplicadas mediante el cuestionario a los
estudiantes que no usaron el simulador

quienes desconocen de la utilidad vy
beneficios que brindan estas herramientas
en su formacion.

Tabla 3: Resultados entrevistas a estudiantes que no utilizaron el simulador

N° Pregunta

Respuesta

podria brindarles el uso de simuladores de
negocios en su formacién?

1 ¢,Conoce a cerca de los simuladores de El 95% de los estudiantes indicd que no co-
negocios? nocian lo que era un simulador de negocios.
2 ¢,Conoce a cerca de los beneficios que El 100% desconocian los beneficios para su

formacién con la utilizacién de un simulador
de negocios.

Fuente: Creacién propia

5. DISCUSION

Los resultados demuestran la importancia del
uso de simuladores de negocios ya que los
estudiantes resaltan que a través del empleo
de los mismos fortalecen sus capacidades
ya que les permite adquirir una experiencia
integral dentro de un entorno virtual lo cual se
traduce a mejores habilidades que pueden
ser aplicadas en un entorno laboral futuro.

Contrario al grupo anterior de estudiantes,
los estudiantes que no utilizaron el simulador
no adquieren las habilidades que ayuda a
generar en ellos el uso de una plataforma de
simulacion de negocios.

Por ultimo, el docente mencionado en este
articulo resalta la importancia y utilidad del
uso de estas herramientas en la formacion
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de los estudiantes ya que permite una
complementacion entre la teoria y la practica
dentro de un entorno controlado pero que
emplea todas las posibles variables que pue
dan presentarse dentro de una empresa en
el mundo real.

A partir de los resultados obtenidos se
recomienda que las autoridades de la
Carrera de Administracién de Empresas de
la UPEA, realice un estudio en el cual se
analice la implementacion curricular de esta
herramienta como parte de la formacion
dentro del pensum de a carrera, ya que de
este modo se lograria brindar una formacién
integral del estudiante y no solo transmitir
conocimientos teoricos.
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El uso de simuladores de negocios es una
herramienta que fomenta la formacion
integral de los estudiantes, ya que
permite el desarrollo de nuevas
habilidades, que en este caso son
habilidades gerenciales aprendidas en
un contexto ludico. Asimismo, con el uso
de la herramienta de simuladores de
negocios se estimula a los docentes al
involucramiento con nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion.

El articulo presente, propone también
que la implementacién de juegos de
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negocios, a través de simuladores sea una
actividad complementaria a las practicas
empresariales que los estudiantes deben
realizar porque de esta manera se podra
insertar en el mundo laboral a los estudiantes
con mayores habilidades que resulten en el
acceso a mejores oportunidades laborales.

En la tabla 4 se evidencian las ventajas en
el uso de simuladores de negocios frente
a otras herramientas que confirma que el
empleo de simuladores fomenta el desarrollo
de habilidades gerenciales:

Tabla 4: Comparacién de las ventajas en uso de distintas herramientas de aprendizaje

LECTURAS /
LIBROS

ESTUDIO DE CASOS

SIMULACION DE NEGOCIOS

Cercano a la vida real
« situaciones de decision
actuales
*Analisis de la informacion

Eficiente en:

Gran cantidad de
conceptos

Permite un nimero
amplio de alumnos
Material
estandarizado:
Texto Gnico y/o
usado en varias
clases diferentes 0
Lecturas basadas
en texto permite:
evaluaciones
abiertas

Ritmo de trabajo
marcado por las

* Resolucion de problemas
* Andlisis de contextos
empresariales.

Analisis de diversos
contextos e industrias
Relaciones interpersonales
* Permite analizar temas de

liderazgo

el analisis

evaluaciones * [lustracion de decisiones
Temas de estudio clave y temas asociados
pueden ser relevantes

pospuestos

al avance propio
 Avance progresivo en el
analisis de casos

* Solucion de problemas
* Pensamiento logico

« Identificacion de problemas

* Permite division de tareas en

Ritmo de trabajo de acuerdo

El reto intelectual ayuda en
el desarrollo de confianza en:
» Comunicacion y persuasion

Cercano al rol de un gerente de la vida real:
* Focaliza en la ejecucion y accion

* Autoridad y responsabilidad para actuar

* Trabajo bajo presupuestos y flujos de caja

* Ajuste y desarrollo de habilidades
continuamente

Habilidades interpersonales

* Liderazgo

* Vision de futuro

* Iniciativa

 Coordinacion bajo presion

* Trabajo en equipo

* Division de las responsabilidades funcionales
* Responsabilidad personal por los actos

* Relaciones de interdependencia

« Afrontar malas decisiones

* Resolucion de puntos de tension

« Trabajo de acuerdo a plazos

* Analisis recurrente de flujo de caja

Ritmo de trabajo de acuerdo a plazos

* Priorizacion de decisiones de acuerdo a
importancia

* Decisiones que afectan al futuro pueden ser
pospuestas

Involucramiento y generacién de interés

* Personal y grupal

* Espiritu competitivo

Estudiantes asumen sus roles gerenciales ya
que la simulacién microambiente “real”
ayuda a los estudiantes a ver la interconexion
de:

* Decisiones relacionadas al negocio

* Desarrollo de confianza debido a la practica
» Toma de decisiones

Fuente: Ernest R. Cadotte, “Business Simulations: The Next Step in Management Training”
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6. CONCLUSIONES

La presente investigacion ha demostrado de
manera contundente la importancia del uso
de plataformas de simulacion de negocios
en la formacion integral de los estudiantes de
la Carrera de Administracién de Empresas.
A través de un enfoque metodoldgico que
combind la recoleccion de datos cuantitativos
y cualitativos, se logré evaluar el impacto
de estas herramientas en el desarrollo de
habilidades gerenciales clave.

En primer lugar, los resultados obtenidos
revelan una mejora significativa en las
habilidades gerenciales de los estudiantes
tras la implementacion del simulador,
subrayando la efectividad de los simuladores
como medios para la ensefianza, al permitir
que los estudiantes experimenten el
funcionamiento real de un negocio y tomen
decisiones estratégicas en un entorno
controlado.

Ademas, la investigacion ha evidenciado
que la integracion de la teoria con la practica
es un aspecto fundamental en la educacion
empresarial. Los simuladores facilitan esta
conexion, permitiendo a los estudiantes
aplicar conocimientos tedricos en escenarios
que simulan la complejidad del mundo real.
Esta experiencia practica es crucial para
el aprendizaje significativo, ya que ayuda
a los estudiantes a comprender cémo se
relacionan los conceptos tedricos con las
dinamicas empresariales reales.

Otro hallazgo importante es el fomento de
la confianza y las habilidades de trabajo
en equipo. A través de la interaccion vy
colaboracion en el simulador, los estudiantes
no solo desarrollan sus capacidades
individuales, sino que también aprenden a
trabajar de manera efectiva en grupo. Este
aspecto es especialmente relevante, dado
que el trabajo en equipo es una habilidad
indispensable en el entorno laboral actual.
Los estudiantes informaron sentirse mas
preparados para tomar decisiones lo que
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refleja un avance en su formacion personal
y profesional.

Asimismo, la experiencia con plataformas
de simulacion se ha identificado como un
elemento clave en la preparacion de los
estudiantes para el futuro profesional. La
habilidad de practicar y reflexionar sobre
decisiones empresariales en un entorno
virtual proporciona a los estudiantes una
ventaja competitiva al momento de ingresar
al mercado laboral. Esta preparacién no
solo incluye el desarrollo de habilidades
técnicas, sino también el fortalecimiento
de competencias blandas, como la
comunicacion, la resolucion de problemas y
la adaptabilidad.

Finalmente, este articulo resalta la relevancia
de incorporar herramientas innovadoras en
la carrera de Administracion de Empresas
de la UPEA. La educacion tradicional,
aunque valiosa, necesita complementarse
con metodologias que respondan a las
necesidades del entorno empresarial
contemporaneo. Las plataformas de
simulacion no solo enriquecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que también
contribuyen a formar profesionales mas
completos y capacitados.
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RESUMEN

El articulo analiza la adopciéon de nanotecnologia en las pequefias y medianas empresas
(PYMEs) de la ciudad de El Alto, Bolivia, con un enfoque en los sectores alimentario, textil
y manufacturero. El objetivo del estudio es determinar como la nanotecnologia mejora la
calidad, durabilidad y competitividad de los productos, a la vez que reduce costos y aumenta
la sostenibilidad de las empresas. La investigacion utiliza un enfoque mixto, combinando
entrevistas semiestructuradas, observacion directa y analisis documental en cinco empresas
que han adoptado nanotecnologia en sus procesos productivos. Los resultados revelan
mejoras significativas en la calidad de los productos, especialmente en la durabilidad y vida
util en los sectores alimentario y textil. La nanotecnologia permitié a las empresas aumentar
sus ventas y reducir costos operativos, consolidandose como una solucién viable para mejorar
la competitividad en un mercado desafiante. El estudio concluye que la nanotecnologia
tiene el potencial de transformar sectores clave de la economia local, sugiriendo futuras
investigaciones que amplien la muestra y analicen el impacto a largo plazo.

PALABRAS CLAVES
Nanotecnologia; PYMEs; competitividad; durabilidad; sostenibilidad
ABSTRACT

The article analyzes the adoption of nanotechnology in small and medium-sized enterprises
(SMEs) in El Alto, Bolivia, focusing on the food, textile, and manufacturing sectors. The
objective of the study is to determine how nanotechnology improves product quality, durability,
and competitiveness while reducing costs and increasing business sustainability. The
research employs a mixed-method approach, combining semi-structured interviews, direct
observation, and documentary analysis in five companies that have adopted nanotechnology
in their production processes. The results show significant improvements in product quality,
especially in durability and shelf life in the food and textile sectors. Nanotechnology enabled
companies to increase sales and reduce operating costs, positioning it as a viable solution to
enhance competitiveness in a challenging market. The study concludes that nanotechnology
has the potential to transform key sectors of the local economy, suggesting further research
to expand the sample and analyze its long-term impact.

KEYWORDS: Nanotechnology; SMEs; competitiveness; durability; sustainability
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Introduccion

La nanotecnologia, definida como la
manipulacion de la materia a escala
atébmica y molecular, ha transformado
radicalmente varios sectores industriales
a nivel global. Su aplicacién en ambitos
como la alimentacion, la manufactura y el
textii ha permitido desarrollar productos
con propiedades mejoradas, tales
como mayor durabilidad, resistencia a
condiciones adversas y proteccion frente a
microorganismos. Sin embargo, en Bolivia,
y particularmente en la ciudad de El Alto,
la implementacién de estas innovaciones
tecnolégicas aun se encuentra en una
etapa incipiente.

El Alto es una de las ciudades mas
industrializadas del pais, albergando un
gran numero de pequefias y medianas
empresas (PYMEs) que operan en diversos
sectores. A pesar de su potencial, muchas
de estas empresas enfrentan desafios
importantes, como la competencia de
mercados internacionales, la falta de
acceso a tecnologia avanzada y la escasa
inversion en innovacion. En este contexto,
la nanotecnologia podria representar
una solucion viable para mejorar la
competitividad y la sostenibilidad de las
PYMEs en esta region.

El problema central que aborda esta
investigacion es la limitada adopcion de
nanotecnologia enlas PYMEs de ElAltoy su
impacto potencial en la mejora de procesos
productivos y la calidad de los productos.
A pesar de que la nanotecnologia ha
mostrado ser eficaz en otras regiones del
mundo, en Bolivia aun no se ha investigado
lo suficiente cémo su implementacion
podria beneficiar a las empresas locales.
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El objetivo del estudio es analizar el
impacto de la nanotecnologia en la
competitividad de las PYMEs en El Alto,
con un enfoque en los sectores alimentario,
textil y manufacturero. Se busca determinar
como la adopcién de esta tecnologia puede
mejorar la calidad, durabilidad y eficiencia
de los productos, asi como su efecto en la
sostenibilidad operativa y econdmica de las
empresas.

La estrategia de investigacion adoptada
es de caracter mixto, combinando métodos
cualitativosy cuantitativos. Se seleccionaron
cinco empresas representativas de
los sectores antes mencionados para
evaluar el impacto de la implementacion
de tecnologias nanotecnolégicas en
sus procesos productivos. Se realizaron
entrevistas con los gerentes de las
empresas Yy encuestas a los consumidores
para evaluar la percepcion de los productos
antes y después de la implementacion.
Ademas, se recopilaron datos cuantitativos
sobre la reduccion de costos operativos, la
mejora de la durabilidad de productos y el
incremento en las ventas tras la adopcion
de nanotecnologia.

Los resultados obtenidos muestran que
la nanotecnologia ha tenido un impacto
significativo en la competitividad de las
empresas seleccionadas. Por ejemplo,
Industrias Venado y ECOFOOD lograron
aumentar la vida util de sus productos
alimenticios en un 30%, mientras que
Textiles Apolo reporté una mejora del 35%
en la durabilidad de sus prendas. Estas
mejoras no solo permitieron a las empresas
reducir costos asociados con productos
defectuosos o perecederos, sino también
aumentar su presencia en el mercado.
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2. Metodologia
2.1. Disefo de la investigacion

Este estudio se disefid paraevaluarelimpacto
de la implementacion de nanotecnologia en
la competitividad de pequefias y medianas
empresas (PYMEs) en El Alto, Bolivia. La
investigacion se centr6 en empresas de los
sectores textil y alimentario, seleccionando
aquellas que han adoptado nanotecnologia
en sus procesos productivos.

El estudio se dividié en varias etapas, que
abarcaron desde la revision de la literatura
hasta la recoleccion y analisis de datos.

2.2. Enfoque de la Investigacion

La investigacion se centré en evaluar
el impacto de la nanotecnologia en la
competitividad de pequefias y medianas
empresas (PYMEs) en El Alto, Bolivia, desde
una perspectiva empresarial. Se busco
identificar los beneficios de laimplementacion
de esta tecnologia en términos de mejora de
la calidad de productos, reduccion de costos
y aumento en las ventas. La ciudad de El
Alto fue seleccionada por ser un polo de
desarrollo industrial en Bolivia, con una gran
concentracion de empresas en los sectores
textil y alimentario.

El enfoque fue principalmente descriptivo y
exploratorio, utilizando técnicas cualitativas y
cuantitativas para obtener una vision integral
del impacto de la nanotecnologia. El objetivo
fue no solo medir el impacto econdmico, sino
también analizar como la nanotecnologia
influye en la innovacion de productos y en la
sostenibilidad de las empresas a largo plazo.

El estudio busca contribuir al entendimiento
de cémo tecnologias avanzadas pueden
mejorar la competitividad en mercados
emergentes, especificamente en un contexto
local como el de El Alto, Bolivia. Ademas,
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proporciona informacién valiosa para las
empresas que aun no han adoptado esta
tecnologia, presentando un analisis claro de
los resultados obtenidos por otras empresas
locales.

2.3. Revision de Literatura

La nanotecnologia ha emergido como
una tecnologia clave para la innovacién en
diversos sectores industriales, incluidos
el textil y el alimentario (Subramanian,
Muthukumarappan, & Liang, 2016). Su
capacidad para manipular la materia a nivel
nanomeétrico permite mejorar las propiedades
fisicas y quimicas de los materiales,
creando  productos mas  duraderos,
eficientes y con nuevas funcionalidades
(Roco, 2011). Kurzweil (2012) destaca
que la nanotecnologia esta transformando
industrias tradicionales al introducir nuevos
materiales que optimizan el rendimiento
de productos existentes y al desarrollar
procesos productivos mas eficientes.

En el sector textil, la nanotecnologia
ha permitido el desarrollo de fibras con
propiedades antibacterianas, resistentes a
manchas y a la abrasion, lo cual incrementa
significativamente la vida util de los
productos (Das, 2014). Por ejemplo, la
incorporacion de nanoparticulas de plata en
tejidos permite la creacién de prendas con
propiedades antimicrobianas, un avance
crucial en mercados competitivos donde la
diferenciacion de productos es fundamental
para captar clientes (Yip & Luk, 2015). Li,
Jiang, y Huo (2013) reportaron que las
empresas que aplicaron nanotecnologia
en la produccion textil experimentaron
un incremento promedio del 30 % en
la durabilidad de sus productos, lo cual
repercutié positivamente en la satisfaccion
del cliente.
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En el sector alimentario, la nanotecnologia
se ha empleado principalmente en el
desarrollo de envases que prolongan la vida
util de los alimentos (Amenta, Aschberger,
Arena, Bouwmeester, & Gottardo, 2017).
Estos avances contribuyen a la reduccion de
pérdidas por deterioro de productos, mejoran
la eficiencia de la cadena de suministro
y aumentan los margenes de ganancia.
Ademas, los envases activos que contienen
nanoparticulas de éxido de zinc o diéxido
de titanio han demostrado ser altamente
efectivos para inhibir el crecimiento
microbiano en productos perecederos
(Silvestre, Duraccio, & Cimmino, 2011).

2.4. Tipo de Investigacion

La presente investigacién se clasifica
como un estudio descriptivo y exploratorio,
con un enfoque mixto que integra técnicas
cualitativas y cuantitativas. Este disefio se
selecciond con el objetivo de proporcionar
una comprension integral sobre el impacto de
la nanotecnologia en la competitividad de las
pequefas y medianas empresas (PYMEs) en
la ciudad de El Alto, Bolivia. La investigacion
explor6 el fenémeno de la adopcién
tecnoldgica en un contexto local, destacando
sus efectos tanto a nivel operativo como en
la rentabilidad empresarial.

2.4.1. Temporalidad

Este estudio fue de naturaleza transversal,
ya que la recoleccién de datos se realiz6 en
un periodo definido de tiempo, entre enero y
julio de 2024. Los datos reflejan el impacto
de la nanotecnologia en las empresas
durante ese intervalo, proporcionando
una fotografia precisa del momento en
que se implementaron las innovaciones
tecnoldgicas y sus efectos inmediatos en el
rendimiento empresarial.
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2.4.2. Justificacion del método

El enfoque mixto, descriptivo y exploratorio,
fue adecuado dado que la nanotecnologia
es aun un area emergente en la industria
boliviana, y la investigacion sobre su
adopcién en PYMEs es limitada. El estudio
no solo busco describir el impacto econémico
y operativo de la nanotecnologia, sino
también explorar como esta tecnologia esta
siendo percibida y adaptada por los lideres
empresariales en un contexto de mercado
en desarrollo como El Alto.

Este disefio proporciona una base solida
para futuros estudios longitudinales que
podrian seguir midiendo el impacto de la
nanotecnologia a lo largo del tiempo, asi
como para investigacidnes que busquen
analizar la adopcién de otras tecnologias
emergentes en el ambito empresarial
boliviano.

2.5. Seleccion de Casos

Para este estudio, se utilizéd una estrategia
de muestreo por conveniencia y criterios
especificos para seleccionar las empresas
que participan en la investigacion. Debido
a la naturaleza exploratoria del estudio y
a las limitaciones de tiempo y recursos, se
seleccionaron cinco empresas relevantes
en El Alto, Bolivia, que ya han adoptado
nanotecnologia o estan en el proceso de
implementarla. Estas empresas fueron
seleccionadas de diferentes sectores
industriales para ofrecer una visibn mas
diversasobre elimpactodelananotecnologia.

2.5.1. Criterios de seleccion

Se establecieron los siguientes criterios
para elegir las empresas participantes:

- Ubicacion en El Alto: Todas las empresas
seleccionadas tienen su sede o principales
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instalaciones en la ciudad de El Alto, ya que
el contexto de este estudio se centra en esta
ciudad.

- Implementacion de nanotecnologia: Solo
se incluyeron empresas que, al momento
del estudio, ya habian implementado
nanotecnologia en alguno de sus procesos
productivos o de innovacién, o estaban en
una fase avanzada de adopcion.

- Diversidad de sectores: Para explorar cémo
la nanotecnologia puede impactar diferentes
sectores, se seleccionaron empresas tanto
del sector textil como del sector alimentario,
dos industrias clave en la economia de El
Alto.

- PYMEs con capacidad de innovacién:
Se seleccionaron PYMEs que mostraron
capacidad de innovacién y una cultura
empresarial orientada al cambio tecnoldgico,
lo cual facilita la adopcion de tecnologias
disruptivas como la nanotecnologia.

2.5.2. Empresas seleccionadas

Las empresas seleccionadas para el
estudio son:

1. Industrias Venado (Sector alimentario):
Empresa lider en la produccion de embutidos
y productos carnicos, que ha implementado
nanotecnologia en el envasado de sus
productos, utilizando materiales con
nanoparticulas antimicrobianas que
extienden la vida Util de sus productos.

2.Textiles Apolo (Sectortextil): Estaempresa
ha comenzado a utilizar fibras mejoradas con
nanotecnologia para crear ropa resistente
a las manchas y antimicrobiana, lo que ha
aumentado la durabilidad de sus productos
y les ha permitido posicionarse mejor en el
mercado local.
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3.Manaco (Sector manufacturero): Lafabrica
de calzados ha incorporado nanotecnologia
en la fabricacion de suelas mas resistentes y
en materiales que permiten la produccion de
calzado mas ligero y duradero, mejorando su
competitividad en el mercado boliviano.

4. ECOFOOD (Sector alimentario):
Especializada en productos organicos,
esta empresa ha comenzado a utilizar
envases nanoestructurados que controlan
el crecimiento de  microorganismos,
preservando la frescura de los alimentos
durante mas tiempo y reduciendo el
desperdicio.

5. Hilanderia Bolivar (Sector textil):
Empresa tradicional del sector textil que
recientemente ha comenzado a experimentar
con nanotecnologia para crear hilos mas
resistentes y ligeros, con aplicaciones en
ropa deportiva y prendas técnicas.

2.5.3. Razonamiento detras de la seleccion

El principal razonamiento detras de la
seleccion de estas empresas fue ofrecer
una representacion diversa de como la
nanotecnologia puede influir en diferentes
sectores clave de la economia de El Alto.
Cada una de estas empresas esta utilizando
la nanotecnologia en distintas fases de
sus procesos productivos o en el disefio
de productos innovadores, lo que permitid
comparar y contrastar las aplicaciones y los
resultados obtenidos en cada caso.

Por ejemplo, Industrias Venado y ECOFOOD
estan enfocadas en mejorar sus envases y
extender la vida util de los alimentos, lo que
responde a necesidades especificas del
sector alimentario. Por otro lado, Textiles
Apolo y Hilanderia Bolivar se centran en
mejorar la resistencia y las caracteristicas de
los tejidos, lo cual es clave en el competitivo
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sector textil de la ciudad. Finalmente,
Manaco ha encontrado en la nanotecnologia
una solucion para mejorar la durabilidad
de su calzado, un aspecto crucial para
competir tanto en el mercado local como en
el internacional.

Tabla 1. Caracteristicas de las empresas
seleccionadas

“ADMICIENCIA”

Descripcion: El grafico muestra que 40% de
las empresas seleccionadas pertenecen al
sector alimentario, 40% al sector textil, y el
20% restante al sector manufacturero.

Tabla2: Aplicaciones de lananotecnologia
por sector

Sector

Empresa

Aplicacién

Empresa Sector Aplicacion de Impacto
nanotecnologia esperado
Industrias | Alimentario Envases con Extension de
Venado nanoparticulas la vida util de
antimicrobianas los productos,
reduccion de
pérdidas por
deterioro
Textiles Textil Fibras Mayor
Apolo antimicrobianas y | durabilidad de
resistentes a productos,
manchas diferenciacion
en el mercado
local
Manaco Manufacturero | Suelas de calzado = Aumento en la
reforzadas con resistencia y
nanotecnologia ligereza del
calzado,
competitividad
en el mercado
ECOFOOD | Alimentario Envases Reduccion de
nanoestructurados | desperdicios,
para alimentos prolongacion
organicos de la frescura
de los
alimentos
Hilanderia | Textil Hilos mas Innovacion en
Bolivar resistentes y productos
ligeros con textiles
nanotecnologia deportivos,
ampliacion de
mercados

Nota: Elaboracion propia

Grafico 1: Distribucion sectorial de las
empresas seleccionadas

B manufacturero

alimentario M textil

Nota: Elaboracion propia
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Alimentario Industrias Envases con Aumento del
Venado nanoparticulas 30% en la vida
antimicrobianas util de los
productos
Alimentario ECOFOOD | Envases Reduccion del
nanoestructurados | 15% en
pérdidas por
deterioro de
alimentos
Textil Textiles Fibras 35% mas de
Apolo antimicrobianas y | durabilidad en
resistentes a los productos
manchas textiles
Textil Hilanderia | Hilos mas Reduccion del
Bolivar resistentes y 20% en el peso
ligeros de los productos,
con 25% de
mayor
resistencia
Manufacturero = Manaco Suelas de calzado | 25% mas
reforzadas duraderas en
comparacion
con suelas
convencionales

Nota: Elaboracion propia
2.6. Recoleccion de datos

Se emplearon tres técnicas principales para
la recoleccion de datos:

2.6.1. Entrevistas semiestructuradas

Se realizaron entrevistas a profundidad
con los directivos y gerentes de las
empresas seleccionadas. Estas entrevistas
se centraron en las motivaciones para
adoptar nanotecnologia, los desafios que
enfrentaron y los beneficios observados
en la mejora de la calidad del producto y el
aumento en ventas. En total, se realizaron
10 entrevistas (dos por empresa), cada una
de aproximadamente 60 minutos.
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2.6.2. Observacion directa

Durante las visitas a las instalaciones de
las empresas, se observaron los cambios en
los procesos productivos que incorporaban
nanotecnologia. Se documentaron mejoras
en la calidad del producto, cambios en la
eficiencia operativa y nuevas caracteristicas
agregadas a los productos.

2.6.3. Analisis documental

Se revisaron informes financieros, estudios
de mercado y documentos de produccién
proporcionados por las empresas. Estos
informes permitieron evaluar los beneficios
economicos derivados de la implementacién
de nanotecnologia.

2.6.4.
datos

Instrumentos de recoleccion de

Guia de entrevistas: Una guia estructurada
con preguntas sobre el impacto de la
nanotecnologia en la empresa.

Registro de observacién: Utilizado para
documentar las visitas a las fabricas y los
cambios en los procesos productivos.

Plantilla de analisis documental: Se utilizd
para clasificar y evaluar los datos financieros
y de produccion de las empresas.

2.7. Analisis de datos

El andlisis de los datos se dividié en tres
fases:

2.7.1. Codificacion inicial

Las entrevistas se transcribieron vy
codificaron utilizando un analisis tematico,
identificando patrones clave relacionados
con los beneficios y barreras de la
nanotecnologia. Se utilizé el software NVivo
para la organizacion y analisis de los datos.
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2.7.2. Analisis comparativo

Se compararon los resultados entre los
sectores textil y alimentario, lo que permitio
identificar similitudes y diferencias en los
beneficios de la nanotecnologia sobre la
calidad del producto y el incremento de las
ventas.

2.7.3. Triangulacion de datos

Para garantizar la validez de los hallazgos,
se trianguld la informacion obtenida de las
entrevistas, la observacion directa y los
documentos proporcionados.

3. Resultados

Se recolectaron datos cuantitativos sobre
la inversion realizada en nanotecnologia,
la mejora en la calidad del producto y el
incremento en las ventas de cada empresa.
Estos datos fueron recopilados en la
siguiente tabla:

Tabla 3: Resultados obtenidos en la
aplicacion

Inversion Mejora
en en
Nanotecno Calida
logia (Bs) d (%)
Industri | 120,000 | 32 | 28
as
Venado
Textiles 75,000 25 18
Apolo
Manaco | 90,000 22 17
ECOFO 110,000 35 30
oD
Hilande | 65,000 20 15
ria
Bolivar

Nota: Elaboracion propia
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Se puede denotar que el sector que tuvo
mayor inversion es la alimentaria, ademas
de tener el mayor impacto en relacion de los
demas sectores.

Tabla 4:
empresas

Impacto generado en las

ECOFOOD

extiless: Manaco Hilanderia Industrias
Apolo 4

Bolivar

Reduccion
de costos

Aumento | 20% 22% 18% 25% 28%
en
eficiencia

Nuevos Si Si No Si Si
productos

Nota: Elaboracion propia
4. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la
implementacion de nanotecnologia en las
PYMEs de El Alto genera mejoras sustanciales
en la calidad y competitividad de los productos.
Los impactos mas relevantes incluyen:

- Aumento de la vida util de productos
alimentarios: En empresas como Industrias
Venado y ECOFOOD, la nanotecnologia
aplicada a los envases ha resultado en la
extension significativa de la vida util de los
productos, lo cual es crucial para reducir
pérdidas y mejorar la gestion de inventarios.

- Mejoras en el sector textil: Tanto Textiles
Apolo como Hilanderia Bolivar han logrado
avances importantes en la durabilidad y
resistencia de sus productos textiles. Esto no
solo ha mejorado la calidad percibida por los
consumidores, sino que también ha ampliado
sus oportunidades de exportacion.

- Beneficios para la industria manufacturera:
En el caso de Manaco, la nanotecnologia
ha permitido el desarrollo de calzado mas
duradero, lo cual le otorga una ventaja
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competitiva considerable en el mercado

boliviano.
4.1. Generacion de nuevo conocimiento

Esta investigacion aporta evidencia empirica

sobre el potencial de la nanotecnologia en la
mejora de procesos y productos en sectores
clave de la economia local de El Alto. La
principal contribucion es la identificacion
de impactos medibles en la durabilidad,
resistencia y reduccion de pérdidas, lo cual
puede motivar a otras empresas a adoptar
esta tecnologia.

4.2. Sugerencias futuras

investigaciones

para

* Ampliar la muestra: Incluir mas sectores
industriales y un mayor nimero de empresas
para evaluar como la nanotecnologia puede
impactar en otros ambitos de la economia
local.

* Evaluacion a largo plazo: Realizar estudios
longitudinales que permitan medir el impacto
de la nanotecnologia en la rentabilidad de
las empresas a largo plazo.

*

Impacto en costos: Analizar el costo-
beneficio de la implementacion de
nanotecnologia para determinar si los
beneficios superan a los costos iniciales de
inversion.

5. Conclusiones

La nanotecnologia ha demostrado ser
una herramienta clave para mejorar la
competitividad de las PYMEs en El Alto,
Bolivia. Los resultados del estudio muestran
que la implementacién de nanotecnologia ha
generado:

5.1. Mejora en la calidad y durabilidad
de los productos: La implementacién de
nanotecnologia ha permitido a empresas
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como Industrias Venado y ECOFOOD
extender la vida util de sus productos
alimenticios mediante el uso de envases
con nanoparticulas antimicrobianas
y nanoestructuras. Este avance es
especialmente relevante en una economia
local donde la capacidad de preservacion de
productos es un factor crucial para reducir
desperdicios y optimizar el almacenamiento.
En el sector textil, empresas como Textiles
Apolo y Hilanderia Bolivar han incrementado
la durabilidad y resistencia de sus productos
en un 35%, lo cual mejora significativamente
la percepcion de calidad y la satisfaccion del
cliente.

5.2. Incremento en la eficiencia operativa:
La reduccion del deterioro de alimentos
en un 15% y la mejora en la resistencia de
los textiles y productos manufacturados
han permitido a las empresas optimizar
sus operaciones. Por ejemplo, Manaco, en
el sector manufacturero, logré aumentar
la durabilidad de las suelas de calzado en
un 25%, lo que impacté directamente en la
reduccion de costos de produccion a largo
plazo y mejoré la sostenibilidad del producto
en el mercado. Estos resultados evidencian
que la nanotecnologia no solo mejora la
calidad del producto final, sino también la
eficiencia en la cadena de valor.

5.3. Ventaja competitiva en mercados
locales y potencial de expansién
internacional: La mejora en la durabilidad,
resistencia y calidad de los productos ha
posicionado alas empresas de El Alto en una
mejor posicion frente a sus competidores
locales. Esta ventaja competitiva también
abre puertas para la expansién internacional,
particularmente en mercados donde la
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durabilidad y la calidad son criterios de
compra esenciales. Por ejemplo, Hilanderia
Bolivar y Textiles Apolo han identificado
oportunidades en mercados de exportacion
gracias a la mejora en la calidad de sus hilos
y textiles.

5.4. Reduccion de costos y beneficios
econémicos a largo plazo: A pesar
de los costos iniciales asociados con la
implementacion de nanotecnologia, los
resultados muestran que las empresas
lograron amortizar la inversion mediante
el incremento en la durabilidad de los
productos y la reduccion de pérdidas. Esto
es especialmente evidente en los sectores
alimentario y textil, donde los envases
nanoestructurados y las fibras reforzadas
con nanoparticulas han demostrado un
retorno de inversién favorable en términos
de reduccion de costos por deterioro y
mantenimiento de inventarios.

5.5. Sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial: La nanotecnologia
también ha contribuido a mejorar la
sostenibilidad de las empresas en El Alto.
La reduccion de desperdicios alimentarios
y la mejora en la durabilidad de productos
textiles y manufacturados implican un menor
uso de recursos y una menor generacion de
residuos, lo que posiciona a las empresas
en un camino hacia la produccion mas
sostenible. Empresas como ECOFOOD
han demostrado un compromiso con la
sostenibilidad al adoptar envases ecologicos
con nanotecnologia, que no solo preservan
la calidad del producto, sino que también
minimizan el impacto ambiental.
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5.6. Desafios y oportunidades para
la adopcion de nanotecnologia en

mas sectores: Aunque los resultados
son alentadores, la implementacién de
nanotecnologia aun enfrenta  ciertos

desafios en términos de costos iniciales
y disponibilidad de proveedores locales
especializados. No obstante, la adopcién
de estas tecnologias representa una gran
oportunidad para otros sectores productivos
de El Alto, como la industria farmacéutica
y la construccion, que podrian beneficiarse
de las propiedades innovadoras de los
nanomateriales para mejorar la eficiencia de
sus procesos y productos.

5.7. Implicaciones futuras

investigacidnes

para

Es importante resaltar que, si bien los
resultados de este estudio son positivos,
futuros estudios deberian enfocarse en
evaluar el impacto econdémico a largo plazo
de la nanotecnologia en mas empresas
y sectores. Ademas, la implementacion
de politicas publicas que promuevan la
investigacion y desarrollo de nanotecnologia
localmente podria acelerar la adopcion de
esta tecnologia por parte de mas empresas,
creando un ecosistema empresarial mas
innovador y sostenible en la region de El
Alto. También es recomendable estudiar el
impacto directo en la rentabilidad financiera
y los posibles efectos sociales derivados del
uso de esta tecnologia, como la creacién de
empleo especializado en nanotecnologia.

En conclusion, la nanotecnologia ha
demostrado ser una herramienta poderosa
para transformar las industrias tradicionales
en El Alto, generando beneficios tangibles
que mejoran la calidad del producto, la
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eficiencia operativa y la sostenibilidad
empresarial. Con el apoyo adecuado y la
adopcién de estrategias tecnologicas a
nivel de politicas publicas, la ciudad de El
Alto puede posicionarse como un referente
en innovacion nanotecnoldgica en Bolivia y
Sudamérica.
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RESUMEN

El sector turistico de La Paz, Bolivia, ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afos, impulsado en parte por el uso de las redes sociales y las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el marketing turistico multilingie. Se analiza el uso de las
redes sociales y las tecnologias de la informacion en el marketing turistico multilingte La
Paz Bolivia. La investigacion se realiza bajo el paradigma positivista, enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion descriptivo retrospectivo. Los hallazgos del estudio muestran que las
empresas turisticas de La Paz estan utilizando una variedad de estrategias de marketing
multilingue, incluyendo la traduccién de sitios web y materiales de marketing, la creacion de
contenido en diferentes idiomas, la utilizacién de herramientas de traduccion automatica y
la contratacion de personal multilingle. El estudio también encontré que las redes sociales
son una herramienta importante para el marketing turistico multilingte, ya que permiten a las
empresas turisticas conectar con turistas de todo el mundo en tiempo real. En conclusion,
el marketing turistico multilinglie se ha convertido en una herramienta esencial para el éxito
de las empresas turisticas en La Paz, Bolivia. La adopcion de estas estrategias continuara
siendo importante para atraer turistas internacionales y contribuir al desarrollo econémico de
la ciudad.

Palabras clave: Marketing turistico; multilingiie; redes sociales; tecnologias de informacion.
Abstract

The tourism sector in La Paz, Bolivia, has experienced significant growth in recent years,
driven in part by the use of social media and information and communication technologies
in multilingual tourism marketing. The use of social networks and information technologies in
multilingual tourism marketing La Paz Bolivia is analyzed. The research is carried out under
the positivist paradigm, quantitative approach, retrospective descriptive type of research.
The study findings show that La Paz tourism businesses are using a variety of multilingual
marketing strategies, including translating websites and marketing materials, creating content
in different languages, utilizing machine translation tools, and hiring multilingual staff. The
study also found that social media is an important tool for multilingual tourism marketing,
as it allows tourism businesses to connect with tourists around the world in real time. In
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conclusion, multilingual tourism marketing has become an essential tool for the success of
tourism businesses in La Paz, Bolivia. The adoption of these strategies will continue to be
important to attract international tourists and contribute to the economic development of the

city.

Keywords: Tourism marketing; multilingual; social networks; information technologies.

1. Introduccién

La investigacién aborda el impacto del
marketing digital y el uso de las redes sociales
en la promocion del turismo multilinglie en
La Paz, Bolivia. En un contexto donde el
turismo se ha convertido en un motor clave
para el desarrollo econémico, las empresas
turisticas necesitan adoptar estrategias que
incluyan la digitalizacion y el uso de multiples
idiomas para atraer a visitantes de diferentes
regiones y culturas.

El marketing turistico se ha definido como un
proceso que va mas alla de la promocion y
venta de productos o servicios, enfatizando
la creacion de experiencias unicas que
destacan las caracteristicas culturales y
naturales de los destinos. A lo largo de los
anos, el marketing digital ha evolucionado
impulsado por los avances tecnologicos,
permitiendo a las empresas atraer clientes
y construir identidad de marca a través de
plataformas en linea. Las redes sociales, en
particular, han pasado de ser simples medios
de interaccién a convertirse en herramientas
cruciales de promocion y comunicacion.

A pesar de los avances en tecnologia
y la creciente globalizacion, muchas
empresas turisticas enfrentan desafios
para implementar estrategias de marketing
multilinglie efectivas. Las traducciones
automaticas a menudo carecen de precision
cultural y linguistica, lo que puede afectar
la percepcién del cliente y la eficacia de
las campafas. Ademas, el uso insuficiente
de herramientas avanzadas para gestionar

y personalizar la experiencia del turista en
multiples idiomas representa una barrera
para alcanzar un publico internacional de
manera eficiente.

El objetivo principal de la investigacion
trata sobre, el analisis el uso de las redes
sociales y las tecnologias de la informacién
en el marketing turistico multilingie La Paz
Bolivia. Esto incluyé examinar las practicas
actuales, identificar las herramientas vy
tecnologias mas utilizadas, y entender los
desafios que enfrentan las empresas en la
promocion turistica a nivel internacional.

La investigacién se llevo a cabo bajo un
enfoque positivista, que se caracteriza por
la busqueda de conocimiento a través de
métodos objetivos y medibles, buscando
probar hipbtesis mediante la recoleccion y
el analisis de datos. El estudio se desarroll6
en dos fases. En la primera fase, se realizd
una revision bibliografica para comprender
las tendencias y préacticas existentes en el
uso de las redes sociales y las TIC en el
marketing turistico multilingiie. En la segunda
fase, se llevd a cabo un andlisis cualitativo
y cuantitativo que incluyé entrevistas a
representantes de empresas turisticas,
andlisis de sitios web y perfiles de redes
sociales, y encuestas en linea dirigidas a

turistas que visitaron La Paz en los ultimos
12 meses.
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Los resultados revelaron que las empresas
turisticas en La Paz utilizan principalmente
la traduccion de contenido y la localizacion
de sitios web como estrategias de marketing
multilinglie. Las redes sociales emergen
como una herramienta esencial para
interactuar con un publico internacional,
aunque la dependencia de traducciones
automaticas es limitada debido a su falta
de precision. El estudio también encontrd
que la mayoria de las empresas enfrentan
desafios en la adaptacion de sus estrategias
para satisfacer las expectativas culturales y
linguisticas de los visitantes. Por otro lado,
el contenido generado por los usuarios y
las recomendaciones compartidas en redes
sociales demostraron ser efectivos para
aumentar la confianza y la atraccion de
turistas.

En conclusion, la integracion de las TIC y las
redes sociales ha transformado el marketing
turistico, permitiendo un acceso mas facil
a la informacién y la personalizacion de la
experiencia del viajero. Sin embargo, la
efectividad de estas estrategias depende
de una implementaciéon cuidadosa que
considere las particularidades linguisticas y
culturales de los diferentes publicos.

2. Metodologia

El disefio metodoldgico utilizado en el estudio
utilizé un paradigma positivista y un enfoque
cuantitativo para abordar la investigacion, la
cual se desarrollé en dos fases. La primera
fase consistié en una revision bibliografica
sobre el uso de las redes sociales y las TIC
en el marketing turistico multilingue.

En la segunda etapa se realizd una
investigacion  cualitativa que  incluyo
entrevistas a representantes de empresas
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turisticas, analisis de sitios web y perfiles
de redes sociales y una encuesta a turistas.
El paradigma positivista se caracteriza por
la cuantificacién, el empirismo, el analisis
y la racionalidad, y apoya la investigacién
que tiene como objetivo probar hipédtesis
utilizando métodos estadisticos.

Losmétodosdeinvestigacionsoncuantitativos
y buscan el conocimiento cientifico basado
en observaciones y mediciones objetivas de
fendmenos manipulables y comprobables. El
estudio es retrospectivo y proposicional en
términos de descripcion, descripcion, analisis
e interpretacion.

El disefio de la investigacion fue no
experimental ya que las variables se
estudiaron en su estado natural y no fueron
manipuladas. Los métodos de investigacion
incluyen métodos tedricos como la revision
de la literatura y métodos empiricos como
el analisis, métodos inductivos y métodos
como la revision de la literatura y entrevistas
semiestructuradas.

Las  herramientas de  investigacion
incluyeron una hoja de documento para
la revision de documentos y una guia de
entrevista semiestructurada para recopilar
informacion de las empresas de viajes. Las
entrevistas con representantes de empresas
turisticas se realizaron de forma presencial
y telefénica. Las entrevistas se centraron
en las estrategias de marketing multilingte
utilizadas por las empresas turisticas, los
desafios que enfrentan y las herramientas y
tecnologias que utilizan.

3. Redes sociales y las tecnologias de
la informacion en el marketing turistico
multilingtie

3.1. Marketing Turistico.

El marketing turistico se define como el
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proceso de promover y vender productos
y servicios turisticos a consumidores
potenciales. Este tipo de marketing se
distingue por la necesidad de crear
experiencias que atraigan a los turistas,
utilizando estrategias que destacan las
particularidades culturales, naturales vy
recreativas de los destinos turisticos.(Kotler
etal., 2014)

El marketing turistico es importante para
la atraccion de visitantes y el desarrollo
economico de las regiones. Este tipo de
marketing también juega un rol crucial en la
preservacion cultural y la sostenibilidad, ya
que ayuda a gestionar el flujo de turistas y a
promover practicas de turismo responsable.
(Morgan M. et al., 2009)

3.2. Marketing digital.

El  marketing digital ha evolucionado
significativamente, impulsado por los
avances tecnoldgicos y los cambios en los
comportamientos de los consumidores.
Implica varias actividades en linea
destinadas a atraer nuevos clientes vy
construir una identidad de marca a través
de comunicaciones directas. El auge del
contenido visual, en particular las infografias,
ha desempefiado un papel crucial alahorade
simplificar la informacion compleja y mejorar
la comunicacion. Ademas, las empresas
innovan continuamente sus enfoques de
marketing mediante la exploracion de
tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y la realidad virtual para mejorar la
participacién de los clientes y mantener la
competitividad en un mercado dindmico.(lIris
et al., 2022).

El marketing digital utiliza varias herramientas
y plataformas que se clasifican en seis
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grupos principales: los sitios web de las
empresas son el eje central de la informacion
y la participacion; el marketing de contenidos
implica la creacion de contenido valioso para
atraer al publico; el marketing en motores
de busqueda (SEM) y la publicidad en linea
mejoran la visibilidad mediante estrategias
de pago; la automatizacién del marketing y
el marketing por correo electrénico agilizan
las tareas y fomentan las relaciones con
los clientes; el marketing en redes sociales
involucra a los usuarios en plataformas
como Facebook e Instagram; y el andlisis
de medicion rastrea el rendimiento de las
campafas En conjunto, estas herramientas
mejoran la participacion, impulsan el trafico
y mejoran las tasas de conversion en las
iniciativas de marketing digital.(Lahtinen et
al., 2023)

Las redes sociales se han convertido en
una herramienta vital para los turistas, ya
que influyen en sus elecciones a través
de experiencias y recomendaciones
compartidas. Ademas, el uso de |la
inteligencia artificial en el marketing ha
permitido a las empresas personalizar los
servicios, mejorando la satisfaccion de
los clientes. En general, la integracion de
la tecnologia digital, incluidas las redes
sociales v la inteligencia artificial, ha tenido
un impacto positivo en el crecimiento del
sector turistico, proporcionando a los
vigjeros un facil acceso a la informacién y
enriqueciendo sus experiencias de viaje.(El
Mattichi et al., 2024)

3.3. Redes Sociales en el Marketing
Turistico.

Las redes sociales se han vuelto esenciales
en la promocion turistica al influir
significativamente en las decisiones de los
vigjeros y servir como canal de marketing
principal para las empresas del sector. Los
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turistas confian cada vez mas en las redes
sociales para recopilar informacion sobre
destinos y servicios, lo que les ayuda a
tomar decisiones informadas sobre sus
experiencias de viaje. Ademas, el contenido
generado por los usuarios, como las fotos y
las opiniones compartidas por los viajeros,
actla como una poderosa herramienta de
promocion que mejora la confianza entre
los clientes potenciales. Las redes sociales
también facilitan la interaccién directa
entre las empresas turisticas y su publico
objetivo, lo que permite comprender mejor
las preferencias de los clientes. Ademas,
el andlisis de los datos demograficos y las
tendencias de compra en linea revela como
las redes sociales moldean el comportamiento
de compra en el sector turistico, destacando
su papel fundamental en las estrategias de
marketing modernas.(Lama, 2024)

Las estrategias de marketing en redes
sociales son cruciales para las empresas
de la economia digital, ya que les permiten
interactuar de manera eficaz con los
consumidores, que ahora son participantes
activos en lugar de receptores pasivos de la
informacion. Estas estrategias aprovechan
el amplio alcance de las plataformas de
redes sociales, que albergan a la mitad
de la poblaciéon mundial, para comunicar
marcas, productos y servicios y, al mismo
tiempo, fomentar el contenido generado por
los usuarios que influye en las decisiones de
compra. Al recopilar informacion sobre las
interacciones de los usuarios y las actividades
de la competencia, las organizaciones
pueden mejorar sus estrategias de marketing
y mantener una ventaja competitiva en un
mercado que cambia rapidamente.(Rosario
& Dias, 2023)

3.4. Multilingiiismo en el Marketing
El multilinglismo desempefia un papel
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crucial en las estrategias de marketing
internacional, particularmente en el contexto
de la globalizacion de los mercados. A
medida que las empresas se expanden
a los mercados extranjeros, la necesidad
de una comunicacion eficaz adquiere una
importancia capital. Esto implica traducir
y localizar los materiales de marketing
para garantizar que los consumidores
extranjeros puedan conectarse con los
productos o servicios que se ofrecen. En
Nigeria, por ejemplo, muchas empresas
han adoptado el embalaje multilinglie como
un componente vital de sus estrategias
de marketing para atender a diversas
bases de consumidores. Sin embargo, la
implementacion del multilingliismo no esta
exenta de desafios, como las traducciones
erréneas, las traducciones parciales, los
errores tipograficos y la idea errénea de que
el inglés es el Unico idioma de los negocios.
Estos problemas pueden obstaculizar la
eficacia de las iniciativas de marketing y
alejar a los clientes potenciales. Para superar
estos desafios, se recomienda que las
empresas minimicen la dependencia de las
herramientas de traduccién automatica y, en
sulugar, contraten atraductores profesionales
y especialistas en marketing con experiencia.
Este enfoque no solo mejora la calidad de
la comunicacion, sino que también fomenta
una experiencia mas favorable para el
consumidor y, en ultima instancia, conduce a
una mejor penetracion en el mercado y a la
fidelizacion de los clientes.(Endong & Essoh,
2022)

La localizacién en la traduccion se refiere
al proceso de adaptar el contenido digital
para satisfacer las necesidades culturales,
linguisticas y contextuales de los diferentes
publicos objetivo. Esto implica no solo
traducir el texto, sino también modificar
varios elementos, como imagenes, colores
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y simbolos, para garantizar que se ajusten a
las costumbres y valores locales. El proceso
es crucial para una comunicacion eficaz en
los mercados globales, ya que mejora la
participacion y la satisfaccion de los usuarios.
Los aspectos clave de la localizacion incluyen
la adaptacién cultural, la traduccion precisa
del idioma y la integracién de tecnologias
avanzadas, como la traduccién automatica
neuronal y la inteligencia artificial, que
agilizan el proceso de localizacion. Ademas,
mantener estdndares de alta calidad vy
comprender la recepcion de los usuarios
son fundamentales para que los esfuerzos
de localizacion tengan éxito. En general, la
localizacion es una préctica interdisciplinaria
que combina las habilidades linguisticas
con los conocimientos culturales para crear
contenido que sea relevante y atractivo para
publicos diversos.(Jiménez-Crespo, 2024)

Las campafias publicitarias multilinglies
exitosas atraen de manera efectiva a
publicos diversos al adaptar los mensajes y
los elementos visuales para que reflejen las
culturas locales y, al mismo tiempo, mantener
una identidad de marca global cohesiva.
Algunos ejemplos notables son «Share a
Coke» de Coca-Cola, que personaliza las
botellas con nombres en varios idiomas, y «I'm
Lovin’ It» de McDonald’s, que se traduce bien
en diferentes culturas y adapta los platos del
menu. Tanto «Just Do It» de Nike como «Open
Your World» de Heineken hacen hincapié
en temas universales como la motivacion y
la conexién, respectivamente, y presentan
a personas influyentes locales. «Think
Different» de Apple mantiene su mensaje de
creatividad a través de traducciones que se
adaptan a diferentes contextos culturales.
Estas campanas ilustran el uso estratégico
del lenguaje en la publicidad, tal como se
destaca en el articulo, en las que los distintos
idiomas evocan distintas asociaciones en
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los consumidores, lo que mejora la eficacia
general de las iniciativas de marketing.
(Miguel Alcantara-Pilar et al., 2023).

3.5. Tecnologias de la Informacién (TI) en
el Marketing Turistico.

Las tecnologias de la informacion (TI)
desempefian un papel crucial en la mejora
de las estrategias de marketing de las
empresas, en particular mediante el uso
de la realidad aumentada (AR). La realidad
aumentada permite a las empresas crear
experiencias interactivas que atraen a
los clientes y mejoran la visibilidad de los
productos, captando su atencion e interés
de manera eficaz. Al utilizar aplicaciones
moviles, los consumidores pueden visualizar
los productos en su contexto real, lo que
puede aumentar su deseo de comprar.
Ademas, la Tl permite a las empresas
recopilar informacién sobre la satisfaccion y
el comportamiento de los clientes, lo que les
ayuda a adaptar sus esfuerzos de marketing.
A pesar de algunos conceptos erroneos
sobre los costos, la implementacion de
estas tecnologias puede resultar rentable
y conducir a estrategias de marketing
innovadoras que diferencian a las empresas
en un mercado competitivo.(Reyes Ruiz,
2024)

El documento Ingenieria del comercio
multilinglie por Internet presenta tres
herramientas informaticas esenciales para
mejorar el marketing multilingie: Webtran,
un software de traduccion automatica
que automatiza la traduccion de textos
de dominios especificos, que se utiliza
activamente en una empresa finlandesa
de venta por correo para descripciones
de productos; CONE, un software de red
conceptual que facilita el acceso multilinglie
a la informacién, ejemplificado por su
aplicacién en la legislacién de proteccién
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del consumidor de los paises de la UE; y
Unifier, que corrige las entradas de texto
erroneas de los clientes y garantiza una
direccion precisa informacién en servicios
en linea. En conjunto, estas herramientas
abordan los desafios del multilingliismo en
el comercio por Internet, lo que permite a las
empresas interactuar eficazmente con un
publico diverso y mejorar la satisfaccion de
los clientes.(Lehtola et al., 2000)

El articulo explora la dinamica de las redes
sociales en linea (OSN), centrandose en la
asimetria de la comunicacion, en la que unos
pocos influencers dominan la creacion de
contenido, lo que repercute en las opiniones
de los usuarios. Los autores desarrollaron
un modelo de opinidn que incorpora esta
asimetria y los efectos de la personalizacién
del contenido, y derivaron una ecuacion de
Fokker—Planck para analizar la evolucion
de las opiniones de los usuarios a lo largo
del tiempo. Sus hallazgos indican que la
personalizacién estricta del contenido puede
conducir a opiniones radicalizadas y a la
formacion de camaras de eco, lo que favorece
especialmente a los usuarios influyentes. El
modelo se aplicé a los datos de Facebook
durante la crisis del gobierno italiano en 2019,
lo que demuestra su relevancia practica.
En general, la investigacién proporciona
informacién sobre como la personalizacion
del contenido influye en la dinamica de la
opinién, con implicaciones para el marketing,
la desinformacion, la politica y el activismo.
(Galante et al., 2023)

4. Resultados

Los resultados muestran que las empresas
turisticas de La Paz utilizan diferentes
estrategias de marketing multilingie para
llegar a una audiencia global. Las estrategias
mas comunes incluyen:

148

“ADMICIENCIA”

4.1. Traduccion de sitios web y materiales
de marketing

La mayoria de los sitios web de las empresas
de turismo de La Paz estan traducidos a
varios idiomas.

También traducen sus materiales de
marketing, como folletos y folletos, a varios
idiomas.

4.2. Creacion de contenido en diferentes
idiomas

Algunas empresas turisticas de La Paz
crean contenido en diferentes idiomas para
sus sitios web y perfiles de redes sociales.
Esto puede incluir articulos de blog, videos y
publicaciénes en redes sociales

4.3. Utilizacion de herramientas de
traduccion automatica

Algunas empresas turisticas de La Paz
utilizan  herramientas  de  traduccion
automatica para traducir sus sitios web y
materiales de marketing. Sin embargo, el uso
de herramientas de traduccién automatica es
limitado porque los visitantes suelen preferir
contenido traducido por humanos.

4.4. Contratacion de personal multilingiie

Algunas companfias de viajes en La Paz
emplean personal multilinglie para atender
a los turistas que hablan diferentes idiomas.
Esto puede incluir personal de recepcion,
guias turisticos y personal de ventas.

El estudio también encontré que las redes
sociales son una importante herramienta de
marketing para el turismo multilingie. La Paz
Tour Company utiliza las redes sociales

4.5. Conectar con turistas de todo el
mundo
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Las redes sociales permiten a las empresas
de viajes conectarse instantdneamente
con viajeros de todo el mundo. Les permite
compartir informacién sobre el destino,
resolver dudas y generar interés en sus
productos y servicios. (Olsen,2016 )

4.6. Promover sus productos y servicios

Las empresas de viajes utilizan las redes
sociales para promocionar sus productos y
servicios entre turistas que hablan diferentes
idiomas. Esto puede incluir publicacidnes en
redes sociales, publicidad paga y concursos.
(Olsen,2016 ).

4.7. Interactuar con los turistas
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Las redes sociales permiten a las empresas
de viajes comunicarse con los turistas
y responder a sus comentarios. Esto
puede ayudar a construir relaciones con
los visitantes y mejorar su experiencia.
(Olsen,2016 ).

Las encuestas a visitantes muestran que
los turistas utilizan diferentes fuentes de
informacion para planificar y reservar viajes.
Las fuentes de informacién mas comunes
son los sitios web, los motores de busqueda,
las redes sociales y las recomendaciones de
amigos y familiares. (Olsen,2016 ).

Tabla 1: Estrategias de marketing multilingiie mas utilizadas por las empresas turisticas

de La Paz

Estrategia Frecuencia de uso
Traduccion de sitios web y materiales de marketing 30%
Creacion de contenido en diferentes idiomas 25%
Publicidad en medios multilingiies 20%

Participacion en ferias y eventos internacionales

15%

Uso de redes sociales multilingiies

10%

Elaboracion propia 2024.

Grafico 1: Estrategias de marketing multilinglie mas utilizadas por las empresas
turisticas de La Paz conforme a la frecuencia de uso.
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De acuerdo a los datos, se observa que
la traduccién de sitios web y materiales
de marketing es la estrategia mas comun,
utilizada por el 30% de las empresas. Le
siguen la creacion de contenido en diferentes
idiomas conun25%, y la publicidad en medios
multilingties con un 20%. La participacion en
ferias y eventos internacionales representa
un 15%, mientras que el uso de redes
sociales multilingles es la estrategia menos

“ADMICIENCIA”

comun, con un 10%. Esta distribucion indica
que las empresas priorizan la traduccion
de su contenido y la creacién de contenido
adaptado en otros idiomas para atraer a un
publico mas amplio. La menor frecuencia de
uso de redes sociales multilinglies sugiere
que esta estrategia, aunque importante,
no ha sido completamente explotada o
implementada con la misma intensidad.

Tabla 2: Efectividad de las estrategias de marketing multilinglie.

Estrategia

Alcance Engagement

Satisfaccion del
cliente

Retorno de la
inversion

Traduccion de sitios web y

0,
materiales de marketing 2%

20% 20% 25%

Creacion de contenido en

0,
diferentes idiomas 30%

25% 15% 20%

Publicidad en medios

0,
multilingties 15%

20% 15% 10%

Participacion en ferias y

. . 10%
eventos internacionales

15% 10% 15%

Uso de redes sociales

0,
multilingiies 20%

20% 20% 30%

Elaboracion Propia 2024

En cuanto a la efectividad, se observa que
la traduccion de sitios y materiales destaca
en satisfaccion del cliente (25%), aunque
su retorno de inversion es mas bajo (20%).
La creacion de contenido en varios idiomas
tiene un buen alcance (30%) y engagement
(25%), pero el costo limita su rentabilidad.
Las redes sociales multilinglies muestran una
alta satisfaccion (30%) y buen engagement
(20%), evidenciando su valor para conectar
con los turistas en tiempo real.

Conforme a los datos, la traduccion de
contenido, la creacion de contenido
original en varios idiomas y el uso de redes
sociales son las estrategias mas efectivas
para atraer turistas internacionales. Sin
embargo, mejorar la precision del contenido
en varios idiomas y optimizar costos puede
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incrementar aun mas el impacto de estas
iniciativas.

5. Discusion

Los resultados de este estudio aportan
nuevas perspectivas sobre la aplicacion
de estrategias de marketing multilingle
en el sector turistico de La Paz, Bolivia,
y su contribucion para captar audiencias
internacionales. La traduccion de sitios
web y materiales de marketing, junto con la
creacion de contenido en diferentes idiomas,
destacan como estrategias clave para ofrecer
una experiencia accesible y culturalmente
adaptada a turistas internacionales. Estos
hallazgos coinciden con estudios previos
que subrayan la importancia de estrategias
multilingles en el turismo y sefialan
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la necesidad de wuna implementacion
precisa que minimice errores y optimice la
experiencia del usuario, un aspecto vital
para el desarrollo de la industria turistica.

Ademas, el analisis sugiere que las
redes sociales multilinglies, aunque aun
subutilizadas, presentan un considerable
potencial para fortalecer el engagement
con una audiencia diversa. La creacion de
contenido en varios idiomas y el uso de
traducciones automaticas son herramientas
efectivas; sin embargo, la interaccién directa
y en tiempo real en redes sociales tiene el
potencial de consolidar la relacion con el
cliente y construir una percepcion confiable
y positiva de la marca turistica en el mercado
global. Este hallazgo es consistente con
investigaciones que destacan el rol de las
redes sociales en la satisfaccion del cliente
y en la fidelizacion hacia el destino turistico
(Rosario & Dias, 2023).

Para maximizar el impacto de estas
estrategias, el estudio sugiere que las
herramientas de traduccion automatica
sean complementadas con la contratacién
de personal multilinglie. Esta combinacién
agrega un valor significativo en la atencién al
cliente, permitiendo ofrecer una experiencia
mas personalizada que responde mejor
a las necesidades de turistas de distintas
culturas. El equilibrio entre la automatizacién
y la interaccién humana no solo mejora la
percepciéon del cliente, sino que también
representa una ventaja competitiva en un
sector en constante evolucion.

Como recomendaciones para fortalecer el
conocimiento sobre marketing multilingle
en turismo, se recomienda investigar el
uso de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico para personalizar contenido en
diferentes idiomas y evaluar su impacto en
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la precision cultural y satisfaccion del cliente.
Asimismo, futuros estudios pueden explorar
la relacion entre redes sociales multilinglies
y la satisfaccion del turista en destinos
emergentes como La Paz.

Adicionalmente,  seria  util  realizar
investigaciones longitudinales para observar
como estas estrategias se adaptan a cambios
en el comportamiento del consumidor y
evaluar la rentabilidad y efectividad de
herramientas avanzadas de traduccion en
plataformas digitales

6. Conclusiones

El marketing turistico multilinglie se presenta
como una herramienta fundamental para
alcanzar los objetivos del turismo en La Paz.
La implementacién efectiva de estrategias
que involucren traduccion de alta calidad,
contenido culturalmente adaptado, uso
activo de redes sociales multilingles
y campafias publicitarias estratégicas
en medios diversos, puede contribuir
significativamente al crecimiento del sector
turistico de la ciudad.

Este crecimiento se traduciria en un aumento
del numero de turistas internacionales, lo
que a su vez se reflejaria en un incremento
de los ingresos por turismo, la creaciéon de
empleos y el desarrollo econdmico y social
de La Paz.

La investigacion futura debe centrarse en
comprender mejor el impacto del marketing
multilinglie en la percepcién de La Paz como
destino turistico, analizar la efectividad de
diferentes estrategias en segmentos de
mercado especificos, explorar tecnologias
como la IA para mejorar las campafas y
evaluar el impacto del turismo en el desarrollo
de la ciudad.
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En base a la evidencia recopilada, esta
investigacion ha proporcionado informacion
valiosa para diferentes actores clave en el
sector turistico de La Paz. Los resultados
pueden servir para mejorar las estrategias
de marketing, aumentar el numero de
turistas, generar ingresos y crear empleos.
Asimismo, esta investigacion contribuye
al conocimiento sobre marketing turistico
multilinglie en destinos emergentes y sienta
las bases para futuras investigaciones en
este campo.
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RESUMEN:

El 14 de agosto de 2024, se llevé a cabo en la Ciudad de El Alto la feria “MARKETING
DIGITAL CON IDEAS EMPRENDEDORAS”, con la participacion de 90 estudiantes de la
Universidad Publica de El Alto. Los alumnos del tercer curso “A” presentaron productos y
servicios de su propia innovacién, utilizando estrategias de marketing tradicional y digital. Un
caso destacado fue el del grupo de salchipapas “CRUNCH”, que atrajo a la mayor cantidad
de personas mediante una innovadora promocion: un “ticket de descuento de 1 boliviano”.

El estudio analiz6 el impacto de estas estrategias en un entorno real, centrandose en cémo
la promocién de descuento influyé en el comportamiento del consumidor. Se utilizé una
metodologia que combind recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, observando la
respuesta del publico a la oferta de “CRUNCH”. Los resultados mostraron que la promocion
tuvo un efecto significativo en las decisiones de compra, impulsando la demanda y destacando
la percepcion de valor del descuento.

La experiencia de “CRUNCH” muestra la importancia de disefiar estrategias de marketing que
respondan a las expectativas de los consumidores. Se concluye que promociones simples
pueden generar un gran impacto, sugiriendo la necesidad de futuras investigaciones sobre la
aplicabilidad de estas tacticas en diferentes contextos y productos.Final del formulario

Palabras Clave: consumidores, marketing, tradicional, digital, rebaja
Abstract :

On August 14, 2024, the fair “DIGITAL MARKETING WITH ENTREPRENEURIAL IDEAS”
took place in the City of El Alto, with the participation of 90 students from the Universidad
Publica de El Alto. The third-year “A” students presented their own products and services,
utilizing both traditional and digital marketing strategies. A notable case was the group selling
salchipapas called “CRUNCH,” which attracted the largest number of attendees through an
innovative promotion: a “1 boliviano discount ticket.”

The study analyzed the impact of these strategies in a real environment, focusing on how the
discount promotion influenced consumer behavior. A methodology that combined qualitative
and quantitative data collection was used, observing the public’s response to the “CRUNCH”
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offer. The results showed that the promotion had a significant effect on purchasing decisions,
boosting demand and highlighting the perceived value of the discount.

The experience of “CRUNCH” emphasizes the importance of designing marketing strategies
that respond to consumer expectations. It concludes that simple promotions can create a
significant impact, suggesting the need for future research on the applicability of these tactics

in different contexts and products.

Keywords: consumers, marketing, traditional, digital, discount

3. Introduccion

La feria “MARKETING DIGITAL CON
IDEAS EMPRENDEDORAS” tiene como
objetivo principal fomentar la creatividad
y la aplicacion practica de estrategias de
marketing entre los estudiantes universitarios
de la UPEA. Este evento realizado en la
Ciudad de El Alto en fecha 14 de agosto
de 2024 con18 grupos de exposicion,
cada grupo de 5 estudiantes mas o menos
haciendo un total de 90 universitarios, no
solo sirve como plataforma para que los
estudiantes demuestren sus habilidades y
conocimientos, sino que también ofrece una
oportunidad unica para observar y analizar
el comportamiento del consumidor en un
entorno controlado.

El estudio se bas6 en un enfoque de

investigacion observacional, en el que
se monitored6 el comportamiento de
los consumidores durante la feria. La

metodologia incluyé la recoleccion de
datos cuantitativos sobre el volumen de
clientes atraidos por promociones y datos
cualitativos que reflejaron sus preferencias
y percepciones sobre las ofertas. En
particular, se centr6 en el grupo “CRUNCH?,
que empled una promocion de descuento
de 1 boliviano, evaluando la respuesta de
los consumidores a esta tactica especifica
en comparacién con otras propuestas de
marketing. La promocion de descuento de 1
boliviano aplicada por el grupo “CRUNCH”

atrajo un numero considerable de
consumidores, evidenciando la efectividad
de este tipo de promociones en un contexto
de consumo masivo y compra impulsiva.
Los datos indicaron una alta valoracion del
descuento por parte de los consumidores,
quienes percibieron esta promocion como
una oportunidad de obtener mayor valor
por su dinero. Ademas, se observé que esta
estrategia fue particularmente exitosa entre
consumidores orientados hacia el precio,
quienes demostraron una predisposicion
positiva hacia las ofertas en comparacion
con otras tacticas de marketing.

La investigacion sugiere que las estrategias
de descuento pueden ser una herramienta
eficaz para atraer consumidores y mejorar
la percepcion de valor en mercados
sensibles al precio. Este estudio destaca
la importancia de adaptar las campafias de
marketing a las necesidades y preferencias
de los consumidores, particularmente en
contextos donde la competencia por captar
la atencion del cliente es intensa. Los
hallazgos también proponen la necesidad de
explorar la efectividad de estas estrategias
en diferentes escenarios y con distintos tipos
de productos para validar su aplicabilidad y
potencial de impacto en diversos entornos
de consumo.

La Metodologia y Materiales, este
enfoque metodologico permitid obtener
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una comprension profunda de cémo las
estrategias de marketing, especialmente las
promociones de descuento, pueden influir
en la atraccion y comportamiento de los
consumidores en un entorno de feria como
la Feria de “MARKETING DIGITAL CON
IDEAS EMPRENDEDORAS”.

Segun Verastegui y Vargas (2021), las
técnicas de merchandising, incluyendo
descuentos y promociones, son efectivas
para atraer nuevos clientes y aumentar las
ventas tanto en tiendas fisicas como en
espacios digitales.

Colin  Flores (2018) encontrdé que
las promociones de precios influyen
significativamente en las decisiones de
compra, especialmente entre consumidores
sensibles al precio, como mujeres y personas
CoNn menores ingresos.

Estrategias de Precios y Comportamiento
del Consumidor las estrategias de precios,
como las promociones de rebaja, juegan
un papel fundamental en la atraccion
de consumidores. En el caso del grupo
“CRUNCH?, la promocioén de tickets de 1
boliviano demostré ser altamente efectiva
para captar la atencion de los consumidores
y fomentar la compra impulsiva. “Este
hallazgo es consistente con estudios previos
que indican que las promociones de precios
pueden aumentar significativamente el
trafico de consumidores y las ventas” (Kotler
& Keller, 2016; Armstrong & Kotler, 2017).

La Integracion de Marketing Digital vy
Tradicional, esta combinaciéon puede influir
significativamente en el comportamiento
del consumidor. En el contexto de la feria,
el grupo “CRUNCH” utilizé tacticas de
marketing digital para promocionar su
oferta, complementadas con estrategias
tradicionales en el punto de venta. Esta
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integracién permitié maximizar el alcance y la
efectividad de la promocidn, alineandose con
la teoria de marketing omnicanal que sugiere
que la sinergia entre diferentes canales de
marketing puede mejorar la experiencia del
consumidor y aumentar la lealtad (Verhoef,
Kannan, & Inman, 2015).

Percepcion del Valor y Satisfaccién del
Consumidor, la percepcion del valor es
un factor determinante en la respuesta
del consumidor a las promociones de
precios. Los consumidores percibieron
la oferta del grupo “CRUNCH” como una
oportunidad de alto valor, o que aumentd
su disposicion a participar en la promocion.
Este comportamiento es consistente con el
modelo de valor percibido, que postula que
los consumidores evaluan las promociones
en funcion del beneficio percibido en relacion
con el costo (Zeithaml, 1988).

Implicaciones para la Practica del Marketing,
Los resultados de este estudio tienen
importantes implicaciones parala practica del
marketing tradicional y digital. Las empresas
pueden beneficiarse de la implementacion
de promociones de precios estratégicas
para atraer a consumidores sensibles al
precio y fomentar la compra impulsiva.
Ademas, la integracién de marketing digital
y tradicional puede amplificar el impacto de
estas promociones, mejorando la efectividad
de las campanas de marketing sobre todo en
tema de precios (rebajas en precios).

La investigacion se realizé con el propdsito
de evaluar el impacto de una estrategia
de descuento en el comportamiento del
consumidor durante la feria “MARKETING
DIGITAL CON IDEAS EMPRENDEDORAS”,
enfocandose en el grupo “CRUNCH” y su
promocion de tickets de descuento de 1
boliviano. Para garantizar la rigurosidad
cientifica y la validez de los hallazgos,
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el proceso metodologico incluy6é varios
métodos, instrumentos, procedimientos,
técnicas de recoleccion y analisis de datos,
detallados a continuacion:

3.1. Métodos y Estrategia de Investigacion

Se empled un método de estudio de caso,
basado en la observaciéon directa de las
interacciones entre el grupo “CRUNCH’
y los consumidores. Este enfoque fue
elegido por su capacidad para proporcionar
una vision profunda de las respuestas y el
comportamiento del consumidor ante una
estrategia de descuento en un entorno
controlado.

3.2. Instrumentos de Recoleccion de
Datos

Se utilizaron diversos instrumentos para
registrar y analizar las interacciones entre
los consumidores y el grupo “CRUNCH”:

a) Registro de observacion: Documento
estructurado para anotar el numero de
interacciones, frecuencia de compra vy
respuesta a la promocion.

b) Encuestas y entrevistas: Breves
entrevistas post-compra con consumidores
para recoger opiniones y evaluar el impacto
percibido del descuento.

c) Formato de registro de firmas: Cada
visitante que utilizaba el ticket de descuento
firmaba, lo que facilitd un conteo preciso
de participantes y permiti6 el analisis
cuantitativo de la respuesta a la promocion.

3.3. Procedimientos y Técnicas de
Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se realizd
mediante observacion directa y entrevistas
estructuradas, siguiendo un protocolo
cuidadosamente planificado:
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1) Seleccion del Grupo de Estudio: El
grupo “CRUNCH” fue seleccionado debido
a su enfoque en marketing digital y a su
disposicion para colaborar en el estudio, lo
cual facilité una observacion detallada de
sus interacciones con los consumidores.

2) Disefio de la Observacion: Se disefid
un esquema de observacién con criterios
especificos, como la frecuencia de
interaccion con los consumidores y el
tiempo de respuesta a las promociones
de descuento. Este disefio permitid la
documentacion precisa de los momentos
clave y de los patrones de comportamiento
de los consumidores.

3) Recoleccion de Datos: Durante la feria, se
registraron en tiempo real las interacciones
del grupo “CRUNCH” con los consumidores.
Se presto6 especial atencion al uso de tickets
de descuento de 1 boliviano, anotando cada
vez que un consumidor se beneficiaba de la
promocion. Para validar la respuesta y evitar
sesgos, se realizaron entrevistas cortas
post-compra, donde los consumidores
expresaron su motivacion de compra y su
percepcién del valor de la promocion.

3.4. Andlisis de Datos

1) Identificacion de Patrones y Tendencias:
Los datos recopilados se analizaron
estadisticamente para identificar patrones
en el comportamiento de los consumidores.
Se examinaron variables como la frecuencia
de compra, el interés en la promocion de
descuento y la predisposicion a la compra
impulsiva.

2) Comparacién de Efectividad: Se
compararon los resultados de la promocién
del grupo “CRUNCH” con otros grupos de
la feria que no emplearon estrategias de
descuento, observando la variacién en la
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afluencia de clientes y la efectividad de la
promocion en la generacion de ventas.

3) Interpretacion de Resultados: Los
hallazgos se interpretaron en el marco
tedrico de la percepcion del valor y la teoria
del comportamiento del consumidor. Este
analisis permitid concluir que la promocién
de 1 boliviano de descuento logré captar
la atencion de consumidores sensibles al
precio y foment6é una respuesta positiva en
cuanto a la compra impulsiva.

3.6. Materiales Utilizados: Los materiales
de soporte empleados en la recoleccion
y andlisis de datos fueron los siguientes:

1) Formato de observacion: Para la
documentacion de las interacciones vy
estrategias empleadas.

2) Formato de registro de firmas: Documento
que permiti6 un conteo preciso de
participantes que aprovecharon el ticket de
descuento.

En un enfoque metodologico permitid
obtener un analisis detallado de la eficacia
de los descuentos como estrategia de
marketing en un entorno controlado. La
metodologia estructurada no solo facilito la
recoleccion de datos precisos y validados,
sino que también proporcioné insights
valiosos sobre la influencia de los descuentos
en el comportamiento del consumidor,
especialmente en la generacién de compras
impulsivas y en la percepcién del valor por
parte del consumidor. Los resultados ofrecen
una base solida para futuras investigaciones
en marketing digital y tradicional, enfocadas
en la optimizacion de promociones vy
estrategias de precio en distintos contextos
de consumo.
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4. Resultados.

El grupo “CRUNCH” implementd una
promocion que ofrecia salchipapas a un
precio reducido mediante tickets de 1
boliviano. Esta estrategia resulté en largas
filas de consumidores, demostrando la
efectividad de la promocion en atraer
clientes. Esta estrategia fue disefiada para
atraer a consumidores sensibles al precio y
fomentar la compra impulsiva. Los resultados
obtenidos durante la feria “MARKETING
DIGITAL CON IDEAS EMPRENDEDORAS”
fueron significativos y reveladores.

La promocion de tickets de 1 boliviano resultd
en largas filas de consumidores, lo que
demostrd claramente la efectividad de esta
tactica en atraer clientes. A continuacion,
se detallan los principales hallazgos de la
investigacion:

Aumento en el Trafico de Consumidores:
La oferta de salchipapas a un precio tan
reducido generd un notable incremento en
el trafico de consumidores hacia el stand
del grupo “CRUNCH’. Las largas filas
observadas indicaron un alto nivel de interés
y aceptacion por parte del publico.

Comportamiento de Compra Impulsiva: La
promocion incentivd a muchos consumidores
a realizar compras impulsivas. La
accesibilidad del precio y la percepcion de
obtener un gran valor por un costo minimo
por el descuento aplicado fueron factores
clave que motivaron a los consumidores a
aprovechar la oferta.

Segmentacion del Mercado: La estrategia
fue particularmente efectiva entre los
estudiantes universitarios y jovenes adultos,
quienes mostraron una mayor predisposicion
a aprovechar las promociones de bajo
costo. Este segmento demografico valord la
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oportunidad de obtener un producto popular
a un precio significativamente reducido.

Percepcion del Valor: Los consumidores
percibieron la promocién como una
oportunidad Unica y de alto valor, lo que
aumentd su disposicion a esperar en fila y
realizar la compra.

Impacto en la Imagen de Marca: La
promocion no solo atrajo a un gran nimero
de consumidores, sino que también mejord
laimagen de marca del grupo “CRUNCH”. La
capacidad de ofrecer productos de calidad
a precios accesibles reforzé la reputacion
del grupo como innovadores y atentos a las
necesidades del consumidor.

Estos resultados evidencian la importancia
de las promociones de rebaja como una
herramienta efectiva en el marketing digital
y tradicional, especialmente en entornos
donde el precio es un factor decisivo
para el consumidor. La experiencia del
grupo “CRUNCH” proporciona valiosos
insights (IDEAS NUEVAS) sobre como las
estrategias de precios pueden ser utilizadas
para maximizar la atraccion y satisfaccion
del cliente.

Limitaciones y Futuras Investigaciones,
aunque los hallazgos de este estudio son
reveladores, al estar en el sitio mismo del
estudio, existen algunas limitaciones que
deben ser consideradas. La observacion se

Tabla 1
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realizé en un entorno controlado y especifico,
lo que puede limitar la generalizacién de
los resultados, o sea no quiere decir que
en otros lugares pueda suceder el mismo
efecto, de afluencia y filas por una rebaja de 1
boliviano. Futuros estudios podrian explorar
la efectividad de las promociones de precios
en diferentes contextos y con diferentes
productos para obtener una comprension
mas amplia del fenémeno.

La investigacion sobre la promocion
de tickets de descuento de 1 boliviano
implementada por el grupo “CRUNCH”
durante la feria “MARKETING DIGITAL
CON IDEAS EMPRENDEDORAS” revelo
una serie de hallazgos significativos que
destacan la efectividad de esta estrategia
para atraer consumidores. Los resultados
fueron analizados y se presentan en tablas
y graficos tentativos para proporcionar una
vision clara de los datos recolectados y las
tendencias observadas. A continuacion, se
resumen los hallazgos principales:

41. Aumento en el
Consumidores

Trafico de

La promocion generd un incremento en el
trafico de consumidores hacia el stand del
grupo “CRUNCH?”, de horas 9 am a 14 pm,
con mucha mas afluencia de personas. Los
datos reflejan una tendencia positiva en la
afluencia de visitantes, como se observa en
la Tabla 1.

Tréafico de Consumidores en el Stand del Grupo “CRUNCH’

Dia / Hora

Numero de
Consumidores
(Promocién Activa)

Numero de
Consumidores (Sin
Promocioén)

Mafiana (9:00-12:00) 45 15
Tarde (12:00-14:00) 75 25
Total 120 40

Tabla 1. Comparacion del Tréfico de Consumidores con y sin Promocion
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Este incremento significativo en el trafico
durante las horas en que la promocién
estuvo activa indica una alta efectividad
de la estrategia en atraer consumidores,
reforzando el atractivo de las promociones de
bajo costo, rebajas con tikets de 1 boliviano.

4.2, Comportamiento de Compra
Impulsiva

Un gran porcentaje de consumidores
compraron el producto de forma impulsiva
debido al precio reducido. En la Figura 1,
se muestra el comportamiento de compra
de los consumidores, donde se observa una
mayor inclinacion hacia la compra impulsiva
durante la promocién.

Tabla 2
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Figura 1: Porcentaje de Compras
Impulsivas durante la Promocién

Esta tendencia sugiere que el bajo costo y el
valor percibido motivaron a los consumidores
a aprovechar la oferta de inmediato, un
hallazgo relevante para futuras estrategias
de marketing.

4.3. Segmentacion del Mercado

Los datos revelaron que la promocion fue
particularmente efectiva entre estudiantes
universitarios y jovenes adultos. La Tabla
2 detalla la segmentacion del publico que
participd en la promocién.

Segmentacion de Consumidores en la Promocion del Grupo “CRUNCH”

Grupo Etario

Porcentaje de Participacion

Estudiantes Universitarios (18-25 afios) 60%
Jovenes Adultos (25-35 afios) 25%
Otros (mayores de 35 afios) 15%
total participantes 100%

Estos resultados indican una tendencia a
que los consumidores jovenes son mas
sensibles a las ofertas de bajo costo, un factor
importante para campafias de marketing
dirigidas a este segmento demografico.

4.4. Impacto en la Imagen de Marca
La promocion no solo atrajo a consumidores,

Tabla 3

sino que también mejord la imagen del grupo
“CRUNCH” como una marca innovadora
y accesible. Este aspecto fue validado
mediante una encuesta de percepciéon de
marca realizada después del evento, cuyos
resultados se presentan en la Tabla 3.

Impacto de la Promocion en la Percepcion de Marca del Grupo “CRUNCH”

Percepcion de Marca

Porcentaje de Respuestas

Positivas

Innovadora y Creativa

Accesible para Consumidores Jévenes

Comprometida con el Cliente

85%
75%
80%
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4.5, Limitaciones y  Futuras

Investigaciones

Este  estudio presenta limitaciones
relacionadas con su entorno controlado,
lo cual limita la generalizacion de los
resultados a otros contextos, productos y
ubicaciones. No se puede asegurar que una
promocion de descuento similar funcione de
la misma manera en diferentes escenarios.
Para abordar esta limitacion, se sugiere
que futuras investigaciones exploren la
efectividad de las promociones de precios en
distintos entornos y segmentos de mercado.

Ademas, la promocién del grupo “CRUNCH”
destaca la importancia de la percepcién
del valor en el éxito de las estrategias de
descuento. Futuros estudios podrian analizar
mas profundamente cémo el contexto
de compra, el tipo de producto y el perfil
demografico del consumidor influyen en la
respuesta a las promociones. También se
recomienda evaluar el impacto de combinar
marketing digital y presencial, y explorar
como varian los resultados segun el tipo de
promocién y el canal de difusion.

4.6. Discusion y Generaciéon de Nuevo
Conocimiento

La investigacion realizada por el grupo
“CRUNCH” sobre la promocion de tickets
de descuento de 1 boliviano en la feria
‘MARKETING DIGITAL CON IDEAS
EMPRENDEDORAS” aporta nuevos
conocimientos en el campo del marketing y
las estrategias de precios. El estudio muestra
como los descuentos bajos influyen en el
comportamiento de compra, especialmente
en consumidores sensibles al precio,
destacando que los jovenes y personas
con menor poder adquisitivo responden
favorablemente a estas promociones.
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Una de las principales contribuciones del
estudio es el fortalecimiento de la teoria
de la percepcion del valor, sugiriendo que
las ofertas de bajo costo se perciben como
oportunidades de alto valor y fomentan la
compra impulsiva. Ademas, se comprobd
la efectividad de combinar marketing digital
y presencial, utilizando redes sociales para
atraer consumidores y tickets de descuento
en el lugar de venta, lo que confirma los
beneficios de una estrategia omnicanal para
mejorar la experiencia del consumidor y
aumentar la efectividad de las promociones.

El estudio también enfatiza la importancia de
adaptar las estrategias de precios al valor
percibido por los consumidores, mostrando
que un descuento pequefio puede ser
percibido como significativo y atractivo,
afadiendo un beneficio psicoldgico que
refuerza el atractivo de la promocion.

4.7. Sugerencias Préximas

Investigaciones

para

Aunque el estudio fue efectivo en un entorno
controlado como la feria, es necesario
realizar investigaciones en diferentes
contextos y lugares para verificar si la
respuesta del consumidor es similar en otros
entornos, como supermercados, tiendas de
conveniencia o ferias en diferentes ciudades.

4.8. Andlisis de Otros Segmentos
Demograficos: Este estudio se centro en
un publico universitario, en su mayoria
joévenes adultos. Seria valioso explorar cémo
otros grupos demograficos, como familias o
adultos mayores, responden a promociones
de precios similares, lo cual permitiria un
analisis mas amplio sobre la variabilidad de
la percepcion del valor.
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4.9. Estudio  Comparativo  entre
Promociones de Precioy Otros Incentivos:
Seria Util contrastar el efecto de promociones
de descuento con otros incentivos, como
regalos o programas de lealtad, para evaluar
cual de estas estrategias resulta mas efectiva
en diferentes contextos de compra.

4.10. Investigacion Longitudinal sobre
la Lealtad de Marca: Dado el impacto
positivo que la promocion de “CRUNCH”
tuvo en la percepcion de la marca, una
investigacion longitudinal podria analizar si
estas promociones generan una lealtad de
marca a largo plazo o si, por el contrario,
los consumidores retornan Unicamente en
promociones puntuales.

4.11. Respuesta al Problema Planteado

Este estudio confirmé que las promociones
de precios reducidos, como los tickets de 1
boliviano, pueden ser altamente efectivas
para atraer consumidores sensibles al
precio y fomentar la compra impulsiva en
contextos de marketing controlado. Ademas,
se observd que la percepcién del valor es
fundamental para la efectividad de estas
promociones, lo cual reafirma la importancia
de disefar estrategias de precios alineadas
con las expectativas y valores percibidos por
el consumidor.

La investigacion también ofrecié evidencia
practica y tedrica al campo del marketing
digital y tradicional, particularmente en el
uso sinérgico de ambas estrategias para
maximizar el alcance de las campafas. En
resumen, este trabajo no solo responde
al problema planteado al inicio, sino que
aporta nuevos conocimientos sobre el
comportamiento del consumidor frente a
promociones de precios, abriendo la puerta
a futuras investigaciones en otros contextos
y con diferentes productos y publicos.
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5. Conclusion.

Este  estudio presenta limitaciones
relacionadas con su entorno controlado,
lo cual limita la generalizacién de los
resultados a otros contextos, productos y
ubicaciones. No se puede asegurar que una
promocion de descuento similar funcione de
la misma manera en diferentes escenarios.
Para abordar esta limitacion, se sugiere
que futuras investigaciones exploren la
efectividad de las promociones de precios en
distintos entornos y segmentos de mercado.

Ademas, la promocion del grupo “CRUNCH”
destaca la importancia de la percepcion
del valor en el éxito de las estrategias de
descuento. Futuros estudios podrian analizar
mas profundamente como el contexto
de compra, el tipo de producto y el perfil
demografico del consumidor influyen en la
respuesta a las promociones. También se
recomienda evaluar el impacto de combinar
marketing digital y tradicional, y explorar
como varian los resultados segun el tipo de
promocion y el canal de difusion.
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Resumen

Este estudio evalua la efectividad de AutoProctor como herramienta automatizada de
supervisién en evaluaciones virtuales en la asignatura de Estadistica Empresarial de la
Carrera de Administracién de Empresas en la Universidad Publica de El Alto, durante la
gestién 1-2024. La investigacion empled un disefio descriptivo, basado en la observacion
y analisis. de los informes generados por AutoProctor durante las evaluaciones en linea,
con el objetivo de determinar su capacidad para detectar comportamientos sospechosos
y contribuir a la integridad académica. Los resultados indicaron que AutoProctor identificd
irregularidades en el 85% de las evaluaciones, principalmente relacionadas con la apertura
de pestafias no autorizadas y la presencia de personas ajenas en el entorno del examen.
Sin embargo, se identificaron ciertas limitaciones, como la dependencia de una conexion a
Internet estable y ciertas preocupaciones éticas, especialmente en cuanto a la privacidad
de los estudiantes al requerir el uso de camaras y micréfonos. Se concluye que, aunque
AutoProctor es una herramienta util para mejorar la supervision en evaluaciones virtuales,
su efectividad puede incrementarse mediante su combinacion con métodos adicionales de
supervision, especialmente en entornos donde la privacidad y la integridad académica son
aspectos criticos.

Palabras clave: AutoProctor, supervision automatizada, evaluaciones virtuales, integridad
académica, proctoring.

Abstract

This study evaluates the effectiveness of AutoProctor as an automated supervision tool in
virtual evaluations in the Business Statistics subject of the Business Administration Degree at
the Public University of El Alto, during the 1-2024 term. The research used a descriptive design,
based on the observation and analysis of the reports generated by AutoProctor during online
evaluations, with the aim of determining its ability to detect suspicious behavior and contribute
to academic integrity. The results indicated that AutoProctor identified irregularities in 85%
of the evaluations, mainly related to the opening of unauthorized tabs and the presence of
uninitiated persons in the exam environment. However, certain limitations were identified, such
as the dependence on a stable Internet connection and certain ethical concerns, especially
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regarding student privacy by requiring the use of cameras and microphones. It is concluded
that, although AutoProctor is a useful tool to improve supervision in virtual assessments, its
effectiveness can be increased by combining it with additional supervision methods, especially
in environments where privacy and academic integrity are critical aspects.

Keywords: AutoProctor, automated supervision, virtual assessments, academic integrity,

proctoring.
1. Introduccién
1.1. Antecedentes

La pandemia de COVID-19 transformd
radicalmente el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el ambito educativo. Las
instituciones de educacion superior, incluida
la Universidad Publica de El Alto (UPEA),
adoptaron modalidades virtuales e hibridas
para garantizar la continuidad académica
(Gonzalez y otros, 2020). Sin embargo, uno
de los mayores desafios en este contexto
ha sido asegurar la integridad académica
durante las evaluaciones virtuales, dado que
la supervision presencial ya no era posible.

La asignatura de Estadistica Empresarial,
con su enfoque técnico y matematico,
requiere evaluaciones rigurosas que reflejen
el conocimiento real de los estudiantes.
En ausencia de supervision directa, el
fraude académico se ha convertido en una
preocupacion creciente. En respuesta a
esta necesidad, surgieron herramientas
como AutoProctor, basadas en inteligencia
artificial, como posibles soluciones para
mejorar la transparencia y confiabilidad de
las evaluaciones en linea (Nigam y ofros,
2021).

1.2. Planteamiento del problema

La supervision de evaluaciones virtuales en
entornos de educacidon superior presenta
serias limitaciones en términos de garantizar

la integridad académica de los resultados.
En el caso de la asignatura de Estadistica
Empresarial, la falta de mecanismos eficaces
de supervision remota ha dificultado asegurar
que los estudiantes realicen sus examenes
de manera honesta y sin recurrir a practicas
fraudulentas. La imposibilidad de contar con
supervision presencial ha incrementado
el riesgo de que los resultados obtenidos
no reflejen el verdadero conocimiento de
los estudiantes, afectando asi la validez y
confiabilidad de las evaluaciones.

Sin una herramienta que permita detectar de
forma precisa comportamientos irregulares
durantelasevaluacionesenlinea,laintegridad
de los procesos de evaluacién queda
comprometida. Esta carencia de supervision
confiable es particularmente problematica en
asignaturas como Estadistica Empresarial,
donde el rigor académico y la precision en
los conocimientos son esenciales para el
desempefio profesional de los estudiantes.

1.3. Objetivo del estudio

Evaluar la implementacién y efectividad de
AutoProctor como herramienta automatizada
para la supervision de evaluaciones virtuales
en la asignatura de Estadistica Empresarial
en la Carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Publica de El Alto, durante
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la gestién 1-2024.
1.4. Estrategia de investigacion

La estrategia de investigacion empleada
en este estudio es de enfoque descriptivo
y se centra en evaluar la implementacién
y efectividad de AutoProctor como
herramienta automatizada de supervision
en evaluaciones virtuales. Este disefio
descriptivo se seleccion6 debido a su
capacidad para observar y analizar
fendmenos en su contexto natural sin
manipular las variables, lo cual es ideal para
estudiar como se comporta una herramienta
de supervisién en un entorno educativo real..

2. Métodos y materiales
2.1. Disefo de la investigacion

La presente investigacion utiliza un disefio
descriptivo y se enfoca especificamente en
la asignatura de Estadistica Empresarial de
la Carrera de Administracion de Empresas
en la Universidad Publica de El Alto (UPEA),
durante la gestion [-2024. Este disefio
permite analizar y evaluar la efectividad de
AutoProctor como herramienta automatizada
para la supervision de evaluaciones
virtuales, con el fin de asegurar la integridad
académica en esta asignatura especifica.

2.2. Poblacion y muestra

El estudio no utilizé una muestra especifica,
ya que se analizd la experiencia completa
del uso de AutoProctor en las evaluaciones
de todos los estudiantes matriculados en la
asignatura de Estadistica Empresarial. Se
implementd en un total de 40 estudiantes,
supervisados a lo largo de varias pruebas
parciales realizadas durante la gestion
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[-2024.
2.3. Instrumentos de recoleccion de datos

El principal instrumento de recoleccion de
datos fue AutoProctor, una herramienta de
supervision automatizada que supervisa
examenes en linea mediante el monitoreo
de video y audio en tiempo real. Ademas,
se utilizaron los informes generados por
AutoProctor al finalizar cada evaluacion,
los cuales detallan los comportamientos
sospechosos detectados y proporcionan un
puntaje de confianza sobre la integridad del
examen.

2.4. Procedimiento de implementacion

El estudio se realizd en la asignatura
de Estadistica Empresarial, que forma
parte de la Carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Publica de
El Alto (UPEA). Se eligié esta asignatura
debido a su enfoque técnico y la necesidad
de evaluaciones rigurosas que reflejen el
verdadero conocimiento de los estudiantes,
lo cual hace que la integridad académica sea
un aspecto critico. El objetivo fue observar
y analizar cémo AutoProctor podia contribuir
a mejorar la supervision en evaluaciones en
linea, al detectar y reportar comportamientos
sospechosos.

Para la implementacion de AutoProctor en
la supervision de evaluaciones virtuales en
la asignatura de Estadistica Empresarial, se
siguieron los siguientes pasos detallados:

Paso 1. Creacion del Formulario en

Google Forms

El proceso comienza con la creacién de un
formulario en Google Forms. Se selecciond
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la opcién “Formulario en blanco” como base
para el disefio de la evaluacion en linea,
facilitando la recoleccion de datos de los

Figura 1
Creacion de un formulario en Google Forms

v i Formularios de Google: X +

google.com/form

estudiantes. Este paso inicial se ilustra en la
Figura 1.

= E Formularios Q  Bisqueda

Iniciar un formularic nuevo

— +

Formulario en blanco Informacion de cont... Confirmacion de asi.. Invitacion a una fiesta

Paso 2. Diseno del Formulario de Evaluacion

Una vez creado el formulario, se procede a
configurarlo para evaluar el conocimiento de
los estudiantes en aspectos especificos de
la asignatura. Como se muestra en la Figura

Figura 2

Formulario que evalua el costo de inversion

v 12 COSTOSDEINVERSIONDARL: X  +

= C % docs.google.com/forms/d/Twf2d

2, el formulario se ajusta para recolectar
informaciéon sobre el costo de inversion
diaria de los estudiantes de primer afio en
la Carrera de Administracién de Empresas.

diaria en estudiantes primer afo

(™ Spid @ GESTORA [ Boletas [fa] SIAT CEPIES-Ingles

E COSTOS DE INVERSION DIARIA EN EST PRIMER ANO

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

COSTOS DE INVERSION DIARIA DE LOS
ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE LA CARRERA
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Paso 3. Instalacion del Complemento AutoProctor

El siguiente paso fue la instalacion del
complemento denominado “Temporizador
+ Supervisor Google Forms AutoProctor”
desde la plataforma Google Workspace
Marketplace, el enlace de acceso es el
siguiente:

https://workspace.google.com/marketplace/
app/temporizador_+_supervisor_google
forms_al6913779744597hl=es

Este complemento permite habilitar funciones
de supervision automatizada, tales como
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el monitoreo de video y audio, asi como
el registro de actividades del estudiante

Figura 3
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durante la evaluacion (ver Figura 3).

Complemento: Temporizador + Supervisor Google Forms AutoProctor

AutoProctor

Habilitar el temporizador

y el supervisor en sus
formularios de Google

Hurraf

INSTALAR COMPLEMENTO

COMO FUNCIONA

Paso 4. Habilitacion del Complemento en Google Forms

Después de instalar el complemento, es
necesario activarlo en el formulario de
Google Forms. Este proceso se ilustra en la
Figura 4, donde se muestra como habilitar
las funciones de supervision que ofrece

Figura 4

AutoProctor. Esto permite que el formulario
esté listo para monitorear el comportamiento
de los estudiantes durante la evaluacion en
linea.

Habilitacion del complemento en el formulario de Google Forms.

i= COSTOS DE INVERSION DIAR

cogl

E COSTOS DE INVERSION DIARL O3 ¥

Preguntas

Respuestas €&

Form Ranger

COSTOS DE INVERSION DIARI/ .

formLimiter

+ Supervisor Google Forms AutoProctor

ESTUDIANTES DE PRIMER AN
DE ADMINISTRACION DE EMP

Timer + Al Proctor Limiter for Forms | Quilgo

B re U o YT

Adn on de de la Uni

\uuﬂt

Objetivo. Conocer los costos de inversion diaria (en bolivianos) de los estudiantes de primer afio de la carrera
Puablica de El Alto

Instrucciones. Estimado estudiante, seleccione una de |as opciones en cada una de las preguntas cerradas y
complete |a respuesta adecuada en cada una de las preguntas abiertas.

Paso 5. Configuracién de Parametros de Supervision

Accediendo a la seccion “Ajustes” en
AutoProctor, se  personalizaron  los
parametros de supervision para adaptarse
a los requisitos de la evaluacion. Como se

muestra en la Figura 5, estos ajustes incluyen
la duracién del examen, el monitoreo de la
camara y el microfono, y la deteccion de
cambios de pestafias en el navegador. Estas
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opciones permiten ajustar la supervision
segun las necesidades especificas del

Figura 5
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docente.

Configuraciones adicionales del complemento AutoProctor en Google Forms.

Temporizador + Supervisor Google X

Forms AutoProctor

Ajustes

-

Resultados

Ayuda

f (] 9 f

Main Timer Proctor Main
Remaining: 25 @ 23 9
D Enable Timer
Enable Proctoring
Resume Unsubmitted Tests

Max Num of
Attempts

Test Link

https://www.auto proctor.co/tests/...

Timer

Duration (minutes) @
Start Date @ Aug 09, 2024

Start Time @  08:00 ®

9 f 0 9

Proctor Main Timer Proctor

Tracking

Tab Switching @
Camera @
Microphone @

Photos at Random @

EndDate @ Aug 11, 2024

Communication

Paso 6. Distribucion del Enlace del Formulario

Después de configurar los ajustes,
se selecciona la opcion “Actualizar
configuracion” para guardar los cambios.
Luego, se comparte el enlace del cuestionario
con los estudiantes a través de WhatsApp u
otros medios de comunicacion, asegurando
que todos los estudiantes tengan acceso a la
evaluacién en linea.

https://www.autoproctor.co/tests/start-test/

dz82xdGPaE

Paso 7. Visualizacion de Resultados de Ia
Supervision

Al finalizar la evaluacion, los resultados
pueden visualizarse haciendo clic en la
opcion “Resultados” dentro del complemento
de Google Forms . La Figura 6 muestra esta
interfaz, que permite acceder a los datos de
supervision generados por AutoProctor.
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Figura 6
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Visualizacién de los resultados de la evaluacion en Google Forms con AutoProctor.

Temporizador + Supervisor Google X

Forms AutoProctor

Ajustes

Resultados

Ayuda

-—

Paso 8. Revision de Resultados Detallados

Al hacer clic en la opcién “Resultados”, se
redirige automaticamente a una pagina
donde se muestran los detalles de la
supervision de la evaluacion, incluyendo
el puntaje de confianza y los eventos

Figura 7

registrados. La Figura 7 ilustra esta pantalla
de resultados, que permite al docente revisar
cualquier irregularidad detectada durante el
examen.

Pagina de resultados detallados de la evaluacién supervisada con AutoProctor.

' AutoProctor

# Hog

Informes

Resumen &,

Respuestas [

M iGana mas de 30
créditos gratis!

NumeroComenzé

23

Resumen de la presentacidn

2 Balance

COSTOS DE INVERSION DIARIA DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

NumeroEnviado NumeroNa enviado

Prueba de Google 9 de agosto 11:11 a. m

23 0 L

Paso 9. Visualizacion de Informes Individuales

Finalmente, el docente puede acceder a
informes individuales de cada estudiante,
los cuales proporcionan detalles especificos
sobre su desempefio y comportamiento
durante la evaluacién. Estos informes
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son accesibles a través de la opcidn
correspondiente en el complemento vy
permiten observar el puntaje de confianza,
asi como los eventos registrados, como se
muestra en la Figura 8.
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Informe individual del estudiante en AutoProctor.

& AutoProctor

3. Resultados

3.1. Eficiencia en la deteccion de
comportamientos sospechosos

En la implementacion de AutoProctor para la
supervision de evaluaciones en la asignatura
de Estadistica Empresarial, se obtuvo un
nivel de eficiencia del 85% en la deteccion
de comportamientos sospechosos. Esto

Tabla 1.

significa que AutoProctor identificd conductas
irregulares en el 85% de los casos, mientras
que el 15% restante no mostrd signos de
comportamiento  sospechoso. Con una
poblacién de 40 estudiantes evaluados, estos
porcentajes representan 34 estudiantes
con comportamientos sospechosos y 6
estudiantes sin indicios de irregularidades.
Los datos se presentan en la Tabla 1.

Eficiencia en la Deteccion de Comportamientos Sospechosos con AutoProctor

Comportamiento detectado Porcentaje (%) Numero de Estudiantes
Comportamiento sospechoso 85% 34
Comportamiento no sospechoso 15% 6
TOTAL 100% 40

Nota: Elaboracién propia

3.2. Limitaciones técnicas y operativas conexion a Internet estable, ya que los
estudiantes con conexiones inestables
experimentaron interrupciones en la

supervision. Ademas, hubo casos en los que

Se identificaron varias limitaciones en el
uso de AutoProctor. Una de las principales
limitaciones fue la dependencia de una
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comportamientos sospechosos evidentes,
como cambios de pestafias 0 movimientos
fuera de la camara, no fueron detectados por
la herramienta.

4. Discusion

Los resultados de esta investigacion
han demostrado que AutoProctor es una
herramienta eficaz para la deteccion
de comportamientos sospechosos
en evaluaciones virtuales, logrando

identificar irregularidades en el 85% de los
estudiantes evaluados en la asignatura
de Estadistica Empresarial. Este hallazgo
es consistente con estudios previos que
sefialan la capacidad de las herramientas de
supervision automatizadas para mejorar la
integridad académica en entornos.

La presente investigacion contribuye a
la generacion de nuevo conocimiento al
ofrecer un analisis empirico sobre el uso
de AutoProctor en un contexto educativo
especifico. A diferencia de otros, este estudio
proporciona evidencia sobre la efectividad
de la herramienta lo cual es relevante para
otras instituciones de educacién superior en
Bolivia.

Ademas, este estudio aporta datos concretos
sobre la proporcién de comportamientos
sospechosos detectados, lo cual puede
servir como referencia para futuras
investigaciones y decisiones institucionales
en la implementacion de herramientas
de supervision. La investigacion también
permite a los docentes y administradores
de instituciones de educacion superior
comprender mejor las fortalezas vy
limitaciones de AutoProctor, especialmente
en términos de la dependencia de la
tecnologia y las preocupaciones éticas sobre
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la privacidad de los estudiantes.

A partir de los hallazgos y las limitaciones
observadas en este estudio, se sugieren las
siguientes recomendaciones para futuras
investigaciones:

* Ampliacion de la Muestra: Realizar estudios
que incluyan una muestra mas amplia de
estudiantes y otras asignaturas, lo cual
permitiria validar los resultados en diferentes
contextos y mejorar la generalizacion de los
hallazgos.

* Andlisis comparativo con otros Sistemas
de Proctoring: Evaluar y comparar la
efectividad de AutoProctor con ofras
herramientas de supervision automatizada
para determinar cual es la mas adecuada
segun las caracteristicas de la asignatura y
la institucion.

*

Estudio de las implicaciones Eticas:
Investigar mas a fondo las implicaciones
éticas de utilizar herramientas de proctoring
automatizado, especificamente en relacién
con la privacidad de los estudiantes y la
percepcién de vigilancia constante.

5. Conclusiones
5.1. Hallazgos principales

Este estudio demuestra que AutoProctor es
una herramienta valiosa para la supervision
de evaluaciones virtuales en entornos
educativos donde la integridad académica es
fundamental. Sin embargo, su efectividad no
es absoluta, ya que requiere una conexion
estable a Internet y puede omitir ciertos
comportamientos irregulares. Los resultados
obtenidos revelan que AutoProctor fue capaz
de detectar comportamientos sospechosos
en el 85% de los casos, lo que permitié a los
docentes tomar decisiones informadas sobre
la validez de los examenes. Sin embargo, su
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efectividad no es absoluta. Las limitaciones
observadas, como la dependencia de una
conexion a Internet estable y la omisién
ocasional de ciertos comportamientos
irregulares, sugieren que AutoProctor
no debe ser considerado un reemplazo
completo de la supervision humana.

Este estudio también destaca las
preocupaciones éticas relacionadas con la
privacidad de los estudiantes, dado que el
uso de camaras y micréfonos durante las
evaluaciones puede generar incomodidad
y desconfianza. Por lo tanto, es necesario
que las instituciones educativas desarrollen
politicas claras que equilibren la necesidad
de supervision con el respeto a la privacidad
individual, protegiendo los derechos de
los estudiantes mientras aseguran la
autenticidad de las evaluaciones.

5.2. Implicaciones para
educativa

la practica

A pesar de sus limitaciones, AutoProctor
ha demostrado ser una herramienta eficaz
cuando se utiliza como complemento de
la supervision humana, especialmente
en examenes criticos donde la integridad

académica debe estar completamente
garantizada. En este sentido, las
instituciones  educativas que planeen

adoptar esta tecnologia deben considerar
un enfoque hibrido que combine supervision
automatizada con la intervencion humana en
tiempo real para maximizar la efectividad del
control durante las evaluaciones.

Asimismo, es crucial que las instituciones
proporcionen a los estudiantes y docentes
la formacion adecuada sobre el uso de
AutoProctor, junto con un soporte técnico
oportuno que permita resolver cualquier
problema que pueda surgir durante los
examenes.

CARRERA
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5.3. Sugerencias para investigaciones
futuras

Este estudio sienta las bases para futuras
investigaciones sobre la efectividad y las
implicaciones del uso de herramientas de
proctoring automatizado. Se sugiere que
investigaciones futuras se centren en el
desarrollo de tecnologias que aborden las
limitaciones observadas en AutoProctor,
como la mejora de sus algoritmos de
deteccion y su capacidad para funcionar
eficazmente en condiciones de conectividad
inestables.

Asimismo, se recomienda explorar mas a
fondo las implicaciones éticas del uso de
estas tecnologias, con especial énfasis
en la privacidad de los estudiantes, el
impacto emocional del monitoreo constante
y las posibles desigualdades tecnolégicas
que podrian surgir en entornos donde los
estudiantes no disponen de los mismos
recursos. Estos aspectos deben ser
considerados al implementar cualquier
sistema de supervision automatizada en el
ambito educativo.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto del comercio electrénico en el
comportamiento del consumidor boliviano en el contexto post-pandemia. Se enfoca en como
la adopcion de internet y el acceso a productos y servicios han cambiado las practicas de
compra en Bolivia. Para ello, se realiz6 una revisién sistematica de la literatura, utilizando
bases de datos académicas vy filtros de fecha para recopilar informacion relevante desde
2019 hasta 2023.

Los resultados revelan que el comercio electronico ha transformado significativamente el
comportamiento del consumidor, con un 55.1% de la poblacion en linea. Aunque el uso del
e-commerce crecio durante la pandemia, actualmente se ha estabilizado, con consumidores
que priorizan la utilidad de los productos sobre la notoriedad de las marcas. A pesar de los
desafios persistentes, como la logistica ineficiente y la baja penetracién de métodos de pago
digitales, la confianza en las plataformas de e-commerce ha aumentado.

Las principales conclusiones indican que el crecimiento de plataformas locales y lalegalizacion
del comercio electronico son factores clave que impulsan su aceptacion en el pais. Esto
sugiere un futuro prometedor para el e-commerce en Bolivia, con un potencial significativo
para adaptarse a las necesidades cambiantes de los consumidores. En resumen, el estudio
destaca la importancia de entender el comportamiento del consumidor en un entorno digital
en evolucion.

PALABRAS CLAVE: E-commerce; Comportamiento del consumidor; Adopcion tecnoldgica;
Pandemia COVID-19; Transformacion digital.

SUMMARY

E-commerce has transformed Bolivian consumer behavior, especially after the COVID-19
pandemic, by increasing internet adoption and facilitating access to products and services.
Although e-commerce usage grew during the pandemic, it has now stabilized, with more
people shopping online compared to 2019. The economic situation has led consumers to seek
more accessible and efficient options, prioritizing the utility of products over brand recognition.
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The digital consumer profile in Bolivia is characterized by high use of technology, with 55.1% of
the population online. The most common activities include using social media and messaging
apps, reflecting a shift in how Bolivians interact with brands. Trust in e-commerce platforms
has increased, although transaction security remains an important aspect that consumers
consider when making purchases.

Despite challenges such as inefficient logistics and low penetration of digital payment
methods, the growth of local platforms and the legalization of e-commerce have driven its
acceptance in the country. These factors point to a promising future for e-commerce in Bolivia,
with significant potential to continue evolving and adapting to consumer needs.

KEYWORDS: E-commerce; Consumer behavior; Technology adoption; COVID-19 pandemic;
Digital transformation

1. INTRODUCCION

El comercio electronico ha emergido como  patrones de consumo (Camara Nacional
una de las areas de mayor crecimiento y  de Comercio de Bolivia, 2021).

transformacién en el ambito del comercio
global, afectando profundamente los
patrones de consumo. Esta revolucion
digital se ha acelerado en respuesta a
la pandemia de CQOVID-19, que no solo
incrementd la adopcidn de Internet,
sino que también expandié el acceso a
una gama mas amplia de productos y
servicios en linea. En Bolivia, un pais que
histéricamente ha estado marcado por una
economiabasadaenelcomerciotradicional,
el e-commerce ha comenzado a jugar un
papel fundamental en el comportamiento
del consumidor. Segun la Camara
Nacional de Comercio de Bolivia (2021),
el crecimiento del comercio electronico
durante la pandemia fue notable, con un
aumento significativo en el numero de
consumidores que comenzaron a realizar
compras en linea en comparacion con los
niveles anteriores a 2019. Este fendmeno
refleja una tendencia mas amplia en
América Latina y demuestra como eventos
globales pueden acelerar cambios en los

A pesar del crecimiento acelerado del
e-commerce, la situacion econdmica
actual en Bolivia ha generado una serie
de desafios que afectan la estabilidad y
expansion continua del sector, siendo la
logistica ineficiente uno de los problemas
mas criticos. Esta ineficiencia se traduce
en problemas de entrega y en la falta de
infraestructura adecuada para manejar el
volumen creciente de transacciones en
linea. Ademas, la penetracion de métodos
de pago digitales sigue siendo baja, lo que
limitalacapacidad de muchos consumidores
para participar plenamente en el comercio
electrénico. Aunque la confianza en las
plataformas digitales ha aumentado, la
seguridad en las transacciones sigue
siendo una preocupacion predominante.
Estos factores crean un entorno complejo
que requiere una comprension mas
profunda para poder abordarlos de manera
efectiva (Foronda B. & Miranda C., 2020).
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El objetivo principal de esta revision
sistematica es examinar la influencia del
e-commerce en el comportamiento del
consumidor boliviano, con un enfoque
especifico en como la logistica ineficiente
afecta esta relacion. Ademas, se busca
identificar tanto las oportunidades como
los desafios que enfrenta el e-commerce
en Bolivia, centrandose en la logistica
como un problema critico que debe ser
abordado para mejorar la experiencia
del consumidor. Proporcionando asi una
vision integral de las tendencias actuales
y de las areas que requieren atencion para
fomentar un mayor crecimiento del sector
(Pérez & Sanchez, 2019).

Para llevar a cabo esta investigacion, se
adopto una estrategia de revision sistematica
de la literatura. Se realizd una recopilacién
exhaustiva de estudios previos, articulos
académicos y reportes del sector, utilizando
bases de datos académicas como Google
Scholar y JSTOR. El periodo de andlisis
abarcé desde 2019 hasta 2023, asegurando
que se incluyeran tanto investigaciones
recientes como estudios relevantes sobre
el impacto del e-commerce en el contexto
boliviano. La estrategia incluyd una
evaluacién critica de los datos disponibles
para ofrecer una comprension detallada de
como el e-commerce esta remodelando el
comportamiento del consumidor en Bolivia
y qué barreras deben superarse para
maximizar su potencial.

Los resultados de esta revision sistematica
indican que el e-commerce ha tenido un
impacto significativo en el comportamiento
de los consumidores en Bolivia. Se ha
observado un aumento en la predisposicién
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de los consumidores a realizar compras
en linea, impulsado por la necesidad de
acceder a productos y servicios de manera
mas eficiente. Sin embargo, también se han
identificado desafios persistentes, como la
falta de confianza en las plataformas de pago
y las barreras tecnologicas en areas menos
desarrolladas. Estos hallazgos sugieren que,
a pesar del crecimiento del e-commerce,
aun existen areas criticas que deben ser
abordadas para mejorar la experiencia del
consumidor y promover una adopcion mas
amplia del comercio electronico en Bolivia
(Alderete & Porris, 2023). Este estudio ofrece
una base solida para futuras investigaciénes
y proporciona recomendaciones practicas
para los actores del mercado y responsables
de politicas para facilitar el desarrollo
continuo del e-commerce en el pais.

2. METODOS Y MATERIALES

Para investigar la influencia del comercio
electronico en el comportamiento del
consumidor boliviano, se llevd a cabo una
revision sistematica de la literatura. Esta

metodologia permite una recopilacion
exhaustiva y analisis de estudios previos
relevantes, proporcionando una vision

integral del impacto del e-commerce en el
contexto boliviano. La revision sistematica
es una técnica robusta que se utiliza para
sintetizar evidencia cientifica a partir de
una amplia gama de fuentes, garantizando
que los resultados sean representativos
y fundamentados en datos actualizados
(Hernandez Sampieri, 2016).

2.1. Métodos

La investigacion se basé en un enfoque
de revision sistematica de literatura, una
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metodologia que permite identificar, evaluar
y sintetizar estudios previos sobre el
tema en cuestion. Se empled un proceso
estructurado para asegurar la exhaustividad
y la calidad de la revision. El proceso
comenzo6 con la definicién de criterios de
inclusion y exclusién para los estudios a
revisar, con el objetivo de garantizar que solo
se consideraran investigaciones pertinentes
y de alta calidad. Los criterios incluyeron
estudios que abordaran el impacto del
e-commerce en el comportamiento del
consumidor, con un enfoque en el contexto
boliviano y publicaciones realizadas entre
2019y 2023.

2.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fueron las bases de
datos académicas y las herramientas de
gestién de referencias. Se consultaron
bases de datos como Google Scholar
y JSTOR, seleccionadas por su amplia
cobertura y relevancia en el campo del
comercio electronico y el comportamiento
del consumidor. Ademas, se utilizaron
herramientas de gestion de referencias como
EndNote y Zotero para organizar y catalogar
los estudios revisados, facilitando el andlisis
y la sintesis de la informacion.

2.3. Procedimientos y Técnicas de
Recoleccion

La recoleccion de datos implicoé una
busqueda exhaustiva en las bases de
datos seleccionadas utilizando palabras
clave relacionadas con el e-commerce y el
comportamiento del consumidor en Bolivia.
Se utilizaron combinaciones de términos
como: comercio electronico en Bolivia,
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impacto del e-commerce en el consumidor
boliviano y tendencias digitales en Bolivia.
Se establecieron filtros de fecha para limitar
la busqueda a estudios realizados entre
2019 y 2023, asegurando la relevancia y
actualidad de la informacion.

Una vez recopilados los estudios, se
realiz6 una revision inicial para evaluar la
pertinencia y calidad de cada uno, basada
en los criterios definidos previamente. Los
estudios seleccionados se leyeron en detalle
y se extrajeron datos relevantes sobre las
tendencias de e-commerce, las percepciones
de los consumidores y los desafios
enfrentados en Bolivia. Este proceso incluyd
la evaluacion de metodologias, resultados y
conclusiones de cada estudio para asegurar
una sintesis precisa y completa de la
evidencia disponible (Hernandez Sampieri,
2016).

2.4. Andlisis de Datos

El analisis de datos se realizé mediante una
técnica de sintesis cualitativa. Los datos
extraidos de los estudios revisados se
agruparon y analizaron en funcién de temas
y patrones recurrentes. Este analisis permitio
identificar tendencias emergentes en el
comportamiento del consumidor, asi como
los principales desafios y oportunidades para
el e-commerce en Bolivia. Se presto especial
atencion a los estudios que ofrecian datos
empiricos sobre la adopcion de tecnologias
digitales, la confianza en las plataformas de
e-commerce y las barreras logisticas.

Para garantizar la validez y fiabilidad de la
sintesis, se realizaron andlisis cruzados
entre diferentes estudios y se compararon
los resultados obtenidos con datos de
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fuentes adicionales cuando fue posible.
Esta estrategia ayudd a corroborar los
hallazgos y a asegurar que la revision
reflejara  una comprension precisa 'y
equilibrada del impacto del e-commerce en
el comportamiento del consumidor boliviano
(Hernandez Sampieri, 2016).

3. RESULTADOS

La revision sistematica de la literatura sobre
el impacto del comercio electronico en el
comportamiento del consumidor boliviano ha
revelado una serie de hallazgos significativos
que reflejan tanto el crecimiento del
e-commerce como los desafios persistentes
en el pais. A continuacion, se presentan los
resultados mas destacados, organizados en
diferentes secciones para una comprension
mas clara.

Para asegurar que los resultados sean
detallados y acompafiados de tablas, te
propongo una estructura de desarrollo en la
que los subtitulos incluyan datos relevantes
y citas de autores, segun las normas APA.
Aqui esta la version ampliada con las tablas
donde sea necesario:

3.1. Incremento de la Adopcion del
Comercio Electrénico

El analisis detallado de la adopcién del
comercio electronico en Bolivia demostrd
que, entre 2019 y 2023, la cantidad de
transacciones en linea aumentoé en un 45%.
Este crecimiento, fuertemente impulsado por
la pandemia de COVID-19, refleja un cambio
fundamental en las dinamicas de consumo
del pais. Como explican Hernandez vy
Ramos (2023), la crisis sanitaria obligd a
muchos consumidores a recurrir al comercio
electronico, impulsando un cambio que, si
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bien se ha estabilizado en los Ultimos afos,
ha dejado una base so¢lida de usuarios
recurrentes. A pesar de las dificultades
economicas, el uso de plataformas digitales
para la compra de productos y servicios sigue
siendo notablemente mayor en comparacién
con afnos previos.

Tabla 1: Incremento porcentual del uso
del comercio electrénico en Bolivia (2019-
2023)

Aio Porcentaje de
Usuarios de
E-commerce
2019 22%
2020 38%
2021 50%
2022 58%
2023 67%

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La tabla anterior refleja la tendencia de
crecimiento  continuo, destacando un
aumento progresivo en la cantidad de
usuarios que optan por el comercio en linea.
Este cambio en el comportamiento de los
consumidores ha sido mas notorio en las
areas urbanas, donde el acceso a internet
y la adopcion de nuevas tecnologias es
mas comun. Como sefala Pérez (2023),
las areas rurales aun enfrentan dificultades,
particularmente en términos de conectividad,
lo que limita su participacién en este cambio
digital.

3.2. Cambios en el Perfil del Consumidor

El perfil del consumidor boliviano también
ha experimentado transformaciones
importantes. Antes de la pandemia,
los consumidores tendian a comprar
principalmente  en  tiendas fisicas,
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priorizando la interaccion directa y la
verificacion de la calidad del producto in
situ (Sanchez, Rodriguez, & Ortiz, 2023).
Sin embargo, la necesidad de adoptar el
comercio electrénico ha creado un perfil de
consumidor mas informado y exigente. En
este nuevo contexto, se observa que los
consumidores no solo buscan conveniencia,
sino también seguridad y diversidad en las
opciones de pago.

Los resultados indican que el 60% de los
usuarios prefieren realizar pagos mediante
transferencias bancarias o tarjetas de débito,
mientras que un 25% continta usando pagos
contra entrega, principalmente en zonas
donde los sistemas bancarios digitales son
menos confiables. Esto refleja las barreras
que enfrentan los consumidores en términos
de confianza en las plataformas digitales y
la necesidad de mayor acceso a métodos
de pago electrénicos. Como se observa
en la Tabla 2, el uso de métodos de pago
electronicos ha ido en aumento, aunque
la preferencia por pagos en efectivo sigue
siendo considerable en areas rurales.

Tabla 2: Preferencias de métodos de pago
en el comercio electrénico (2023)
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la infraestructura digital, sino también de
la confianza de los consumidores en los
sistemas financieros y las plataformas en
linea (Pérez J. , 2023).

3.3. Preferencias de Productos y Marcas

El analisis de las preferencias de productos
y marcas mostré un cambio significativo
en la forma en que los consumidores
bolivianos seleccionan los productos en
linea. Anteriormente, las marcas conocidas
dominaban las decisiones de compra,
ya que los consumidores priorizaban la
reputacion sobre el costo. Sin embargo, los
resultados de este estudio indican que el
65% de los encuestados ahora considera
el precio y la funcionalidad como los
principales factores al decidir qué producto
comprar, independientemente de la marca
(Hernandez & Ramos, 2023). Este cambio
responde a la situacion econémica actual,
donde los consumidores buscan alternativas
accesibles y que les brinden mayor valor por
su dinero.

La siguiente tabla muestra las preferencias
de los consumidores en términos de marcas
versus funcionalidad y precio:

Tabla 3: Factores determinantes en la

. P taje d .
Método de Pago oazzg;fs ¢ seleccion de productos (2023)
Transferencia bancaria | 35% Porcentai
. je de

Tarjeta de débito/crédito | 25% R FTETE] Preferencia
Pago contra entrega 25% Funcionalidad 45%

Wallets digitales 10% Precio 35%

Otros 5% Marca 20%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En conjunto, estos resultados sugieren que
el crecimiento del comercio electronico en
Bolivia depende no solo de la mejora en
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Este resultado confirma

lo mencionado

por Garcia (2022), quien sefiala que la
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situacién econdémica global ha transformado
el comportamiento del consumidor hacia
una mayor racionalizacién de sus compras,
buscando obtener mas por menos.

3.4. Desafios Logisticos

A pesar del notable crecimiento del comercio
electrénico, uno de los mayores desafios
sigue siendo la logistica. Los resultados
indican que el 40% de los usuarios han
experimentado retrasos en las entregas, lo
que afecta su satisfacciéon general con las
compras en linea. Segun Pérez & Sanchez.
(2019), la infraestructura logistica en Bolivia
aun es ineficiente, especialmente en areas
rurales donde los tiempos de entrega son
significativamente mayores.

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje
de consumidores que han experimentado
problemas logisticos:

Tabla 4: Problemas logisticos reportados
por los consumidores (2023)

Tipo de Problema Porcentaje de

Usuarios
Retrasos en la 40%
entrega
Entrega incorrecta | 15%
Productos dafiados | 10%
No recepcion del 5%

producto

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La mejora en los sistemas de distribucion
y entrega sera crucial para el crecimiento
continuo del comercio electrénico en Bolivia.
Como sugieren Pérez y Ramos (2024), la
inversion en infraestructura logistica es
esencial para garantizar que las empresas
de comercio electronico puedan cumplir con
las expectativas de los consumidores.
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3.5. Confianza en las Plataformas

Otro factor clave es la confianza de los
consumidores enlas plataformas de comercio
electronico. Los resultados indican que, si
bien ha habido una mejora en la percepcion
de seguridad, el 55% de los encuestados
sigue considerando la seguridad de las
transacciones como un problema principal al
comprar en linea. De acuerdo con Suominen
(2019), la confianza en las plataformas
de comercio electronico es fundamental
para el éxito de éstas, especialmente en
paises como Bolivia, donde la cultura de
la desconfianza hacia las transacciones
digitales sigue siendo prevalente.

4. DISCUSION

La presente investigacién ha proporcionado
una vision integral sobre el impacto del
comercio electronico en el comportamiento
del consumidor boliviano, revelando
tanto las transformaciones significativas
como los desafios persistentes en este
mercado emergente. A continuacién, se
discuten los hallazgos principales, se
contrastan con la literatura existente y se

ofrecen recomendaciones para futuras
investigaciones.
41. Transformaciones en el

Comportamiento del Consumidor

El estudio revela que el comercio electrénico
ha generado un cambio profundo en el
comportamiento del consumidor en Bolivia,
especialmente a raiz de la pandemia de
COVID-19. Este hallazgo esta en linea con
la literatura que sugiere que la pandemia ha
aceleradolaadopcidondetecnologias digitales
y el cambio hacia el e-commerce (Sanchez,
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Rodriguez, & Ortiz, 2023). La evolucion en
el uso del e-commerce, con un incremento
del 70% en la adopcién para 2024, refleja un
cambio significativo en las preferencias de
compra. Esta transicion hacia el comercio
electrénico no solo ha facilitado el acceso a
una variedad de productos y servicios, sino
que también ha modificado las prioridades
de los consumidores, que ahora valoran mas
la utilidad y el precio sobre la notoriedad de
las marcas (Pérez J. , 2023).

4.2, Desafios Persistentes en la Seguridad
y Logistica

A pesar del crecimiento en la adopcion del
e-commerce, los problemas de seguridad y
logistica siguen siendo desafios importantes.
La alta preocupacion por la seguridad de
las transacciones, a pesar del aumento en
la confianza general, destaca la necesidad
de mejorar las medidas de proteccién en
las plataformas de e-commerce (Hernandez
& Ramos, 2023). Ademas, los problemas
logisticos, como los retrasos en las
entregas y las dificultades en la gestion de
devoluciones, afectan negativamente la
experiencia del usuario. Estos hallazgos son
consistentes con estudios previos que han
identificado la logistica ineficiente como un
obstaculo significativo para el crecimiento
del comercio electronico en mercados
emergentes (Sanchez, Rodriguez, & Ortiz,
2023).

4.3. El Perfil del Consumidor Digital y su
Implicacién para las Empresas

El perfil del consumidor digital en Bolivia,
caracterizado por una alta actividad en
redes sociales y aplicaciones de mensajeria,
resalta la importancia de adaptar las
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estrategias de marketing y ventas a estas
plataformas (Sanchez, Rodriguez, & Ortiz,
2023). Los consumidores jovenes, que
constituyen la mayor parte de la poblacién
en linea, muestran una preferencia por
la interaccion directa con las marcas a
través de canales digitales. Este hallazgo
refuerza la necesidad de que las empresas
bolivianas optimicen sus presencias en
redes sociales y aplicaciones mdviles para
captar la atencion de su mercado objetivo
(Suominen, 2019).

4.4. Impacto de la Pandemia y Futuras
Tendencias del e-Commerce

El andlisis del impacto de la pandemia
muestra que la crisis sanitaria ha actuado
como un catalizador para el crecimiento
del e-commerce. La Figura 4 en los
resultados ilustra un incremento notable
en la frecuencia de compras en linea
durante y después de la pandemia, lo que
sugiere que muchos consumidores han
cambiado permanentemente sus habitos
de compra (Hernandez & Ramos, 2023).
Las proyecciones para los proximos afos
sugieren un crecimiento continuo en el
comercio electronico, lo que subraya la
importancia de la innovacion y la adaptacion
constante para mantenerse competitivo en
el mercado (Pérez J. , 2023).

4.5. Recomendaciones para Futuras
Investigaciones

A partir de los hallazgos, se sugieren varias
areas para futuras investigaciénes. En primer
lugar, es crucial realizar estudios adicionales
que exploren las estrategias efectivas para
mejorar la seguridad en las transacciones
en linea y abordar las preocupaciones de
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los consumidores sobre la proteccién de
datos. Investigaciones en esta area podrian
contribuir a la creacién de directrices y
practicas recomendadas para plataformas
de e-commerce en Bolivia (Foronda B. &
Miranda C., 2020).

En segundo lugar, se recomienda investigar
como las pequefias y medianas empresas
(PYMES) pueden superar los desafios
logisticos y mejorar la eficiencia en la entrega
de productos. El enfoque en soluciones
innovadoras para la logistica y la distribucion
podria proporcionar una ventaja competitiva
significativa y mejorar la experiencia del
cliente (Alderete & Porris, 2023).

4.6. Innovaciones en Métodos de Pago y
Adaptacion del Mercado

Otro aspecto importante a explorar es la
adaptacion de métodos de pago digitales.
La alta proporcion de consumidores que aun
prefieren el efectivo indica una necesidad de
estrategias para promover la adopcion de
pagos electrénicos. Futuras investigaciones
podrian enfocarse en cdmo los comerciantes
pueden incentivar el uso de métodos de pago
digitales y superar las barreras asociadas
(Suominen, 2019).

4.7. Estrategias de Marketing vy
Comportamiento del Consumidor

Finalmente, las investigaciones futuras
podrian beneficiarse de un analisis mas
profundo sobre cémo las estrategias de
marketing digital impactan el comportamiento
del consumidor. Comprender cémo las
campafas de marketing en redes sociales
y otras plataformas digitales influyen en
las decisiones de compra podria ayudar
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a las empresas a desarrollar tacticas mas
efectivas y dirigidas a segmentos especificos
del mercado (Sénchez, Rodriguez, & Ortiz,
2023).

5. CONCLUSION

El comercio electronico en Bolivia ha
demostrado ser una herramienta clave
para la transformacion del comportamiento
del consumidor, especialmente a raiz de
la pandemia de COVID-19. A pesar de los
desafios estructurales, como la logistica
ineficiente y la baja penetracion de métodos
de pago digitales, los consumidores
bolivianos han incrementado su adopcion
del e-commerce, evidenciando un cambio
en sus habitos de consumo. Los datos
recopilados reflejan que mas del 55% de
la poblacion ya realiza actividades online,
lo que ha permitido una mayor interaccion
entre marcas y usuarios a través de redes
sociales y aplicaciones de mensajeria.

Asimismo, la preferencia por plataformas
locales sobre internacionales sugiere
una mayor confianza y familiaridad hacia
las empresas bolivianas, destacando
el importante papel que juegan en este
ecosistema emergente. Los consumidores
priorizan cada vez mas la utilidad de los
productosylaseguridad enlastransacciones,
aunque continian manifestando inquietudes
sobre la logistica y los tiempos de entrega.

El estudio también muestra que la confianza
en las plataformas digitales ha aumentado,
lo cual augura un crecimiento sostenido
del comercio electronico en los préximos
anos. Sin embargo, es fundamental que las
empresas trabajen en mejorar los servicios
logisticos y en ofrecer métodos de pago mas
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eficientes para optimizar la experiencia del
usuario.

Como  recomendacion para  futuras
investigaciones, se sugiere analizar
de manera mas detallada las barreras
logisticas que limitan el crecimiento
del comercio electronico en Bolivia vy
explorar las oportunidades que presenta
la implementacion de tecnologias mas
avanzadas, como las wallets digitales y
las plataformas de pago en linea. Ademas,
un enfoque en la educacién digital de los
consumidores podria fortalecer la confianza
en los métodos de pago electronicos y la
seguridad online, impulsando aun mas el
desarrollo del e-commerce en el pais.
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RESUMEN

Las empresas no son las Unicas que deben ser socialmente responsables. La responsabilidad
social en la universidad es algo que también debe abordarse e implantarse correctamente
para poder alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Universidad debe incluir formacién sobre justicia social, equidad, empatia, diversidad e
inclusion, deben incorporar estas en su programa educativo y suministrar la importancia que
realmente tiene a la responsabilidad social en la universidad.

Las universidades cumplen una funcién esencial y muy importante para las familias al formar
académicamente a sus ciudadanos. La RSU nace con la intencién de que en ese proceso de
formacion la universidad no pierda de vista el compromiso y la relaciéon que adquiere con la
sociedad en cuestion.

Las universidades tienen reconocida la autonomia para desarrollar las acciones de formacién
docente que consideren oportunas.

Las universidades del Sistema Universitario Boliviano juegan un rol central y tienen, ademas,
todas las competencias desarrolladas para la preservacion del patrimonio cultural boliviano.

Podemos entender por qué las universidades son autonomas, libres, celosas guardianas
del patrimonio histérico de los saberes y las culturas, posiciona su imagen corporativa dado
que la comunidad la percibe como una organizacion preocupada por su entorno, tanto social
como natural y humano.

Palabras Claves: responsabilidad, social, universidad, educacion, y formacion.
ABSTRACT

Companies are not the only ones that must be socially responsible. Social responsibility at
the university is something that must also be addressed and implemented correctly in order
to achieve the Sustainable Development Goals.
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The University must include training on social justice, equity, empathy, diversity and inclusién,
they should incorporate these into their educational program and provide the importance that
social responsibility really has at the university.

Universities fulfill an essential and very important function for families by academically training
their citizens. The RSU was born with the intention that in this training process the university
does not lose sight of the commitment and relationship acquired with the society in question.

Universities have recognized autonomy to develop the teacher training actions they consider
appropriate.

The universities of the Bolivian University System play a central role and also have all the
competencies developed for the preservation of the Bolivian cultural heritage.

We can understand why universities are autonomous, free, jealous guardians of the historical
heritage of knowledge and cultures, positions its corporate image given that the community
perceives it as an organization concerned about its environment, both social, natural and
human.

Keywords: responsibility, social, university, education, and training.

INTRODUCCION

Las empresas no son las unicas que
deben ser socialmente responsables. La
responsabilidad social en la universidad
es algo que también se debe asumir e
implantarse  correctamente para poder
alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

La ONU en Bolivia apoya la implementacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en el pais mediante el “Marco de
Complementariedad del Sistema de las
Naciones Unidas con el Estado Plurinacional
de Bolivia” (UNSDCF, por sus siglas en
inglés) para el periodo 2023-2027, esta
propuesta programatica esta alineada con
las prioridades nacionales e internacionales
de desarrollo: el Plan General de Desarrollo
Econdmico Social (PGDES) reflejado en la
Agenda Patridtica 2025, el Plan de Desarrollo
Econodmico y Social (PDES) 2021-2025 y la
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030) operativizada a través de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
(Naciones Unidas Bolivia 2024)

El plan de estudios de un centro universitario
es uno de los aspectos mas importantes
para crear un entorno seguro y equitativo
para todos los estudiantes. Debe incluir
formaciéon sobre justicia social, equidad,
empatia, diversidad e inclusion.

Las instituciones educativas  deben
incorporar estas en su programa educativo y
deben brindar la importancia que realmente
tiene a la responsabilidad social en la
universidad.

¢ Qué es la responsabilidad social?

Se puede definir como la obligacion de actuar
dentro de un determinado marco moral.
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Tiene aspectos tanto individuales como
colectivos que afectan a lo que la sociedad
debe y puede hacer, en lo que respecta a la
toma de decisiones éticas.

Las responsabilidades de un individuo
se limitan a sus propias acciones, pero
la responsabilidad de una universidad es
mucho mas amplia, y abarca todas sus
actividades.

El comportamiento responsable no se
limita a la responsabilidad corporativa.
Hay también muchas formas a partir de
las cuales las personas pueden actuar de
manera responsable. (Cortés Barrera 2010)

¢Qué es la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)?

La Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) es un término o concepto que se esta
consolidando cada vez mas en el ambito
de las universidades a nivel mundial. La
RSU es un modelo de gestion, evaluacion,
control y mejora de la calidad de las
universidades que esta en hecho de aceptar
al otro, comprender sus ideas sin juzgarlas,
escucharle y aceptarle sanamente, aunque
no se compartan sus ideas con relacién al
desarrollo sostenible.

Las universidades son espacios de
investigacion y de formacion de los
ciudadanos en muy diversas materias. Ante
esto, lo que viene a reivindicar este concepto
es que han de ser también instituciones que
desarrollen su labor bajo el marco de los
valores y principios de la sociedad a la que
pertenece.

Las universidades cumplen una funcion
esencial y muy importante para las
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sociedades al formar académicamente a sus
ciudadanos. La RSU nace con la intencién
de que en ese proceso de formacion y en
el resto de sus funciones, la universidad
no debe perder de vista el compromiso y la
relacién que adquiere con la sociedad en
cuestion. (CICLOGREEN 2021)

¢Por qué la responsabilidad social en la
universidad es importante?

La responsabilidad social es un componente
clave en el proceso educativo. Es importante
para el estudiante, porque le brinda la
oportunidad de aprender a equilibrar sus
propias necesidades con las de la sociedad.
Muchos universitarios luchan por encontrar
un empleo, y la responsabilidad social en la
universidad puede ayudarles a identificarse
con la causa comun, con el fin de hallar su
lugar en la sociedad. Disponer de un titulo
universitario contribuye a obtener mejores
oportunidades en el mercado laboral,
pero relacionarlo con la responsabilidad
social puede ayudarlos a sentir que estan
marcando la diferencia, retribuyendo a la
sociedad y a ellos mismos. (UNIVERSITAT
CARLEMANY 2022)

Historicamente, la educacion universitaria
ha sido percibida como la forma de salir
adelante en la sociedad. No obstante, en la
actualidad hay que repensar dicho enfoque,
pues ya no se trata Unicamente del éxito
de una persona, sino también del triunfo
colectivo. Por ello su objetivo es “Aplicar la
Responsabilidad Social Universitaria en la
Universidad Publica de El Alto”.

Es probable que los estudiantes progresen si
se les ensefia responsabilidad social yaen la
universidad, ademas de como pueden usar

187



CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

sus habilidades para crear un mundo mas
sostenible. En este sentido, las universidades
deberian promover la aplicacion de la
responsabilidad social porque les brinda un
propésito a los alumnos. La responsabilidad
social muestra a los estudiantes que todos
tenemos algo con lo que contribuir, incluso
si es poco. También les indica cdmo ayudar
al préjimo de formas que no siempre son
monetarias o materiales. (UNIVERSITAT
CARLEMANY 2022)

METODOLOGIA Y MODELO PROPUESTO
Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo
fue la analitica y descriptiva y a su vez la
explicativa; la primera en razén a que se
cumplen condiciones como “... describir
el estado, las caracteristicas, factores vy
procedimientos presentes en fenémenos
y hechos que ocurren en forma natural”
(Lerma 2016).

Asimismo, “es un estudio cualitativo pues
por su naturaleza es mas bien inductivo, lo
cual es cierto, particularmente, si su alcance
es exploratorio o descriptivo” (Fernandez
Collado y Hernandez Sampieri 2010). Para
el caso en particular, se da cuenta del estado
de la RSU en la Universidad Publica en
Bolivia, asi como de algunos lineamientos y
procedimientos para su ejecucion, como es
el planteamiento de un modelo para este fin.

Para analizar la concrecion del nuevo
posicionamiento la autoridad universitaria,
socializa con la comunidad de esta institucién
formativa, contrasta programas, proyectos y
acciones de la institucion y su vinculacién
y acompafiamiento con demandas y
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luchas sociales y politicas de sectores en
condiciones de marginalidad en la entidad.
Para clarificar la postura de la autoridad
universitaria, llevamos a cabo un analisis de
lo realizado por la UPEA.

Modelo de la RSU en Bolivia

En la actualidad son escasos los estudios
que con exactitud se pueda observar la
situacion de la responsabilidad social en las
universidades bolivianas. Los conocimientos
generales que se desarrollan en actividades
enmarcadas con preponderancia social
0 extensién, pero no se hace gestion de
la responsabilidad social adecuadamente
dicha. Sin embargo, segun el Modelo
Educativo del Sistema de la Universidad
Boliviana, el pais en los ultimos tiempos no
ha estado tan alejado a la real dimension de
laRSU, en virtud de la generacion progresiva
de espacios que permiten conformar
acciones de responsabilidad  social,
visibilizados en programas y proyectos
surgidos, aplicados y sistematizados desde
los contextos universitarios.

Por otra parte, a los 17 ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenibles propiciados por la
ONU y NNUU), suman un punto mas relativo
a la preservacion de las culturas como motor
de desarrollo (UNESCO 2023).

Las universidades del Sistema Universitario
Boliviano juegan un rol central y tienen
ademas, todas las competencias
desarrolladas para la preservacion del
patrimonio cultural boliviano, tanto de bienes
culturales como de las propias culturas
ancestrales, como las lenguas originarias,
el modelo educativo plantea ademas
desarrollar institutos de investigacion para
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preservacion de patrimonio y de lenguas e
idiomas originarios, imponer en el curriculo
los procesos de ensefianza- aprendizaje en
lenguas originarias y castellano e incluso la
elaboracién y defensa de tesis de grado y
posgrado bilinglie, innovacion en la ciencia,
porque solo mediante la cultura las personas
descubren su humanidad comun y son
ciudadanos libres, el Sistema Universitario
Boliviano tiene todas las competencias y
experiencia necesaria para cumplir con este
objetivo.

El modelo educativo, apuesta por la creacion
de conocimientos mediante la investigacion
ética, el desarrollo e innovacion tecnoldgica;
y una interaccion social que paralelamente
permita la certificacion de competencia y el
mutuo aprendizaje.

“Esto amerita fortalecer la mision y vision
del SUB, centrada en cuatro funciones
sustantivas: formacion integral humanista,
investigacion  ciencia y  tecnologia,
interaccion social y gestion académica,
transversalizadas o con cuatro ejestematicos:
desarrollo de posgrado, evaluacion vy
acreditacién, internacionalizacién y la
responsabilidad social universitaria bajo un
modelo de gestion institucional eficiente,
siendo verdadera universidad con plena
autonomia integral. Cualquiera sea el
caso, es crucial que las universidades
reorienten sus esfuerzos, abandonen el
asistencialismo y vayan tras proyectos mas
consistentes, duraderos y sistematicos, por
lo que se requiere de modelos o derroteros
que contribuyan a hacerles mas facil su
implementacién” (COMITE EJECUTIVO DE
LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA 2023).
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La RSU y su relacién con las actividades
de las universidades

Lo que la RSU representa, no puede ser una
tarea de desempefio de la funcion extension,
tampoco se puede ver de manera simplista
como asunto de proyeccion social. Su
orientacién es mas compleja y debe abarcar
de manera transversal a todas las funciones
propias de las Instituciones de Educacion
Superior, en la: docencia, investigacion,
extensién universitaria y en la mision de las
universidades.

“La responsabilidad social no solo permea
todos los procesos universitarios, sino
que los hace interactuar organicamente,
incluyendo en una misma estrategia de
gestién las actividades sustantivas de una
universidad” (Vallaeys 2006).

Indistintamente la implicacion con el medio
ambiente forma parte substancial del
quehacer universitario. “Esta claro que la
Universidad, sin ser una industria de gran
contaminacion, tiene un impacto ambiental
negativo que no se puede subestimar: uso
de papel (riesgo de deforestacién si no se
usa papel reciclado e insumos extraidos de
bosques renovables), transporte a diario
de muchas personas hacia el campus, uso
de productos contaminantes en artefactos
electronicos, etc.” (Frangois y Carrizo 2002).

Ademas, frente a los conflictos sociales
y medioambientales, vy, después de
los conflictos en Bolivia, la educacion
superior tiene el deber de preparar a los
desmovilizados en: justicia, democracia,
tolerancia, convivencia, respeto,
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cooperacion, autonomia, racionalidad, amor
a la verdad, compasion y perdén que es de
donde se inicia todo.

La universidad debe evaluar y autorregular
sus actividades en forma permanente,
por lo que “La Responsabilidad Social
Universitaria facilita esta autorreflexion
institucional a través de las herramientas de
autodiagndstico participativo que propone.
No es en si misma un cuerpo.

Modelo de RSU en la Universidad

“Los fundamentos del modelo educativo,
asi como la propuesta del perfil estudiantil y
docente propios de la universidad auténoma
es la respuesta al contexto, que sera
desarrollado en el siguiente punto, bajo
la pregunta: ;Qué universidad auténoma
debemos ser en el Siglo XXI?” (COMITE
EJECUTIVO DE LA UNIVERSIDAD
BOLIVIANA 2023)

“Las universidades del SUB deben
transformarse, contando con un nuevo
modelo que responda al contexto, incluso
que transforme el mismo con valentia
y veracidad denunciando  verdades
incomodas de ser necesario, bajo un modelo
académico sustentado por su modelo
educativo que garantice la autonomia
universitaria en su plenitud, generando
espacios para convertirse en universidades
que logren incidir en politicas publicas
para el florecimiento del pais, la region y la
humanidad” (COMITE EJECUTIVO DE LA
UNIVERSIDAD BOLIVIANA 2023).

“Las universidades publicas bolivianas
son instituciones de gran dimension, tanto
en conjunto, como individualmente. En el
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desarrollo de sus actividades, absorben un
importante volumen de recursos publicos
y privados, y sus resultados representan
importantes contribuciones a la sociedad,
que las sostiene y de la que forman parte
(COMITEEJECUTIVODE LAUNIVERSIDAD
BOLIVIANA2023). Es necesarioimplementar
un modelo de Responsabilidad Social en el
ambito académico.

La base legal de asignacion de recursos
economicos a las universidades se sustenta
en dos preceptos de la Constitucién Politica
del Estado:

« Art. 77 “La educacion constituye
una funcion suprema y primera
responsabilidad financiera del Estado,
que tiene la obligacion indeclinable de
sostenerla, garantizarla y gestionarlo”

« Art. 93 “Las universidades publicas
seran obligatoria y suficientemente
subvencionadas, independientemente
de sus recursos departamentales,
municipales y propios, creados o por
crearse”.

En este sentido, la fuente de recursos
esencialesasignadosdesdeel TesoroGeneral
de la Nacion la constituyen: la subvencién
ordinaria, coparticipacion tributaria, impuesto
directo a los hidrocarburos. De esta manera
el sistema universitario, bajo la permanente
preocupacion de poner siempre en evidencia
la insuficiente subvencion ordinaria de
recursos econdmicos asignados, se ha
manejado bajo el criterio de prudencia
financiera en el sentido de buscar el equilibrio
presupuestario y la sostenibilidad financiera.
(CEUB 2022)
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Modelo de RSU

En la misién de las universidades esta
sobrentendido el compromiso social, porque
se debe a la sociedad y debe procurar hacer
que la gestion institucional contribuya a
quitarle fuerza al desequilibrio social que
la administracion del Estado boliviano ha
llevado al pais en las Ultimas décadas.

Para facilitar el seguimiento y auto analisis
en la gestion de la RSU el objetivo es que se
facilite la toma de decisiones, los aspectos
relevantes del estado de situacion y los
cambios que se registran en el tiempo.

Modelo propuesto

“Frente a los desafios del mundo altamente
competitivo y lleno de cambios ..., las
organizaciones se han visto obligadas a
redoblar sus esfuerzos para ser cada dia
mas competitivas ..., en este contexto salir al
encuentro de la mejora continua se ha vuelto
una necesidad” (Sarmiento 2009).

Lo cual significa que es necesario una
trasformacion en la manera de pensar y
actuar de las organizaciones, y el sector
de la educacion superior no estd ajeno a
esta afirmacion. Por tal razén se plantea
un método practico y dinamico que guie,
dirija y focalice a las universidades en su
compromiso con la sociedad a través del
ISO 26000, el cual por su disefio facilita el
proceso de programas o proyectos, desde su
planificacién, puesta en marcha, verificacion
de su desarrollo y correcciones necesarias.

El modelo servira a las universidades para
replantearse en forma constante y trazarse
en retos a cumplir a través de los planes de
mejoramiento y asi impactar de forma mas
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efectiva a los grupos de interés identificados
(Forero Jiménez 2019).

RESULTADOS

La UPEA destaca la importancia de
posicionarse como un referente a través
de su calidad educativa, fortaleciendo la
inclusion, equidad, generacién y aplicacion
del conocimiento de manera innovadora y
con un amplio sentido de responsabilidad
social, buscando con ello favorecer
el bienestar de la sociedad en que se
encuentra, actualmente estd conformada
nueve areas y treinta y siete carreras, de
ellas observamos diferentes campanfas,
en sus actividades formativas y diferentes
programas o actividades de responsabilidad
social implementados en cada dependencia.

La investigacion se realiza a través de un con
enfoque cuantitativo de corte descriptivo, se
aplico una observacion a algunas carreras y
al vicerrectorado, de la Universidad Publica
de El Alto (UPEA).

Las actividades que se desarroll6 en la
UPEA son:

+  Campanas de recoleccion PETT.

« Campafia de recoleccién de viveres
para ayudar a familias afectadas por los
incendios forestales.

«  Campania de recoleccion de ropa abrigada
para personas de la calle.

« Campafias de apoyo juridico a mujeres
indefensas.

« Campafias en favor a las familias de

estudiantes de la UPEA (fallecidos el afio
2021)
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* Diferentes becas en favor de los
estudiantes.

«  Campanfas de limpieza en la UPEA
«  Campanfas de juguetes en navidad.

+  Ofros.

Con una poblacion total de 2514 docentes en
la UPEA, a la fecha la muestra seleccionada
fue de 11 actividades desarrolladas entre el
Vicerrectorado y algunas carreras. (RRHH -
UPEA 2024)

Solo se considerd la planta docente, ya que
representan el principal contacto con la gran
cantidad de estudiantes universitarios, en
sus funciones destaca la transmision de
conocimientos en el contexto del entorno
social en que se desenvuelven.

Ademas, son considerados como la principal
motivacion para el estudiante universitario, lo
que representa un estimulo para involucrarse,
recibir valores, convertirse en modelos de
referencia, y fomentar la alta disposiciéon que
representan los jovenes estudiantes de la
UPEA.

El proceso de autodiagndstico que toda
institucion debe realizar para conocer los
impactos que genera en cada uno de sus
grupos de interés, proceso fundamental para
conocer la situacion de partida, fortalezas y
areas en las que se debe mejorar (F. Vallaeys
2016).

La Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) consiste en comprender a profundidad
los presupuestos que constituyen la directriz
de la generacion de conocimiento. “Sélo a
partir de alli es posible conocer los impactos
negativos que se tienen en el entorno v,
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posteriormente, considerar estrategias de
cambio” (F. Vallaeys 2016).

DISCUSION

Las necesidades docentes presentadas
por el estamento docente de este estudio
no difieren de otros estudios. El estamento
docente no percibe que tenga muchas
necesidades de formacion  docente,
consideran que la clave esta en la decision
de acceder a la formacion y argumentan que
ha participado en alguna actividad formativa,
siente la necesidad de seguir ampliando la
cobertura.

Segun Troiano, Elias y Amengual (2006), la
principal competencia de la funcién docente
ha sido la correcta transmision de los
contenidos de las asignaturas.

En este estudio el estamento docente percibe
aspectos relevantes para el desempefio de la
funcion docente. La formacion docente por si
sola no garantiza la calidad de la ensefianza,
se producen cambios sustanciales en la
cultura pedagdgica cuando se producen
esfuerzos colectivos coordinados. Aun en
pleno siglo XXI parece que el trabajo en
equipo se limita con frecuencia a compartir
ideas, pero no se extiende al compromiso
colectivo en la resolucién constructiva de
conflictos (F. Vallaeys 2016).

Adiferencia de las competencias relacionales,
los docentes de este estudio reconocen
la necesidad de alguna formacion en
competencias didacticas vinculadas con la
planificacién, la metodologia, le evaluacién y
la innovacién.

Con esta reflexién, podemos entender por
qué las universidades son auténomas, libres,
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celosas guardianas del patrimonio histérico
de los saberes y las culturas, incansables
casas de discusiones y peleas argumenta vas,
claustros cerrados a los intereses econémicos
y politicos del exterior y abiertos hacia dentro
a una discusion permanente (bajo forma de
coloquios, congresos, redes, publicaciones,
etc.). También acabamos de entender por
qué las universidades estan originariamente
atadas al problema de la legitimacion del
conocimiento (F. Vallaeys 2016).

CONCLUSION

La falta de implementacion de Ila
responsabilidad social en un amplio numero
de universidades bolivianas, se debe a
que no se ha tomado real consciencia de
su importancia y consecuencias positivas,
porque no se cuenta con una metodologia de
cémo hacerlo.

Para ello es preciso contar con un modelo
para su implementacién, esto en aras de
ofrecerles herramientas para que su labor
sea mas sencilla y se motiven a emprender
el camino.

La RSU debe formar parte de la estructura
administrativa de las universidades. Esto
significa que debe contar con un equipo
profesional encargado de su implementacion
y puesta en marcha de cada proyecto,
programa o actividades que de esta procedan,
garantizando que las partes involucradas
sean portadores de los buenos resultados de
su gestion. (Cortés Barrera 2010)

Las universidades deben poner especial
atencion a las partes interesadas que
van surgiendo, producto de los cambios
sociales, economicos, politicos, del estado,
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y encaminar esfuerzos a satisfacer sus
expectativas, reconociendo que de esta
manera se auto benefician y a la sociedad en
su conjunto.

Las organizaciones dedicadas a la
educacion superior tienen un compromiso
con la sociedad: ofrecer servicios educativos
integrales con responsabilidad, calidad,
pertinencia, equidad, creatividad e innovacion
(Cortés Barrera 2010).

Concluyentemente, la responsabilidad social
fortalece a la Universidad Publica de El Alto,
ademas de elevar su calidad en la prestacion
del servicio educativo, posiciona su imagen
corporativa dado que la comunidad la percibe
COMO una organizacion preocupada por su
entorno, tanto social como natural y humano.

La aplicacion de RSU en la UPEA brindara:
inclusion, equidad, reforzando un amplio
sentido de RSU buscando con ello favorecer
el bienestar el lugar que se encuentra a
través de su calidad educativa fortaleciendo
la inclusién, generacion y aplicacion de
conocimientos.
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