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RESUMEN

Hoy en dia los avances tecnoldgicos se van expandiendo mas y mas, aumentando su
uso y generando una revolucion muy importante en el mundo de la comunicacion, a
causa de esto las instituciones han optado en la implementacion de sistemas e
informacion via web, con el objetivo de difundir y promocionar los servicios que

ofrecen.

Por esta razon que la Unidad Educativa Sergio Almaraz Paz vio la opcion de contar
con un sistema de informacidén web, para automatizar en la recopilacion de informacién
y procesamiento de datos, de esta manera poder mejorar la Gestion Académica y

brindar una mejor atencion.

Por esta razon el proyecto titulado “Sistema Web de Informacion Académica y Chat
online” caso: Unidad Educativa Sergio Almaraz Paz, cumplir4 con las necesidades,

requerimientos y los objetivos deseados a realizar.

Para su desarrollo se aplicé la metodologia de Ingenieria Web, que permite un
desarrollo de la aplicacion en iteraciones, sucesivamente el sistema se desarroll6 con
el lenguaje de programacion PHP, con la ayuda del framework Bootstrap y con el
gestor de bases de datos MariaDB - MYSQL.

Ademas que, para el analisis de calidad se utilizé el modelo de Métricas de Calidad el
método de WebQEM

Finalmente se aplicé el método COSMIC, para la determinacion estimada del costo del

proyecto.

Palabras Clave: Sistema, Web, lweb, WebQEM, COSMIC, ISO 27000.



SUMMARY

Nowadays technological advances are expanding more and more, increasing their use
and generating a very important revolution in the world of communication, because of
this the institutions have opted for the implementation of systems and information via

the web, with the aim to disseminate and promote the services they offer.

For this reason, the Sergio Almaraz Paz Educational Unit saw the option of having a
web information system, to automate the collection of information and data processing,

in this way to improve Academic Management and provide better service.

For this reason, the project entitled "Web System of Academic Information and Online
Chat", case: Sergio Almaraz Paz Educational Unit, will meet the needs, requirements

and desired objectives to be achieved.

For its development, the IWEB (Web Engineering) methodology was applied, which
allows the application to be developed in iterations, successively the system was
developed with the PHP programming language, with the help of the Bootstrap

framework and with the MariaDB database manager. - MYSQL.

In addition, for the quality analysis, the Quality Metrics model was used, the WebQEM
method

Finally, the COSMIC method was applied to determine the estimated cost of the project.

Key Words: System, Web, lweb, WebQEM, COSMIC, ISO 27000.
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MARCO PRELIMINAR



1. MARCO PRELIMINAR
1.1. Introducciodn

Los Sistemas de Informacion dan su importancia en la forma en que operan las
instituciones, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas. Mediante la cual obtienen
grandes mejoras, ya que automatizan los procesos manuales que se pueden llevar a
cabo en una institucion, proporcionan informacion éptima y automatizada. “La vision
interaccionista social es, precisamente la que nos hace ver el chat como un medio para
el establecimiento de relaciones interpersonales y transacciones sociales entre los
individuos” (Gonzalez, 2003).

En algunas instituciones académicas surgen dificultades en cuanto a la gestion de la
informacion como por ejemplo el uso y manejo de informacion de forma manual
ocasionando pérdida de tiempo. De tal manera que los procesos realizados

manualmente hacen que la institucién no sea 6ptimo al proveer informacioén.

La implementacion del Sistema de Informacion Web, y el chat que coadyuva en la
interaccion académica se realiza pensando en la comodidad de estudiantes y
docentes. Ya que estara disponible en internet lo cual se podra acceder con total
facilidad. El Sistema de informacion realiza actividades académicas administrativas,

interactivas, seguimiento de notas, gestién de publicaciones y otros.

Para ser implementado el sistema académico, la Unidad Educativa cuenta con el
hardware necesario para lo cual para el proceso de desarrollo del software se usara la
metodologia IWEB con herramientas libres como son: el lenguaje de programacion
PHP, gestor de base de datos MySQL y un servidor web Apache.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes de la Institucion

Actualmente, la Unidad Educativa “Sergio Almaraz Paz” que se encuentra ubicado en
Depto. De La Paz — Prov. Omasuyos — Localidad Compi, a 97 km de la ciudad de La
Paz, normalmente funciona en los horarios que son establecidos en la entrada y salida

del turno de la mafana y cuenta con estudiantes de ambos sexos que comprenden las



edades entre 12 y 18 afios con un total aproximado de 300 estudiantes con cursos que

comprende de 1ro a 6to de Secundaria.

VISION

La Unidad Educativa Sergio Almaraz Paz, es una comunidad de maestros estudiantes
y personal administrativo preparados que inculcan valores a partir de adecuados
ambientes y equipamientos donde nuestros estudiantes se formen integralmente
gozando de aprendizajes significativos y socio productivos a partir de una calidad
eficiente hacia una excelencia educativa respondiendo a las exigencias de su contexto

y con una proyeccion al futuro, contribuyendo al progreso de su comunidad.

MISION.

Mejorar la calidad educativa de la unidad educativa Sergio Almaraz Paz formando
integralmente a estudiantes con conocimientos cientificos, criticos, reflexivos,
participativos, creativos con valores ético morales acorde a las realidades y
necesidades de la sociedad empleando estrategias innovadoras que permitan
desarrollar en nuestros estudiantes una autoestima con actitud mental positiva y
progresista demostrando una soélida preparacion académica para seguir adelante con

los estudios superiores a fin de culminar un estudio profesional y ejercer la misma.

OBJETIVO.

Fortalecer la implementacion del nuevo modelo educativo sociocomunitario productivo,
mediante acciones innovadoras que priorice una formacion integral con participacion
social en el ambito administrativo, pedagdgico de la Unidad Educativa “Sergio Almaraz
Paz’, integrando saberes locales y conocimientos universales para contribuir a la
consolidacion la practica educativa de las maestras y maestros en el marco de la “Ley
N° 070 Avelino Sifani y Elizardo Pérez”, buscando la permanencia de los estudiantes
en el sistema escolar de esa manera ayudar en la educacion formando estudiantes

con conocimientos diversos.



1.2.2. Antecedentes de Trabajo Afines

Internacional

[Christian Rojas Pacheco y Juan Silva Mendoza.: 2010], “Implementacion de un
Sistema de Matricula via Web del centro educativo parroquial Primario
Secundario Nuestra Sefiora de la Salud”. Este trabajo incluye los pagos de la
APAFA, asi como, los pagos de mensualidad de los estudiantes. Para el
proyecto se utilizé las herramientas de Oracle, Laravel (Tesis de Licenciatura).

Universidad Cientifica del Peru, Iquitos - Peru.

[Frankling Chavez Ramirez y Franklin Gonzalez Ramos.: 2011], “Sistema de
Matricula para el programa de la Preparatoria de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua en la Facultad de Educacién e Idiomas” (Tesis
Pregrado). Tiene como obijetivo la resolucion de problemas siendo que es una
herramienta de apoyo a las actividades de los trabajadores de una institucion,
esta investigacion solo desarroll6 el sistema para el area administrativa respecto
a los registros estudiantiles del programa de la preparatoria. Universidad

Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua - Nicaragua.

[Fredy Méndez C.: 2012],”Sistema de gestion académica para la Unidad
Educativa “Manuel Guerrero” (Tesis de Licenciatura), Tiene por objeto crear un
sistema informéatico de gestion académica administrativa para la unidad
educativa Manuel Guerrero en ambiente WEB. Universidad del Azuay, Cuenca-

Ecuador.

Nacional.

[Chavez Sandoval Vania Mariela.: 2004] “Sistema de Informacion Académico
para el proceso de Inscripcién, Control de Asistencia y Asignacion de Notas de
Alumnos del Colegio Interamericano Bella Vista (SIIBE)”. Se desarrollo el
sistema de informacién académica para el proceso de inscripcion, control de

asistencias y asignacion de notas de alumnos de colegio Interamericano Bella



Vista. El presente proyecto es un modelo para realizar un informe de proyecto
de grado. Fue realizado en la Universidad Catolica Boliviana San Pablo —

Bolivia.

e [Maria Eugenia Ramirez Arias.: 2007] “Sistema Integrado de Control y
Administraciéon” (proyecto de grado), colegio particular “SAGRADO CORAZON
DE JESUS”, ofreciendo informacion confiable; utilizando herramientas de
andlisis, disefio y desarrollo de sistemas de informacion. Se utilizaron
herramientas como son: MySQL, HTTP Apache, PHP y Windows 7. Proyecto

realizado en la Universidad Mayor de San Andrés — Bolivia.

e [Omar Quispe Rodriguez.: 2015] “Sistema de informacién via web”, Tiene por
objeto Disefiar, desarrollar e implementar un Sistema de Informacion Via Web
solvente, seguro y de facil manejo para la Unidad Educativa Republica de Cuba
que consiga automatizar los procesos ,manuales identificados. Universidad

Mayor de San Andrés, La Paz-Bolivia.

1.3. Planteamiento del Problema
1.3.1. Problema Principal

En el departamento de La Paz - Provincia Omasuyos, Canton Compi - Tauca la
Unidad Educativa “Sergio Almaraz Paz" los procesos de gestion de informacién
académica se maneja de manera manual haciendo uso de hojas para el registro de
documentos, comunicados, publicaciones entre otros. Ocasionando pérdida de
tiempo, perdida de informacion, dificultad de la planificacion académica y dificultad en

gestionar actividades en la institucion.

De la misma manera existe dificultad en la interaccion académica entre estudiantes y
docentes, dificultad en intercambio y aporte de ideas académicas que coadyuven en

la comunicacioén a fines académicos.

Por lo cual, es necesario tener un sistema web de informacion académica capaz de

gestionar los procesos que se realizan en la institucion para un eficiente manejo de
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informacion, y se tiene la necesidad de un chat online como un medio de comunicacion
en apoyo a la interaccion entre estudiantes y docentes, de esa manera facilitara la

viabilidad en la comunicacién y aporte en el intercambio de ideas.

1.3.2. Problemas Secundarios

- Los registros de informacién de alumnos, docentes, personal administrativo y
registro de materias se realizan de manera manual lo que genera pérdida de
tiempo y pérdida de material por errores.

- No se cuenta con una herramienta automatizadas para la gestién de archivos,
publicaciones de actividades académicas, comunicados lo cual genera una
mala gestion de administracion.

- No cuentan con herramientas que les facilite en la organizacion de asignar
docentes y materias en cada paralelo, lo cual genera dificultad en la
organizacion y pérdida de tiempo.

- Las notas de cada materia son llenado manualmente y presentados a la
direccién en hojas fisicos lo que genera un desperdicio de material y una
demorara de tiempo.

- No cuenta con una herramienta que facilite la busqueda y obtencién de archivos
y contenidos académicos, lo cual genera que el estudiante tenga poca
informacion de los contenidos de aprendizaje.

- No cuentan con una herramienta que facilite el listado inmediato de docentes
alumnos, materias entre otros, lo que genera pérdida de tiempo.

- No existe una comunicacion virtual interactiva entre estudiantes y docentes, por
la falta de sitio web donde se pueda interactuar y debatir, para aclarar dudas

gue se generaron durante la clase y no fueron resueltas por falta de tiempo.

1.3.3. Formulacién del Problema

¢,De qué manera el Sistema Web de Informacién Académica y Chat Online coadyuvara
en los procesos de recibir y proporcionar informacion precisa de manera oportuna e
integra, que mejore las actividades concernientes al control de informacion,
administracion académica y una optima comunicacion mediante el chat en la institucion

de forma centralizada en la Unidad Educativa?



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

En la Unidad Educativa Sergio Almaraz Paz se implementara un Sistema Web de
Informaciéon Académica y Chat Online, haciendo uso de herramientas y metodologias
para el desarrollo del sistema que coadyuvara en un mejor control de gestion de
informacion e interaccion, ofreciendo informacién automatizada oportuna, confiable, y

el uso del servicio chat online como un medio de comunicacion en tiempo real.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los estudiantes en cuanto a las
actividades académicas que realizan en la institucién con el fin de conocer sus
necesidades.

- Automatizar los procesos de registro de Estudiantes, Docentes, materias de la
malla curricular del sistema educativo.

- Desarrollar herramientas que automaticen la gestion de archivos, publicaciones
y comunicados académicos referente a la institucion y educacion.

- Realizar un modulo de asignacion de docentes y materias a cada paralelo
correspondiente que facilitara en una buena organizacion.

- Desarrollar un médulo que coadyuve en la gestion de calificaciones de cada
materia.

- Desarrollar una herramienta automatizada que coadyuvara en la basqueda de
archivos y contenido académicos con el fin de cumplir las necesidades y
requerimientos sefialados por el diagnostico.

- Desarrollar herramientas que permita generar reportes.

- Realizar un médulo de chat grupal como un medio en apoyo a la interaccion y
comunicacién entre docentes y estudiantes y que permitira realizar debates de

termas académicos.



1.5. Justificacién
1.5.1. Justificacion Técnica

La Unidad Educativa Sergio Almaraz Paz, para la implementacion y el uso del Sistema
Web cuenta con los requerimientos necesarios de hardware (equipos de cémputo), y
en la parte del software, el sistema web seré subido a la nube para su acceso mediante

internet, ya que la institucién cuenta con internet Wifi gratuito.

1.5.2. Justificacién Econdmica

- El Sistema Web no requerira de inversion ya que sera desarrollada con la ayuda
de herramientas de licencia gratuita, para minimizar asi el costo total que tendria
que invertir la Unidad Educativa. Y también mencionar que en la parte del
hardware no requerird equipos especializados, por lo cual se adaptara,
favorablemente a los dispositivos méviles y equipos con los que ya cuenta la
Institucion.

- Reducird en gran manera los gastos en los que se incurren por errores durante
las operaciones que se realizan en la U.E. gracias a un disefio tecnolégico de

base de datos.

1.5.3. Justificacién Social.

El Sistema Web mejorara la calidad del servicio hacia los estudiantes y docentes, de
la institucion para que de esta forma se presente una buena imagen del colegio, dicho
Sistema Web facilitara el trabajo en diferentes areas de la institucion (direccion,
secretaria), ayudando a la administracion académica, control y el interactué de
docentes y estudiantes de la U.E. “Sergio Almaraz Paz” brindando informacion rapida

y actualizada de los alumnos.

Con el Sistema Web se pretende mejorar la comunicacién entre estudiantes y
docentes intercambiando ideas, opiniones, debates de temas académicos mediante
un chat online grupal, como medio de comunicacién estratégica en apoyo al

aprendizaje y de esa manera ofrecer un mejor entorno de trabajo en la institucion.



1.6. Metodologia de Desarrollo
1.6.1. Metodologia IWEB.

Segun Bermudez & Bermudez (2010) IWeb demanda un proceso de software
incremental y evolutivo. Pressman también sefiala que el modelo en las primeras
versiones puede ser un modelo en papel o un prototipo, y durante las ultimas

iteraciones se producen versiones cada vez mas completas del sistema disefiado.

‘La IWeb se divide en un numero de actividades estructurales, también llamadas
regiones de tareas. Generalmente, existen entre tres y seis regiones de tareas, las
cuales no necesariamente se deben aplicar todas por cada iteracion”. (Bermudez &
Bermudez, 2010, p. 9). IWeb es una metodologia que se enfoca en la creacién de
aplicacion y sistemas Web de alta calidad, basandose en principios cientificos de

ingenieria. Dichas aplicaciones hacen posible el acceso desde ordenadores remotos.

“Siete actividades que forman parte del proceso de la Ingenieria Web y que son
aplicables a cualquier aplicacion Web independientemente de su tamafio y
complejidad” (Pressman R. S., 2010).

Formulacion.

En la etapa de Formulacién se identifica las metas y los objetivos del sistema,
estableciendo de este modo la motivacion del desarrollo del sistema, su importancia y

el usuario potencial.

Planificacion.

En la etapa de planificacion, se estima el costo global del proyecto y se evalua los
riesgos asociados con el esfuerzo del desarrollo, y se define una planificacién del
desarrollo muy detallada para el incremento final de la aplicacion. De esta manera la

planificacion para los incrementos siguientes es mas especifica.
Disefio de navegaciones

Se obtienen el modelo de espacio de navegacion y modelo de estructura de
navegacion, que muestra como navegar a través del espacié de navegacion. Se

obtienen diagramas de clases que representan estos modelos.



Andlisis.

En esta etapa se establecen los requisitos técnicos y de disefio, e identificacion de los
elementos de contenido que se van a incorporar, Durante esta etapa se realiza cuatro

tipos de andlisis diferentes.
Ingenieria.
En esta etapa se realizan las tareas disefio del contenido y produccién, en paralelo

con los disefios arquitectonicos, navegacion e interfaz.

Generacion de paginas.

En esta etapa se la construccién haciendo uso de las herramientas para el desarrollo
de aplicaciones web, sistemas y se asocia con el disefio arquitectonico, de navegacion

y de interfaz para la elaboracion de web dinamicas.

Pruebas.

En esta etapa se busca describir errores y ayuda a asegurar que la aplicacion web
funcionara correctamente en diferentes entornos. Para esto se hace uso de estrategias

y técnicas que haya sido recomendada para otros sistemas.

Evaluacién del cliente.

En esta etapa es donde se realizan todas las correcciones y cambios que se detectaron
en la etapa de pruebas y se integran al sistema para el siguiente incremento, de tal
modo que se asegure la satisfaccion por parte del cliente, segun los requerimientos

solicitados.
1.7. Métricas de Calidad

1.7.1. Metodologia WebQEM

El principal objetivo de esta metodologia consiste en evaluar y determinar el nivel de
cumplimiento de las caracteristicas requeridas para un problema dado, para lo cual se
analizan los indicadores (también llamados variables de preferencia o de performance)
globales, parciales y elementales obtenidos. El resultado del proceso de evaluacion (y

9



eventualmente de comparacion y seleccién) puede ser interpretado como el grado de

satisfaccion de los requerimientos de calidad. Podemos sintetizar a WebQEM en los

siguientes enunciados:

Permite evaluar (y eventualmente comparar y seleccionar) la calidad de
productos Web.

Basa los requerimientos no funcionales en modelos de calidad (modelo ISO
9126, modelo mixto, etc.) a los que se le asocian atributos cuantificables por
medio de métricas directas e indirectas.

Se especifican criterios (funciones de preferencia) para pasar de valores de
meétricas a indicadores.

Especifica modelos de agregacion de caracteristicas, subcaracteristicas y
atributos. Es decir, permite calcular indicadores parciales y globales, a partir de
indicadores elementales.

Se centra en juicio de evaluadores expertos antes que en juicio de usuarios
finales.

Permite trazabilidad en el proceso de evaluacion.

Permite realizar informes de recomendaciones (fortalezas y debilidades) a partir

de los datos de métricas e indicadores elementales, parciales y globales.

La metodologia comprende una serie de fases y actividades, y una serie de métodos,

modelos y herramientas para llevarlas a cabo.

Estas fases son:

Definir y especificar los requerimientos de calidad.
Definir (disefiar) e implementar la evaluacién elemental.
Definir (disefiar) e implementar la evaluacion global.

Analizar los resultados, concluir y documentar (informe de recomendacion).

(Olsina, 2004)
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1.8. Costos

1.8.1. Método COSMIC

El método de Medicién de COSMIC es la segunda generacion de métodos de medicion

de tamafio funcional. Este ofrece un nivel de confiabilidad compatible con todos los

tipos de software. Es de dominio publico y el acceso a su documentacion no tiene

costo. El método tiene reconocimiento total de la ISO/IEC. Posee una base conceptual

compatible con la ingenieria de software moderna (Vazquez, 2015).

El proceso de medicion COSMIC, consta de tres fases que son:

Fase 1: Estrategia de Medicion

Lo primero que se realiza en una medicion y estimacion de software con
COSMIC, es determinar qué es lo que se va a medir.

Una medicion de software depende del punto de vista de lo que definimos como
usuarios funcionales, por ejemplo personas, dispositivos de hardware u otros
sistemas que interactian con el software.

En esta primera fase se define el propdésito y alcance de la medicion de software,
gue incluye cuales son los requerimientos funcionales de usuario que se van a
medir, quienes son los usuarios funcionales y otros parametros. Previo a esto,
es necesario haber aplicado técnicas para el levantamiento de requerimientos
de software.

Es importante dejar documentados los parametros de la medicion de software,
para asegurar que esta pueda ser interpretada adecuadamente por quienes

haran uso de ella para realizar las estimaciones y presupuestos.

Fase 2: Mapeo

En una medicibn COSMIC, el mapeo se realiza para crear un modelo COSMIC
de los requerimientos funcionales de usuario.

El punto de partida para el mapeo son los artefactos disponibles, como por
ejemplo un esquema o especificacién de requerimientos detallada, modelos de

disefio como por ejemplo los casos de uso.
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- Para elaborar este modelo, se utilizan los principios del Modelo genérico de
software COSMIC, aplicados a los requerimientos de software que se van a

medir.

Fase 3: Medicién

- La unidad de medida del método COSMIC es el “punto de funcion COSMIC”
(CFP). Cada movimiento de datos es medido como un (1) CFP.

- La medicion de la nueva pieza de software se realiza identificando todos los
movimientos de datos, es decir todas las entradas, salidas, lecturas y escrituras
de cada proceso funcional. Luego sumandolas todas.

- Todo proceso funcional debe tener al menos dos movimientos de datos (al
menos una entrada y una salida o una escritura). Solo de esta forma se
garantiza que el proceso funcional modelado proporciona un servicio completo.
Por lo tanto, el tamafio funcional minimo de un proceso es de 2 CFP.

- No existe un limite superior al tamafio de un proceso funcional.

- Para realizar mediciones sobre mejoras a piezas de software existente, se
identifican todos los movimientos de datos que se van a agregar, modificar o
eliminar, sumandolos todos en cada uno de sus procesos funcionales.
(PMOQinformatica, 2018).

1.9. Seguridad Informética
1.9.1. I1SO 27000

El objetivo de la norma en cuestion es presentar un recogimiento general sobre el
sistema de gestidn de seguridad de la informacién y ambientalizar a los lectores sobre

términos técnicos utilizados durante el proceso de estandarizacion.

La norma ISO 27000 es certificable. Esto significa que una empresa puede solicitar
una auditoria a una entidad certificadora acreditada y si la supera, obtener la
certificacién. Antes de solicitar la auditoria las empresas necesitan contar con un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI). El SGSI debe estar

implementado en la empresa. Cada uno de los puntos exigidos en la norma pertenece
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a una etapa de un proceso: Plan — Do — Check — Act (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar), que se aplica para estructurar todos los procesos del SGSI. El SGSI toma
como elementos de entrada los requisitos de seguridad de la informacién y las

expectativas de las partes. (Ladino & Lopez, 2011)

1.10. Pruebas al Software
1.10.1. Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca, también llamadas pruebas de caja de cristal, permiten
examinar la estructura interna de uno o varios componentes que estan siendo puestos
a pruebas con el fin de crear casos de prueba basados en la implementacién de dichos
componentes. (Alvarez, 2009)

1.10.1.1. Pruebas de ruta basica

La prueba de ruta basica, propuesta por Tom McCabe, permite al analista de pruebas
“derivar una medida de complejidad l6gica a partir de un disefio procedimental, y usar
esta medida como guia para definir un conjunto base de rutas de ejecucidén’6. Los
casos de prueba resultantes del conjunto base de rutas, ejecutaran todas las

sentencias del programa al menos una vez durante las pruebas. (Alvarez, 2009)
1.10.2. Caja Negra

Las Pruebas de Caja Negra, son una técnica para probar un software en el ambito
funcional sin tomar en cuenta la estructura interna de cdédigo, detalles de

implementacion o escenarios de ejecucion internos en el software.
Particion equivalente.

La técnica de particiobn equivalente, muy comuan entre los testers y programadores,
consiste basicamente en identificar y categorizar entradas que sean tratadas de
manera similar por un sistema, y que produzcan el mismo resultado. Siendo mas
formales, la particion equivalente consta de clases de equivalencia que representan
un conjunto de estados validos o invalidos para condiciones de entrada determinadas.
(Alvarez, 2009)
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Tablas de decisién

Este método utiliza una tabla que lista todas las posibles condiciones (entradas) y
todas las posibles acciones (salidas). En toda tabla de decisiéon existen, ademas de
condiciones y acciones, “reglas” para cada posible combinacién de condiciones, en
donde cada una de estas se identifica con un “si” 0 “no” dependiendo de si cumple la
regla o no (o en su defecto 1y 0), y para el caso de las acciones se pueden representar

con una “x”. (Alvarez, 2009)

Diagramas de causa-efecto

También llamados grafos de causa-efecto, los diagramas de causa-efecto son técnicas
gue proporcionan una solida representacion de las condiciones logicas y sus
correspondientes acciones. El diagrama contiene una maquina de estado finito, cuya
funcionalidad y salida es dependiente de las entradas actuales mas las entradas
anteriores. El resultado de las entradas anteriores se llama “estados”, y los comandos

que cambios de un estado a otro son llamados “transiciones”. (Alvarez, 2009)

Arreglos ortogonales

“La prueba de arreglos ortogonales es una metodologia utilizada para determinar qué
casos de pruebas escribir y ejecutar cuando se tiene gran cantidad de variables a
probar y la limitante de recursos hace imposible realizar pruebas a todas estas” (Craig
R., 2009).

1.11. Herramientas

Las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del presente sistema, se
describen a continuacién observando las caracteristicas que presentan cada lenguaje

y gestor de base de datos considerando los datos mas relevantes.

Lenguaje PHP

Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro

del cédigo HTML. Este lenguaje es gratuito y multiplataforma.
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PHP es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del
lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria

de funciones y mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red,
y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe
una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la PHP. Como la pagina
resultante contiene Udnicamente cdédigo HTML, es compatible con todos los

navegadores.

(desarrolloweb, 2001)

Maria DB

MariaDB es un software Open Source cuyas caracteristicas muchas veces se
desconocen y que todo equipo de desarrollo deberia tener presente, puesto que
mejora en muchas ocasiones el rendimiento que tendriamos con otras alternativas mas

conocidas vy utilizadas tradicionalmente. (arsys, 2018)

Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS utilizado en aplicaciones front-end, es decir en la
pantalla de interfaz con el usuario para desarrollar aplicaciones que se adaptan a
cualquier dispositivo. El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los
elementos de una pagina HTML. Permite mucho mas que, simplemente, cambiar el

color de los botones y los enlaces. (Guajardo, 2020)
Css3

CSS (Cascade Style Sheets), también llamado Hojas de Estilo en Cascada. CSS es
un lenguaje de marcado que se emplea para dar formato a un sitio web. Es decir,
funciona en conjunto con los archivos HTML. Por esta razén, para crear un sitio web

debes saber tanto HTML como CSS. (aualaformativa, 2017)
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HTTP Apache

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto para
plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo.
Es mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation.JavaScript (JS).
(Gustavo, 2020)

1.12. Limites y Alcances
1.12.1. Limites

- No tendr& conexion con otros sistemas.

- No se almacenara informacion confidencial (Nro. de cuentas, contrasefias de
cuentas bancarias) de los usuarios.

- El sistema no realizara el control de asistencia de estudiantes

- El sistema no realizara el control de asistencia del personal administrativo

- El sistema no realizara el control de pago de mensualidades.

- El presente proyecto no tomaré en cuenta otras Unidades Educativas.

1.12.2. Alcances

El presente proyecto pretende realizar un manejo eficaz y eficiente de informacion
asimismo mejorar la comunicacién e interaccion entre estudiantes y docentes por
medio de la tecnologia, de esta manera sera de gran utilidad para la Unidad Educativa

lo que producird un mayor rendimiento institucional en los estudiantes.

Modulo administracién de usuarios: podra registrar nuevos usuarios con sus

roles para el acceso al sistema.
Modulo de Estudiantes: se podra visualizar la lista de los estudiantes
Modulo de Profesores: se podra visualizar la lista de los profesores

Modulo de Paralelos: Podra registrar nuevo paralelo y asignar estudiantes y

profesores
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1.13.

b)

Modulo de calificaciones: el estudiante como los profesores, administrador

podran hacer el seguimiento.

Modulo de materias: gestionara el listado de las materias que aplica la
institucion.

Modulo de publicaciones: se realizara la publicacion de comunicados entre
otros.

Modulo de Reportes: se generara reportes segun el requerimiento del usuario

Médulo Chat: permitird a estudiantes y docentes interactuar académicamente.

Aportes.
Impulso tecnolégico

Los aportes que ofrecerd el siguiente proyecto sera automatizar sus procesos
habituales de la administracion e informacion académica minimizando y
optimizando el costo y tiempo del manejo de la informacion. Asimismo
coadyuvara en la interaccion entre docentes y estudiantes por medio del chat
facilitando el intercambio de ideas de manera escrita, el envio y recepciéon de

mensajes.

Fallas en tecnologia existentes y las corregidas

Se prevé implementar nuevas tecnologias de desarrollo al sistema en

correccion de posibles fallas en el sistema.

Optimizacion de actividades

Gracias al desarrollo del Sistema Web, la Unidad Educativa podran disfrutar de
las bondades del trabajo de grado planteado, ya que los procesos académicos
son automatizados y que esta a disposicion y accesible para todos los usuarios

del sistema web.
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d) Colaboracién con el desarrollo de la cienciay sociedad

Con el desarrollo de sistema web haciendo uso de las diferentes herramientas
para su desarrollo y posterios implementacion del sistema, gracias a ello los
procesos de actividades en la institucion son automatizados dando asi lugar en

el apoyo de administracion e interaccién entre usuarios de la institucién.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2. MARCO TEORICO
2.1. Introduccion

Las definiciones, conceptos son fundamentales para profundizar cada termino
relacionado al tema a fin de apoyar a nuestro trabajo de grado. Tal motivo que en este
punto se cita diferentes conceptos en los cuales se apoya el tema de trabajo.
Conceptos y términos tal como es de las Metodologia IWEB, las métricas de calidad
entre otros, seran descritas de manera mas detallada posible para su buen

entendimiento y comprension.

2.2. Sistema

Una definicion muy general de sistema es: conjunto de elementos relacionados entre
si funcionalmente, de modo que cada elemento del sistema es funcion de algun otro
elemento, no habiendo ningan elemento aislado. El término elemento esta tomado en
un sentido neutral; puede entenderse por €l una entidad, una cosa, un proceso, en
cuyo caso cabe hablar de sistema real, o puede entenderse por él algun concepto,
término, enunciado, en cuyo caso cabe hablar de sistema conceptual, sistema
linglistico. En algunos casos, el elemento de que se habla tiene un aspecto real y un
aspecto conceptual; ello sucede cuando, como ocurre a menudo, el sistema de que se

habla esta compuesto de reglas o normas. (Mora, 2018)

Figura 2.1
Grafica General del Sistema

—

/
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| Enlrads/::» ( SISTEMA ) | Salida /t‘;.
|~ " o~
\\__—'_//

MEDIO EXTERNO

Fuente: Elaboracion propia

Para poder analizar un sistema se hace necesario conocer sus componentes y las

relaciones existentes entre esos componentes. En conclusion sistema es conjunto de
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elementos que ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen a un determinado
objetivo. (Mora, 2018)

2.3. Sistema de Informacion

Un sistema de informaciéon es un conjunto de elementos interrelacionados con el
proposito de prestar atencién a las demandas de informacién de una organizacioén,
para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de
decisiones y desarrollo de acciones. Orientado a promover el flujo de estas desde el

punto en el que se generan hasta el destinatario final de las mismas. (Pefia, 2006)

Otros autores como (Peralta, 2008) de una manera mas acertada define sistema de
informacion como: “conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el sistema de informacion pueda operar y el recurso
humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual estd formado por las

personas que utilizan el sistema”.

“Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion” (Peralta, 2008).

2.3.1. Entradas de Informacién

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que requiere
para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras
gue las autométicas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros
sistemas o modulos. Este Gltimo se denomina interfaces automaticas. Las unidades
tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaneres, la voz, los

monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras. (Dangel, 2010).
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2.3.2. Almacenamiento de Informacién

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene
una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o
diskettes y los discos compactos (CD-ROM). (Dangel, 2010)

2.3.3. Procesamiento de Informacidn

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar célculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados.
Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible,
entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a
partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un

afio base. (Dangel, 2010)

2.3.4. Salida de informacién

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los
plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo. En este caso,

también existe una interface automatica de salida. (Dangel, 2010)

2.4. Tecnologia Web

Segun (Gimenez, 2003) indica que “las Tecnologias web se basan en la Arquitectura

Cliente Servidor”.
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Figura 2.2
Arquitectura Clasica Cliente/Servidor
CLIENTES
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Fuente: (Gimenez, 2003)

2.4.1. Protocolos Implicados.
- HTTP sobre TCP/IP (puerto 80).

2.4.2. Tecnologia Cliente.
- Internet Explorer
- Mozilla Firefox
- Google Chrome

2.4.3. Tecnologia de Disefio Web
- HTML
- JavaScript
- PHP
- Css
- JS

2.4.4. Tecnologias Servidor Web
- Apache, Apache-Tomcat
- PHP

- Wampserver

2.5. Sistema Web

Los “sistemas Web” o también conocido como “aplicaciones Web” son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local).
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Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad
los ‘sistemas Web’ tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a

casos particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para utilizar
las aplicaciones Web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los

usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.

Es importante mencionar que una Pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacién activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que
el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera
a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar

en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

Segun (Lujan Moran, 2001). Programacion en Internet: Clientes WEB, menciona que
una aplicacion web (web-based-application) es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como
el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunica (Hyper Text
Transfer Protocol (HTTP)) estan estandarizados y no han de ser creados por el

programador de aplicaciones.

Figura 2.3
Esquema Basico de una aplicacion web

= Protocolo “JE

Cliente HTTP Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB
Fuente: (Lujan Moran, 2001)
Por otro lado (Aguilar Riera & Davila Garzon, 2013) en su tesis “Analisis, Disefio e

Implementacion de la Aplicacion Web para el Manejo de Distributivo de la Facultad
de Ingenieria” nos muestra el disefio general de una aplicacion web en la figura 2.4
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Figura 2.4
Esquema General de una Aplicacién web

Fuente: (Aguilar Riera & Davila Garzén, 2013)

2.6. Sistema Académico

El sistema académico es una herramienta que puede ser aplicada en centros de
ensefianza como: institutos, escuelas, colegios, academias, universidades, etc.
ademas el sistema de evaluacion se establece con los mismos pardmetros y formas
de evaluacién del centro educativo donde serd implementado, pero con la ventaja de
gue el sistema organiza, administra y sirve como fuente de datos para toda la
institucion educativa, ya que se establecen roles de trabajo para cada usuario que tiene

acceso al sistema. (Jone, 2018)

Figura 2.5
Tareas de Roles dentro del Sistema Académico

Registro de Notas
y conducta del alumno en dase

Consulta de notas /’arémetros Generales
Planificadén

Actulizar datos generales
Consulta de horarios Registro Académico
Control de Rendimiento y conducta

Fuente: (Jone, 2018)
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2.7. Educacion

La Educacion es la formacion practica y metodoldgica que se le da a una persona en
vias de desarrollo y crecimiento. Es un proceso mediante el cual al individuo se le
suministran herramientas y conocimientos esenciales para ponerlos en practica en la
vida cotidiana. El aprendizaje de una persona comienza desde su infancia, al ingresar
en institutos llamados escuelas o colegios en donde una persona previamente
estudiada y educada implantara en el pequefio identidades, valores éticos y culturales

para hacer una persona de bien en el futuro. (Sanchez, 2019)

2.7.1. Educaciéon formal

La definiciéon indica que es aquella que por lo general, se ofrece en centros de
formacion especializados, de forma estructurada, de acuerdo a una serie de metas
didacticas, que tienen un tiempo estimado, que cuenta con un soporte, y la cual finaliza

con la obtencion de un certificado. (Sanchez, 2019)

a) Educacion Infantil

La educacion infantil también conocida como inicial o preescolar, engloba todo el
proceso educativo desde que nace un nifio, hasta la edad de los seis afios, sin
embargo esto puede variar dependiendo de la region, una vez que los nifios ya entran
en lo que se conoce como primaria. Las instituciones que les designa el estado, se les
define como jardin de infantes. Durante el transcurso de la educacion infantil se busca
como primer objetivo desarrollar en los nifios su naturaleza intelectual, fisica y moral,

haciendo especial hincapié en la velocidad con la que se lleva a cabo. (Sanchez, 2019)

b) Educaciéon primaria

Es la etapa cuya duracion oscila entre los 6 u 8 afios de escuela, y que por lo general
inicia cuando el nifio alcanza los 5 o0 6 afios de edad, dependiendo del pais en que se
encuentre. En todo el mundo casi el 90% de los nifios de entre 6 y 12 afos, se
encuentran matriculados dentro de la educacién primaria, sin embargo se cree que
esta cifra irh en aumento en los proximos afios. Dentro del marco del programa creado

por la UNESCO “Educacién para todos”, la mayoria de los paises se han
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comprometido para poder cubrir una matricula universal en lo que es la educacion
primaria. Por otro lado, la transicion de educacion primaria a educacion secundaria se
presenta entre los 11 y 12 afios de edad, dicho cambio se encuentra contemplado por

algunos sistemas de educacién en diferentes centros educativos.

¢) Educacion secundaria

La mayor parte de los sistemas educativos modernos alrededor del mundo,
comprenden la educacién secundaria en paralelo con la etapa de la adolescencia. Esta
etapa tiene como primera caracteristica, el paso de los nifios desde la educacion
primaria general y obligatoria para los menores, hacia la educacion terciaria y optativa.
Se puede decir que la educacion secundaria tiene como fin el otorgar al estudiante un
conocimiento comun, al mismo tiempo que lo prepara para el nivel terciario, asimismo,

puede también entrenar al estudiante para una profesion determinada.

d) Educacion superior

Se trata de la etapa final del proceso educativo, es decir, que hace referencia a todas
aguellas fases formativas que se encuentran luego de la secundaria y que cada pais
y sistema educativo contempla. Por lo general este tipo se ensefia en las
universidades, escuelas de formacion profesional o también en los institutos

superiores, entre otros. (Sanchez, 2019)

2.7.1.1. Educacion no formal

Son todas aquellas academias, instituciones y cursos que no se encuentran bajo los
estandares que maneja el sistema educativo, ya que no siguen un curriculo particular
de estudios, y aunque su objetivo es la educacion de las personas, no esta reconocido

por medio de diplomas o certificados (Sanchez, 2019)

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también
implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones
adquieren los modos de ser de generaciones anteriores, La educacion formal o

escolar, por su parte, consiste en la presentacion sistematica de ideas, hechos y
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técnicas a los estudiantes. Una persona ejerce una influencia ordenada y voluntaria
sobre otra, con la intencion de formarle. Asi, el sistema escolar es la forma en que una
sociedad transmite y conserva su existencia colectiva entre las nuevas generaciones.
(Gardey, 2008)

2.8. Aprendizaje

Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia.
Dicho proceso puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que
existen diferentes teorias vinculadas al hecho de aprender. La psicologia conductista,
por ejemplo, describe el aprendizaje de acuerdo a los cambios que pueden observarse

en la conducta de un sujeto (Gardey, 2008)

Se entiende por aprendizaje al proceso a través del cual el ser humano adquiere o
modifica sus habilidades, destrezas, conocimientos o conductas, como fruto de la
experiencia directa, el estudio, la observacion, el razonamiento o la instruccién. Dicho
en otras palabras, el aprendizaje es el proceso de formar experiencia y adaptarla para

futuras ocasiones. (Raffino, 2019)

2.8.1. Aprendizaje Receptivo.

Aquellas dinamicas de aprendizaje en que el sujeto que aprende Unicamente debe
comprender, entender, el contenido para poder luego reproducirlo, sin que medie
ningun tipo de descubrimiento personal.

2.8.2. Aprendizaje por descubrimiento

Caso contrario al anterior, implica que el sujeto que aprende no reciba la informacion
de manera pasiva, sino que descubra los conceptos y relaciones segun su propio

esquema cognitivo.

2.8.3. Aprendizaje repetitivo

Se basa en la repeticion del contenido a aprender, para fijarlo en la memoria. Es

conocido como “caletre” o “aprender a la letra”.
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2.8.4. Aprendizaje significativo

Aquel que le permite al sujeto poner en relacion el nuevo contenido con lo que ya sabe,

incorporandolo y ordenandolo para darle sentido segun aprende.
2.8.5. Aprendizaje observacional

Se basa en la observacion del comportamiento de otro, considerado modelo, y la

posterior repeticion conductual.
2.8.6. Aprendizaje latente

En este caso se adquieren nuevos comportamientos que permanecen ocultos

(latentes) hasta que se recibe un estimulo para manifestarlo.
2.8.7. Aprendizaje por ensayo y error

El aprendizaje conductista por excelencia, en el que se prueba una respuesta a un

problema tantas veces como sea necesario para variar y encontrar la adecuada.
2.8.8. Aprendizaje dialégico

Sostenido en el dialogo entre iguales, como hacian los antiguos filésofos griegos como
del platon. (Raffino, 2019)

2.9. Procesos Adamicos

Segun en su tesis sostiene que, “El proceso académico es ensefianza-aprendizaje,
investigaciéon y extension; es decir, aplicacion social de la ciencia y la técnica. No se
trata de actividades diferentes, que pueden o no articularse y completarse. Son
actividades correspondientes a un unico proceso, no actividades paralelas, ni
superpuestas, sino que constituyen el desenvolvimiento sincronizado y global del

Proceso Académico”. (Moran, 2012)
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2.9.1. Mejoray Optimizacion de los Procesos Académicos

Las mejoras de los procesos académicos distinguen dos fases bien diferenciadas: la

estabilizacion y la mejora del proceso.

La estabilizacion tiene por objeto normalizar el proceso de forma que se llegue
a un estado de control, en el que la variabilidad es conocida y puede ser
controlada.

La mejora, tiene por objeto reducir los margenes de variabilidad del proceso y/o

mejorar sus niveles de eficacia y eficiencia.

Es de vital importancia considerar que, si no se mejora la actividad de los procesos,

tampoco se mejorara las actividades de la organizacion, de la misma manera si no se

gestiona eficazmente los procesos, tampoco se gestionara eficazmente Ila

organizacion.

La mejora de proceso puede venir por dos vias complementarias:

Por cambiar aspectos del proceso existente: es decir, por eliminar aquellas
actividades que no estan aportando valor al proceso desde el punto de vista del
cliente.

Por crear o cambiar totalmente el proceso: es decir, por redibujar el disefio
global del proceso de forma que consigamos alcanzar los nuevos objetivos o

generar mas valor.

2.9.2. Objetivos de la Mejora de los Procesos Académicos

Los objetivos que persiguen la mejora de procesos académicos son los siguientes:

Conseguir que los procesos sean mas eficaces, es decir, que produzcan los
resultados deseados.

Lograr que los procesos sean mas eficientes, es decir, que minimicen el uso de
los recursos.

Hacer que los procesos se adapten a las necesidades cambiantes de los

clientes.
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Para lograr alcanzar los objetivos sera necesario actuar sobre los procesos en aspecto

como.

Eliminacion de errores, defectos, etc.

- Reduccion del tiempo de ciclo.
- Optimizacion de recursos.
- Simplificacion de objetivos y tareas.

- Incremento de la satisfaccion del cliente.
(Moran, 2012)
2.10. Chat

Como su propio nombre indica, el chat (voz inglesa que significa ‘charla’ o ‘platica’)
supone un intercambio comunicativo entre varios locutores a través de Internet.
Internet surge en el contexto de la guerra fria en 1968 con el objetivo de conectar los

centros de investigacion. Es en 1969 cuando aparece la primera red de ordenadores.

Para entender como se desarrolla el chat y su singularidad respecto a otros eventos
comunicativos, es pertinente describir de un modo sucinto su funcionamiento. Los
chats se consideran como canales de conexion entre los diferentes ordenadores que
posibilitan el dialogo colectivo entre sujetos que se encuentran separados en espacios
fisicos diferentes. (Saez, J.S., 2007).

2.10.1. Ventajas y Desventajas del Chat

Ventajas

Se puede trabajar en equipo sin tener que estar en el mismo lugar.

- Se puede entablar conversaciones con personas que viven en otros estados y
hasta paises.

- Son gratuitos

- Se pueden enviar imagenes y archivos diversos a través de la conversacion.

- Algunos tienen la opcion de entablar conversaciones a través de microfonos.

- Se visualiza si esta conectado un contacto.
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Desventajas

- Se debe tener cuidado pues puede ser hackeado.

- Se debe tener cuidado con lo que se escribe pues puede ser usado en nuestra
contra.

- Se debe tener cuidado con los archivos que contienen virus.

- Puede crear adiccion.

- Para muchas personas es mas facil hablar con otras por chat que en persona,

esto las hace antisociales.
(Séez, J.S., 2007).
2.11. Base de Datos

Segun (Sabana Mendoza, 2006) indica que una base de datos es “Una coleccion de
datos estructurados segun un modelo que refleja las relaciones y restricciones
existentes en el mundo real. Los datos, son compartidos por diferentes usuarios y
aplicaciones. Deben mantenerse independientemente en estas. Asimismo, los
tratamientos que sufran estos datos tendran que conservar la integridad y seguridad”.
(Abraham, 1993).

También (Abraham Silberschatz & F Korth, Fundametos de Base de Datos (Quinta
Edicion ed.), 2006) mencionan en su libro Fundamentos de bases de datos lo
siguiente: “Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explorados por los sistemas de
informacion de una empresa o negocio particular. Se considera como base de datos
cualquier recopilacion organizada de informacion sobre la que haya habido analisis

documental y que disponga de un sistema de busqueda especifica”.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto de
datos. Cada tabla tiene una o mas columnas o filas. Las columnas guardan una parte
de la informacion sobre cada elemento que queremos guardar en la tabla. Cada fila de

la tabla conforma un registro.

- Independencia l6gica y fisica de los datos.

- Redundancia minima.

31



- Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
- Integridad de los datos.

- Consultas complejas optimizadas.

- Seguridad de acceso y auditoria.

- Respaldo y recuperacion.

- Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

(Abraham, 1993).

2.11.1. Ventajas de las Bases de Datos

Las bases de datos se constituyen como una herramienta de apoyo fundamental para
sistematizar la informacion relacionada con los datos (alumnos, docentes, matriculas,
calificaciones, horarios, cursos) de una institucion educativa, ya que permiten ingresar
la informacion de manera ordenada. El proceso de transicion de organizar los datos
de manera manual y ahora sistematizada mediante una computadora es mas rapido y

genera resultados efectivos y confiables.

- Se generan patrones que hacen que la informacion tenga entradas y salidas
estandarizadas, concretas y ordenadas.

- Este sistema facilita un r4pido acceso a la informacion generando procesos
eficaces y eficientes de consultas, reportes y actualizaciones de informacion.

- Los administrativos y docentes encuentran en la informatica un apoyo para
hacer mas efectiva la organizacién de la informacion.

- La sistematizaciéon de la informacién mediante la implementacion de una base
de datos genera confiabilidad ya que se pueden hacer copias de seguridad para
garantizar la permanencia de los datos que continuamente se manejan en la

institucion educativa.

(Abraham, 1993).

2.12. Ingenieria del Software

La ingenieria de software es el establecimiento y uso de principios fundamentales de
la ingenieria con objeto de desarrollar en forma econémica software que sea confiable

y que trabaje con eficiencia en maquinas reales.
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La ingenieria de software es una tecnologia con varias capas. Cualquier enfoque de
ingenieria (incluso la de software) debe basarse en un compromiso organizacional con

la calidad. La administracién total de la calidad.

El proceso de ingenieria de software es el aglutinante que une las capas de la
tecnologia y permite el desarrollo racional y oportuno del software de computo. El
proceso define una estructura que debe establecerse para la obtencion eficaz de
tecnologia de ingenieria de software. El proceso de software forma la base para el
control de la administracién de proyectos de software, y establece el contexto en el
gue se aplican métodos técnicos, se generan productos del trabajo (modelos,
documentos, datos, reportes, formatos, etc.), se establecen puntos de referencia, se

asegura la calidad y se administra el cambio de manera apropiada.

Los métodos de la ingenieria de software proporcionan la experiencia técnica para
elaborar software. Incluyen un conjunto amplio de tareas, como comunicacion, analisis
de los requerimientos, modelacion del disefio, construccion del programa, pruebas y
apoyo. Los métodos de la ingenieria de software se basan en un conjunto de principios
fundamentales que gobiernan cada area de la tecnologia e incluyen actividades de
modelacion y otras técnicas descriptivas.

Las herramientas de la ingenieria de software proporcionan un apoyo automatizado o
semiautomatizado para el proceso y los métodos. Cuando se integran las herramientas
de modo que la informacion creada por una pueda ser utilizada por otra, queda
establecido un sistema llamado ingenieria de software asistido por computadora que

apoya el desarrollo de software. (Pressman R. , 2010)

2.13. Metodologia IWEB

Segun (Pressman R. , 2010) la metodologia Ingenieria Web (lweb), esta disefiada para
proyectos basado en tecnologia Web, cubre las diferentes fases que se deben llevar

a cabo para la culminacién exitosa de un proyecto las cuales son.

2.13.1. Fases de IWEB

Las fases que contempla la metodologia de Ingenieria Web se describe a continuacion

con todos los conceptos teoricos en cada etapa o fase:
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2.13.1.1 Formulaciéon

En la etapa de Formulacion se identifican las metas y los objetivos del sistema,
estableciendo de este modo la motivacion del desarrollo del sistema, su importancia y

los usuarios potenciales.
2.13.1.2 Planificacion

En la etapa de planificacion, se estima el costo global del proyecto y se evaltan los
riesgos asociados con el esfuerzo del desarrollo, y se define una planificacién del
desarrollo muy detallada para el incremento final de la aplicacién. De esta manera la

planificacién para los incrementos siguientes es mas especifica.
2.13.1.3 Analisis

En esta etapa se establecen los requisitos técnicos y de disefio, e identificacion de los
elementos de contenido que se van a incorporar. Durante esta etapa se realizan cuatro

tipos de andlisis diferentes. (Pressman Roger, 2010).

- Andlisis del contenido: Se identifica el aspecto completo del contenido que se
va a proporcionar, este contenido incluye datos de texto, graficos, imagenes,
videos y sonido, utilizando un modelado de datos.

- Andlisis delainteraccion: Se trata de la descripcién detallada de la interaccion
del usuario, a través de casos de uso practicos.

- Andlisis funcional: Los casos de uso descritos en el analisis anterior, definen
operaciones y funciones que se aplican al contenido del sistema, las cuales se
detallan.

- Analisis de la configuracion: Se realiza una descripcion detallada del entorno

y de la infraestructura del sistema.

2.13.1.4 Ingenieria

En esta etapa se realizan las tareas disefio del contenido y produccién, en paralelo

con los disefios arquitectonicos, navegacion e interfaz. (Pressman Roger, 2010).

- Disefio arquitectonico: Este disefio se realiza en paralelo con el disefio del

contenido, en los cuales se centra en el disefio de la estructura global del
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sistema, asi como en las configuraciones del disefio y plantillas.

- Disefio de navegacion: Se identifica la semantica y la sintaxis de la navegacion,
identificando los diferentes perfiles que se establecieron y que navegacion tiene
cada uno de ellos.

- Disefo de la interfaz: En este disefio se realizan todos los ajustes para que la
interfaz de usuario sea la ideal, evitando factores como que el usuario abandone
el sitio web, el tamafio del texto, etc.

- Disefio del contenido y de la produccion: Son tareas que se llevan a cabo por
personas no técnicas, el propdsito de éste, es el de disefiar o adquirir todo el

contenido de texto, grafico, imagenes y video que se van a utilizar en el sistema.

2.13.1.5 Generacion de paginas

En esta etapa se realiza la construccion haciendo uso de las herramientas para el
desarrollo de aplicaciones web, sistemas y se asocia con el disefio arquitectonico, de

navegacion y de interfaz para la elaboracién de web dinamicas.

2.13.1.6 Pruebas

En esta etapa se busca descubrir errores y ayuda a asegurar que la aplicacion web
funcionara correctamente en diferentes entornos. Para esto se hace uso de estrategias

y técnicas que hayan sido recomendadas para otros sistemas. (Pressman R. , 2010)

- ElI modelo del contenido, es una prueba que se realiza para detectar errores
ortogréficos.

- ElI modelo del disefio, es revisado para descubrir errores en la navegacion, en
este caso se proponen escenarios para descubrir lo posibles errores.

- Las pruebas de unidad se realizan a cada pagina para encontrar errores mas
especificos.

- Las pruebas de integracion, evalian la estructura que se definio en la
arquitectura que se haya elegido para el sistema.

- Unas pruebas comunes son las de validacion, las cuales se basan en casos
practicos proporcionando escenarios con una probabilidad alta de cubrir todos

los errores.
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- Enlas pruebas de compatibilidad y configuracién, se definen todas las posibles
plataformas de hardware para los navegadores donde se visualizara el sistema
y los protocolos de comunicacion.

- Las pruebas de control y monitorizacién se aplican a todos los usuarios posibles

del sistema y se evallan los resultados de su interaccion con el sistema.

2.13.1.7 Evaluacion del cliente

En esta etapa es donde se realizan todas las correcciones y cambios que se detectaron
en la etapa de pruebas y se integran al sistema para el siguiente incremento, de tal
modo que se asegure la satisfaccion por parte del cliente, segun los requerimientos

solicitados.

Figura 2.6
Diagrama del ciclo de vida de la metodologia

Fuente: (Pressman R. , 2010)

Adicional a la evaluacion en esta etapa se realiza la transferencia tecnoldgica del
sistema desarrollado, es decir, se realiza el alojo en servidores o en los equipos que

para ello el cliente considere pertinente (Pressman R. , 2010).
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2.14. Meétricas de Calidad
2.14.1. Metodologia WebQEM

La metodologia WebQEM ha sido desarrollada a partir de mediados del 98, con el
proposito de aportar una estrategia eficaz, centrada en expertos, para evaluar y
analizar la calidad de sitios y aplicaciones Web en general. Esta basada en un modelo
jerarquico de requerimientos de calidad, partiendo de las caracteristicas de mas alto
nivel prescriptas en la norma ISO 9126-1, a saber: Usabilidad, Funcionalidad,
Confiabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad y Portabilidad. De modo que, a partir de esas
caracteristicas, se derivan subcaracteristicas y, a partir de éstas, siguiendo un proceso
de descomposicidn jerarquico, se especifican (asocian) atributos. A este modelo de
calidad se le ha dado en llamar mixto [Olsina 00], en el sentido que parte de lo
prescripto en la norma ISO, pero es personalizado a nivel de subcaracteristicas y

atributos.

El principal objetivo de esta metodologia consiste en evaluar y determinar el nivel de
cumplimiento de las caracteristicas requeridas para un problema dado, para lo cual se
analizan los indicadores (también llamados variables de preferencia o de performance)
globales, parciales y elementales obtenidos. Podemos sintetizar a WebQEM en los

siguientes enunciados:

- Permite evaluar (y eventualmente comparar y seleccionar) la calidad de
productos Web.

- Basa los requerimientos no funcionales en modelos de calidad (modelo ISO
9126, modelo mixto, etc.) a los que se le asocian atributos cuantificables por
medio de métricas directas e indirectas [Martin et al 03, Olsina et al 04].

- Se especifican criterios (funciones de preferencia) para pasar de valores de
meétricas a indicadores.

- Especifica modelos de agregacion (por ejemplo, modelo aditivo [Gilb 69]) de
caracteristicas, subcaracteristicas y atributos. Es decir, permite calcular
indicadores parciales y globales, a partir de indicadores elementales.

- Se centra en juicio de evaluadores expertos antes que en juicio de usuarios

finales.
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- Permite trazabilidad en el proceso de evaluacion.
- Permite realizar informes de recomendaciones (fortalezas y debilidades) a partir

de los datos de métricas e indicadores elementales, parciales y globales.

La metodologia comprende una serie de fases y actividades, y una serie de métodos,

modelos y herramientas para llevarlas a cabo. Estas fases son:

- Planear y programar la evaluacion de calidad.

- Definir y especificar los requerimientos de calidad.

- Definir (disefiar) e implementar la evaluacion elemental.

- Definir (disefiar) e implementar la evaluacién global.

- Analizar los resultados, concluir y documentar (informe de recomendacion).

A continuacién se realiza una breve explicacion de cada una de las fases, segun

ilustradas informalmente en la Fig. 2.7 (en la Fig. 2.7, se muestra un diagrama en

donde los rectangulos representan las actividades principales, y las flechas, entradas

y salidas a las mismas):

Figura 2.7
Panorama de las principales fases que intervienen en el proceso de
evaluacion
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Fuente: (Olcina L., 2004)
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Planear y programar la evaluacion de calidad: Contiene actividades vy
procedimientos de soporte, con el fin de determinar objetivos estratégicos, tacticos y
operativos. Permite establecer las principales estrategias y metas del proceso en un
contexto organizacional, seleccionar un proceso de evaluacion, programar y asignar
métodos, agentes y recursos a las actividades, y realizar nuevas planificaciones una

vez en marcha el proceso de evaluacion.

Definir y especificar los requerimientos de calidad: Trata de actividades y modelos
para la identificacion, determinacion, analisis y especificacion de los requerimientos. A
partir de un proceso de medicién y evaluacion orientado a metas, y con el fin de
analizar, evaluar, comparar, y mejorar caracteristicas y atributos de aplicaciones Web,
se establece los requerimientos que deben responder a necesidades explicitas e
implicitas de un perfil de usuario para un dominio dado. El producto de esta fase es un
documento que jerarquicamente especifica todas las caracteristicas y atributos

cuantificables que modelan a la calidad segun las necesidades del usuario.

Definir e implementar la evaluacion elemental: Tiene relacion con actividades,
modelos, técnicas y herramientas para determinar métricas y criterios de evaluacién
para cada atributo cuantificable. Se consideran funciones para determinar indicadores
elementales a partir de métricas, rangos de aceptabilidad, entre otros asuntos. Una
vez definidos y relacionados los criterios para medir cada atributo, se debe ejecutar el
proceso de recoleccion de datos, computar las métricas e indicadores elementales, y

por ultimo documentar los resultados encontrados.

Definir e implementar la evaluacion global: Comprende las actividades, modelos,
y herramientas para determinar los criterios de agregacion de los indicadores
(preferencias) de calidad elemental para producir la preferencia global, para cada
sistema seleccionado. Se consideran tipos de funciones de agregacion para modelar
diferentes relaciones entre atributos y caracteristicas, como son las relaciones de
reemplazabilidad, simultaneidad, neutralidad y diferentes niveles de polarizacion. Una

vez definidos y consensuados los criterios, se debe llevar a cabo el proceso de calculo.

Analizar los resultados, concluir y documentar: Trata de actividades de analisis y

comparacion de las preferencias de calidad elemental, parcial y global, y asimismo, la
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justificacion de los resultados. Se utilizan herramientas y mecanismos

documentacion para facilitar la interpretacion de los datos y su seguimiento.

(Olsina, 2004)

Figura 2.8
Principales fases, actividades, entradas y salidas que subyacen en
WebQEM
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2.14.1.1. Pasos Basicos de WebQEM

Los pasos minimos definidos para aplicar la metodologia WebQEM podriamos

resumirlos como sigue:

Definicidn del Alcance de la Evaluacién

- Metas de la Evaluacion
- Perfil de la Audiencia (o usuario)

Definicion y Especificaciéon de los Requerimientos de Calidad
Definicion de Criterios de Evaluacion Elemental

- Proceso de Medicion
- Obtencion de Indicadores (Preferencias) Elementales

Definicién de Criterios de la Evaluacion Global

- Modelos de Agregacion de Indicadores
- Célculos
Analisis y Recomendaciones

Paso 1. Definicion de las metas de evaluacion y seleccion del perfil de usuario. Los
evaluadores deben definir las metas y establecer el alcance del proyecto de evaluacion
Web. La evaluacion puede llevarse a cabo tanto en la fase de desarrollo como en la
fase operativa del proyecto, y se puede valorar la calidad de un producto completo o
bien se puede valorar la calidad de un conjunto de caracteristicas y atributos de un
componente. Los resultados podrdn ser utilizados para comprender, mejorar, 0O

controlar la calidad de los productos.

Por otra parte, la relativa importancia (pesos) de las caracteristicas y atributos
dependen de la meta de evaluacion, del perfil de usuario seleccionado y del dominio
de la aplicacion. Para propositos de evaluacion en dominios Web, hemos considerado
tres perfiles de usuario a un alto nivel de abstraccion, a saber: visitantes,
desarrolladores, y gerenciadores. Siguiendo un mecanismo de descomposicion
podemos, por ejemplo, dividir a la categoria visitante en clases mas especificas, tal

como se aprecia en la figura 2.9
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Figura 2.9
Clasificacion de Visitantes de Sitios Web.

_r""-.
Fisitamntes
Casuales
Vizsitantes
Generales
Visitantes "< Visitantes
Intencionales
Visitantes
v Expertos

Fuente: Elaboracién propia

Un visitante intencional se define como a la audiencia que tiene al menos algun
conocimiento o manifiesta algun interés en un dominio y sitio/s especifico/s, y desea
probablemente informarse o aprender mas acerca de sus contenidos y servicios. Su
permanencia en el sitio es generalmente mayor que la de una audiencia casual. A su

vez, se podria realizar una clasificacion de visitantes an6nimos o registrados.

Paso 2. Definicion y Especificacion de los requerimientos de calidad. Los evaluadores
deben citar, acordar y especificar los atributos y caracteristicas de calidad que van a
estar presentes en el proceso, agrupandolos en un arbol de requerimientos (modelo
de calidad). De las caracteristicas ISO antes mencionadas derivamos las
subcaracteristicas y de éstas podemos especificar atributos con un minimo
solapamiento. A cada atributo cuantificable del dominio empirico lo cuantificamos por

medio de una métrica, que dard como resultado una medida en el dominio numérico.

Paso 3. Definicion de criterios de preferencia elementales y procedimientos de
medicion. Los evaluadores deben definir una base de criterios para la evaluacion
elemental, y realizar el ulterior proceso de medicion y obtencidon de los valores de
indicadores elementales. Un criterio de evaluacién elemental declara y especifica
coémo obtener un indicador a partir de una medida de una métrica (para un atributo
dado). El resultado final es una preferencia o indicador elemental, el cual puede ser
interpretado como el grado o porcentaje del requerimiento de calidad elemental

satisfecho.
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Por lo tanto, para cada métrica de un atributo (de las que no se obtiene una preferencia
directa) necesitamos establecer un rango de valores aceptables y definir la funcion de
criterio elemental, que producird una correspondencia entre el valor de la métrica con
el nuevo valor que representa la preferencia elemental. Asi, luego de computar la
funcion de preferencia elemental que modela el requerimiento del atributo Ai (a partir
de la métrica m: Ai -> Xi ), el valor del indicador (I: Xi -> li) caera en uno de los tres
niveles de aceptabilidad o barras de calidad. Esto es, si se ha consensuado una escala
porcentual para el indicador, los niveles de aceptabilidad podrian ser: insatisfactorio
(de 0 a 40%), marginal (desde 40 a 60%), y satisfactorio (desde 60 a 100%).

Paso 4. Definicion de estructuras (modelos) de agregacion e implementacion de la
evaluacion global. En el paso previo se producen n indicadores de calidad elemental
para los n atributos considerados en el arbol de requerimientos. Por lo tanto, aplicando
un mecanismo de agregacion paso a paso, los indicadores elementales se pueden
agrupar convenientemente para producir al final un esquema de agregacioén completo.
Los indicadores de calidad parcial y global se pueden obtener mediante calculo
conforme al modelo de agregacién y puntaje empleado. Posibles estrategias
implementadas en WebQEM Tool son el modelo de agregaciéon meramente aditivo y
el modelo de agregacion logica denominado LSP. El nivel de preferencia global
representa el grado de satisfaccion de todos los requerimientos especificados para un

sitio o aplicacion Web dado.

Para obtener el indicador de calidad global e indicadores parciales (ICG/P), la siguiente

estructura de agregacion (modelo aditivo) puede ser empleada:
ICG/P =(P1IE1 + ... + PnIEn);

Donde IEi son los indicadores elementales (o parciales, conforme al nivel del arbol que
se calcule) y Pi son los pesos que modelan la importancia relativa de cada indicador
elemental (o parcial) dentro de un grupo. Cada Pi debe ser mayor que cero y la

sumatoria en un grupo/subgrupo debe dar uno.

Paso 5. Andlisis de resultados y recomendaciones. Una vez disefiado e implementado
el proyecto de evaluacion, el proceso culmina con la documentaciéon de las

conclusiones y recomendaciones. Los evaluadores analizan los resultados
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considerando las metas y el perfil de usuario establecidos. El proceso de evaluacion,
produce informacion elemental, parcial y global que puede ser facilmente analizada
por medio de un modelo de seguimiento de generacion dinamica y empleada en
actividades de toma de decision. Particularmente, se puede definir la siguiente
hipdtesis a corroborar: “la calidad del (o los) sitio Web satisface en general los
requerimientos de calidad en consideracion de un perfil de usuario. Particularmente,
gue el sitio XXX satisface al menos el punto critico de aceptabilidad del 60% de la
preferencia global, conforme a los requerimientos de calidad especificados y
acordados para una audiencia general”. (Olsina, 2004)

2.15. Ingenieria de Costos
2.15.1. Método COSMIC

El tamafio de un software es la principal variable necesaria para determinar el esfuerzo
de desarrollo que deberé invertirse para implementarlo. La medicion y estimacién de
software utilizando COSMIC, es un método de segunda generacion que determina el
tamano del software a partir del nimero de interacciones entre los componentes de

los requerimientos funcionales

COSMIC es una metodologia estructurada en tres fases. Para llevar a cabo una
medicidn es inevitable conocer cada una de ellas: la estrategia de medicion, la fase de

representacion y la propia fase de medicién. (Gonzélez, 2009)

Estandarizado bajo la 1ISO 19761, el método COSMIC puede aplicarse a diversos tipos
de software, incluyendo aplicaciones de negocios, sistemas de informacion gerencial,

software en tiempo real, infraestructura, e inclusive software cientifico y de ingenieria.

Tiene la ventaja que no establece limites arbitrarios al tamafio funcional, por lo cual
pueden medirse componentes de software independientemente de si son muy grandes
0 pequeios. Adicionalmente, el andlisis para la medicion esta basado en el desglose
funcional de los componentes de software, por lo que esta alineado con las practicas

de Ingenieria de software. (PMOinformatica, 2018)
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2.15.1.1. Medicion de requerimientos de Software con el método COSMIC

COSMIC fue disefiado para trabajar con requisitos funcionales en cualquier capa de la

arquitectura de software y en cualquier grado de desglose de componentes.

El proceso de medicion COSMIC, consta de tres fases, las cuales se presentan en la
figura 2.10

Figura 2.10

Procesos de Medicién de COSMIC
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Fuente: (PMQinformatica, 2018)

Fase 1: Estrategia de medicion
Lo primero que se realiza en una medicion y estimacion de software con COSMIC, es

determinar qué es lo que se va a medir.

Una medicion de software depende del punto de vista de lo que definimos como
usuarios funcionales, por ejemplo personas, dispositivos de hardware u otros sistemas

gue interactian con el software.

En esta primera fase se define el propésito y alcance de la medicion de software, que

incluye cuales son los requerimientos funcionales de usuario que se van a medir,
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guienes son los usuarios funcionales y otros parametros. Previo a esto, es necesario

haber aplicado técnicas para el levantamiento de requerimientos de software.

Es importante dejar documentados los parametros de la medicion de software, para
asegurar que esta pueda ser interpretada adecuadamente por quienes haran uso de

ella para realizar las estimaciones y presupuestos.
Fase 2: Mapeo

En una medicién COSMIC, el mapeo se realiza para crear un modelo COSMIC de los

requerimientos funcionales de usuario.

El punto de partida para el mapeo son los artefactos disponibles, como por ejemplo un
esquema o especificacion de requerimientos detallada, modelos de disefio como por

ejemplo los casos de uso, software que esta instalado fisicamente, entre otros.

Para elaborar este modelo, se utilizan los principios del Modelo genérico de software
COSMIC, aplicados a los requerimientos de software que se van a medir.

El modelo de requerimientos de software COSMIC tiene 4 principios:

- La funcionalidad de software esta comprendida de procesos funcionales. La
tarea de cada proceso funcional es responder a un evento ocurrido fuera de la
frontera del sistema (el mundo de los usuarios funcionales).

- Los procesos funcionales estan compuestos de sub-procesos. Cada sub-
proceso puede mover datos o manipular datos. Los sub-procesos de
movimiento de datos que mueven datos de un usuario funcional a un proceso
funcional se les llama “Entradas”. Los sub-procesos que mueven datos desde
un proceso funcional hacia el exterior se les llama salidas. Los sub-procesos
que mueven datos hacia un almacén de datos se les llama “Escrituras” mientras
gue a los que mueven datos desde dichos almacenes se les conoce como
"lecturas".

- Cada movimiento de datos (Entrada, salida, lectura o escritura) moviliza
solamente un grupo de datos, cuyos atributos describen un solo objeto de
interés.

- Se asume que la manipulacion de datos forma parte de las entradas, salidas,
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lecturas o escrituras, por lo tanto estas no se miden por separado (En la

medicién solo se cuentan los movimientos de datos).

La siguiente figura ilustra los tipos de sub-procesos definidos por el modelo COSMIC.

Figura 2.11
Tipos de Movimientos de Datos
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Fuente: (PMOinformatica, 2018)

Se entiende que un proceso funcional termina su ejecucion cuando ha realizado todos

los sub-procesos necesarios para responder a los datos que recibio del evento.
Fase 3: Medicion

- La unidad de medida del método COSMIC es el “punto de funcion COSMIC”
(CFP). Cada movimiento de datos es medido como un (1) CFP.

- La medicion de la nueva pieza de software se realiza identificando todos los
movimientos de datos, es decir todas las entradas, salidas, lecturas y escrituras
de cada proceso funcional. Luego sumandolas todas.

- Todo proceso funcional debe tener al menos dos movimientos de datos (al

menos una entrada y una salida o una escritura). Solo de esta forma se
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garantiza que el proceso funcional modelado proporciona un servicio completo.
Por lo tanto, el tamafio funcional minimo de un proceso es de 2 CFP.

- No existe un limite superior al tamafio de un proceso funcional.

- Para realizar mediciones sobre mejoras a piezas de software existente, se
identifican todos los movimientos de datos que se van a agregar, modificar o
eliminar, sumandolos todos en cada uno de sus procesos funcionales. El

tamafo minimo de una modificacion es de un CFP.

(PMOQinformatica, 2018)

2.15.1.2. Usuario Funcional para COSMIC

Es cualquier remitente y/o destinatario de datos de los requisitos funcionales de
usuario de una aplicacion software. Todos tenemos en la cabeza a las personas o
sistemas externos que interactian con el sistema medido (tal como establece IFPUG),
pero COSMIC va mas alla y considera usuarios funcionales de una aplicacion ademas
a cualquier dispositivo hardware que pueda interactuar con la aplicacion, por ejemplo,

la pantalla de un teléfono mévil, el teclado, sefiales de reloj internas y otros.
De este amplio abanico de usuarios funcionales, debemos centrarnos en aquellos que

obedezcan al proposito de la medicion definido al inicio del método. (Gonzélez, 2009)

Figura 2.12
Software de Gestion (MIS)
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48



Figura 2.13
Software en Tiempo Real (RTS)
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2.15.1.3. Proceso Funcional COSMIC

Para COSMIC un proceso funcional puede derivarse de 1 a N requisitos funcionales
de usuario, como sucede en IFPUG con los procesos elementales. Sin embargo, a la
hora de identificar procesos funcionales pueden verse afectadas de 1 a N
operaciones/transacciones contempladas en el método COSMIC, La unica condicién
obligatoria que debe darse en un proceso funcional COSMIC es que exista un

movimiento de datos de entrada y otro de salida y/o escritura. (Gonzéalez, 2009)

Figura 2.14.
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2.16. Seguridad Informatica

El tema de seguridad de la informacion es ampliamente discutido y evidenciado en el
medio corporativo, ya que la informacion se considera uno de los bienes mas valiosos
para las organizaciones, independientemente de su segmento o porte. La importancia
de la informacion amplié la necesidad del desarrollo de estructura estandarizada para
implantacién y operacion de los conceptos de seguridad de la informacion. En el marco
de esta demanda, organizaciones mundiales (ISO/IEC) iniciaron el desarrollo de
normas, originando la familia ISO 27000, que estandariza actividades relacionadas con
la implantacion y operacion de Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGSI).

2.16.1. Estandar ISO/IEC 27000

Las normas internacionales, pertenecientes a la familia 27000, sirven de base para la
creacion y operacion de Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).
El modelo es el resultado del consenso entre especialistas, considerado el estado del
arte en lo que se refiere a la estandarizacion para el segmento de seguridad de la

informacion. (ostec, 2013)
2.16.1.1. Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacion (SGSI)

Un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion concentra las politicas,
procedimientos, directrices y recursos, para la gestion conjunta, en pro de la proteccion
de los activos de informacion de las organizaciones. Ademas, el SGSI consolida un
enfoque sistematico para el establecimiento, implantacion, operacion, monitoreo,
revision y mejora de la seguridad de la informacion, alineados a los objetivos
estratégicos del negocio. EI SGSI se basa en conceptos de evaluacion y aceptacion

de riesgos, posibilitando la gestion eficaz de los mismos, en el dia a dia de la empresa.
Principales fundamentos para obtener éxito en laimplementacion de un SGSI:

- Generar conciencia sobre la necesidad de seguridad de la informacion.
- Establecer responsables de la seguridad de la informacion.
- Incorporar el compromiso de gestion e intermediar los intereses de los

colaboradores.
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- Reforzar los valores sociales.

- Evaluar cuidadosamente los riesgos, para establecer controles apropiados y
obtener niveles aceptables para la organizacion.

- Tratar la seguridad de la informacion como elemento esencial en las redes y
sistemas.

- Actuar de forma activa en la prevencion y deteccion de incidentes de seguridad
de la informacion.

- Garantizar un enfoque global para gestiéon de la seguridad de la informacion y
establecer métodos de evaluacion continua, promoviendo modificaciones de

acuerdo a las necesidades del negocio.

2.16.1.2. Beneficios SGSI - 27000

El principal objetivo asociado a la implementacion de un SGSI en la organizacion es
reducir la probabilidad y/o el impacto causado por incidentes de seguridad de la

informacion, pero otros beneficios pueden ser resaltados, tal como sigue:

- Método organizado para apoyar el proceso de especificacion, implantacion,
operacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI).

- Asistencia para la gestion de la seguridad de la informacion dentro del contexto
de riesgo, gestion y gobernanza.

- Alineacién a conceptos y buenas practicas adoptadas globalmente, de una
forma no prescriptiva, posibilitando adaptacion de acuerdo con necesidades
especificas de cada negocio.

- Credibilidad para la organizacion junto a colaboradores y mercado.

- Gestion mas eficaz de las inversiones destinadas a la seguridad de la

informacion.

(ostec, 2013)
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2.17. Pruebas al Software
2.17.1. Pruebas de caja negra

A continuacion se expondran las técnicas de pruebas mas utilizadas dentro de la
categoria de caja negra. Estas incluyen pruebas de particién equivalente, andlisis del

valor limite, tablas de decision, diagramas de causa-efecto y arreglos ortogonales.

2.17.1.1. Particion equivalente.

La técnica de particion equivalente, muy comun entre los testers y programadores,
consiste basicamente en identificar y categorizar entradas que sean tratadas de
manera similar por un sistema, y que produzcan el mismo resultado. Siendo mas
formales, la particion equivalente consta de clases de equivalencia que representan
un conjunto de estados validos o invalidos para condiciones de entrada determinadas.
En la tabla 2.1 se pueden ver los estados (valido o invalido) de las clases de
equivalencia necesarias para las cuatro condiciones de entradas existentes. Un
ejemplo claro del uso de la particion equivalente, propuesto por Craig y Jaskiel, es el
de asignacién de sillas en un avién, en donde se categorizan por clase ejecutiva y
clase econdmica, dentro de las cuales pueden surgir otras categorias como la posicion
del asiento en el avién (ventana o pasillo). Se debe entonces categorizar o particionar
los casos de prueba de manera correcta para evitar pruebas redundantes, en el caso
gue se consideren dos categorias diferentes siendo estas iguales; o pruebas faltantes,
en el caso que se consideren dos categorias iguales siendo estas diferentes. (Alvarez,
2009)

Tabla2.1
Particiones equivalentes
Condicion de entrada Clases de equivalencia
Valida Invalida
Especifica un rango 1 2
Requiere un valor especifico 1 2
Especifica un miembro de un conjunto 1 1

Fuente: (Alvarez, 2009)
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2.17.1.2. Andlisis del valor limite

La prueba del andlisis del valor limite consiste en tomar los valores limite (tanto
superior como inferior) de una particion equivalente y analizar su comportamiento. Se
prueban los valores limites ya que en muchos casos estos son dados a fallas dentro
del sistema. También es recomendable analizar valores por encima del limite superior

y por debajo del limite inferior. (Alvarez, 2009)

2.17.1.3. Tablas de decision.

Este método utiliza una tabla que lista todas las posibles condiciones (entradas) y
todas las posibles acciones (salidas). En toda tabla de decision existen, ademas de
condiciones y acciones, “reglas” para cada posible combinacién de condiciones, en
donde cada una de estas se identifica con un “si” o0 “no” dependiendo de si cumple la
regla o no (o en su defecto 1y 0), y para el caso de las acciones se pueden representar
con una “x”. Dichas tablas no son usadas para documentar todo un sistema ya que
requieren de trabajo intensivo para crearlas, pero son particularmente utiles para
describir los componentes criticos de un sistema los cuales pueden ser definidos por
un conjunto de reglas. Por ejemplo: pago de noémina, reglas de aseguramiento,

calendario de amortizaciones.

La tabla se lee de la siguiente manera: Leer la primera condicién y seguir la fila a la
derecha de la condicion hasta que la regla satisfaga dicha condicion. Después mirar
cada regla que haya obtenido un resultado positivo sobre la condicién, y seguir la
columna hacia abajo hasta que la accion correspondiente tenga un “si”. Por ultimo,
cuando la dltima condicién este satisfecha, aplicar las acciones indicadas por columna
de la regla en la que se terminé de leer. En la tabla 2.1 se expone un ejemplo sencillo
gue clarifica la técnica de tablas de decision, por medio de la resolucion de problemas
de impresoras donde se ve claramente que las condiciones representan las entradas,

las acciones a las salidas y las reglas a los casos de prueba.

(Alvarez, 2009)
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Tabla 2.2
Tabla de decision

Reglas

Condiciones Laimpresora no Si Si Si Si No No No No
imprime

Se enciende una luz Si Si No No Si Si No No
roja
Laimpresorano es Si No Si No Si No Si No

reconocida por el PC

Acciones Verificar el cable X
de energia
Verificar el cable X X
de conexion hacia el
PC
Asegurar que el driver X X X X
de la impresora este
instalado
Verificar/Reemplazar la X X X X
Tinta
Verificar si hay papeles X X
atascados

Fuente: (Alvarez, 2009)

2.17.1.4. Diagramas de causa-efecto

También llamados grafos de causa-efecto, los diagramas de causa-efecto son técnicas
gue proporcionan una solida representacion de las condiciones logicas y sus
correspondientes acciones. El diagrama contiene un maquina de estado finito, cuya
funcionalidad y salida es dependiente de las entradas actuales mas las entradas
anteriores. El resultado de las entradas anteriores se llama “estados”, y los comandos

que cambios de un estado a otro son llamados “transiciones”.

54



2.17.1.5. Arreglos ortogonales

La prueba de arreglos ortogonales es una metodologia utilizada para determinar qué

casos de pruebas escribir y ejecutar cuando se tiene gran cantidad de variables a

probar y la limitante de recursos hace imposible realizar pruebas a todas estas. Craig

y Jaskiel sugieren el siguiente ejemplo para explicar el método de arreglos ortogonales

en las pruebas de software: se tiene un sitio web que esta alojado en varios servidores

(IS, Apache, Tomcat) con distintos sistemas operativos (WinS2000, WinS2003, Linux)

y esta siendo visto desde diferentes navegadores (Opera, Internet Explorer, Firefox)

que poseen plug-ins distintos (Quick Player, Real Player, Media Player). La tabla 2.3

muestra el arreglo ortogonal del ejemplo anterior, donde se ve claramente que todos

los pares de combinaciones han sido probados.

Tabla 2.3
Tabla Ortogonal
Casos de  Explorador Plug-in Servidor 0O.S.
Prueba

1 Opera QuickPlayer IS WinS2003
2 Opera RealPlayer Apache WinS2000
3 Opera MediaPlayer = Tomcat Linux
4 IE QuickPlayer  Apache Linux
5 IE RealPlayer Tomcat WinS2003
6 IE MediaPlayer IS WinS2000
7 Firefox QuickPlayer = Tomcat WinS2000
8 Firefox RealPlayer s Linux
9 Firefox MediaPlayer = Apache Win2003

Fuente: (Craig R., 2009)
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2.17.2. Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca, también llamadas pruebas de caja de cristal, permiten
examinar la estructura interna de uno o varios componentes que estan siendo puestos
a pruebas con el fin de crear casos de prueba basados en la implementacién de dichos
componentes. Estos casos de pruebas generados por los métodos de caja blanca

tienen la finalidad de:

- Garantizar que todos los caminos independientes dentro de un modulo se han
ejercitado al menos una vez.

- Ejercitar todas las decisiones logicas bien sean falsas y/o verdaderas.

- Ejecutar todos los bucles en sus respectivos limites y dentro de sus limites
operacionales.

- Ejercitar las estructuras internas de datos con el fin de asegurar su integridad.
(Alvarez, 2009)

2.17.2.1. Pruebas de ruta basica

La prueba de ruta basica, propuesta por Tom McCabe, permite al analista de pruebas
“derivar una medida de complejidad logica a partir de un disefio procedimental, y usar
esta medida como guia para definir un conjunto base de rutas de ejecucién’6. Los
casos de prueba resultantes del conjunto base de rutas, ejecutaran todas las

sentencias del programa al menos una vez durante las pruebas.

El método de ruta basica puede ser aplicado tanto a un disefio procedimental como a

cddigo fuente, y presenta una serie de pasos mencionados a continuacion.

- Usando el disefio o el cédigo como base, dibujar el correspondiente diagrama
de flujo.

- Determinar la complejidad ciclomatica del diagrama de flujo resultante.

- Determinar un conjunto base de caminos linealmente independientes.

- Preparar los casos de pruebas que obliguen la ejecucion de cada camino

perteneciente al conjunto base. (Alvarez, 2009)
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2.18. Herramientas
2.18.1. Lenguaje PHP

PHP es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del
lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria

de funciones y mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red,
y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe
una pagina con el codigo HTML resultante de la ejecuciéon de la PHP. Como la pagina
resultante contiene Unicamente cédigo HTML, es compatible con todos los

navegadores.

PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux u Unix, es mas rapido que
ASP, dado que se ejecuta en un Unico espacio de memoria y esto evita las
comunicaciones entre componentes COM que se realizan entre todas las tecnologias

implicadas en una pagina ASP.

Por dltimo sefialdbamos la seguridad, en este punto también es importante el hecho
de que en muchas ocasiones PHP se encuentra instalado sobre servidores Unix o
Linux, que son de sobra conocidos como mas veloces y seguros que el sistema

operativo donde se ejecuta las ASP, Windows NT o 2000.

Este lenguaje de programacion estd preparado para realizar muchos tipos de
aplicaciones web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado. La
libreria de funciones cubre desde calculos matematicos complejos hasta tratamiento

de conexiones de red. (desarrolloweb, 2001)

2.18.2. Bootstrap

Bootstrap es un framework front-end utilizado para desarrollar aplicaciones web y sitios
mobile first, o sea, con un layout que se adapta a la pantalla del dispositivo utilizado

por el usuario.
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Bootstrap es un framework CSS utilizado en aplicaciones front-end — es decir, en la
pantalla de interfaz con el usuario— para desarrollar aplicaciones que se adaptan a
cualquier dispositivo.El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los
elementos de una pagina HTML. Permite mucho méas que, simplemente, cambiar el

color de los botones y los enlaces.

Esta es una herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que ofrece
una serie de componentes que facilitan la comunicacion con el usuario, como menus

de navegacion, controles de pagina, barras de progreso y mas. (Guajardo, 2020)
2.18.2.1. Funcionamiento de Bootstrap

Hay un archivo principal llamado bootstrap.css, que contiene una definicion para todos
los estilos utilizados. Basicamente, la estructura del framework se compone de dos

directorios:

css: contiene los archivos necesarios para la estilizacion de los elementos y una

alternativa al tema original,

js: contiene la parte posterior del archivo bootstrap.js, responsable de la ejecucion

de aplicaciones de estilo que requieren manipulacion interactiva.

(Guajardo, 2020)

2.18.2.2. Funcionalidad de Bootstrap

Bootstrap ofrece una serie de caracteristicas que se pueden implementar en un sitio

web. A continuacion hablaremos de las posibilidades de esta herramienta.

Una de las caracteristicas principales de Bootstrap es permitir que la adaptacion de la
pagina se realice segun el tipo de dispositivo utilizado. Para garantizar la

responsividad, el framework funciona con:

- la estilizacion del elemento <div>;

- el uso del class container

(Guajardo, 2020)
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2.18.3. Css 3

CSS3 es una tecnologia que ha tenido una evolucion en el tiempo, que actualmente

se encuentra en su version 3, como su propio nombre indica.
Sus siglas corresponden a “Cascading Style Sheets”, que tiene el siguiente significado:

- Cascading, que significa que los estilos que aplicamos a los elementos de una
pagina web se propagan a los elementos que contiene, se propagan en
cascada.

- Style, porque mediante CSS lo que hacemos es aplicar estilos visuales a los
distintos elementos de nuestra pagina web.

- Sheets, que significa hojas, porque los estilos de una pagina web se afiaden en

ficheros aparte, en ficheros con la extension .css de manera general.

(Jiménez, 2019)

Definicién de css3

CSS es un lenguaje de disefio grafico que permite definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para
establecer el disefio visual de los documentos web e interfaces de usuario escritas en
HTML.

Para aplicar estilos en las paginas HTML, se utiliza un fichero aparte, una hoja de
estilos con la extensién .css, por lo que cuando estos dos documentos llegan al
navegador, va a leer el documento HTML, le aplica los estilos CSS y lo muestra. (Juan
Jiménez, 2019).

2.18.4. MySql

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cédigo abierto
(RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un
software o servicio utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un

modelo relacional.
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a) Codigo Abierto

Caodigo abierto significa que eres libre de usarlo y modificarlo. Cualquiera puede
instalar el software. También puedes aprender y personalizar el codigo fuente para que
se adapte mejor a tus necesidades. Sin embargo, la GPL (licencia publica de GNU)

determina lo que puedes hacer segun las condiciones.

b) Modelo Cliente — Servidor

Las computadoras que tienen instalado y ejecutan el software RDBMS se llaman
clientes. Siempre que necesitan acceder a los datos, se conectan al servidor RDBMS.

Esa es la parte «cliente-servidor».

MySQL es una de las muchas opciones de software RDBMS. Suele pensarse que
RDBMS y MySQL son lo mismo debido a la popularidad de MySQL. Para nombrar
algunas aplicaciones web grandes como Facebook, Twitter, YouTube, Google y
Yahoo!, todas usan MySQL para el almacenamiento de datos. Aunque inicialmente se
cre0 para un uso limitado, ahora es compatible con muchas plataformas de

computacién importantes como Linux, macOS, Microsoft Windows y Ubuntu.

Figura 2.16
Funcionamiento Cliente Servidor
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c) Flexibley facil de usar

Puedes modificar el codigo fuente para satisfacer tus propias expectativas, y no tienes
gue pagar nada por este nivel de libertad, incluidas las opciones de actualizacion a la
version comercial avanzada. El proceso de instalacion es relativamente simple y no

deberia durar mas de 30 minutos.
d) Alto rendimiento

Un amplio compendio de servidores de cluster respalda a MySQL. Ya sea que estés
almacenando enormes cantidades de datos de e-Commerce grandes o realizando
actividades intensas de inteligencia de negocios, MySQL puede ayudarte sin

problemas con una velocidad éptima.
e) Un estandar de la Industria

Las industrias han estado usando MySQL durante afios, lo que significa que hay
abundantes recursos para desarrolladores calificados. Los usuarios de MySQL pueden
esperar un rapido desarrollo del software y trabajadores freelance expertos dispuestos

a trabajar.
f) Seguro

Tus datos deberian ser la principal preocupacion al elegir el software RDBMS correcto.
Con su sistema de privilegios de acceso y la administraciéon de cuentas de usuario,
MySQL establece un alto estandar de seguridad. La verificacién basada en el host y el

cifrado de contrasefia estan disponibles. (Gustavo B, 2019).

2.18.5. Apache HTTP Server

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto para
plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo.

Es mantenido y desarrollado por la Apache Software Fundacion.

Les permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web, de ahi el
nombre de «Servidor web». Es uno de los servidores web mas antiguos y confiables,

con la primera version lanzada hace mas de 20 afios, en 1995.
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Cuando alguien quiere visitar un sitio web, ingresa un nombre de dominio en la barra
de direcciones de su navegador. Luego, el servidor web envia los archivos solicitados

actuando como un repartidor virtual.
Funcionamiento de apache

Aunque llamamos a Apache un servidor web, no es un servidor fisico, sino un software
gue se ejecuta en un servidor. Su trabajo es establecer una conexién entre un servidor
y los navegadores de los visitantes del sitio web (Firefox, Google Chrome, Safari, etc.)
mientras envian archivos entre ellos (estructura cliente-servidor). Apache es un
software multiplataforma, por lo cual funciona tanto en servidores Unix como en

Windows.

Cuando un visitante quiere cargar una pagina de tu sitio web, por ejemplo la pagina de
inicio o tu pagina «Acerca de nosotros», su navegador le envia una solicitud a tu
servidor y Apache le devuelve una respuesta con todos los archivos solicitados (texto,
imagenes, etc.) El servidor y el cliente se comunican a través del protocolo HTTP y
Apache es responsable de garantizar una comunicacion fluida y segura entre las dos

magquinas. (Gustavo B., 2020)
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CAPITULO I

MARCO APLICATIVO



3. MARCO APLICATIVO
3.1. Introduccién

En este capitulo se deben poner en marcha, y aplicarlos todos los conceptos y teorias
gue se mencion6 en el capitulo anterior, tales como la aplicacion de la metodologia
IWEB con sus respectivas etapas que son: Formulacion, Planificacion, Andlisis,

Ingenieria, Generacion de paginas, pruebas y evaluacién del cliente.
3.2. Esquema del Sistema

Figura 3.1
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El desarrollo del Sistema Web de Informacion se fundamentdé segun el marco de

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Aplicacién de Ingenieria Web (IWeb)

trabajo de la metodologia IWeb, misma que consta de siete procesos: Formulacion,
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planificacién, analisis, ingenieria, generacion de paginas, pruebas, evaluacion al

cliente. Las que se desarrollan a continuacion.
3.3.1. Formulacion

En la formulacion se identificaron objetivos a lograr con el desarrollo del sistema web
de informacién para gestionar los procesos y actividades académicos que se suscitan

en la unidad educativa Sergio Almaraz Paz.

Para esta etapa fue necesario establecer elementos primordiales que respondan a los

siguientes interrogantes.
¢, Cual es el objetivo principal del sistema?

Desarrollar e implementar un Sistema Web de Informacion Académica y Chat Online,
gue coadyuvara en un mejor control de gestibn de informacion e interaccion,

ofreciendo informacion automatizada, oportuna y confiable.
¢ Por gué es necesario este sistema?

Porque permite optimizar los procesos de gestion de actividades académicos, logrando
gue la institucion pueda controlar y contribuir en el manejo de la informacion de forma

eficiente y automatizado.
¢, Quiénes seran los usuarios que utilizaran el sistema?

Teniendo en cuenta la informacién que se recopilo, se logrd identificar los usuarios que
interactuar con el sistema de acuerdo a los permisos que les permitan acceder al

mismo, los usuarios son:

Administrador: es el usuario encargado del manejo total del sistema, es decir que
posee los privilegios necesarios para realizar los cambios adecuados, ademas de

interactuar plenamente con el sistema.

Profesor: es el usuario que tendra privilegios de visualizar y subir calificaciones de

los estudiantes al sistema web de informacion.

Estudiante: es el usuario que tendra privilegios de visualizar y descargar archivos

del sistema web de informacion.
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3.3.2. Planificacion

El

proceso de planificacion del

proyecto web consistira en determinar

requerimientos funcionales y estructurales para reducir los posibles riesgos.

los

Como toda planificacion tiene sus riesgos, se ha optado por mencionar los posibles

riesgos que pueden interponerse para la realizacion del sistema web de informacion.

La falta de presupuesto.

Contenido innecesario.

Fuga del contenido confidencial y de la transmision de datos.

Pérdida de datos.

Enlaces de navegacion incorrectos.

Lentitud en la generacion de paginas.

Tabla 3.1
Requerimientos Funcionales
Requisitos Funcién Categoria
Funcionales
R1 Control de acceso seguro y Evidente

diferenciado de usuarios

R2 Gestién de usuarios Evidente

R3 Gestiéon de archivos académicos Evidente

publicados por parte de los

profesores

R4 Gestién de comunicados, Evidente

reuniones entre otros.

R5 Gestion de planilla de Evidente

calificaciones de los estudiantes

R6 Gestion de asignacion de Evidente

estudiantes y profesores.

R7 Busqueda de Usuarios Evidente
R8 Generacion de reportes Evidente
R9 BuUsqueda de Estudiantes Evidente
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R10 Gestion de descarga de Evidente

documentos pdf.

R11 Gestion de paralelos de la Evidente
Unidad Educativa

R12 Gestion de Materias Evidente
R13 BuUsqueda de profesores Evidente
R14 Gestion de Chat Académico Evidente

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Analisis del sistema de informacion

En esta etapa se logré delimitar y esquematizar las funciones que ofrece el sistema a

diferentes usuarios de la institucion.

Figura 3.2
Jerarquia de usuarios del sistema para la Unidad Educativa “Sergio Almaraz
Paz”
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Fuente: Elaboracién propia

Los diferentes tipos de usuarios que existen dentro del sistema web de informacion

podran realizar diversas actividades dentro del sistema las cuales dependeran de los
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roles de usuario, de sus permisos y los privilegios que posea. Estas actividades se
describen a continuacion.

3.3.3.1. Diagrama de Caso de Uso(General)

Aqui se hace el modelado, donde se muestra la interaccion de los actores sobre
casos de uso del sistema.

Figura 3.3
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3.3.3.2. Diagrama de Caso de Uso: Administracion de Sistema

Figura 3.4
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.2

Caso de Uso: Administracion del Sistema

Caso de Uso: Administracion del Sistema

Objetivos
Actores

Descripcion

Describe el proceso de administracion del sistema
Administrador

El Administrador registra un usuario asignando un
nombre de usuario, contrasefia, rol y otros atributos
del usuario. Por otro lado para gestionar a los
usuarios registrados, el administrador

Puede eliminar, ver y maodificar los datos del
Usuario.

El administrador también hace la tarea de registrar a
los profesores asignando un paralelo y materia para
luego poder modificar eliminar el paralelo del profesor
registrado.

También el administrador hace el registro de los
estudiantes en paralelo que corresponde, después del
registro pasa a laimpresién del estudiante y el paralelo
donde fue registrada, asi mismo hacer la edicion y el
paralelo del estudiante.

Otra de las tareas del administrador es gestionar las
calificaciones de los estudiantes de cada paralelo
como: subir, ver historial e imprimir las calificaciones,
también hacer el listado de calificaciones donde puede
editar, eliminar y hacer verificaciones.

El administrador realiza la gestion de publicaciones de
contenidos académicos realizados por los profesores.
Por dltimo el administrador del sistema hace la tarea
de gestionar todas las publicaciones hechas por parte
de los usuarios del sistema como los profesores,
estudiantes y padres de familia de la Unidad Educativa

Sergio Almaraz Paz.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.3. Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Calificaciones

Figura 3.5

Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Calificaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.3

Caso de Uso: Gestion de Calificaciones

Caso de Uso: Gestion de Calificaciones

Objetivos

Actores

Descripcion

Describe el proceso de Gestién de Calificaciones dentro del
sistema

Profesor

El profesor después de haber sido asignado el paraleloy la
materia por parte del administrador, se encarga de subir las
calificaciones de sus estudiantes al sistema, luego de

haber hecha la tarea de publicacion se listan las

calificaciones, donde el profesor puede hacer el uso de
buscar y hacer

acciones como poder editar, eliminar,

impresiones de las calificaciones de la lista.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.3.4. Diagrama de Caso de Uso: Hacer Publicaciones

Figura 3.6

Diagrama de Caso de Uso: Hacer Publicaciones

.
- _,.r"r/ \\—_—-\-H HH‘\
Q A Gomd o QD N o
A — = 4
FAA —] - AN
ESTUDIANTE I —T 7N

Systam

=

Qauer PuhlicaciunD

f"’}/\ﬁf AR

PROFESOR

Listar Pu hlmacm@
~— L
S T

lel:artnntzmdns

'talr. :::5 — L .
> Gy Commensror >

Fuente:

Elaboracion Propia

Tabla 3.4
Caso de Uso:

Hacer Publicaciones

Caso de Uso: Hacer Publicaciones

Objetivos

Actores

Describe el proceso de Publicaciones dentro del sistema
Web.

Profesor y Estudiante

Descripcion Para realizar publicaciones dentro del sistema. Existen

dos actores, los cuales son: el profesor y el estudiante,
estos tienen la opcidon de publicar ya sea un video o
imagen, para el profesor existe otras funciones mas
aparte de los dos anteriores mencionados, esta opcién es
la publicacion de contenidos, es una de los mas
importantes ya que el profesor tiene la posibilidad de subir

documentos PDF.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.5. Diagrama de Caso de Uso: Consultar Rendimiento

Figura 3.7

Diagrama de Caso de Uso: Consultar Rendimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.5

Caso de Uso: Consultar Rendimiento

Caso de Uso: Consultar Rendimiento

Objetivos

Actores

Descripcién

Describe el proceso de consulta de rendimiento en la
Unidad Educativa.
Estudiante

El estudiante realiza una consulta de sus
calificaciones donde también tiene la opcidn de poder

imprimirlos.

Fuente: Elaboracién Propia



3.3.3.6. Diagrama de Cas

Figura 3.8
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.6

Caso de Uso: Escribir en Chat

Caso de Uso: Escribir en Chat

Objetivos
Actores

Descripcién

Describe el proceso de Chat dentro de la institucion
Profesor, Estudiante

Cada uno de los usuarios del sistema pueden

participar el en chat grupal.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.4. Ingenieria

3.3.4.1. Disefio Arguitectdnico

Figura 3.9
Estructura Jerarquica
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Fuente: Elaboracion propia

3.3.4.2. Disefio de Navegacién

En esta etapa se procede a definir la ruta de navegacion que permita acceder al

usuario al sistema web, para lo cual se identificara la siguiente USN (Unidad semantica
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de navegacion) tomando en cuenta los diferentes roles que podrian tener cada usuario

en el sistema web de informacion.

- Bienvenida al sistema web.

- Datos informativos de la unidad educativa.

- Login de acceso al sistema.

- Reqgistro de usuarios.

- Asignacién de roles de usuario (profesor — estudiante).
- Administracion de usuarios

- Administracion de datos de usuarios.

- Seguimiento de administrar actividades académicos.

- Ingreso al chat online

Para la representacion de la unidad semantica de navegacion se utilizaran iconos y
enlaces clikeables, los mismos que permitiran la facil y rapida navegacion de los
usuarios en la institucion.

Figura 3.10

Modelo de navegacion del Administrador
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.11

Modelo de navegacion: Usuarios
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Figura 3.12
Modelo de navegacion: Estudiantes
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Figura 3.13
Modelo de navegacion: Docentes
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Fuente: Elaboracion propia

3.3.4.3. Disefio de las estructuras de datos

Para un rapido y facil entendimiento de lo que el sistema web de informacién y chat
online pretende mostrar se ha optado por realizar un diagrama fisico (Figura 3.14) de
datos en cual se puede apreciar las relaciones entre las tablas con sus respectivos
campos, el diagrama fisico de datos ademas sera de gran ayuda para generar el
escript de la base de que se conectara con el lenguaje de programacion a utilizar.
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Figura 3.14

Diagrama fisico
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Fuente: Elaboracién propia
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3.3.4.4. Disefio de interfaz de usuario

Figura 3.15
Interfaz de inicio del sistema web
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Fuente: Disefio propio

Figura 3.16
Interfaz de Login del Administrador
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Figura 3.17
Interfaz menu del Administrador
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3.3.5. Generacion de paginas

Figura 3.18
Gestidn de usuarios

Fuente: Disefio propio
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Figura 3.19
Gestion de Inscripcion de Materias
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Figura 3.20
Gestion de Profesores
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Figura 3.21
Gestion de Estudiantes
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Figura 3.22
Gestion de Calificaciones
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Figura 3.23
Interfaz de login para usuarios (Docentes y Estudiantes)
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Figura 3.24
Interfaz de inicio de usuarios (Profesores y Estudiantes)
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83



Figura 3.25
Gestion de publicaciones
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Figura 3.26
Perfil de usuario
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Figura 3.27
Gestidon de chat
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Figura 3.28
Gestidn de archivos
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3.3.6. Pruebas

Aqui se ejercita la navegacion en busca de errores de formularios y funcionamiento en
diferentes navegadores tomando en cuenta la evaluacién de riesgos, por lo que se
puede manifestar que la aplicacion tiene un costo accesible eliminando asi el riesgo
de la falta de presupuesto, la estética muestra un atractivo visual para una interaccion

diversa de usuarios, los mismos que interactian en el sistema web de informacion.
3.3.7. Evaluacion del cliente

Luego de pasar por la etapa de pruebas el sistema es evaluado por los directivos de
la Unidad Educativa Sergio Almaraz Paz presentando resultados positivos que

demuestra que los objetivos y las metas planteadas han sido cumplidos.
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3.4.Desarrollo de la Aplicacion
3.4.1. Maquetacion
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GALERIA DE IMAGENES ESTATICOS

UBICACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA SERGIO ALAMARAZ PAZ

CONTACTOS CON LA INSTITUCION

SISTEMAWEB DE INFORMACION

o/ ~

178808734
Directo de la Unidad Educativa

87



INICIO MENU CONTENIDO

Bienvenid@

Unidad Educativ

Usuarios

NOMBRE COMPLETS (T~ USUAIO E3M00 TELEFONG | ACL OPCIOnRES

EEDARDC RIEZ dASITAL Exusare m
ATHERINE VARCUEZ ESQUWEL 4120606 RO A 1Az Y Exugary m
FLIA CHALSE GIASACH DY A . 1S000M8 Exikasn m

SR 5% PAREDES CALLEAYA 3417056 FLLEN e Tes087 profeace m

EFRAN ALAMOCA CMACH PE26X ALAOCA m1TeS TE330940

Caodigo fuente usuarios




Paralelo

® WGRESH) |
Mosra v Segniras v
0 £ PARALELO GESTON

[ concmnasio | s

Cadigo fuente paralelo

Modulo profesores

Profesores -
Mogy s v Seprivon Bawar
cl L NOMBRE COMPLETO PARALELD MNATERLES QFCICKES

Paralelos i

89



Cadigo fuente profesores

Modulo Estudiantes

L]
)
I

Estudiantes -

Ao

el IL NOWEBRE COMPFLETO PARALELOD OPCIOREE
Sy CELA CHAMER GUARACH Ponons A EnitAR m
TIR4304 FAMELA LAURS WA Prres A m

90



Modulo Materias

"

Maierias .

© NATERA MROFESOR PARALILO OrCIINES
Vedasdica YWEIETY VELOA APRZA Prives A mm l&mnm
o

Modulo Calificaciones

Qg

Calificaciones =

| o omeRak

MATERW 1L ESTUDANTE TRIMESTRR NOT PROFESOR ESTADC PARALILO CPTOMES
E20e0rn o EDUARDO GUTERREZ WAMAN Fegrosaco  Paremo A .(Uumu
s Fisisas  TOS7EED proves TOUARDO GUTESSEZ WA Aprotan Peero A mm
Artes Flmteas  AINENE s : EDUARDID GUTERRET WAV Loty P A mm
17539 prmmess 3 EOUARDO GUTESSES WMWY feprasecn Fareso A mm
s Plmicas 8309 prome 2 EOUARD0 GUTESREZ WAWAN  Aprobas Pareo m




Caddigo fuente Calificaciones

Reporte Estudiantes

UNIDAD EDUCATIVA
"SERGIO ALMARAZ PAZ"
NIVER SECUNDARIO
RMN® 261 de 23-02-1970 RA N° 797/2011 - SIE 80720080
60 ANOS DE SERVIGIO POR UNA EDUCAGION DE GALIDAD PARA EL VIVR BIEN
COMPI- TAUCA

PLANTILLA DE ESTUDIANTES REGISTRADOS 2020

Primero A
Nombre Estudiantes Cl Estudiante Paralelo Gestion

JONATAN PARRA GUTIERREZ 5309053 Primero A 2020
ALCIBIADES PATTY ALANOCA Te67883 Primero A 2020
BEDARDO COLQUE CORTEZ £ Primero A 2020
ANGEL QUENTA LAYME 67674 Primero A 2020
PAMELA LAURA MAMANI 7024304 Primero A 2020
CATHERINE MARQUEZ ESQUIVEL 4320638 Primero A 2020
TREBVCX 5678765 Primero A 2020
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Caddigo fuente gestion publicacion
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CHAT ONLINE
MenU Chat

CHAT ACADEMICO

AT ONUM WLSAROD ALTIVOS

Cadigo fuente

Chat Grupal
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Cadigo fuente

Usuarios activos

VSUARIOS ACTIVGS

Cadigo fuente
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CAPITULO IV

METRICAS DE CALIDAD
ESTIMACION DE COSTOS
Y SEGURIDAD



4. METRICAS DE CALIDAD, ESTIMACION DE COSTO Y SEGURIDAD

4.1. Métricas de Calidad de Software

Para realizar la medicion de la calidad del software se aplico la metodologia WebQEM
gue consiste en evaluar y determinar el nivel de cumplimiento de las caracteristicas
requeridas para un problema dado, para lo cual se analizan los indicadores (también
llamados variables de preferencia o de performance) globales, parciales y elementales
obtenidos. El resultado del proceso de evaluacion (y eventualmente de comparacion y
seleccion) puede ser interpretado como el grado de satisfaccién de los requerimientos
de calidad.

4.1.1. Método WebQEM

La metodologia WebQem toma las métricas del modelo de calidad 1ISO 9126-1 la cual
da referencia a las siguientes caracteristicas, funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad,
Mantenibilidad y Portabilidad.

4.1.1.1. Funcionalidad
La funcionalidad de un software se mide segun la complejidad del mismo. Para la
funcionalidad o medicién del sistema, las caracteristicas que interfieren son los
siguientes:
e Numero de Entradas de Usuario
Las entradas son todas las interfaces donde el usuario puede insertar datos
externos al sistema, la siguiente tabla muestra las interfaces que se tomaron en

cuenta en el proyecto.

Tabla 4.1

Entradas de Usuario

Entradas Cantidad

Interface de acceso al sistema 2
Registro de usuarios y roles
Agregar materias

Agregar Paralelos

O e

Registro de Profesores
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Registro de Estudiantes 1
Agregar Calificaciones 2
Agregar Documentos 2
Agregar Publicaciones 2
Agregar Imagenes 2

Total 15

Fuente: Elaboracién Propia

e NuUmero de Salidas de Usuario

Los numeros de salidas, son aquellas interfaces que muestran informacién de

acuerdo a las peticiones que hace el usuario, la siguiente tabla detalla los

reportes como numero de salida.

Tabla 4.2
Salidas del Usuario
Salidas
Cantidad
Reporte de calificaciones 3
Reporte de Profesores 1
Reporte de asignacién de profesores a paralelos 2
Reporte de Estudiantes 1
Reporte de Estudiantes Inscritos a paralelos. 3
Reporte seguimiento de notas 3
Reporte de materias 3
Total 16

Fuente: Elaboracion Propia

e NuUmero de Peticiones

El nimero de peticiones que solicita el usuario son para realizar modificaciones

en algunos de los datos.
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Tabla 4.3
Peticiones de Usuario
Peticiones Cantidad

Lista de Usuario

Lista de Profesores
Lista de Estudiantes
Lista de Calificaciones
Lista de Paralelos
Lista de Materias
Lista de Documentos
Lista de Publicaciones
Lista de Mensajes

Total
Fuente: Elaboracién propia

N P NDNDNFP NMNNMNDNMNDDN

[EnN
(o3}

e Numero de Archivos
En este punto, realizamos el conteo de las tablas de la base de datos y se

tiene lo siguiente:

Tabla 4.4
Numero de Archivos
Numero de Cantidad
Archivos
Numero de Tablas 15
Total 15

Fuente: Elaboracién Propia

e Punto Funcién

Para calcular el punto funcion se usa la siguiente formula.

PF = cuentaTotal * (X + Min(y) * Y. Fi)

Donde:

PF = Medida de Funcionalidad.

Cuenta Total = Es la suma de namero de peticiones, numero de archivos,
numero de interfaces externas.

X = Confiabilidad del proyecto, varia de 1% a 100%, con una confiabilidad es
de 0.65.
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Min (Y) = Error minimo aceptable al de la complejidad, con un margen de error

igual a 0.01.

Fi = Son los valores de ajustes de complejidad, donde i=1 a i=14.

Para el presente proyecto se toma en cuenta el factor de ponderacion simple al

tratarse de un sistema que no es muy compleja.

Tabla 4.5

Factor de Ponderacién para la Funcionalidad.

Factor de Ponderacioén

Parametros de Medicién
Numero de Entradas de Usuario
Numero de salidas de Usuario
Numero de Peticiones de Usuario
Numero de Archivos o Tabla
Numero de Interfaces Externas

Total

Cuenta

15
16
16
15
0

Factor
4
5
4
10

Total
60
80
64

150

354

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién se muestra las tablas de complejidad, los puntos de funcién

segun el factor de ajuste, se asigna pesos de acuerdo a un rango de 0 a 5.

Tabla 4.6

Numero de Archivos

Factor Valor
Sin Importancia 0
Incidencia 1
Moderado 2
Medio 3
Significativo 4
Esencial 5

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente tabla se muestran con los ajustes de complejidad con sus

respectivos pesos.

Tabla 4.7
Factores de Evaluacién
Factor Peso

¢Requiere el sistema copia de seguridad y de recuperacion 4
fiable?

¢Se requiere comunicacion de datos?
¢Existen funciones de procesos distribuidos?

¢ Es critico el rendimiento?

A P W W

¢ Se ejecuta el sistema en un entorno operativo existente y
fuertemente utilizado?

N

¢Requiere el sistema entrada de datos interactiva?

¢Requiere la entrada de datos interactiva que las
transacciones de entrada se lleven a cabo sobre multiples
pantallas u operaciones?

¢ Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

w

&Son complejos las entradas, las salidas, los archivos o
peticiones?

¢Es complejo el procesamiento interno?
¢ Se ha utilizado el codigo para ser reutilizable?

¢Estan incluidas en el disefio la conversién y la instalacion?

A b W W

¢ Se ha disefiado el sistema para soportar multiples
instalaciones en diferentes organizaciones?

¢ Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y 4
para ser facilmente utilizada por el usuario?

Fuente: Elaboracién Propia

Usando los resultados obtenidos y reemplazando en la siguiente ecuacion

tenemos:

DF = Cuenta Total * (0,65 + 0,01 * }'Fi)
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DF =354 * (0,65 + 0,01 * 45)

DF = 389.4
Tabla 4.8
Escala de Punto Funcion
Escala Observacion
PF>300 Optimo
200<PF<300 Bueno
100<PF<200 Suficiente
PF<100 Deficiente

Fuente: (Pressman, 2002)

Después de reemplazar en la formula, la obtencion de resultado y observando
la tabla 4.8; el sistema tiene una funcionalidad optima ya que los puntos de

funcién encontrados es de 389.4.

Considerando el maximo ajuste de la complejidad > Fi =70 calculamos al 100%

el nivel de confianza de siguiente forma.

DFmax = Cuenta Total * (0,65 + 0,01 x Y Fi)
DFmax = 354 * (0,65 + 0,01 = }.70)
DFmax = 354 * 1.35

DFmax = 477.9

Con los resultados obtenidos, podemos ya calcular la funcionalidad del sistema

como se ve a continuacion.

Funcionalidad = PF/PFmax
Funcionalidad = 389.4 / 477.9

Funcionalidad = 0.814 * 100 = 81.4%
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Interpretaciéon

Luego de hacer los calculos en cuanto a la funcionalidad del sistema se puede
interpretar que el sistema tiene un porcentaje de 81.4% en funcionar sin riesgo
a fallar con operatividad constante y con un porcentaje de 18.6% de colapso del

sistema.

4.1.1.2. Confiabilidad
La confiabilidad, también conocida como el calculo de la probabilidad de operacion

libre de fallos del sistema.
Donde se fijan lo siguiente:
P(T < t) = Ft Probabilidad de fallas

P(T <t) = 1— Ft Para poder calcular la confiabilidad del sistema se toma en cuenta el

periodo de tiempo en el que se ejecuta para obtener muestras
F(t) — f * e—u/lO*t

Donde:

f =Es la funcionalidad del sistema.

U = Es la probabilidad de error que puede tener el sistema.

t = Tiempo que dura una gestién en el sistema.

En el caso nuestro se consideramos 20 dias como tiempo de prueba, también que en
cada 10 ejecuciones se haga presente una falla. Reemplazando estos datos en la

formula tenemos lo siguiente:

F(t)=fxe
F(t) — f x g~ W/10xt

F(t) = 0.814 % ¢~1/10+20
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F(t) =0.110 * 100 = 11.01%

Reemplazando en la férmula de probabilidades tenemos lo siguiente:

P(T<t)=F(t)»P(T<t)=0.110 = 11.01%

P(T<t)=1-F({)>P(T<t)=1-0110 = 11.01%

P(T <t)=0.89 =89%

Interpretando los datos podemos decir que la confiabilidad es de 89% en promedio de
20 dias como tiempo de prueba.

4.1.1.3. Usabilidad

Para determinar la usabilidad del sistema se utiliza la siguiente ecuacion.

FU = [(ZXi/n) = 100]

Donde:
Xi = Es la sumatoria de valores.

n = Es el nro. de preguntas, para poder considerar su valor se debe responder con

los siguientes valores que se detallan a continuacion.

Tabla 4.9

Valoracién de Preguntas de Usabilidad

Escala Valor
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.10

Preguntas para determinar la Usabilidad

N° Preguntas Si No Evalua
cion
1 ¢Puede utilizar con fiabilidad el 5 0 1
sistema?
2 ¢ Puede controlar operaciones que el 4 1 0.8
sistema solicite?
3 ¢ El sistema permitié la 4 1 0.8
retroalimentacién de informaciéon?
4 ¢ El sistema cuenta con interfaz grafica 5 0 1
agradable a la vista?
5 ¢Larespuesta del sistema es 5 0 1
satisfactoria?
6 ¢Le parecen complicadas las funciones 2 3 0.6
del sistema?
7  ¢Los resultados que proporciona el 5 0 1
sistema facilitan el trabajo?
8 ¢Durante el uso del sistema se produjo 1 4 0.2
errores?
Total 6.4

Fuente: Elaboracion Propia

Reemplazando en la formula de usabilidad tenemos lo siguiente:

FU = [(XXi/n) * 100
FU =[(X6.4/8) 100
FU = 80%

Después del célculo de usabilidad se interpreta que existe un 80% de

comprension o entendimiento de los usuarios con respecto a la capacidad del
sistema.

4.1.1.4. Mantenibilidad

Este punto se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a los nuevos

requerimientos y necesidades que la Unidad Educativa Sergio Almaraz Paz manifieste.
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Para determinar el indice de Madurez del software se hace el uso de la siguiente

formula.

[Mt — (Fa+ Fc + Fd)]

IMS =
Mt
Tabla 4.11
Valores para hallar la Mantenibilidad
Descripcion Valor
Mt=Numero de modulos de la version actual 7
Fc= numero de maédulos en la version actual que se han 1
modificado
Fa = Numero de mddulos en la versidn actual que se han 1
afiadido
Fd = Numero de médulos de la anterior version que se han 0

borrado en la version actual

Fuente: Elaboracién propia
Reemplazando a la formula tenemos lo siguiente:

[Mt — (Fa+ Fc + Fd)]

IMS =
Mt

[7-(1+1+0)]

IMS =
7

IMS = 0.71 * 100 = 71%

Interpretacién

El sistema tiene un indice de estabilidad de un porcentaje de 71% para hacer

el mantenimiento y un 29% es el margen de error.
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4.1.1.5. Portabilidad

El presente sistema web esta disefiado en un entorno de acceso via web y mide la
portabilidad en lado del servidor y lado del cliente, la portabilidad lo podemos ver en
tres aspectos:

e Hardware del Servidor
e Sistema Operativo del Servidor

e Software del Servidor

El sistema web por las caracteristicas, es portable en sus diferentes entornos tanto de
hardware y software en un 90%.

RESULTADO GENERAL

Funcionabilidad 81,4 %
Confiabilidad 89 %
Usabilidad 80 %
Mantenibilidad 71 %
Portabilidad 90 %
PROMEDIO FINAL: 82,28 %

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Estimacion de Costos de Software

Para determinar la estimacion del software primero debemos seleccionar un método
para medir su tamafio. Para la estimacion de costos de software utilizaremos el analisis

de puntos de funcion por medio del método COSMIC.
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4.2.1. Método de Estimacion COSMIC

COSMIC es un método de analisis de puntos de funcién de segunda generacion, en el

cual se determina el tamafio funcional del software a partir del nUmero de interacciones

entre los procesos funcionales.

Los pasos para realizar esta medicion son los siguientes:

Tabla 4.12

Proceso de Medicion de COSMIC

FASE PROCESO

DESCRIPCION

1 Estrategia de
Medicién

2 Mapeo

3 Medicion

Definicion de cada parte del
software a ser medido.
Requerimientos  Funcionales del
usuario en la forma del modelo
general de software

Tamafio funcional del software en
unidades PFC

Fuente: Elaboracién propia

Fase 1: Estrategia de medicion.

En esta primera fase se define el propdsito y alcance de la medicion de software, que

incluye cuales son los requerimientos funcionales de usuario que se van a medir,

quienes son los usuarios funcionales y otros pardmetros.

Tabla 4.13

Requerimientos Funcionales del Proyecto

NO

REQUERIMIENTOS

R-1 El sistema realizara la restriccion de
solamente a usuarios autorizados. Los usuarios deben ingresar

al sistema con un nombre de usuario y contrasefa.

R-2 El sistema realizara el registro de nuevo usuario.

R-3 El sistema desplegara vistas y menu de acuerdo al rol de cada
usuario del sistema.

R-4 El sistema desplegara datos del usuario administrador

R-5 El sistema también permitira visualizar datos de los estudiantes y

profesores.

R-6 El sistema podra actualizar datos de los usuarios

acceso y permitira
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R-7

R-8

R-9
R-10

R-11
R-12
R-13

R-14

R-15

R-16

El sistema podra eliminar datos de los usuarios.

El sistema podré registrar publicaciones por parte de los usuarios
(profesor estudiante).

El sistema podra crear paralelos

El sistema podra desplegar todos los paralelos registrados por el
administrador

El sistema podra asignar materias en cada paralelo

El sistema podra asignar docentes en cada materia - paralelo.

El sistema permitira generar reportes del listado de estudiantes y
docentes.

El sistema también podra generar reportes de las asignaturas
registrados.

El sistema podra visualizar las publicaciones realizados por los
estudiantes y profesores de la unidad educativa.

El sistema proporcionara el chat online en tiempo que sera
utilizado por los estudiantes y docentes

Fuente: Elaboracion propia

Usuarios

Los usuarios funcionales del sistema web son el administrador que puede ser

el director o el secretario, los usuarios (profesores y los estudiantes de la unidad

educativa Sergio Almaraz Paz.)

Fase 2y 3: Mapeo y medicién

Tabla 4.14
Matriz de Movimiento de Datos
PROCESO MOVIMIENTO DE o
DATOS g s 3
p= © 5 o
= o - S
? 8 O &5 =
w o o 28
b X  2¢
Login Disparo de Datos. 1
Usuario y contrasefia 1 1
Mensaje de error
Mensaje Caracteres 1
1 3 1 5
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Consultar Disparo de Datos
Informacion
Datos informacion
2
Perfil Disparo de Datos
Usuario
Datos Usuario
Detalle Usuario
3
Editar perfil Disparo de datos
Usuario
Datos Usuario 1
Exito
1 3
Editar Disparo de datos
Usuario
Contrasefa
Datos de usuario 1
contrasefa
Mensaje de Exito
Mensaje de error
1 4
subir Disparo de datos
publicacién
Datos de la publicacion
Mensaje de éxito
Mensaje de error
4
Subir Disparo de Datos
calificacion
Guardar 1
Mensaje de éxito
1 3
Eliminar Disparo de datos
documento

Mensaje de éxito
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Generar
Reportes

Disparo de datos

Datos

Buscar
usuario

Disparo de datos

Datos

Generar
chat

Disparo de datos

Mensaje

Subir
archivo pdf

Disparo de datos

Guardar archivo
Mensaje de erro
Mensaje de éxito

Asignar
profesores
a paralelos

Disparo de datos

Seleccién paralelo
Seleccién materia

Mensaje de éxito

TOTAL:

41

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma hemos definido los puntos de funcién que en total son:

41 PUNTOS DE FUNCION
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e Costo del equipo de trabajo de desarrollo de software
El equipo de desarrollo del sistema constara del desarrollador, analisis de
prueba, lider del proyecto.
Se tomo en cuenta los procesos no funcionales como ser gastos personales y
otros
Costo por grupo de personas = 400 * 3 = 1200 $us mes

La unidad de medida basandonos en el historial de desarrollo del equipo en un
determinado tiempo es de 14 puntos de funcién COSMIC mes.

e Determinacién el costo por unidad de medida
Para determinar cuanto cuesta desarrollar cada punto de funcion se utiliza la

siguiente formula:

Costo por punto de funcién = Costo mes del equipo de trabajo / Punto de
funcion del mes
Costo por punto de funcién = 1200 / 14 puntos de funcién = 85,71 $us por
punto de funcion
Costo del proyecto de software = 41 CFP * 85,71 $us = 3.514 $us

Duracién del proyecto = 41 puntos de funcién COSMIC / 14 puntos de funcion
COSMIC mes

Duracién del proyecto = 3 meses

En conclusion, se requiere un estimado de 3 personas trabajando alrededor

de 3 meses con un costo total de 3.514 $us equivalente a 24.598 Bs.

4.3. Seguridad Informatica con estandar ISO/IEC 27000

Esta norma en cuestion es presentar un recogimiento general sobre el sistema de
gestién de seguridad de la informacién y mostrar a los lectores sobre términos técnicos

utilizados durante el proceso de estandarizacion.
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4.3.1. Seguridad Logica

La seguridad ldgica tiene procedimientos que resguarden el acceso a los datos y solo

se permita acceder a las personas autorizadas, entonces se debe:

Los usuarios deberdn cambiar la contrasefia por defecto inmediatamente
después de ingresar al sistema por primera vez.
- El administrador y los docentes deberan cambiar su contrasefia de ingreso al
sistema periédicamente.
- Los respaldos de la base de datos del sistema se deberd realizar
periédicamente como las calificaciones, contenidos, etc.
- Los usuarios deberan cambiar las contrasefias periodicamente.
- El administrador del sistema debera cambiar la contrasefia periddicamente.
4.3.2. Seguridad Fisica

- Se recomienda los back-up o las copias que sean almacenadas en distintos
lugares

- Los back-up de la base de datos deberan ser protegidas en areas seguras

4.4. Pruebas
4.4.1. Pruebas de Caja Blanca

Figura 4.1
Software Prueba de caja Blanca

(:_ inicio _> C‘l)

»

usuarno - > <'2
c‘ont}rseﬁa
_ _--—--""—_ o 3
~—_aulenticacion =

lregnstrar datos de sessnon] (4
[;;_s‘»? de dgégl C5.>

% &

(:_: nn :)

Fuente: Elaboracién propia
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La complejidad se obtiene en base al grafo de flujo se define como:
V(G)=E-N+2
Doénde: E= nimero de aristas y N= nimero de nodos.
V(G)=6-6+2=2

Por lo tanto, las existencias son de 2 caminos independientes, para los que se realizan

las pruebas.
Caso de prueba camino 1

Valor (usuario="admin2020’, contrasefia="sisadmin2020’) = entrada validada ya que

los datos ingresados existen en la base de datos, rol como administrador.
Ingresa al sistema, visualiza los médulos. Resultados esperados correctos.
Caso de prueba camino 2

Valor (usuario="Wilder’, contrasefia="ninguno’) = entrada no validada ya que los datos

ingresados no existen en la base de datos, vuelva a introducir datos.
Actualiza datos de entrada.

Resultados esperados correctos.

4.4.2. Pruebas de Caja Negra

Las Pruebas de Caja Negra, son una técnica para probar un software en el ambito
funcional sin tomar en cuenta la estructura interna de cdédigo, detalles de

implementacion o escenarios de ejecucion internos en el software.

El presente proyecto cuenta con una cantidad de procesos amplia, por este motivo

solo se evaluaran los siguientes casos:

- Registro de Usuarios
- Gestion de Archivos
- Registro de Calificaciones

- Perfil de Usuario
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Tabla 4.15
Prueba de Caja Negra — Registro de Usuarios

Caso de Prueba: Registro de
Usuarios

Para registrar usuarios, se debe llenar los
Descripcion formularios consecutivos de registro afiadiendo

todos los campos necesarios y brindando la rol de

Estudiante o Docente al nuevo usuario.
Condicién de El Administrador se debe identificar en el sistema

Ejecucion para proceder con el registro de usuarios.

Identificar el rol del nuevo usuario (Docente o

Estudiante). Verificar todos los datos llenados en el

Entradas _ _ _ .
formulario de registro con el fin de evitar errores de
datos.
Luego de haber realizado las operaciones
Resultados . _ ]
descritas en las entradas, El sistema debera
esperados

mostrar las listas de los usuarios registrados con

su respectivo rol de usuario.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4.16
Prueba de Caja Negra - Gestion de archivos

Caso de Prueba: Gestién de
Archivos

El docente podra subir archivos pdf al sistema, en

cada materia que imparte en la unidad educativa

Descripcion Sergio Almaraz Paz.
Condicion de Los docentes deberan identificarse en el sistema
Ejecucion para realizar la gestion de archivos.
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Autenticarse en el sistema como docente
Ingresar al area personal de usuario

Debera ir a la opcion de agregar archivo.

- Elegir el archivo que desea subir
Entradas - Ingresar titulo del archivo
- Ingresar una breve descripcion del archivo
gue estd subiendo ya sea un archivo que
contenga informacion de un libro, tareas

entre otros.

Luego de haber realizado las operaciones
Resultados descritas en las entradas, El sistema debera poner
esperados a disposicion todos los recursos para que los
estudiantes registrados puedan acceder para luego

ver y descargar el contenido del archivo.

Fuente: Elaboracién propia

Después de haber realizado la prueba de caja de negra de la Gestion de Archivos, se

corroborar que el sistema cumple con las funciones programadas para llevar a cabo

una correcta gestién y la disposicién de la informacién en tiempo real para los

estudiantes.

Tabla 4.17
Prueba de Caja Negra — Registro de Calificaciones

Caso de Prueba: Registro de
Notas
El sistema debe centralizar cada campo de
evaluacion registrado por el Docente, debe subir
Descripcion las notas mediante archivo Excel, correspondiente

a cada materia.
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Condiciéon de Cada docente debe subir al sistema las notas de

Ejecucion evaluacion que tomara en cuenta en su materia.

Registrar las notas de los estudiantes en archivo
Excel.

Entradas Registro de notas de exdmenes de conclusion de la
prueba que cada estudiante realiza.
Promedio Final de las notas registradas.
Luego de haber realizado las operaciones

Resultados

descritas en las entradas, el sistema debe poner a
esperados _ o _
disposicion del docente y estudiantes el detalle de

las notas registras y el promedio final.

Fuente: Elaboracién propia

Después de haber realizado la prueba de caja de negra del Registro de Notas, se
verificar que el sistema cumple con las funciones programadas para llevar a cabo un

registro confiable de las calificaciones de cada estudiante.

En la siguiente tabla se puede observar las pruebas de caja negra que se aplicaron a

la funcion de participacion e interaccion de los estudiantes y docentes.

Tabla 4.18
Prueba de Caja Negra — Perfil de Usuario

Caso de Prueba: funciones del
estudiante

Cada estudiante podra ingresar al sistema con el

Descripcion nombre de usuario y contrasefia que sera asignado
por el administrador.
El estudiante debe estar registrado previamente

o por el Administrador del Sistema, el cual brindara
Condicién de

] o los datos de usuario y contrasefia a cada usuario
Ejecucion _
para que pueda acceder al sistema.

Verificar los datos personales registrados por el

Entradas Administrador del Sistema.
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Cada estudiante puede, descargar los contenidos

de archivos, ver las publicaciones realizadas por

los usuarios en el sistema, podra realizar un

seguimiento de su avance, y acceder al chat online.

Luego de haber realizado las operaciones
Resultados . .

descritas en las entradas, el sistema debe mostrar

esperados _ . _ o
toda la informacion necesaria en la pagina.

Fuente: Elaboracion propia

Después de haber realizado la prueba de caja de negra del registro de perfil de
Usuario, se verificar que el sistema cumple con las funciones programadas para

mostrar la informacién en el perfil de cada usuario.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Realizando el respectivo desarrollo e implementacion del Sistema Web de Informacion
Académica y Chat Online para gestionar las distintitas actividades académicas, se
obtuvo como producto final un sistema que satisface las necesidades de la institucién,
y cumple con el objetivo general y los objetivos especificos planteados en el presente

proyecto de grado.

Con el desarrollo e implementacion del sistema se lograron alcanzar todos los

objetivos que se tenian planteados al inicio, los cuales son:

e Se realizd el analisis correspondiente de la situacion actual de la institucion,
para obtener los requerimientos del sistema identificando a los tipos de usuario,
asignando un rol de actividades cada uno de ellos.

e Se automatizo los procesos de registro de estudiantes, docentes, materias de
la malla curricular del sistema educativo.

e Se desarroll6 herramientas que automaticen la gestion de archivos,
publicaciones y comunicados académicos referente a la institucién y educacion.

e Se realiz6 el médulo de asignacion de docentes y materias a cada paralelo
correspondiente que coadyuva en una buena organizacion.

e Se desarrollé el médulo que coadyuvara en la gestion de calificaciones de cada
materia.

e Se desarroll6 una herramienta automatizada que coadyuvara en la busqueda
de archivos y contenido académicos con el fin de cumplir las necesidades y
requerimientos sefialados al principio.

e Se desarrollé herramientas que permitird generar reportes.

e Se realiz6 el médulo de chat como un medio en apoyo a la interaccion y
comunicacion entre docentes y estudiantes y que permitira realizar debates de
termas académicos.

De esta manera se da por concluido el presento proyecto de grado titulado “Sistema
Web de Informacién Académica y Chat Online”, cumpliendo de esta manera con todas

las expectativas planteadas.
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5.2. Recomendaciones

Como consecuencia del desarrollo e implementacion del presente proyecto de grado

y en base a los logros obtenidos, surgen algunas recomendaciones son:

e Se recomienda cambiar continuamente las contrasefias para seguridad del
sistema y proteger el acceso a personas ajenas.

e Capacitar al administrador del sistema para que pueda realizar operaciones del
sistema y asi poder administrar correctamente.

e El administrador debe realizar copias de seguridad constantemente en
diferentes dispositivos de almacenamiento para resguardar toda la informacion.

e Serecomienda dar una capacitacion al personal externo (Docente y Estudiante)
gue usaran el sistema.

e Desarrollar espacios para que los estudiantes puedan subir sus trabajos y estos
puedan ser calificados por el Maestro.

e Promover el desarrollo del sistema para que este se integre con otros sistemas
que se utlizan en la U.E. Sergio Almaraz Paz como ser: el Sistema
Administrativo, Académico, de Inventarios y Contable.

e Promover el desarrollado del sistema web implementando en otras unidades
educativas.

e Se sugiere continuar con el propésito de la institucion de implementar cursos

completamente virtuales, afladiendo modulos de pago y videoconferencia.
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ANEXO A



ANEXO A.1

ARBOL DE BROBLEMAS

Consumo de mucho tiempo la
realizacion de acciones a destiempo

eventos de forma manual e impresa

Estudiantes y padres de familia

EFECTOS
Dificultades de comunicacion
Pérdida de Informacion Demora en laentregade | | ¢pire profesores, estudiantes
enviada de forma escrita calificaciones trimestrales | | y padresde familia
Controles y Administraciones
PROBLEMA PRINCIPAL manualmente en la Unidad
Educativa
1
La entrega de la Informacién Transcripcion de calificaciones
requiere la presencia fisica de forma manual
CAUSAS Publicacion de Fechas civicas y Registro de Profesores,

125




ANEXO A.2

ARBOL DE OBJETIVOS

Entrega de la informacion eficientes
y muy rapidas, optimizando el

tiempo y distancias.

1
|
|

Implementar una base de datos

remota para el registro de actividad

snhre @l envin de la infarmacion

Entrega inmediata de
calificaciones trimestrales

Realizar en tiempo real él envio de

informacion con un chat en linea.

1

)

1

Desarrollar el sistema académico para facilitar a los administrativos, estudiantesy profesores, que
coadyuvara en las tareas de area académica, que proporcionara informacion oportuna de manera
que puedan salvar las distancias y el tiempo en llegar con la informacion a todos los miembros de
manera efectivay eficaz en la comunidad educativa

1

Entrega de la Informacion En
Linea

Transcripcion de calificaciones
v promedios

Realizar un modulo de mostrar informacion
sobre actividades curriculares que llegue a
toda la comunidad de la Unidad Educativa.

Realizar un modulo de registro de
estudiantes, profesores,
administrativos y padres de familia
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ANEXO B



ANEXO B.1
MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas y formas de uso del

sistema web informacion.
Requisitos técnicos:

e Contar con un navegador de Internet de Preferencia (Google Chrome, Mozilla
Firefox u Opera).

e Tener acceso a Internet

e Estar registrado en el sistema, para ello debe contar con su hombre de Usuario

y Contrasefia el cual debe ser proporcionado por el administrador.
Acceso al Sistema:
Para ingresar al sistema web, debe dirigirse a la direccion del sistema en internet:

Una vez dentro de la direccién usted visualizara el inicio de acceso al sistema

Acceso al sistema web

“SERGIO ALMARAZ PAZ*"

LA EDUCACIONES EL ARMA MAS PODEROSA QUE PUEDES USAR PARA

CAMBIAR EL MUNBOG18

TNTRAR SISTEMA
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En esta seccion se puede acceder a la informacién de la fundacién de la institucién

Cligueando en el boton amarillo se podra tener acceso a la ubicacion geografica de la unidad
educativa Sergio Almaraz Paz

En los campos ingresamos usuario y contrasefia del administrador

Agministrador

v
Soio ngreso e Asrwmiaador

& »w

LTI R
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Aqui se muestra el menu principal de administrador

Bienvenid@

Unidad Fducativa SERGIO ALMARAZ PAZ"

LISTADO DE TODOS LOS USUARIOS

:

Usuarios -
AUEVD UTUNID
Mostr o v Registror Buscar
NOMBRE COMPLETO ) USUARID EATADO TELEFORD ROL OPCIONES

ALFREDS ARIATA MAMAN L4175 AL FRED ESTLIRANTE mmm
BEDWADD COLALE CORTES 4061770 COLCUE . E06A6702 Estumame m m
CATHERINE MARGUEZ ESQUIVEL 4220606 WARQUEZ ADLITH SN0A6700 Estusame mm
EFRAN ALANOCAH LIOHW STEIGM NANDCA 4 / TG00 Profeson m

INGRESAR NOMBRES Y

APELLIDOS
EN EL SIGUIENTE FORMULARIO

romore Compree DEBE INGRESA LOS NOMBRE Y
APELLIDOS DEL USARIO QUE

SERA REGISTRADO
CANCELAR ACEPTAR
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Cédula de Idéntidad EN EL SIGUIENTE FORMULARIO

Introduzca su Nro de Cédula de ldéntidad: « DEBE INGRESA CI

CANCELAR ACEPTAR

Nombre Usuario .
Contrasena

Introdiizca Nombre de Usuario que se usard parda inicio de
sessiones: Introdiizca la confrasefia del usuario

CANCELAR ACEPTAR CANCELAR

SE DEBE INGRESAR LA

SE DEBE INGRESAR EL NOMBRE CONTRASENA, SE ACOSEJA

DEL USUARIO INGRESAR CARACTERES Y
NUMEROS POR MEDIDAS DE
SEGURIDAD

Seleccione el Rol
EN EL SIGUIENTE FORMULARIO

HABRA OPCIONES DE ROLES DE
ESTUDIANTE - USUARIO QUE SON PROFESOR,

ESTUDIANTE O PADRE DE

FAMIIIA
CANCELAR
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[#vEDITAR | ®ESTADO | BELIMINAR
[#~EDITAR | ®ESTADO | BELIMINAR <:|
(#ZvEDITAR | ®ESTADO | BELIMINAR

1y

ELIMINAR: SE PODRA ELIMINAR
AL USUARIO SELECCIONADO.

INCRIPCION MATERIAS

v Regstras

PARALELO

OPCIONES:

EDITAR: SE PODRA MODIFICAR SEGUN
LA NESESIDAD DEL USUARIO COMO
SER EL NOMBRE, USUARIO, CI'Y
TELEFONO

ESTADO: EN ESTA OPCION SE EL
ADMINISTRADOR PODRA HABILITAR O
DESABILITAR AL USUARIO HACIENDO
QUE YA NO PODRA ACCEDER AL
SISTEMA

EXITEN DOS OPCIONES:
- ASIGANCION A PARALELO

- ALIMINAR: se eliminara el paralelo
seleccionado

GESTION

i rensio | s
B
isoncon s | s

=

OPCION ASIGANACION DE PARALELO: EN ESTA OPCION SE PODRA INSCRIBIR AL
ESTUDIANTES Y ASIGNAR AL PROFESOR AL PARALELO QUE CORESPONDA
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Paralelos

# AGREGAR

) 4

Registrar Paralelo
REGISTRAR PARALELO: SE

DESGLOSARA TODOS LOS PARALELO

SELECCIONAR UN PARALELO QUE

DESEA REGISTRAR
AGREGAR

PROFESORES

En el mend se muestra el médulo de profesores en lo cual ingresando a ello se podra

visualizar de forma automética los campos de: Cl, NOMBRE COMPLETO, EL
PARALELO EN EL QUE ESTA DESIGNADO, LA MATERIA QUE DICTA EN EL
PARALELO.

Profesores #uneis o
1 n i 1
[~ : NOMBRE COMPLETO PARALELD MATERAS OPCIONES
JORGE GLIBPE CORO Bobga TEDITAR
D ALANOCA LNACH Primesc A Lteratiea m
O RIVEROS RIVERDS Prmeso A Lenquae W EDITAR
BTN EONEL CONDORS MANAM Prmers A Fisca m
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EDITAR: se podra actualizar el cambio de

IMPRIMIR: se imprimira la lista de los profesor y materia.
profesores con sus campos en la tabla
HISTORIAL PROFESORES: se muestra a @
profesores de anteriores gestiones

OPCIONES

@ @-EDITAR | WELIMINAR
& HISTORIAL PROFESORES | & IMPRIMIR #-EDITAR | WELIMINAR

ELIMINAR: se podra eliminar toda la fila
registrada

ESTUDIANTES: Al ingresar en el menu de estudiantes se desglosara el listado de todos los
estudiantes con los campos que se observa en el grafico: Cl, NOMBRE COMPLETO, EL
PARALELO EN EL QUE ESTA INCRITO.

PARALELO ORCIONES
= Cx

iy

EDITAR: se podrd cambiar al estudiante de paralelo y es que fuere necesario, seguln la
situacion de cada estudiante.

ELIMINAR: se eliminara toda la fila con sus campos asignados
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EN LA OPCION DE EDITAR SE MOSTRARA EL SIGUIENTE
DETALLE PARA LA ACTUALIZACION, Y SE PODRA
NFSGINSAR TODNOS I OS PARAIFIOS
Estudiante: CATHERINE MARQUEZ ESQUIVEL
CI - 4320698
Paralelo

Primero A

|/I-— -.\\I
( ACTALIZAR )
M y

IMPRIMIR: SE GENERARA EL REPORTE DEL LISTADO DE

ESTUDIANTES REGISTRADO EN CADA PARALELO QUE
FUE ASIGNADO EN LA INSCRIPCION.

UNIDAD EDUCATIVA
"SERGIO ALMARAZ PAZ"
NIVER SECUNDARIO

R.M.N° 261 de 23-02-1970 R.A. N° 797/2011 - SIE 80720080
60 ANOS DE SERVICIO POR UNA EDUCACION DE CALIDAD PARA EL VIVR BIEN
COMPI - TAUCA

PLANTILLA DE ESTUDIANTES REGISTRADOS 2020

Primero A
Nombre Estudiantes Cl Estudiante Paralelo Gestion

JONATAN PARRA GUTIERREZ 6809053 Primero A 2020
ALCIBIADES PATTY ALANOCA 7067883 Primero A 2020
BEDARDO COLQUE CORTEZ 4981779 Primero A 2020
ANGEL QUENTA LAYME 6067674 Primero A 2020
PAMELA LAURA MAMANI 7024304 Primero A 2020
CATHERINE MARQUEZ ESQUIVEL 4320698 Primero A 2020
TREBVCX 5678765 Primero A 2020
ALFREDO ARRATIA MAMANI 8417531 Primero A 2020
CELIA CHAMBI GUARACHI 4332727 Primero A 2020
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MATERIAS: En la opcion del menu materias se desglosa el listado de todas las materias

registradas con los campos de: ID, NOMBRE DE LA MATERIA, EL PROFESOR QUE DICTA

DICHO MATERIA, EL PARALELO Y OPCIONES.

Materias "o

0 L} MATERIA PROFESOR PARALELD OPCIONES
o | wivmo
I

A

EN LA PARTE DE OPCIONES TENEMOS: EDITAR Y ELIMINAR

(FEDITAR
Edicion de Datos de la Materia En el campo sefialado se podra

visualizar una lista de materias que

Materias en lo cual se podra seleccionar la
¥imica . <:| materia que deseemos elegir

= 8

Se podra visualizar una lista de
profesores que lo cual se podrd
seleccionar el profesor que
deseemos seleccionary
posteriormente actualizar.
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CALIFICACIONES: Se listara todas las calificaciones de los alumnos indicando la MATERIA,
ESTUDIANTE TRIMESTRE NOTA PROFESOR, ESTADO, PARALELO.

NOTA: En este campo se muestra la nota obtenida en la materia con las condiciones de lo

siguiente:
Condicion: SiNOTA>=51  APROBADO

Condicion: SiNOTA <51 REPROBADO

Calificaciones “
[ + sncuun | @ meaims |

Moy

MATERIA |1 ESTUDIANTE TRIME S TRR NOTA PROFESOR ESTADO PARALELO OPCIONES

sdocdatalos st Dugcoaey o mm
TR fpnae e m et

WY i 1 EDLARNO GUTERSE] MANAE  Reprone Va0 A mm
000! (rim f ELUARDO GUTERALT M Ap i melo A m
153272 9w X EDVARDO GUTERREZ MMM Aprooedn G A m
TR0 R 2+ EDUANDO GUTERNEZ MAMAM  Agrotiad YO0 A mm
LARDO GUTERTEZ MM Roprobad e A m

ARDO GUTERRE;

Calificaciones ranel de control

IMPRIMIR: Se generar un reporte con

+ AGREG@ emg <:| todos los detalles que se muestra en
- la tabla

HISTORIAL: Se generar reporte de
AGREGAR: se agregara calificacion notas de gestiones pasadas.

[FEDITAR WELIMNAR

Abra la opcion de editar si se tuviese la Se eliminara el registro de la
necesidad fila
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MANUAL DE USUARIO PROFESORES Y ESTUDIANTE

Cada usuario tiene un rol en especifico y las funciones que pueden realizar se basan segun

el rol que tienen tanto como el profesor y estudiante.

"SERGIO ALMARAZ PAZ"

LA EDUCACIONES EL ARMA MAS PODEROSA QUE PUEDES USAR PARA
CAMBIAR EL MUNBIOZLS

gy,

ENTRAR SISTEMA

Desde el sistema de inicio
ingresamos con esta opcion
indicada

En el siguiente grafico se muestra el Login de ingreso al sistema, el usuario tendra que

ingresar el nombre de usuario y contrasefia para poder ingresar.

Sistema da informacion

Una vez completado
los campos que son
obligatorios

ingresamos a la
pagina de principal

de profesores y
estudiantes.
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Pantalla de inicio

Unidad Educative
"SERGIO ALAMARAZ PAZ"
J v siconbmo

. yrwe
TATO | " 19 LarA wema

wecio

Una vez ingresado al sistema se podré visualizar la pantalla de inicio con su menu de:

PUBLICACIONES: Se podra gestionar publicaciones

USUARIO: Se podra ver el detalle de informacién de cada usuario y actualizar informacion
necesaria.

CHAT ONLINE: El usuario podra hacer el uso de chat grupal

MENU PUBLICAIONES

PUBUCACIONES

Unidad Educativa "SERGIO ALMARAZ PAZ"

PUBLICACIONES
Unbdad Ednntivg
"SERGIO ALAMARAZ PAZY
SIVEL SECUNDARIO
) s st

PUSLICAR IMAGEN
SUBIR VIDEO

EDUARDO CUTENRED MAMANI

COMUNICADO

Lt INEIA, Plaevts, enlickartes de SSPULA § stony
Iefesaviten wWhtutaden 4 Bree RCath PRy
m patidion el N Fou Vil EXPERIENCIAS DE
PROCUCOON DE RECURSOS EDUCATVOS PARA LAS
NOCALIDADES OF ATENOON BOUCATIVA Srearcis

CLLLLL L LU
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Las publicaciones se realizan mediante imagenes o videos

PUBLICAR IMAGEN

SUBIR VIDEO Esta opcidn permite al usuario subir
imagenes y posteriormente
ﬁ publicarlos en el sistema
Esta opcidn permite al usuario subir
videos y posteriormente publicarlos
en el sistema para que lo visualicen

todos los usuarios que se estén
registrados en el sistema

SUBIR VIDEO

USUARIO: Se detalla la informacion de cada usuario segun su rol

age F“”"L'.‘M‘N)'t g

USUARIO: LEONEL CONDORI MAMANI

NOMERE: LECMEL CONDOR MAMAN IDOONRA: Casselane
LEONEL
CONDORI DRRECCION: ROL DE USUARIO: PROFESOR
MAMANI

A TOALLZA I IO RMAL 1OM TELLFOND: <0310

En el menu se puede visualizar informacion del usuario, imdagenes, las publicaciones que se
realizd, y lo académico donde se contiene archivos PDF gestionadas por el profesor.
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Se muestra los archivos que fueron subidos por los usuarios con los campo de
DESCRIPCION, NOMBRE DEL ARCHIVO, PUBLICADO POR, FECHA.

ADMINISTRAR

¥ | Registros Buscar:

. DESCRIPCION NOMBRE ARCHIVO PUBLICADO POR FECHA OPERACIONES

capitulo CAPITULO Illpdf Administrador 2020-11-27 06:55:49

18 poc 75802-IWEB-2.pdf Administrador 2020-11-25 20:44:27 Descargar

de 2 Registros
£ >

En Operaciones se puede observar las opciones de:
LEER: EL USUARIO PODRA DAR UN LECTURA AL ARCHIVO

DESCARGAR: SE PODRA HACER LA DESCARGA DEL RACHIVO EN UN ALMACENAMIENTO
INTERNO O EXTERNO

MODULO CHAT

RE. Unidod Fidwenttiva
( » SERGIO ALAMARAZ PAZ"
‘ NIVEL SECUNDARO

CHAT ACADEMICO

SALIR: Al presionar se
direccionara al menu de inicio

WOHAT GRUPAL  WIUSUAROS ACTIVOS

- | ———————

USUARIOS ACTIVOS: Se podrd dar a
conocer a los usuarios que estan
conectado y que esta activos.

CHAR GRUPAL: Se podra realizar el

chat textual en tiempo real él envid de % ”
mensajes.
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ANEXO C



AVAL DE CONFOMIDAD TUTOR ESPECIALISTA

El Alto, diciembre de 2020

Seior:
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguida Ingenicro:

Mediante In presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto de grado
titulado “SISTEMA WEB DE INFORMACION ACADEMICA Y CHAT ONLINE
(CASO: UNIDAD EDUCATIVA SERGIO ALMARAZ PAZ)”, Quc propone cl
universitario Guillen Paredes Callisaya con C.1.:8417538 L.P., estudiante de la carrera de
Ingenicria de Sistemas, para su desarrollo y evaluacion correspondiente a la materia de
Taller de Licenciatura 11, de acuerdo al reglamento de la carrera de Ingenieria de Sistemas

de la Universidad Pablica de El Alto,

Sin otro particular reciba saludos cordiales.

Atentamente,-

TUTOR ESPECIALISTA

143



AVAL DE TUTOR REVISOR

El Alto, noviembre de 2020

Seifior:
Ing. Enrique Flores Baltazar
TUTOR METODOLOGICO - TALLER Il

Presente:

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto de grado titulado
“SISTEMA WEB DE INFORMACION ACADEMICA Y CHAT ONLINE (CASO:
UNIDAD EDUCATIVA SERGIO ALMARAZ PAZ)”, Que propone ¢l universitario Guillen
Paredes Callisaya con C.1.:8417538 L..P., estudiante de la carrera de Ingenieria de Sistemas,
para su desarrollo y evaluacién correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura 11, de

acuerdo al reglamento de la carrcra de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Puablica de

El Alto.

Sin otro particular reciba saludos cordiales.

Atentamente.-

auc
L7
Lic. Maria Magdalena Aguilar Guanto

TUTOR REVISOR
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AVAL DE TUTOR METODOLOGICO

El Alto, diciembre de 2020

Sciior:
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

Ref.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingenicro:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto de grado
titulado “SISTEMA WEB DE INFORMACION ACADEMICA Y CHAT ONLINE
(CASO: UNIDAD EDUCATIVA SERGIO ALMARAZ PAZ)", Que propone el
universitario Guillen Paredes Callisaya con C.L:8417538 L.P., RU.: 13007112, estudiante
de la carrera de Ingenieria de Sistemas, para su desarrollo y evaluacion correspondiente a la

materia de Taller de Licenciatura 11, de acuerdo al reglamento de la carrera de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Publica de EI Alto.

Sin otro particular reciba saludos cordiales.

Atentamente.-

rique Flores Baltazar

“TUTOR METODOLOGICO
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AVAL DE CONFORMIDAD INSTITUCIONAL

OGN DE CALIDAD.PARAEL VIVIR|BIEN
Z - BOU: e

El Alto, 24 de noviembre de 2020

Sefor:

Ing. David Carlos Mamani Quispe

DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente:

Ref.: Aval de Conformidad

Distinguido Ingeniero

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad del proyecto
de grado denominado: “SISTEMA WEB DE INFORMACION ACADEMICA
Y CHAT ONLINE"” CASO (UNIDAD EDUCATIVA SERGIO ALMARAZ
PAZ), por parte del Universitario Guillen Paredes Callisaya con C.L
8417538 LP, de haber realizado el desarrollo de manera satisfactoria del
proyecto de grade cumpliendo con todos los requerimientos de la Institucion.

Sin otro particular recibe saludos cordiales.

Atentamente.
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