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PRESENTACION

Las politicas v lineas de investigacion que promueve el Instituto de Investigaciony Pos grado de
la carrera de Trabajo Social se constituyeron en las directrices que promovieron en la presente
gestion 2016, efectuar un analisis y sistematizacion de las experiencias de intervencion social en
los diferentes ambitos y areas de accion y practica profesional, en torno a las Ciencias Sociales.
Que desarrollan tanto docentes como estudiantes de nuestra carrera.

Es importante poner de manifiesto que el aporte que realizan los autores de los diferentes articu-
los que se ponen en consideracion, nos permiten visualizar una gama diversa de experiencias de-
sarrolladas que articulan al Trabajo Social como profesion de desarrollo integral del ser humano
en su dimension social como individuo, en un determinado contexto acorde a la dinamica social
que genera la actual coyuntura politica y economica vigente en nuestro pais. Hecho que posibilita
la explicacion y tratamiento cientifico de las relaciones sociales, expresadas en una relacion entre
leoria y practica, como proceso de intervencion social genera conocimientos que deben ser ex-
puestos v socializados como aporte permanente de nuestro quehacer profesional.

A tiempo de presentar la 4ra Revista Saberes cabe destacar que La Universidad Publica de El Alto
UPEA se caracteriza por continuos cambios y transformaciones que demandan de forma perma-
nente el aporte académico de nuevas e innovadoras experiencias profesionales sistematizadas
en nuevos ambitos de intervencion social a través de equipos interdisciplinarios. Por tanto sera
importante proseguir en esta linea de produccion intelectual, aperturando espacios de didlogo

constructivo de analisis y reflexion critica entorno a nuestra accion profesional que contribuya
al desarrollo social.

Un agradecimiento especial al comité editor y el equipo técnico del Instituto de Investigacion que
hizo posible poder culminar con la publicacion de esta revista.

Dra. Georgina Paula Maffett P. Ph.D. Lic. Adela Ester Paredes Quisbert
DIRECTORA COORDINADORA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL INSTITUTO DE INVETIGACION Y POSGRADO
CARRETA TRABAJO SOCIAL
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INNOVACIONES EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA E INTERCULTURALIDAD

INNOVATIONS IN UNIVERSITY TEACHING AND INTERCULTURALITY

Maffett, Paula

RESUMEN

El perfil que se tiene hoy dia del docente establece que su tarea no solo es dictar clase y examinar a los alumnos, sino
propiciar el desarrollo de conocimientos creativos asi como ensefiarles estrategias de autorregulacion y control de su
proceso de aprendizaje. Es decir, que aprendan a aprender, a pensar y a autoevaluarse sobre la marcha. Lo importante
es que el conocimiento no debe transmitirse directamente al alumno. Para ello el docente debe estar preparado para
que indique e incentive al alumno a fin de que reconstruya, revise, interprete, cuestione y confronte el conocimiento
con otros conocimientos y sea capaz de aplicarlo a nuevas situaciones.

Palabras clave.- Innovaciones, Docencia e Interculturalidad

ABSTRACT

The teacher’s current profile establishes that his task is not only to dictate class and examine students, but to encourage
the development of creative knowledge as well as to teach self-regulation strategies and control of their learning
process. That is, they learn to learn, to think and to self-evaluate on the fly. The important thing is that knowledge
should not be transmitted directly to the student. For this, the teacher must be prepared to indicate and encourage
the student to reconstruct, revise, interpret, question and confront the knowledge with other knowledge and be able

to apply it to new situations.

Key Words.- Innovations, Teaching and Interculturality

1. INTRODUCCION

indicando que luego de una investigacion

realizada en nuestra Casa Superior de
Estudios, aplicando un cuestionario bajo
la seleccion de muestreo no probabilistico
e intencional a docentes y estudiantes de
diferentes carreras de la Universidad Publica
de El Alto UPEA (entre febrero y marzo de
2015) sobre la practica de la interculturalidad
en la docencia universitaria; se puede afirmar,
sin  generalizaciones, que no existe aun
una concepcion clara sobre el concepto de
EDUCACION SUPERIOR INTERCULTURAL, esto
se hace evidente en el discurso de docentes
y estudiantes cuando afirman que producto
del proceso de cambio que vive el pais el tema
de la interculturalidad no sélo es reconocido
actualmente sino que ademas busca ser
introducido en los espacios de formacion
profesional tal como lo establece la actual
Constitucion Politica del Estado; sin embargo
solo se tiene la referencia y muy poco se ha
hecho en los ultimos dos anos para llevar a la
practica lo enunciado en el articulo 91 de la

Es oportuno iniciar el presente ensayo,

Constitucion Boliviana. Por lo que introducir la
interculturalidad como elemento de formacion
profesional es una innovacion que desafia la
capacidad profesional del docente universitario
en tiempos de la globalizacion.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente articulo parte de una investigacion
del tipo descriptiva o diagnostica y aplicativa;
el tipo descriptiva porque buena parte de
lo que se escribe y estudia va mas alla de
este nivel, se caracteriza un fendbmeno o
situacion concreta en este caso la educacion
superior intercultural indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores.

Se emplea una Metodologia Cualitativa que
permitio ver las acciones, normas, valores desde
la perspectiva de la gente que va a la UPEA. En
este caso estudiantes y docentes seleccionados
bajo un criterio intencional para comprender
desde su perspectiva las manifestaciones de
los procesos interculturales en el marco de
la globalizacion v como estos inciden en la
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formacion profesional, constituyéndose en
una necesidad de actualizacion e innovacion
para los docentes. La metodologia del tipo
cualitativa aplicada pretende describir los
datos tal cual se presentan en la realidad de
un contexto determinado. “la metodologia
cualitativa se refiere en un amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos:
Las propias palabras de las personas habladas
0 escritas y la conducta observable” (Tylor y
Reydan, 1994: 20).

Para la realizacion del presente articulo se
utilizaron como técnicas de investigacion la
observacion no participante y la entrevista
no estructurada que permitio tener un mejor
contacto con el objeto de estudio.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Resulta preocupante constatar que en el caso
de los estudiantes ain no existe una idea
clara sobre la tematica de la interculturalidad
y menos aun su aplicacion objetiva en la
Educacion Superior, las respuestas de los
docentes nos muestran una idea difusa sobre
el tema, en tanto que las respuestas de los
estudiantes se evidencia todavia un grado
de conocimiento significativo lo que permite
plantear una critica al sistema educativo en
su conjunto y particularmente en escuelas y
colegios en los que al parecer no se fomenta
el reconocimiento de las culturas propias de
nuestro pais, se evidencia lo mencionado
lineas arriba en sentido de que pese a ser la
UPEA una Universidad sintesis de la expresion
cultural aymara el estamento estudiantil tiene
deficiencias en cuanto al conocimiento del
tema.

Lo anterior en la prctica de formacion
profesional en la UPEA evidencia, que
predomina un conceplo que responde a
una nueva forma de ver las relaciones entre
culturales que se da en un mismo contexto, y as
lograr avanzar en los aprendizajes significativos
de estudiantes universitarios pertenecientes
a este contexto. Sin embargo en autoridades
académicas, docentes y estudiantes ésta es
la idea que subyace al discurso, pero en la
practica docente se observa, que si bien existe
una valoracion de algunos saberes de la cultura

aymara y se trata de incluir estos en el aula,
existe evidentemente un poco dominio de
ello, entonces surge la pregunta ;como para
llevarlo al contexto universitario?.

la autora considera que es pertinente
incorporar  como una innovacion en la
docencia universitaria la interculturalidad para
la formacion profesional de los estudiantes de
la UPEA, con la finalidad de construir y alcanzar
el desarrollo humano, con la conviccion de
que la Universidad es una herramienta para
alcanzar esa filosofia de vida, un multiplicador
de valores y saberes ancestrales que ajustados
a la modernidad y globalizacion, ofreceran
al mercado laboral no solo profesionales
académicos sino también hombres 0 mujeres
con ética profesional y humana.

Otro elemento que resulta necesario evidenciar
como resultado de laaplicacion de entrevistasy
observacion realizada, es que en el estamento
docente predomina el enfoque metodologico
que corresponde a la mirada o perspectiva
que encausa un proceso, en este caso la
forma de aplicar un nuevo enfoque educativo
en la universidad publica en un contexto en
que predominan las manifestaciones de la
cultura aymara. Por ello es oportuno rescatar
lo que indica el socidlogo Simon Yampara
“Es necesario darle un giro a los procesos
educativos, desde una vision intercultural,
generando espacios en los que se entiendan
que las formas de educacion y transmision
de la cultura hacia las nuevas generaciones,
son parte del imaginario, de lo simbdlico... “Es
necesario reconocer que quienes impulsan
la concepciones academicistas parecen
no comprender que el proceso formativo
esia ligado a la cultura de los estudiantes...”
(Yampara, 2008: 40)

De este modo el nuevo enfoque metodoldgico
debe responder a una nueva forma de ver
las relaciones que se dan en un mismo
contexto, enfatizandose los saberes y valores
de uno de los pueblos indigena originarios
mas importantes en nuestro pais como es el
aymara. Partiendo de este criterio lo que se
debe lograr es que el colectivo aymara inserto
en la UPEA (autoridades académicas, docentes
y estudiantes) puedan contribuir en la practica
pedagogica y asi lograr avances en el proceso
de formacion profesional en los universitarios
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pertenecientes a este contexto, esta propuesta
se constituye en un desafio de innovacion en
los procesos de formacion profesional que los
docentes deben asumir con responsabilidad.

El papel del docente en tiempos de la
globalizacion y las competencias a desarrollar
en los estudiantes de universidades en el
marco de la Interculturalidad

la sociedad globalizada de hoy presenta
algunas caracteristicas:

- Acelerada revolucion de las tecnologias
de la informacion

- Cambios de paradigmas: nueva relacion
con el mundo

Se vive en un mundo nuevo, diverso,
divergente, carente de aquellas certezas
que hace décadas nos ofrecian la seguridad
necesaria para vivir nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en la sociedad
de la informacion han generado cambios en la
manera de aprender, producir y trabajar.

Desde el punto de vista econémico desde
la Gltima década del siglo xx, se asiste a
transformaciones relevantes:

1. las grandes empresas han dejado de ser
fuente de trabajo y seguridad estables
para toda la vida

2. son las nuevas empresas dinamicas
las que contribuyen a la creacion de
empleos y al crecimiento economico

3. como consecuencia de la instauracion
del modelo neoliberal en varios paises
el estado ha disminuido su rol en el
proceso productivo y ha achicado su
tamano, dejando también de ser fuente
de trabajo estable.

Lo anterior explica porque tanto los organismos
internacionales como los gobiernos de diversos
paises estan prestando gran interés tanto a
investigaciones y a estudios como a acciones
para fomentar y promover fuertemente el
desarrollo de una cultura emprendedora,

los nuevos escenarios competitivos exigen
profesionales con nuevas competencias:

- competencias  vinculadas a la
especialidad  disciplinaria vy  al
conocimiento técnico

- competencias que tienen relacion
con el desarrollo personal y el entorno
social, con la capacidad de reflejar el
potencial humano a traves de procesos
interculturales

- en otros ambitos se exige competencias
vinculadas a orientacion personal al
logro, comunicacion efectiva, trabajo
en equipo, liderazgo, creatividad e
innovacion, gestion de conflictos y
negociacion.

La produccion intelectual sobre competencias
se ha incrementado, la competencia se refiere
a la capacidad de vincular los conocimientos
teodricos de las personas (saber) con ciertas
destrezas prcticas (hacer) en un “saber hacer”
con “quien” (Naciones Unidas, 2003); Bunk
(1994) clasifica las competencias en:

1.  competencias técnicas

2. competencias metodologicas

3. competencias sociales - interculturalidad
4. competencias participativas

Por tanto el enfocar la formacion de los
profesionales por competencias exige que el
profesional deba actuar movilizando su saber y
su saber hacer en un contexto definido

[ REVISTA CIENTIFICA SABERES
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INNOVACION EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

INCORPORANDO COMPETENCIAS SOCIALES =
INTERCULTURALIDAD

P
|
=
El mundo de hoy exige profesionales preparados para
enfrentar los cambios en los nuevos paradigmas que
surgen
7

Se introduce el perfil del profesional formado por competencias
COMPETENCIAS vinculadas a la orientacion al logro de
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, crealividad e
innovacion, gestion de conflictos y negociacion

COMPETENCIA ES “SABER HACER”
CON “QUIEN”

COMPETENCIAS
PARTICIPATIVAS

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
SOCIALES

TECNICAS METODOLOGICAS

[ NUEVOS PROFESIONALES POR COMPETENCIAS

ACTUAR MOVILIZANDO SABER HACER EN UN
SU SABER CONTEXTO

NUEVOS PROFESIONALES DEBEN
TENER HABITOS Y COMPETENCIAS
SOACIALES - INTERCULTURALIDAD

SE DEBE GENERAR UNA PERMANENTE
INNOVACION EN EL EJERCICIO DE LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA EN LAS
UNIVERSIDADES E INTRODUCIR UNA
PEDAGOGIA EMPRENDEDORA

(7 SE DEBE PREPARAR A LOS
PROFESORES PARA INTRODUCIR LA
CREATIVIDAD EN EL PROCESO
EDUCATIVO
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4. CONCLUSION

Se llega a la conclusion indiscutible de
que actualmente predomina la idea de la
interaccion, entre culturas, que se encuentran
en un mismo espacio, en este caso la
universidad, estableciendose un dialogo
permanente entre ellas. Lo que evidencia el
valor y reconocimiento de los saberes que
posee el estudiante aymara, por ende se
consideran el bagaje de conocimientos previos
con el que cuenta el estudiante universitario,
proveniente de una educacion informal, la de
su origen cultural aymara.

En cuanto al modelo que se presenta como
propuesta se enmarca en la concepcion
“interculturalidad” que tiene como base
reforzar el conocimiento de los saberes y
valores aymaras, para incorporarlos como
parte de la identidad del estudiante, o sea
sus caracteristicas individuales como personas
culturalmente diferentes y luego colectivas.

la prctica docente de la EDUCACION
SUPERIOR INTERCULTURAL en la UPEA. inserta
en un contexto de predominio de la cultura
aymara, adopta ciertas caracteristicas que
distan mucho del discurso manifestado por
los docentes en las respuestas del cuestionario
aplicado, resaltando como idea principal la
interaccion de dos o mas culturas presentes en
un mismo contexto de formacion profesional,
ademas de la incorporacion de saberes
culturales propios de un grupo determinado
y la valoracion, respeto por la diferencia, el
discurso incluye también las formas de aplicar
la EDUCACION SUPERIOR INTERCULTURAL.
Por consiguiente aun no existe una claridad
sobre el concepto de EDUCACION SUPERIOR
INTERCULTURAL partiendo de la aplicacion
en contextos especificos, como parte de la
malla curricular o contenidos minimos de las
materias los saberes y valores de las culturas
originarias de Bolivia y especificamente de la
que tiene mayor presencia en la UPEA como
la aymara. Entonces se llega a la conclusion de
que se requiere un planteamiento sistematico y
profundo en vias de tornar legitimo el valor de
saberes ancestrales de la cultura aymara como

parte del proceso de formacion profesional en
la UPEA.

Se debe recordar que la Innovacion en
la docencia universitaria  incorporando
competencias sociales - interculturalidad nace
de los requerimientos de los pueblos indigena
originarios del Estado Plurinacional de Boliviay
actualmente se encuentra en el Titulo Il Seccion
Il Articulo 91 Paragrafos |y Il de la Constitucion
Politica del Estado, por lo que una propuesta
para su desarrollo no deberia desconocer
las demandas de estos. Con la encuesta
realizada se evidencia que la cultura aymara
es poseedora de importantes saberes y valores
que nos alejarian del egoismo e individualismo
del mundo occidental, por lo que se hace
necesaria la inclusion real de éstas paActicas en
la formacion profesional en la UPEA. Es por ello
la necesidad de considerar a la comunidad
universitaria en el fortalecimiento de las
interacciones entre los futuros profesionales y
sus comunidades de origen.

los docentes desempenan en las aulas
universitarias un elemento indispensable para
la ejecucion de competencias sociales, el cual
en el proceso pedagogico - didactico debera
implementarse no solo en areas rurales, sino
también en sectores urbanos en donde se den
relaciones entre culturas. La Interculturalidad
deberd extenderse a ambitos no solo de
formacion profesional para que asi no sean
experiencias aisladas dentro de la sociedad.

Se precisa una malla curricular que apoye
la generacion de uno o mas sectores de
aprendizaje destinados al conocimiento de
la historia local y de los pueblos indigenas
originarios, asi como de las lenguas originarias;
y suinsercion transversal. Para que el contenido
intercultural de la malla curricular en la UPEA
sea puesto en prctica requiere, requiere
entre otras cosas, que los insumos educativos
inserten contenidos sobre la interculturalidad.

Todo lo anteriormente expuesto debe eslar
sujeto a evaluaciones permanentes tanto
internas  como externas, asi mismo debe
promover y cuidar los espacios de evaluacion
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y autoevaluacion del proceso, espacios que
tengan la facultad de reorientar sobre la marcha
del mismo proceso en vias de ajustarlo a su
propia dinamica interna y a las posibilidades
historicas particulares del Estado Plurinacional
de Bolivia.
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PALABRA DE MUJER COMO GOTA DE AGUA QUE DENOTA EN UNA LLUVIA DE ACCIONES

EMPOWERMENT OF WOMEN

QUISBERT PAREDES, ADELA ESTHER

RESUMEN

El empoderamiento de la mujer en proyectos de agua y saneamiento esta determinada por las relaciones de poder y los
roles socialmente construidos que definen las relaciones de género que le asigna la sociedad a la mujer, el rol crucial de
dotar de agua a la familia que carece de este liquido elemento, ella asume la responsabilidad reproductiva de identificar
las fuentes de agua con calidad y confiabilidad que permitan la satisfaccion de esta necesidad. Experiencia de trabajo
que se efectud, con mujeres del drea periurbana de la ladera este de la ciudad de La Paz (distrito municipal 11, 12,13),
donde la participacion de la mujer significo el derecho a tomar decisiones individuales y colectivas en torno a aspectos
que afectan su calidad de vida.

Palabras clave.- participacion comunitaria, empoderamiento, genero, gestion
ABSTRACT

The empowerment of women in water and sanitation projects is determined by the power relations and socially
constructed roles that define the gender relations that society assigns to women, the crucial role of providing water to
the family that lacks Of this liquid element, it assumes the reproductive responsibility of identifying water sources with
quality and reliability that allow the satisfaction of this need. Work experience with women in the peri-urban area of
the eastern slope of the city of La Paz (municipal district 11, 12,13), where the participation of women means the right

to make individual and collective decisions around Aspects that affect their quality of life.

Key Words.- Work experience participation of wome

1. INTRODUCCION

n oportunidad de dar inicio al presente

ensayo, cabe mencionar que este se

desarrolla en torno a una experiencia de
trabajo profesional ejecutado en el proyecto
de desarrollo comunitario  denominado:
“Construccion de Red de Distribucion de Agua
Potable Chuquiaguillo PROAR - LA PAZ". En el
marco del modelo estratégico implementado
en el Plan Nacional de Desarrollo del Vivir Bien
implementado por el ministerio de Medio
Ambiente y Agua (MMAYA) y la cooperacion
internacional.

El proyecto implemento de inicio una
investigacion de camdcter cualitativo, que
permitio la construccion de categorias a partir
de la recoleccion de informacion, a través
de instrumentos confiables que permitieron
abordar cientificamente el trabajo de campo. La
metodologia de estudio fenomenoldgico puso
énfasis en la descripcion del fenémeno, que
partié de una experiencia concreta y describe

R e
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la trascendencia de los hechos y hallazgos de
la investigacion.

Que establecid con claridad la participacion
de la mujer en su rol socialmente construido;
productivo v reproductivo, asi como en
la estructura de poder para la toma de
decisiones entorno al acceso al agua potable,
como derecho humano de vida y medio
de subsistencia de la familiar...El Proyecto
implemento estrategias de carcter: de movilizacion
comunitaria  enfatizando  la  ordanizacion,
participacion de la mujer y la comunidad en su
conjunto en el area periurbana™. Promoviendo
una serie de acuerdos Internacionales y locales
que establecen principios relacionados con la
gestion integradora de los recursos hidricos
(GIRH).

Este el marco de referencia para el presente
articulo que permitir visibilizar los resultados
y hallazgos obtenidos en la ejecucion de esta

——————{ REVISTA CIENTIFICA SABERES




e

“*‘“‘*'—LREVISTA CIENTIFICA SABERES

REVISTA CIENTIFICA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

experiencia profesional, desarrollada con
mujeres de la ladera este de la ciudad de la
Paz, en el macro distrito municipal: 11,12,13
en el sector denominado “Periférica”, donde
encontré a mujeres que hacen que la palabra
de mujer como gota de agua, denote en una
lluvia de acciones. Los barrios de este sector se
caracterizan por un permanente crecimiento
demogrdfico y poblacional, que demanda de
forma continua la implementacion de servicios
basicos que les permita tener acceso al agua
potable, como recurso indispensable de vida.

Empoderamiento de la mujer en la
gestion de recursos hidricos.

Cuando se aborda la temadtica de Mujer/
gestion y recursos hidricos no se puede
dejar de mencionar de inicio el termino
empoderamiento, obviamente llama la
atencion la palabra “poder”y sobre el concepto
de poder, entendido como una relacion social,
el poder condiciona la experiencia de la mujer
en un doble sentido. Las relaciones de poder
pueden significar dominacion, pero también
resistencia, para obtener el control de gestion
en torno al acceso y accesibilidad al recurso
hidrico.

."En esta perspectiva el Empoderamiento,
se considera como la base desde la cual
se generan visiones y alternativas para el
desarrollo humano de la mujer, asi como
el proceso mediante el cual estas visiones
se convierten en realidades a medida que
cambien las relaciones sociales. Algunas de
las precondiciones para el empoderamiento
de las mujeres son los espacios democraticos
de organizacion y participacion comunitaria
fortalecidos”.(Deere  Carmen y  Ledn
Maggdalena, 2000: 30).

Bajo este analisis cabe mencionar que las
acciones relacionadas con el acceso, y la
distribucion del agua, toman en cuenta a las
mujeres, para los trabajos comunitarios y las
labores domeésticas, en tanto para la toma
de decisiones, las mujeres por la concepcion
social de los roles de género se auto excluyen

o son excluidas e invisibilidades por los
organizaciones sociales vecinales llamense
cooperativas o juntas vecinales, escenario que
también se hace presente en los barrios de
la ladera este de la ciudad de La Paz. Area de
intervencion donde se realizo la investigacion
social de caracter cualitativo.

2. MATERIALES Y METODOS

Investigacion que partio de generar un
cuestionamiento logico en torno al proceso de
empoderamiento de la mujer como eje central
de las acciones de particion y gestion de los
recursos hidricos, se puso de manifiesto las
siguientes interrogantes: ;Como las mujeres
asumen un papel aclivo en la toma de
decisiones para la provision del agua?, si son
excluidas de decisiones que liene que ver con
acceso al recurso hidrico.

Interrogantes que la investigacion social
comunitaria, visibilizo a traves del analisis
de género que conlleva, los roles historicos
y culturales que le asigna a la mujer un rol
reproductivo, que va mas alld de las de
la diferencia biologica entre hombres vy
mujeres y define al género.. “como un
constructo analitico, que se fundamenta en
la organizacion social de los sexos, debe ser
utilizado para analizar y entender mejor las
condiciones de vida de las mujeres, a partir de
las caracteristicas que le otorga la sociedad”.
(Taborga y Rodrigues, 1999:35)

Contexto social en el que viven las mujeres
del macro distrito Periférica, donde se
identifico que las mujeres, si bien asumen sus
roles sociales en un contexto socio economico,
cultural adverso, al que ellas gestan en su
cotidiano vivir, donde se constituyen en
madres, esposas € hijas que promueven
permanentemente procesos de participacion
comunitaria gestion como lo acontecido
con el proyecto: “Construccion de la Red de
Distribucion de Agua Potable Chuquiaguillo
La Paz". Se constituyo en el nexo que articulo
a la comunidad para efectuar una eficiente
auto gestion comunitaria, significa que la
comunidad organizada identifica, prioriza y
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analiza sus necesidades; luego considera las
estrategias de ejecucion para satisfacerlas. Este
hecho implica que la comunidad, asume un rol
protagonico, al constituirse en un mecanismo
de control social en todo el proceso de
ejecucion del proyecto.

Los resultados obtenidos en este proceso
de investigacion cualitativa, nos permile
afirmar y enfatizar: la relevancia que adquiere
la participacion de la mujer en procesos de
empoderamiento, que generen Su incursion
en ambitos u estructuras de toma decisiones
y organizaciones, que se consideraban
exclusivas para los hombres y que ahora con su
incursion se evidencia en el sector una mayor
cohesion social y se logra imprimir un sentido
de responsabilidad, en la satisfaccion de sus
necesidades, donde la palabra de mujer como
gota de agua denota en una lluvia de acciones
que contribuyen a mejorar su calidad de vida

Cabe mencionar que la participacion de las
mujeres, en acciones del seclor hidrico se
origina, en la internalizacion y practica de sus
roles tradicionales, ya que son las mujeres las
recolectoras y administradoras del agua en el
hogar, se constituyen en guardianas para su
uso adecuado. Son ellas, mujeres de diferentes
edades que en mayor grado del nucleo familiar;
transportan, almacenan y utilizan el agua para
varios propositos domestico.

El impacto del empoderamiento de la
mujer en la gestion de proyectos de
agua

Los resultados obtenidos en la investigacion
nos permiten establecer lo siguiente: la
participacion y toma de decisiones, entendida
como un proceso de empoderamiento en
tanto las mujeres de forma individual o
colectiva, adquieren poder y lo habilitan para
tomar decisiones en torno a la satisfaccion
de sus necesidades y reproduccion social de
la familia, por tanto  en proyectos de agua y
saneamiento, es vital este proceso para mejorar
los servicios de agua potable en los barrios que
carecen de este liquido elemento.

Se pudo evidenciar que las mujeres asumen
el rol en la seleccion de las fuentes de agua,

su calidad vy confiabilidad, restricciones y
ventajas de sus usos y los métodos aceptables
de almacenamiento. Desde el punto de vista
que contemplo el enfoque de género, se
adscriba también el hombre en los procesos de
intervencion que demanden su participacion
equitativa, en la gestion y ejecucion de los
proyeclos.

Lo ciertoesque larealidad donde se intervino se
impuso un desafio para lograr la sostenibilidad
de los proyectos de agua y saneamiento
es de asegurar la participacion de la mujer e
incidir en procesos de empoderamiento, a
objeto de lograr resultados de mayor impacto,
va que las mujeres generan una mejor gestion
sobre la administracion del agua, ellas también
pueden administrar la sostenibilidad y mejorar
los servicios

En esta perceptiva el impacto de la participacion
de la mujer en la ejecucion de proyectos
de agua es crucial en tanto, los programas
planes disenados en las politicas de gestion
de agua y la igualdad de oportunidades, nos
permite comprender las estrategias que se
estan llevando a cabo para lograr el cambio que
puede quedar en la retorica discursiva sino se
contempla una transformacion profunda de las
relaciones de poder entre hombres y mujeres ,
de la cual debe emanar una conciencia critica
, que cuestione la sociedad sexista tradicional
heredada, asi como la creencia de superioridad
de los valores y costumbres culturales de un
grupo social al otro.

Hallasgos del empoderamiento y
participacion de la mujer en el proyecto
de agua chuquiaguillo
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Los hallazgos obtenidos en la etapa de inicio
del proyecto nos permitio identificar como las
mujeres se constituyen en gestoras naturales
de organizacion, participacion y toma de
decisiones en torno al ejercicio pleno, del
derecho humano que tienen al acceso del agua
potable como recurso de vida, establecido
en la actual constitucion politica del Estado
Plurinacional.

A continuacion ponemos en conocimiento los
resultados obtenidos en entrevistas a personas
claves (dirigentes y representantes vecinales).
Las mujeres organizadas toman decisiones
para ejecutar acciones de:

v" Construccion de tendido de la red de
distribucion de agua, captada de las
vertientes u otras fuentes de agua.
Apertura de canales para el tendido de
la red

Limpieza de los accesos para el
transporte al barrio

Limpieza de los tanques de coleccion
de agua

Gestion de caracter administrativo para

contar con agua segura

El Hecho de que las mujeres tomen la decision
de contar con el acceso al agua visibiliza, que
hay una necesidad de integra el enfoque
de la participacion de la mujer, procesos de
empoderamiento y gestion social sostenidos
que permitan a las mujeres asumir el liderazgo
de las organizaciones sociales de barrios,
despojandose de los juicios y prejuicios de
carcter machista.

Participacion en la gestion de recursos
hidricos

Este andlisis nos permite visualizar que la
participacion de la mujer en procesos de
gestion de agua potable, ocupando cargos
vecinales como responsables, se constituye
en una estrategia, para dar inicio a procesos
e empoderamiento. ."Significa que el
incremento de conocimientos le dan “poder”,
para tomar decisiones, oportunas en tomo a
la satisfaccion de necesidades primordiales de
vida”. (Taborga y Rodrigues, 1999:67).

En este acapite, debo poner de manifiesto,
la labor tesonera que desarrollan las mujeres
de la ladera este “periférica”, al constituirse en
gestoras de nuevas iniciativas que permitan
contar agua potable en sus domicilios, para
ello desarrollan diferentes estrategias de
participacion comunitaria; coadyuvando a
la sostenibilidad de las inversiones en base
a la sinergia de las capacidades locales v
sectoriales que permilan impactar en la salud
vy la preservacion del medio ambiente.

Las Mujeres que se encuentra a un extremo
de la ladera este, hasta hoy no cuenta con
servicio de agua potable a domicilio por tanto
deben identificar estrategias para contar con
el servicio de agua: suficiente, continuo,
Asequible, Aceptable y de Calidad.
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CUADRO N°1

MATRIZ DESCRIPTIVA TEMPORAL DE DATOS CUALITATIVOS OBTENIDOS

Jovenes y Adultas

18 - 45 anos

limitado.

El agua no es potable porque
proviene de la vertiente y del
rio de la parte alta cuando
llueve, pero en época seca
recibimos de las cisternas que
no sabemos de donde traen el
agua.

El agua que consumimos es
turbia, sucia y contaminada,
por eso debemos
organizarnos  para  tomar
decisiones y gestionar que se
ejecute el proyecto de agua
que nos permita ejercer el
derecho humano al agua.

En esta ladera que es la
periférica, podemos afirmar
que: 90% de las familias
consumen el agua de una
vertiente que esta conectada
a sus domicilios y el 10% de
las familias consume el agua
del rio o de las cisternas que
traen agua de la cumbre.

CHUQUIAGUILLO
GRUPO LUGAR DE T"MOMENTO 2° MOMENTO
ETARIO INTERVENCION INTERVENCION
PERCEPCIONES DE GENERO 'Y
ACCESQ AL AGUA PARTICIPACION
MUJERES UE. Juan ET acceso al agua es limitado | Las adolescentes ponen de manifiesto su
Lechin Oquendo | y proviene de vertientes. Este | preocupacion por la carencia de agua en su
Adolecentes de sistema abastece a 85% de | hogar, para el consumo diario, son ellas las
12-15 anos las familias el otro 25% de las | que asumen la responsabilidad el acarrean el
cisternas de la EPSA y otros | agua desde la vertiente o el rioa diario.
proveedores de agua.
Se reproduce los roles reproductivos de
La calidad del agua que | género en las adolescentes quienes asumen
consume es muy mala, ya | su rol, e internalizan, las conductas de
que reciben turbia, sucia y con | responsabilidad que se les asigna, pero se
tierra u otros desechos. cuestion, el poder de tomar decisiones como
muijeres al interior de sus nucleos familiares.
La accesibilidad al agua es
limitada y debemos ahorrar el
uso de esta porque el costo
por un turril es de 10 Bs
GRUPOFOCAL | [as mujeres senalan que | Las mujeres de esta area mencionan que:
DE MUJERES el acceso al agua es muy

“para que se cuente con una gota de agua en
la cocina es responsable la mujer, asi como
habla debe llenar los tachos con agua de
donde sea, sino no hay nada para dar a los
hijos/as, nosotras nos preocupamos de que
el agua este limpio para tomar y cocinar”

Las mujeres nos organizamos para tomar
decisiones y pedir que venga la cisterna de la
EPSAS, gestionando ante esta institucion, de
servicio la dotacion del agua.

Mujeres que asumen su rol que viene de una
construccion social género que se reproduce
en su nucleo familiar y determina su condicion
de vida.
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Las mujeres lideres reproducen a diario
su constructo social, pero reflexionan y
cuestionan esta situacion, y toman decisiones
que les permita contar con un desarrollo

Las mujeres lideres
representantes o que ocupan
carteras en la junta de vecinos
y organizaciones educativas

MUJERES GRUPO DE de las zonas manifestaron | personaly grupal, para ello prevén establecer
que cada 15 dias, limpian | organizaciones locales lideradas por mujeres,
MUJERES DE las vias de acceso a la zona | ya que son ellas las que promueven el
LIDERES que es muy accidentada, por | desarrollo en sus barrios, caracterizado por
lo empinado,para evitar se | las fuerte conducta machista que tiene poder.
Representantes | derrame, una sola gota de
de las juntas agua que les hace falta, para
vecinales u el uso domestico.
organizaciones
locales

Ellas sefalan que su palabra
significa una gota de agua que
denota una lluvia de acciones
que les permita contar con
agua para sobrevivir ellas, su
familia y su comunidad barrial,
Por eso ellas se organizan
y toman decisiones para
gestionar proyectos como el
que se inicia, fueron ellas que
propiciaron  movilizaciones
para logara la atencion de
las autoridades Municipales
y  gubernamentales  del
Ministerio de Medio Ambiente
y Agua MMAyA.

Fuente: Elaboracion Propia

Alianzas estrategias que fortalecen la comunitaria que brota de forma espontanea,

FUS————
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participacion y empoderamiento de la
mujer

Los aspectos Psicosociales de las muijeres,
constituyen una dimension esencial dela vida
cotidiana, y de su desarrollo humano, porgue
tienen que ver con el cuerpo: las sensaciones,
emociones, sentimientos y pensamientos
que tienen. Presente en la relacion diaria
que establecen con su entorno social en una
trilogia que se expresa en las reacciones fisicas
y emocionales, que determinan actitudes y
comportamientos.

Este andlisis nos permite identificar el proceso
de empoderamiento de las mujeres de la
ladera este de la ciudad de La Paz, a partir
de procesos de organizacion y participacion

al adquirir el poder y habilitarlo en la toma de
decisiones en torno a su bienestar y una mejor
calidad de vida.

Contexto en el que las mujeres organizadas
asumen decisiones de establecer y generar
alianzas con otras organizaciones locales,
sociales e institucionales que les permitan
desarrollar nuevas capacidades de liderazgo,
gestion,  organizacion y  participacion
comunitaria, donde aprendan haciendo,
se informen e interioricé de las politicas y
normativas vigentes para el sector hidrico
vigente.

Se efectuo, el correspondiente mapeo de
actores que realizan intervencion social en
el sector de ladera este, tanto sectorial como
institucional, a efecto de unir esfuerzos para
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efectivizar el proceso e empoderamiento de la
mujer a través del control social a la ejecucion
del proyecto: “Construccion de la Red de
Distribucion de agua Potable Chuqguiaguillo”,
que dotar al sector de agua potable.

Como accion inmediata se establecio
alianzas, con el municipio de la ciudad de La
Paz, Asociacion Comunitaria y Control Social
del macro distrito periférica y el Comité de
Acompanamiento Social del Proyecto. Por
tanto se realizd una planificacion de acciones
que permitan de inmediato la ejecucion de
acciones como:

v" Participacion en la Planificacion Local y
la toma de decisiones en las acciones
sociales del proyecto que viabilicen la
ejecucion en los tiempos previstos.

v’ Representacion de mujeres en
Organizaciones de  Saneamiento
Basico, en cargos directivos en las
organizaciones locales.

v" fortalecimiento a las capacidades
de organizacion, participacion
movilizacion comunitaria, en el marco
del enfoque de género, generacional e
interculturalidad.

la metodologia de intervencion en torno
al proceso de ejecucion de la experiencia
de la participacion de la mujer, en Proyecto
“Construccion de la Red de Distribucion de
Agua Potable Chuquiaguillo la Paz, tuvo
como base la metodologia de investigacion
cualitativa fenomenologica, bajo un enfoque
holistico, que permitid ser parte de esta
experiencia concrela en su desarrollo, durante
el proceso de descripcion a profundidad de los
hechos trascendentes, obteniendo una mayor
cantidad de visiones desde diferentes fuentes
del area de intervencion, que utilizo como
instrumentos de recoleccion de la informacion,
la observacion directa, entrevistas, grupos
focales.

.."Su fundador Edmund Husserl, menciona
que permite el estudio de fenomenos
sociales que hacen grupos vulnerables como

e L e

el de las mujeres, donde la investigacion
permite interpretar los hechos y procesos
para interpretarlos libremente, sin atender
sin atender a constricciones tedricas e
ideologicas, busca dar significados desde los
analisis determinado su consistencia”. (Tesch,
1990: 49).

CUADRON°2 )
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

p—
P

o

 SUJETOS

SOCIALES
TR SR,
y S LW
UNIDAD DE L
DISENO DE LA
ANALISIS | 6N
PREDETERMINADA
TRATAMIENTO E
INTERPRETACION
DE DATOS

RECOLECCION

Fuente: Elaboracion Propia

La experiencia con mujeres, en torno al proceso
de empoderamiento a través de la participacion,
permite generar visiones y alternativas para
el desarrollo humano de la mujer, asi como
el proceso mediante el cual estas visiones
se convierten en realidades a medida que
cambien las relaciones sociales. Algunas de las
precondiciones para el empoderamiento de las
mujeres son estos espacios de organizacion
y participacion democrticos, asi como el
fortalecimiento de las organizaciones de base
comunitaria y barrial, como lo identificado en
la presente investigacion de trabajo en torno a
la participacion de la mujer, como gestora del
proyecto de agua potable Chuquiaguillo, nos
permiten poner de manifiesto lo siguiente,
que parece ser una contradiccion en el sector
hidrico, la mujer no es visibilizada ni reconocida
como, gestora de la transformacion social
y de desarrollo del barrio. Por tanto se hace
necesario el promover desde los diferentes
espacios de intervencion comunitaria el
reconocimiento social al rol que cumple la
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muijer en los proyectos de agua potable.

Para una efectiva participacion de la mujer,
es necesario efectivizar un proceso de
empoderamiento personal y colectivo de las
mujeres presentes en diferentes ambitos y
espacios en determinado momento y tiempo,
que ellas reconozca sus capacidades, de
liderazgo comunitario y visibilice su trabajo
en instancias u organizaciones locales, sean
reconocidas y valoradas en la gestion de los
recursos hidricos, este el primer paso que de
inicio a un proceso de empoderamiento a
través de un permanente fortalecimiento a sus
capacidades, por las entidades que trabajan en
el sector de saneamiento basico.

4. CONCLUSION

» la investigacion, en torno al proceso
de empoderamiento de la mujer a
traves de la participacion, permite
generar visiones vy alternativas para
el desarrollo humano de la mujer, asi
como el proceso mediante el cual estas
visiones se convierten en realidades
a medida que cambien las relaciones
sociales. Algunas de las precondiciones
para el empoderamiento de las mujeres
son estos espacios de organizacion y
participacion democrticos, asi como el
fortalecimiento de las organizaciones de
base comunitaria y barrial.

> [l andlisis de datos obtenidos en la
investigacion, nos permite  identificar
el proceso de empoderamiento de las
mujeres de la ladera este de la ciudad de La
Paz, a partir de procesos de organizacion
y participacion comunitaria que brota de
forma espontanea, al adquirir el poder
y habilitarlo en la toma de decisiones en
torno a contar con agua, liquido elemento
que mejora su calidad de vida.

» EH principal desafio es visibilizar el
empoderamiento a través de la
participacion de la mujer en proyectos
de agua, la toma de decisiones que
realizan sea reconocida y validada por
las organizaciones locales y sectoriales

lideradas por hombres, que le permitan
ejercer su derecho de ser parte del
proceso de control social en la gestion
del agua, hecho que causa impacto en el
sector hidrico, que orienta su accion a la
sostenibilidad de los proyectos mediante
la participacion activa de las mujeres.
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LOS ESCENARIOS DE PARTICIPACION Y NIVELES DE COMUNICACION ENTRE
DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO 2016.

SCENARIOS OF PARTICIPATION AND LEVELS OF COMMUNICATION BETWEEN STUDENTS IN TEACHING AND
SOCIAL WORK CAREER PUBLIC UNIVERSITY HIGH 2016.

Zuleta Corini, M. J. Santos Chumacero, B.M.

RESUMEN

En la carrera de Trabajo Social, de acuerdo a los resultados del diagndstico realizado en la presente gestig')n, con
referencia a los escenarios de participacion, los datos muestran que fueron minimos y por ende repercutio en la
comunicacion, tanto entre estudiantes y docentes. A partir de ello el punto de partida de la investigacion es No
experimental, el disefio es transversal descriptivo, en tal sentido la metodologia de la investigacion es guiada por el
enfoque cuantitativo primordialmente. Es asi que los resultados de la investigacion demuestran que, fortaleciend_o los
escenarios de participacion existir mayores niveles de comunicacion entre estudiantes como en docentes, quienes
definen la comunicacion como un dialogo reciprocé, es decir donde se comparten sentimientos, informaciones y
deseos entre dospersonas de manera equitativa, de esa forma se podré llevar adelante los objetivos de la carrera,
priorizando lo académico e investigacion cientifica, integracion docente, y otros, realizando diferentes reuniones
participativas como: (asambleas docente — estudiantil por estamentos, asambleas general de ambos estamer}t_0§) )|
otros como seminarios, talleres, donde se fomente el respeto al conjunto de ideas, sobre la base de un analisis y
reflexion.En temas entre ellas la coyuntura que vive |a universidad y su repercusion en las diferentes carreras, en el €aso
de la carrera priorizarlo académico- cientifico. Rescatando los valores de respeto, solidaridad, cooperacion, tolerancia
y otros.Pues si bien los valores constituyen el sustento que orienta la conducta y el comportamiento individual y grupal
de las personas, se debe tener presente en todo ambito.

Palabras claves: Participacion, Comunicacion

ABSTRACT

In the race of Social Work, according to the results of a study in this management, with reference to the stage of
participation, the data shows that were minimal and therefore affects communication, both among stud_ents. aqd
teachers. From this starting point of the research it is not experimental, descriptive and cross-sectional design, ie, in
this sense, the research methodology is guided primarily by the quantitative approach. Thgrefore the results of the
research show that strengthen participation scenarios there are higher levels of communication between s_tudents
and teachers define communication as a reciprocal dialogue, which is where feelings, information qnd desires are
shared between two people equitably, that way you can carry out the objectives of the race, giving priority to academic
and scientific research, educational integration, and another, performing different participatory meetings as (meetings
teacher - student of farms, general assemblies both farms) and others, such as seminars, vyorks_hops, where respect for
the set of ideas is favored on the basis of an analysis and reflection. On issues such as the situation of college life and its
impact on different careers, in the case of prioritizing academic career - scientific. The rescue of the values of re_spect,l
solidarity, cooperation, tolerance and others.For though the values are the lifeblood that guide behavior and individua
behavior and group of people, which must be present in all areas.

Key words:Participation, Communication

1. INTRODUCCION

central. Ellos son los actores que posibilitan
el doble flujo de aproximacion, elaboracion,
apropiacion y nuevas propuestas de conocimiento.

EI binomio Estudiante- Docente es un elemento

“Ensenanza supone: programacion, orientacion,
guia, estimulacion, comunicacion y proporcionar

materiales al Estudiante por el Docente. Aprendizaje.
ts el todo cambio en la conducta del educando,
cambio relativamente estable y que s producto de
la experiencia personal. Aprendizaje es el proceso
de adquisicion de conocimientos, habilidades,
aptitudes, actitudes, destrezas, habitos, valores y
formas de conciencias” (Almeyda 2000: 93).
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Por ello es importante resaltar la importancia de
los escenarios entre participacion y comunicacion
en el proceso de ensenanza - aprendizaje. Por un
lado “la Participacion es tener parte en una cosa, es
un acto ejercido por un sujeto o agente que esla
involucrado en un ambito en donde puede tomar
decisiones” (Ander - Egg 1995: 219).

Para Lopez (2007) participar no es un verbo pasivo,
receptivo y puntual. Sarramona ya lo habia descrito
como un proceso mas completo. “El principio social
de la participacion supone el habito personal de
colaboracion, superador del individualismo como
principio rector del quehacer humano”.(1993,

pag:30).

Geilfus 1997:1 “También defiende la idea de la
participacion no como un estado fijo, mas bien
como un proceso gradual en cuya escala de
niveles, las personas se mueven constantemente,
dependiendo de varios factores tanto endogeno
comoexogeno:el estado de animo, ladisponibilidad
del tiempo o el grado de compromiso que tienen
las personas en su entorno.” A partir de ahi el autor
propone una escala de participacion que permite
diagnosticar el estado actual de las personas y su
nivel de compromiso y en consecuencia saber
donde y en qué medida intervenir:

1. Pasividad

2. Suministro de informacion
3. Participacion por consulta
4. Participacion por incentivos
5. Participacion funcional

6. Participacion interactiva

7. Participacion autodesarrollo

“Podemos lratar de subir paso a paso la escalera
de la participacion, el éxito dependerd entre otras
cosas: del grado de organizacion de la gente
misma, de la flexibilidad de la institucion (y de
sus donantes) y de la disponibilidad de todos los
actores” (Geilfus 1997:1).

la participacion se puede asumir como una
técnica, un proceso, un medio, un instrumento,
una herramienta, una habilidad, una actitud,
un estado de animo o de conocimiento, una
estrategia, pero también como una manera de
comprender la condicion humana, las relaciones
sociales, una forma de afrontar la realidad, una
forma de pensar y de sentir, de percibir, plantear y

solucionar problemas. Asi el término debe significar
involucrarse voluntariamente, no exigir sin proponer,
ni violentar o someler, mucho menos controlar, no
como protestar o movilizar, aunque estas acciones
parezcan venir implicitas en el proceso.

Por otro lado en cuanto a la comunicacion existen
dos tipos de modelos a los cuales se adecuan las
diferentes formas de comunicacion que se da a
traves de las tecnologias que se tienen referencia.
El modelo vertical, en este modelo el Emisor
vacia todo el mensaje a un receptor pasivo y que
no lienen posibilidad de reaccionar. Esta basado
en una comunicacion auloritaria y por tanto
vertical. En este caso el emisor es el duefio de
la verdad y protagonista de la comunicacion. El
modelo horizontal es una respuesta al modelo
anterior, por ello en este modelo el Emisor no es
el unico protagonista, por lo tanto el que inicia
la comunicacion como el gue recibe, tienen las
mismas posibilidades de poder hacer realidad
comunicacion

Segun Antonio Pasquali (1990:127) la comunicacion
ocurre cuando hay “interaccion entre los dos polos
de estructura relacional (transmisor-receptor)”
realizando la ley de bivalencia, en la que todo
transmisor puede ser receptor, todo receptor puede
ser trasmisor “Es la correspondencia de mensajes
con posibilidades de retorno mecanico entre polos
igualmente dotados de maximo coeficiente de
comunicabilidad”

El estudio de la Comunicacion Humana segun
Walztawick et ais (1987:43) se subdivide en tres:

- Sin@ctica: Abarca los problemas relativos
a la transmision de informacion. Se refiere
a los problemas de codificacion, canales,
capacidad, ruido redundancia, etc.

- Semantica: El significado constituye la
preocupacion central de la semantica.
Toda informacion compartida presupone
una convencion semantica.

- Pragmadtica: cuando la comunicacion
afecta a la conducta. Comunicacion y
conducta se usan como sindnimos, ya
que toda conducta comunica. Comunicar
no implica solo el lenguaje verbal. Asi
desde la perspectiva de la pragmatica,
toda conducta y no solo el habla es
comunicacion. Ademas no solo interesa
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el efecto de una comunicacion sobre el
receptor, sino también el efecto que
la reaccion del receptor tiene sobre el
emisor.

la comunicacion es un proceso mediante el cual
creamos relaciones y las mantenemos, pero algunas
veces este proceso comunicalivo se ve afectadoy lo
distorsionamos negativamente, advertir y reconocer
estos interferentes se constituye en un estudio
profundo y académico para analizar su proceso.

También indicar que “La comunicacion es mucho
mas que informacion, no solo hay que transmitir,
hay que asegurar que se ha decepcionado lo dicho.
Cada uno debe desarrollar la capacidad de escucha
activa respecto de los otros miembros del equipo.
La mayoria de la gente no escucha a los otros con
el proposito de entender lo que dicen, sino con la
intencion de responder. No comprender al otro u
olros porque siempre estd preparndose para dar
opinion o para refutar lo que el otro dice. La escucha

activa supone capacidad de empatia” (Ander -Egg
2010:49-50).

‘Empatia es la habilidad comunicativa que
permite predecir de manera precisa el animo v
los sentimientos de otra persona” (Fernandez
2001: 45).La empatia es la capacidad de percibir
los sentimientos las actitudes del otro como si los
hubiésemos experimentado nosotros mismos: es
melerse en su experiencia y asumir su situacion.
Esta actitud es de vital comunicacion a la otra
persona nuestra sensibilidad hacia ella, quien a
su vez se siente comprendida. También podemos
definir la “Empatia es la habilidad comunicativa que
permite predecir de manera precisa el animo vy los

sentimientos de otra persona” (Fernandez 2001
45).

Rescatar que en todo proceso, de escenarios de
participacion y comunicacion  estanpresentes”
los valores los cuales constituyen el sustento que
orienta la conducta y el comportamiento individual
y grupal de las personas. En ese sentido el autor
(Iriarte 2004: 610), indica que “El sujeto de esta nueva
era deberia ser un hombre, una persona nueva”
que configurase el prototipo de esta sociedad
post moderna. Una persona que junto con unas
pautas de comportamiento y con un rico universo
simbdlico y efectivo, enriquecido con novedosas y
admirables destrezas técnicas, viviera una escala de

valores humanos que le abriese ala convivencia, a
la solidaridad v la fraternidad.

Los valores morales es “Todo aquello que lleve al
hombre a defender y crecer en su dignidad de
persona. £l valor moral conduce al bien moral: bien
es aquello que mejora, perfecciona, completa. Este
valor afina al hombre en cuanto a su ser en su
voluntad, en su libertad en su razon”. (Grados 2006:
6)

La élica recibe también el denominativo de filosofia
moral. Es la ciencia de carcter filosofico, que estudia
la moralidad de los actos humanos, determinando
si estos son buenos o malos. Por lo tanto “la ética
expone y fundamenta los principios universales
sobre la moralidad de los actos humanos”. (Iriarte
2004: 599).

En ese sentido la investigacion gue se llevo a
efecto tuvo el objetivo, de establecer escenarios de
participacion y los niveles de comunicacion entre
docentes v estudiantes en la carrera de Trabajo
Social. Los objetivos especificos son: Identificar
las formas de comunicacion entre estudiantes y
docentes de la carrera. Determinar las diferentes
actividades para abrir  positivos canales de
comunicacion y participacion, finaimente analizar
la coyuntura en que vive la carrera de Trabajo Social.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es NO experimental, el
disefio de la misma es transversal descriptivo.En tal
sentido la metodologia de la investigacion es guiada
por el enfoque cuantitativo primordialmente, va
que su fin es encontrar resultados objetivos que
respondan a preguntas objetivas.Los métodos
de investigacion tedrica “(...) permiten revelar las
causas y relaciones entre l0s procesosy fenomenos
de la realidad que por lo general, no se pueden
observar directamente 0 que sales del marco de las
caracteristicas sensorialmente observables de los
objetos” (Bejarano y Torres, 2006:23).Los métodos
tedricos utilizados en la presente investigacion son:

Analisis- Sintesis”

La Poblacion “es el conjunto de todos los elementos
que concuerdan con una serie de especificaciones,
es decir, todos los objetos, fenomenos o situacion
que pueden ser agrupados sobre la base de una
0 mas caracleristicas comunes” (Bejarano y Torres,

—————| REVISTA CIENTIFICA SABERES
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Social durante la gestion 2016. Los mismos que se
distribuyen en los siguientes niveles:

2006:72).Para fines de la investigacion, la poblacion
de estudio son los estudiantes universitarios de
primer ano a quinto ano de la Carrera de Trabajo

o B———

PARALELOS

1erAno

2do Ano

3cer Ano

4to Ano

5to Ano

Total

Total por ano

176

90

118

100

127

611

(%}
L
o
(48]
sa]
<
(%]
<
O
=
f—
2
st
O
<
—
2
>
w
(+°4
1=
|
#
|
|

FUENTE: Direccion Trabajo Social-

“la muestra, es el grupo de individuos,
acontecimientos, situaciones que se incluyen en
un estudio, es el subconjunto representativo de
una poblacion sujeto a tratamiento, es la seleccion
de los elementos a estudiar sobre caracteristicas

UPEA- 2016.

de una determinada poblacion” (Arteaga 2010:85)
La muestra de la presente investigacion, son |os
estudiantes universitarios de la Carrera Trabajo
Social de primero a quinto ano” de la Universidad
Publica de El Alto, Gestion 2016:

PARALELOS | 1erAfio | 2do Ao | 3cer Aio | 4to Afo | 5to Afo ;’;’ia'l pe
A 16 16 21 8 10 71
B 17 9 12 8 10 56
c 19 10 12 1 9 61
D 16 1 1 38
10 10
Total por afio | 68 35 45 38 50 236

Fuente: Elaboracion Propia

Es una muestra probabilista, “son aquellas donde
todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos. Se obtienen
especificando las caracteristicas de la poblacion,
el tamano de la muestra y por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de
observacion” Hernandez y otros 2006:241.

Es una muestra estratificada, cuyos elementos
estdn agrupados por caracleristicas especiales
conformados estratos. Estas muestras se obtienen
de poblaciones que tienen diferentes estratos o
subpoblaciones, (Tintaya 2008: 212).

La investigacion es desarrollada en la Universidad
Publica de El Alto, en aulas de la Carrera de Trabajo
Social, del primero a quinto ano, turnos manana,
tarde y noche. Por otro lado también indicar que

se toma una muestra significativaa docentes en el
aporte de la investigacion.

“Las técnicas vy los instrumentos de investigacion
son los recursos concretos que permiten indagar,
identificar, evaluar y acopiar la informacion que

se busca en el estudio”(Tintaya2010:233). El
cuestionario”es un formulario impreso, destinado
a obtener respuestas sobre el problema del
estudio,donde el sujeto investigado llena porsi
mismo, el mismo puede aplicarse a grupos 0 a
individuos™ (Subia 1992: 37).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de haber realizado la Investigacion
descriptiva sobre “Los Escenarios de Participacion
y niveles de Comunicacion entre Docentes Y
Estudiantes en la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Publica de El Alto”. Haciendo un analisis
comparativo entre Estudiantes y Docentes de la
Carrera se obtuvo los siguientes resultados:
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Grafico No. 1
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Fuente: Elaboracion Propia

El género de Estudiantes mayormente son de
sexo femenino, aungue en la actualidad, hay un
incremento de Estudiantes de sexo masculino en la
profesion. Como se advierte en el grafico un (86%)
Estudianies son de sexo femenino y  (13%) son
de sexo masculino.En el caso de los 15 Docentes
encuestados de la carrera de Trabajo Social un
73% son del sexo femenino y 27% son de sexo
masculino
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Fuente: Elaboracion Propia

Tanto Docentes (93%) como Estudiantes (81%)
definen la comunicacion como un didlogo
reciproco, es decir donde se comparten
sentimientos, informaciones y deseos entre
dos personas de manera equitativa. Pero resalta
tlambién la definicion de comunicacion como:
peleas autoritarias, transmision de mensajes con
ruidos e interferencias. Este Gltimo se da con el
tiempo en base a usos e intencionalidades que
le dan a los diferentes momentos, con contenido
ideologico los cuales son los elementos fisicos y
humanos (semantico), las mismas interfieren a una
buena comunicacion.
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Fuente: Elaboracion Propia

Existen dos tipos de modelos (vertical y horizontal)
a los cuales se adecua las diferentes formas de
comunicacion. Segun los datos (38%) senala
que las formas de comunicacion que se prctica
entre estudiantes de la carrera es Democrtica,
en cambio (24%) senala que es participativa y por
ultimo (15%) indica que se practica una forma de
comunicacion monopolizada, autoritaria seguida
de monopolizada.Entre las formas de comunicacion
que se observa entre docentes (27%) indica que
es Monopolizada, existe una coincidencia con
20% senalando las formas de comunicacion tanto
autoritaria y democrtica. Un 13% toda las formas de
comunicacion.

Grafico No. 4
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Fuente: Elaboracion Propia

Los niveles de comunicacion tienen que ver con las
situaciones que se dan desde lo personal hasta la
comunidad, en esla investigacion se hace énfasis
en la comunicacion interpersonal, la misma se da
entre dos o tres personas. El grafico muestra (57%)
es regular entre estudiantes (30%) es buena, pero
se observa una similitud (6%) excelente y negativo.
En cambio el nivel de comunicacion interpersonal
entre docentes indica que es bueno (53%)y
excelente (20%) y (13%) negativo.
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Grafico No. 5 olros.Una mayoria (80%)de docentes expresan 3

que se deberia fortalecer los escenarios de ‘

Los Elementos de la Comunicacion (informacion, participacion y comunicacion a partir de reuniones, |

emisor mensaje, receptor y retroalimentacion] por ' donde se pueda realizar analisis y reflexion. Se g
Estamentos es: observa una coincidencia de propuestas en la que

I

se debe realizar debates, lluvia de ideas, andlisis y
reflexion (7%). A partir de ello fortalecer la carrera €
integracion docente -estudiantil
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porciendo de estudiantes manifiesta que esregular  como sugerencias de actividades para positivos

(66%), bueno (24%) y se observa una similitud de  canales de comunicacion v participacion los

(5%) entre excelente y negativo.En cambio Un  eqiydiantes sugieren 35% se deberia realizar

53% de docentes sefiala que la comunicacion s seminarios v lalleres, enfatizando lo académico,

buena un (27%) indica que es regular y un (13%)  analisis institucional de la Universidad y temas que

es excelente. compelen a la carrera (28%) indican que debe

i realizarse viajes para confraternizar como carrera y

Crafico No.6 13% olras actividades. Los docentes estan de acuerdo
con aclividades donde se realicen seminarios y
talleres (47%), viajes para confratermizar 28% NS/

Como se podria Fortalecer la
Comunicacion y Participacion
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(60%) de estudiantes indica que se deberia
realizar reuniones de andlisis y reflexion sobre s Eitidantes @ Gocéntes
diferentes temas, entre ellas la coyuntura que
vive la  Universidad y su repercusion en las
diferente carreras, sin dejar de lado los temas que
compele a la carrera, (17%) mencionan que debe
existir escenarios donde se fomente la lluvia de
ideas, participacion y finalmente un 11% indica
fomentarlos debates, tomando en cuenta los
valores de respeto, solidaridad, cooperacion entre

Fuente: Elaboracion Propia
Si bien los valores constituyen el sustento que
orienta la conducta y el comportamiento individual
v grupal de las personas. En la actualidad existe
debilidades en su aplicacion, como se advierte en
los datos de estudiantes (56%)y docentes (47%)
indican la existencia de debilidades en la aplicacion
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de los valores entre unos y otros, en cambio (44%)
en el caso de los estudiantes senala que no hay
debilidades en la aplicacion de valores, (40%) de
docentes senala que no existe debilidades en la
aplicacion de los mismos. Finalmente (13% Yy 1%) no
sabe, ni responde.

Grafico No. 9
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Fuente: Elaboracion Propia
la razén de ser de cada profesion se debe a los
principios, gue hace a la misma, en ese sentido los
estudiantes (93%) indica que se deberia poner en
prctica al igual que docentes(73%), un minimo de

(4%) indica no tener presente esos principios y (3%)
no responde,

4, CONCLUSION

En relacion a la pregunta que marco el punto de
partida de la investigacion,;ts posible fortalecer
los escenarios de participacion y los niveles de
comunicacion entre docentes y estudiantes en la
carrera de Trabajo Social? y. La hipdtesis formulada
al respecto,“A mayores escenarios de participacion
mayores niveles de comunicacion entre docentes y
estudiantes en la carrera de Trabajo Social”.

Realizado el analisis compartido entre estudiantes
y docentes de la carrera de Trabajo SocialUPEA.
Los resultados de la investigacion demuestran
que fortalecido los escenarios de participacion
existin mayores niveles de comunicacion tanto
entre estudiantes como docentes, de esa forma
se podr llevar adelante los objetivos de la carrera,
priorizando lo académico e investigacion cientifica,
ya que ambos estamentos:

e Definen la comunicacion como un
didlogo reciproco, es decir donde se
comparten sentimientos, informaciones
y deseos entre dos personas de manera

equitativa, aunque se observa datos,
entendiendo la comunicacion como
peleas autoritarias, transmision  de
mensajes con fuidos e interferencias.
Este Ultimo se da con el tiempo en base
a usos e intencionalidades que le dan a
los diferentes momentos, con contenido
ideolégico los cuales son los elementos
fisicos y humanos (semantico), las mismas
interfieren a una buena comunicacion.

La comunicacion es un proceso mediante
el cual los individuos responden vy
crean mensajes para adaptarse a su
entorno v a las personas que lo rodean,
en ese sentido, los elementos de la
comunicacion  varian  (informacion,
mensaje, receptor y retroalimentacion)
y como resultado se puede mencionar
que va: de regular, buena, excelente y
negativo. Este resultado toma conciencia
en los dos estamentos.

En cuanto a las formas de la comunicacion
que se practica entre estudiantes
v docentes, resata la forma  de
comunicacion democrtica, participativa,
pero también monopolizada, esta ultima
se apoya al modelo de comunicacion
vertical. ‘
En relacion a los niveles de comunicacion
(la comunicacion  interpersonal), entre
estudiantes v docentes se puede advertir,
de acuerdo a los porcentajes se tienen
de-regular, bueno, excelente a negativo.
Es decir se debe mejorar la relacion
entre unos y olros.

Ambos estamentos senalan que para
fortalecer los escenarios de participaciony
comunicacion, se debe realizar reuniones
con lluvia de ideas y participaciones en
(asambleas  docente-estudiantil  por
estamentos, como asambleas general
de docente - estudiantil) y otros, donde
se fomente el andlisis y reflexion sobre
diferentes temas, entre ellas la coyuntura
que vive la universidad y su repercusion
en las diferentes carreras, particularmente
Trabajo Social sin dejar de lado los temas
que compete a la carrera priorizando
lo académico e integracion docente-
estudiantil y otros.

Se debe tomar en cuenta los valores
de respelo, solidaridad, cooperacion,
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v
uwJ
[s°4
L
e8]
<
v
<
1)
=
[
2
el
O
<
—
)
=
w
TJ
J

REVISTA CIENTIFICA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

tolerancia y otros. Porque si bien los
valores constituyen el sustenlo que
orienta la conducta y el comportamiento
individual v grupal de las personas. n
la actualidad existen debilidades en su
aplicacion, como se advierte en los datos.

e las actividades para positivos canales
de comunicacion y participacion  entre
estudiantes y docentes sugieren realizar:
seminarios, talleres, enfatizando
la investigacion cientifica, temas
academicos, mayor integracion docentes
- estudiantiles, realizar viajes y otras
actividades.

e larazonde ser de cada profesion se debe
a los principios, que hace a la misma, los
estudiantes y docentes de la carrera estan
de acuerdo en que se debeponer en
practica y no dejar de lado los principios
de la profesion, ya que la sociedad
requiere de profesionales que estén al
servicio y desarrollo del pais.
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CALIDAD DE ATENCION EN SALUD AL ADULTO MAYOR EN EL
AREA RURAL

Quality of altention in health to the biggest adult in the rural area

Tarqui Torrez, G.N.
Zuleta Corina, M.

RESUMEN

La salud es un derecho fundamental, la cual deben gozar todos los ciudadanos de nuestro Estado, en ese
entendido se realiza un analisis de tres elementos importantes en el presente trabajo: salud, tercera edad y
visita domiciliaria. Estos elementos se interrelacionan para dar resultado de una mejor calidad de atencion,
a visita domiciliaria al constituirse en una técnica, que nos ayuda a realizar un diagndstico personalizado
a los sujetos de nuestra investigacion (tercera edad), lo que se quiere en el documentos es visibilizar a la
visita domiciliaria como una técnica fundamental para conocer la situacion de habitabilidad y de salud de

las personas de la tercera edad que habitan en el area rural. La calidad de la atencion se asocia al buen
trato, pero también al conocimiento, este conocimiento pasa a ser uno de los elementos mas importantes,
siempre y cuando se acompanie de los insumos necesarios para contar con capacidad resolutiva.

PALABRAS CLAVES: Salud, adulto mayor, visita domiciliaria, drea rural
ABSTRACT

The health is a fundamental right, which all the citizens of our State should enjoy, in that expert is carried
out an analysis of three important elements presently work: health, third age and domiciliary visit. These
elements are interrelated to give result of a better quality of attention, the domiciliary visit when being
constituted in a technique that he/she helps us to carry out an | diagnose personalized to those subject
of our investigation (third age), what is wanted in the documents is visibilizar to the domiciliary visit as a
fundamental technique to know the habitabilidad situation and of people’s of the third age that inhabit the
rural area health. The quality of care is associated with good treatment, but also knowledge, this knowledge
becomes one of the most important elements, provided that it is accompanied by the necessary inputs to
have resolutive capacity.

KEY WORDS: Health, bigger adult, visits domiciliary, rural area

1. INTRODUCCION

Entre los suyos” (Marco Tulio Cicerdn)

relevantes de la atencion de caso en el sector

EI presente trabajo detalla los elementos mas
salud area rural de las personas adulto mayores,

la calidad de atencion en salud es entendida “en

estableciendo de forma clara los elementos que
relacionan a el trabajo en atencion de caso vy la
lécnica de la visita domiciliaria, como elemento
fundamental en el logro de la calidad en la atencion
de las personas adulto mayores, en el punto de
las visitas domiciliarias establecemos elementos
que nos ayudan a realizar la misma, tomando en
cuenta el espacio geogrdfico en la cual habitan las
personas adulto mayores.

“La vejez es llevadera si se defiende a si misma,
Si conserva su derecho, si no estd sometida a nadie,
Si hasta su ultimo momento el anciano es respetado

esencia por principio, la condicion o conjunto de
condiciones que permiten hacer bien hechas las
cosas que se ofrecen, sean estas acciones, servicios,
o productos, buscando satisfaccion en quienes los
reciben y en quienes los realizan” (\in. De Salud y
Deportes, 2007, p.21). Los términos “vejez, tercera
edad, ancianos y adultos mayores, se refieren a la
parte de la poblacion comprendida en el grupo de
personas que tienen 60 afios en adelante” (Zarate v
Amusquivar, 2004, p.24).

[ REVISTA CIENTIFICA SABERES
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En el area rural de nuestro pais el adulto mayor que
se encuentra en un proceso de envejecimiento
gradual o individual es una etapa de la vida
acompanada por una serie de cambios biologicos,
psicoldgicos v sociales que merecen atencion de
las instituciones del Estado y la comprension de la
sociedad en su conjuntoy sus derechos es: a recibir
apoyo v cuidado de la familia, acceder a servicios
sociales de salud y atencion juridica. Pero en la
realidad este tiene muchas limitaciones al acceso a
un centro de salud, por muchos factores.

2. MATERIALES Y METODOS

Muchos de los centros de salud de la zona rural
del altiplano son atendidos por auxiliares de
enfermeria-internos, auxiliares de enfermeria-
médicos, que acuden a realizar sus prcticas a los
centros de salud, el personal de salud que trabaja en
las zonas rurales, con frecuencias en condiciones
muy precarias, viven habitualmente sin su familia,
a la que prefiere dejar en la ciudad a sus parejas,
hijos v familia y solo ven a sus seres queridos los
fines de semana, cada fin de mes o cuando salen a
cobrar su sueldo, en esos momentos los centros de
salud rurales suelen cerrar o quedan a cargo de los
estudiantes. A ello se suma que el personal de salud
también esta expuesto a la mirada constante de
los miembros de la comunidad en la que habitan,
cualquier comportamiento de la comunidad
considere inadecuado, servir de reproche al centro
de salud y a las autoridades pertinentes, también
podemos decir que el personal de salud tiene poca
posibilidad de ascenso en su profesion debido
a que no pueden capacitarse con estudios de
especializacion y no pueden trabajar en consullorio
privado, como el personal que trabaja en la ciudad.
En relacion al adulto mayor con problemas de salud,
este atraviesa varios factores para recibir la atencion
meédica adecuada, para empezar los centros de
salud no son tan cercanos al domicilio del paciente,
el idioma es una barrera, porque son pocos del
personal de salud que hablan aymara y esto se
convierte en una limitante, el aspecto econoémico,
muchos de los adultos mayores del area rural
desconocen que es gratuito la atencion en salud, el
racismo, maltrato, la calidad de atencion, etc.

Para el adulto mayor la calidad de atencion es que
los traten bien, que nos los rinan que no los atiendan
como animales, tienen la mentalidad de que con
ellos practican el personal de salud relativamente

joven, piensan que estan aprendiendo, prefieren
doctores mayores.

En las representaciones sociales de la poblacion
andina son varios los factores que influyen en la
calidad de atencion, algunos aspeclos son externos
alos centros de salud vy otros internos a los mismos.
Entre los factores externos, aparecen problemas
por falta de presupuesto, para infraestructura,
insumo, personal y mal acceso a los servicios. Y
entre los factores internos encontramos problemas
de organizacion interna de los centros, sumados a
los que proceden de los Servicios Departamentales
de Salud SEDES vy de las autoridades superiores. Las
representaciones de calidad aparecen a asociadas
al conocimiento, a la capacidad resolutiva de los
centros de salud y a las capacidades individuales
del personal de salud junto a la falla de items, la
atencion de los estudiantes en los servicios de salud
y a las deficiencias en la organizacion de recursos
humanos en general

En cuanto a los faclores_externos que repercuten
en la calidad de atencion, podriamos mencionar las
condiciones de los caminos en muchas ocasiones
de tierra 0 mal asfaltados que dificultan el traslado
del enfermo al centro de salud, falta de ambulancias,
items, deficientes condiciones de infraestructura
de algunos centros, organizacion interna del
centro de salud, el personal médico, enfermeria
y administrativo; parecen tres mundos aparte, Ej.
Porque uno llega al centro pese a tantos factores
negativos que existe y pregunta en informaciones
sobre la atencion y el personal, le responde que no
hay médico, no hay fichas o esia cerrado y lo que
se ve es una insensibilidad del personal sanitario.

la calidad de la atencion se asocia al buen trato,
pero lambién al conocimiento, este conocimiento
pasa a ser uno de los elementos mas importantes,
siempre y cuando se acompane de los insumos
necesarios para contar con capacidad resolutiva.
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Dentro de la politica SAFCI (Salud Familiar
Comunitaria Intercultural), se constituye en la
nueva forma de sentir, pensar, comprender v
hacer la salud, que involucra, vincula y articula de
manera complementaria al personal de salud con
los etno-medicos o sabios con la persona, familia,
comunidad y sus organizaciones en los ambitos de
gestion y alencion de la salud.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La SAFCI cuenta con un enfoque familiar porque a
partir de la realizacion de visitas familiares establece
relaciones de confianza con la familia v no solo con
la persona que acude al establecimiento de salud
y de acuerdo al caso con la comunidad o barrio.
Al contar con la suficiente capacidad resolutiva
instalada el personal de salud del establecimiento
de 1er nivel se responsabiliza de un numero de
familias en un espacio geogrfico determinado.

Trabajo Social Y Visita Domiciliaria

Trabajo Social como profesion se desempena en
los diferentes espacios de la Politica Social v una de
sus actividades esla destinada a la atencion del nivel
individualizado que implica la persona vy familia.

Como se comportan los objetos, las personas v
las situaciones son el campo propio de la teoria
esla aclividad de alguna manera lo hacen los
trabajadores sociales dentro de sus multiples
funciones.

Visita Domiciliaria,
* Esunatécnica “del Trabajador Social”

Es la visita que realiza el Trabajador Social a un
hogar tratando de tomar contacto directo con
la persona y/o su familia, en el lugar donde vive
con fines de investigacion o tratamiento, ayuda o
asesoramiento.

La visita domiciliaria es una técnica privativa del
Servicio Social, que se aplica en el domicilio del
cliente, a través de la entrevista v observacion,
con fines de diagnostico e intervencion v con el
proposito de vincular el problema del cliente al
sistema socio-familiar.

Histéricamente se tiene la referencia de que la Visita

domiciliaria habria partido profesionalmente con la
organizacion de la caridad de Londres en 1869, cuyo
objetivo era descubrir las causas de la indigencia y
planificar su solucion.

Juan Luis Vives, San Vicente de Paul entre otros,
atribuyeron gran importancia a la entrevista escrita.

Con Mary Richmond precursora norteamericana se
ulilizo la técnica de realizar “visitas amistosas” a los
necesitados vy es en 1917 cuando Mary Richmond
plantea en su libro “Social Diagnosis” la necesidad
es de estudiar al individuo en interaccion con su
entorno.

o Los objetivos de la visita domiciliaria
son.

v' Obtener, verificar y ampliar informacion en el
domicilio del cliente.

v [studiar y observar el ambiente social y familiar
en que esi inserlo.

v" Proporcionar informacion a la familia del
cliente, sobre el estado de avance de la
intervencion del caso.

v Control de situaciones socio-familiares que
indique el estado de avance del plan de
intervencion.

o Las Etapas de la tecnica de Visita
domiciliaria

1.  Planificar la visita, revisar direccion, fijar dia y
hora de la entrevista, organizar el material que
se va a llevar, elaborar una hipotesis previa.
Llegada a la casa, saludar, presentarse vy
personalizar el contacto.

3. Fase social, ser cordial, interesado v confiable,
lograr contacto con otros miembros de la
familia y observar.

1. Aclaracion de los motivos, N0 €s necesario que

la familia conozca todos los motivos siempre y

cuando sean bien conocidos por el usuario no

informar a terceras personas.

Ejecucion del plan de visita, realizar una

entrevista estructurada con fines diagnaosticos

3. Fase critica, tratamiento de problema,
ayudar a clarificar la situacion, afirmara la
importancia de cada uno, no dar consejos
ni interpretaciones, tomar tiempo en resolver
esla fase.

4. confrontacion de las hipétesis, revisar i
nuestra hipotesis inicial era la correcta. Si no

(3]
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replantearla.
e Tipos de visita domiciliaria

v'  Socioeducativa, Son los factores de protectores
de riesgo. Ej. Para educar en relacion a
caracteristicas de la etapa del ciclo vital familiar

v'  Intervencion, Se caracteriza por un proceso
que favorece cambio de segundo orden en la
dinamica familiar observada.

El contexto domiciliario entrega informacion de
inmediato la utilizacion en las estrategias de
intervencion.

El riesgo es débil experticia del profesional para
manejar contingencias de tipo domiciliario al
momento de la.intervencion Ej. Visita domiciliaria
que propicia cambio de limites difusos entre
subsistema parental y paternal

v’ Evaluativa y de sequimiento, proceso continuo
de retroalimentacion de estados de avance de

la intervencion profesional Ej., para evaluar un
adecuado ejercicio de solucion parental de un
nino, adolescente.

Mario Quiroz nos dice que es una técnica primitiva
del Servicio Social que se aplica en el domicilio
del cliente a través de la entrevista y observacion
con fines de diagnostico e intervencion y con el
proposito de vincular el problema-sintoma del
cliente al sistema socio-familiar en la perspectiva de
la circularidad de la causalidad.

RECORRIDO DE LAVISITA DOMICILIARIA
EN EL AREA RURAL

En el area rural las viviendas se caracterizan por ser:
concentradas y dispersas

e Viviendas concentradas, deben tener un
punto de origen que ser el area concentrada.

e Viviendas dispersas, se debe tener en cuenta
las siguientes recomendaciones.

v Silas viviendas se encurtan frente a frente en
los senderos de las visitas, estas se la deben
realizar en zigzag o caso contrario visitar las
viviendas que se encuentran en el sendero de
un lado del camino v luego del otro lado del
camino.

v" Es necesario realizar un mapeo, en la cual se
pueda enumerar las viviendas visitadas.

v Silas viviendas se encuentran a las orillas de
los rios 0 en las pendientes de cerros, en $0l0
lado del sendero, las visitas se lo realizaran de
forma lineal una tras otra.

4. CONCLUSION

Como vemos anteriormente la visita domiciliaria
NISITA FAMILIAR es una actividad que tiene una
técnica, un orden, recomendaciones y reglas a
seguir teniendo en cuenta que la diversidad de
familiar v sus diferentes caracteristicas, podrian
alterar el proceso sistematico de la visita familiar y
el personal de salud, deber estar preparado para
cambiar en algo la metodologia pero el fin sigue
siendo el mismo.

Hablando de calidad de atencion en salud en
adulos mavyores, la politica SAFCI, a través de la
implementacion de los médicos mi salud, quienes
trabajan en la visita familiar de forma obligatoria
con un equipo basico de salud integral (medico,
enfermera asignado al area y pod@n acompanar
personal de odontologia, trabajo social, psicologia,
médicos tradicionales ancestrales, autoridades
locales y otros en los casos necesarios. Podriamos
decir que este trabajo rompa con ese mal concepto
que se maneja sobre la calidad de atencion en salud
a los adultos mayores. Ya que con esle modelo el
paciente adulto mayor no tendr que ir al centro de
salud v no ser atendido, sino que el personal de
salud acudi@ a su domicilio para ver su estado de
salud.
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EMPODERAMIENTO Y EQUIDAD DE LA MUJER DENTRO DE LA DINAMICA
FAMILIAR

Empowerment and equity withing dynamic familiar

Barrios Rada, C

“La relacion inmediata, natural y necesaria del hombre con el hombre, es la relacion del hombre con la mujer”
Carlos Marx

Instituto de Investigacion de la Carrera de Trabajo Social, Universidad Publica del Alto

RESUMEN

La investigacion tiene la finalidad de cuestionar y demostrar el rol de la familia como elemento fundamental
en el empoderamiento y equidad de la mujer dentro de la dinamica familiar, para el efecto se realizo
un andlisis critico de la teoria con vision de género. Se aplico en base al método descriptivo el Modelo
Circunflejo de Olson, con el cuestionario FASES I1l con apoyo de algunas entrevistas. El criterio fue investigar
a mujeres que viven en pareja para evaluar cohesion y adaptabilidad familiar, para determinar la equidad
y empoderamiento femenino. Encontrandose que las familias de la muestra impiden la cohesion y
adaptabilidad de sus miembros siendo las mujeres las que sienten dificultad para encontrar equilibrio en
sus relaciones familiares. Se tienen familias en extremos, son muy desligadas o muy aglutinadas impidiendo
a sus miembros decision y movilidad individual. Lo que hace inferir que las familias son las que controlan a
sus miembros no de forma equilibrada sino bajo cohesion o culpabilizarian para mantener el control interno.
Asi las mujeres dentro de estos sistemas familiares no ejerceran un empoderamiento real sino mantendra
el orden estatutario de ser para otros y vivir en funcion de otros. Es rol del Trabajo Social, Sociologia,
Andrologia, Psicologia y otras ramas es influir en el cambio individual de las mujeres para que se empoderen
y busquen equidad en sus relaciones personales y de todo tipo, el Estado es un medio, pero para efectivizarse,
deben ser las mujeres las que busquen y ejecuten su empoderamiento.

PALABRAS CLAVES: Familia, dinamica familiar, equidad, empoderamiento, adaptabilidad, cohesidn.
ABSTRACT

The research aims to challenge and demonstrate the role of the family as a fundamental element in the
empowerment and equality of women within family dynamics, therefore a critical theory analysis was
conducted with a gender perspective. Was applied based on the descriptive method Circumflex Model
Olson, and PHASE 1l questionnaire with some interviews. The criterion was to reach women living in couples
to assess family cohesion and adaptability, to determine equality and women’s empowerment. Finding that
the families of the sample prevent cohesion and adaptability of its members women who feel difficulty
finding balance in their family relationships being. They have families ends, they are very detached or very
clumped preventing its members and individual mobility decision. What does infer that families are those
that control its members not evenly but low cohesion or guilt to maintain internal control.So women within
these family systems not exercise real empowerment but keep the statutory order of being for others and
live according to others. It is the role of Social Work, Sociology, Andrology, Psychology and other branches is
to influence individual change for women to be empowered and seek equality in relationships and all, the
state is a means, but to become effective, must be women who seek and implement their empowerment.

KEY WORDS: Family, family dynamics, equity, empowerment, adaptability, cohesion.
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1. INTRODUCCION

La familia en su dimension psicosocial

a familia es, de acuerdo a la tradicion, la base

de la sociedad. Si se acepta la concepcion

socio-antropologica cuando se plantea que los
seres humanos son seres sociales, que tienden a
formar o vivir en grupos se est, a la vez, aceptando
que la familia constituye su unidad minima
fundamental. Se puede decir que la familia es parte
de la coexistencia humana, como institucion que va
formando a las personas dentro de la sociedad.

El concepto de familia se lo puede analizar en
funcion de sus diferentes implicancias: como
institucion social, como formacion de grupo,
en su conformacion como construccion social
Y se la puede definir y analizar en sus relaciones
emocionales. Ahora bien, no se puede, en el
andlisis y estudio de la familia, coartar todas
sus implicaciones, sino es necesario abordar
cualquier indagacion sin perder la perspectiva su
papel e influencia en la sociedad. En el presente
estudio se pretende, al respecto, profundizar
fundamentalmente en sus implicaciones socio-
psicologicas.

la familia es entendida como un grupo social
unido entre si por vinculos de consanguinidad,
filiacion (bioldgico, adoptivo y de alianza), incluidas
las convivencias (aquella que se establecen en
el tiempo). Se es familia cuando se construyen
nociones como padre, madre, etc. (Aylwin, 2001).
Segun Alison Spedding, esta definida como el
“grupo de parientes que viven juntos y conforman
una unidad doméstica, es decir, comparten la
comida y el espacio habitacional” (Spedding, 2003:
14) , pero la misma autora hace referencia a que
existen variantes en estas unidades, debido a
que no necesariamente tienen que tener vinculo
de parentesco y no necesariamente la familia es
nuclear o conyugal (padre, madre e hijos de ambos),
puede ser también extensa (madre, padre, sus hijos
y otros parientes) y las variantes entre ellas. De ahi
que de acuerdo a su composicion y dinamica las
posibilidades economicas y sociales la familia sufre
variaciones.

En un nivel de acercamiento mas complejo,
Manuel Ribeiro conceptia a la familia como: “un
grupo primario formado por padre(s) e hijo(s), y

eventualmente otros parientes, unidos entre si
por los lazos multiples y variados, que se apoyan
y ayudan de manera reciproca y que cumplen
diversas funciones en beneficio mutuo y de la
sociedad”(2000: p. 26)

Esta definicion facilita acercarse a conceptualizar
a la familia no solo como una entidad, sino en
virtud de la interaccion y lazos que se dan al interior
de la misma. Igualmente permile realizar una
aproximacion analitica a la familia en funcion a su
carcter sistémico, referido a que el sistema es el
resultante de las partes inlervinientes, como bien
lo expresa Angela Hernandez: “La familia es tanto
causa como efecto de cambios hacia adentro vy
hacia fuera de si misma“ (2001: p.15).La metfora
de familia como "aula primordial®, se asienta en
el proceso de socializacion del hombre, en el que
primariamente el ser humano aprende la expresion
de afectos, de convivencia en el tiempo y espacio,
las distancias corporales, el lenguaje, la historia
de sus predecesores en su familia extensa, vale
decir, las dimensiones humanas mas significativas
se plasman y transmiten en la cotidianidad de la
convivencia de cada familia.

En las familias reproducen todos los sistemas
socio-culturales, por tanto son los progenitores o
personas a cargo de la crianza de los ninos y ninas
que directa o indirectamente son los transmisores
de la manutencion de la igualdad o diferencia de
género. Pero son en Ultima instancia los ninos v
nifas que al crecer y formar sus propias familias
empiezan a formar hogares que son el fiel reflejo
de lo vivido en la nifez, asi en la dinamica familiar
existe permanentemente intercambio, crisis y
acomodacién en el sistema familiar. Segun la
psicologia cognitiva y humanista independiente
mente de esta dinamica, cada persona es la que
decide qué patrones de comportamiento seguir a
partir de su razon y cognicion sea de forma directa
o indirecta.

Si entendemos a la familia como sistema esta
tendria dos objetivos fundamentales dentro de lo
psicosocial: lo intrafamiliar, referida al desarrollo y
proteccion psicosociales de sus miembros en el
proceso de individuacion y lo extra familiar, permite
la acomodacion a una cultura y su transmision en el
proceso de socializacion.
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Los comentarios de cierre sobre la familia serian los
siguientes:

e [s un grupo natural primario, en el que
elaboran y reelaboran pautas de interaccion

e [s la base primigenia donde se generan
vinculos afectivos, necesarios para el proceso
de individuacion.

e [sdonde la persona empieza su socializacion.
Es un modelo cultural en pequeno.

o Transmite valores, modelos, pensamientos,
ideales y conceptos de acuerdo a la sociedad a
la que pertenezca.

e Esunsistema relacional que articula diferentes
componentes individuales.

e Puede provocar cambios dentro vy fuera de su
sistema

e [sun Holon'

La familia por lo expuesto forma a sus miembros
desde lemprana edad en funcion a sus roles,
valores, creencias, actitudes, estereotipos y demas
elementos psicosociales que hamn al sujeto en
formacion. De esta manera una familia creara
equidad o diferencia entre sus miembros a partir
del poder que se le asigne a cada miembro

Solo con el animo de desarrollar la posicion de
este articulo, de ahora en adelante cuando se
mencione el concepto familia se estar aludiendo
a la union entre dos personas que usualmente
son hombre y mujer independientemente de que
estén dentro de una familia nuclear o de otro tipo.
Esto solo con propositos expositivos, la finalidad de
este articulo es poder estudiar el funcionamiento
familiar (en pareja) en relacion al empoderamiento
de estos miembros principales debido a que de
ellos dependerd la formacion de sus allegados, de
sus hijos, y la forma en como se haya interiorizado
la equidad y empoderamiento depender el
comportamiento a futuro de estos miembros pues
existid una tendencia a replicar los modelos.

Poder, empoderamiento y Condicion de ser
mujer

El poder es un concepto que se utiliza a partir de los
anos 90°, la conceptualizacion sobre esta palabra

LArthur Koestler propone la palabra holén para
designar “aquellas entidades de rostro doble en
los niveles intermedios de cualquier jerarquia’
(Predreschi, 2002, 18).

es amplia e implica la parte central de discursos
Yy  praclicas en diferentes espacios politicos,
programas, planes, en fin en todo accionar publico y
privado dentro del contexto social, politico-juridico.

la evolucion e intencionalidad del término es
amplia, y puede prestarse a varias interpretaciones.
En la actualidad comprobar si los diferentes
intervenciones de diferente indole lograron
empoderamiento  de la mujer, puede ser
cuestionable o demostrable, segun los evaluadores
e instiluciones.

Para Foucault, el poder el poder no es algo que
‘posee la clase dominante, postula que no es una
propiedad, sino que es una estrategia. Es decir, el
poder no se posee, se ejerce. En tal sentido sus
efeclos no son atribuibles a una apropiacion sino
a ciertos dispositivos que le permiten funcionar
plenamente. El poder existe no se sabe quién lo
tiene, pero si quien no lo tienen. Saber y poder
deberian ir juntos. Distintas formas de dominio del
hombre sobre el hombre, indicando como verdad,
saber v poder estan intimamente relacionados.
(Foucault, 1972)

Lla antropologa, Lagarde menciona que hombres
v mujeres fueron siempre diferentes, por lo sexual
existe una escision, pero esta diferencia se tradujo
en un reduccionismo a la sexualidad, donde la mujer
es desvalorizada por su condicion sexual, como un
hecho natural v biologico. “Simultineamente, las
mujeres fueron haciéndose tan diferentes entre
si que se desconocieron unas a otras. El genero
femenino se escindio... ” (Lagarde, 1993: 61). La
autora con esto se refiere a la pérdida del poder de
las mujeres a consecuencia de su escision como
genero.

La autora plantea, plantea que la mujer es criada
en el ser “de y para otros” (del padre, del marido,
de los hijos de los nietos, etc.). Y en el “para” la
relacion del ser y del hacer y del hacer de una
misma para ser “de los demas y para los demas”,
la mujer es preparada desde temprana edad para
pertenecer a alguien, para que necesite pertenecer
a alguien a fin de sentirse protegida v realizada, es
decir nos constituimos en “seres a través de los
otros”. (Lagarde, 1993: 790). Asi tambien se puede
citar a la Coordinadora de la mujer, en una de sus
publicaciones menciona que los hombres “son”
ellos, “son” la definicion de la humanidad;

[ REVISTA CIENTIFICA SABERES
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en términos politicos los hombres “son para si
mismos”, el mundo gira en torno a ellos, laidentidad
masculina es la de ser importante (Coordinadora
de la Mujer, 1997). La teoria nos ayuda a entender
que la identidad de género se va construyendo en
nuestros espacios de socializacion, cada uno de
nosotras(os) aprendemos lo que es ser muijer y ser
hombre, asumimos determinados roles y actitudes
que nos asigna nuestro medio familiar, social vy
cultural.

Se utiliza el termino de ‘cautiverio de las mujeres’
de Lagarde de como esa falta o ausencia de poder
que tienen las mujeres, para escoger y decidir en el
ambito privado y publico, ella alude a tres fuentes
que pueden mantener o cambiar este poder que
son:

1. El primero referido al dominado, que esla
condicion es el objeto del poder del otro. Es el
dominado quien por su sujecion, le da poder
al dominador.

2. E segundo, referido a que las mujeres
obtienen poder por su especializacion (hay
cosas que solo ellas pueden hacer), en sus
palabras es parte del poder de la diferencia.

3. la tercera, se establece en cuanto la mujer
se afirma, “en cuanto satisfacen necesidades
propias y transcienden a los demas”, el
convertirse en sujeto historico le confiere
poder.

Aclara, si el poder hegemonico de la mujer se
revierte y la mujer pasa de objeto a sujeto historico,
estaria cambiando la feminidad y esto implicaria
un cambio en la masculinidad (un cambio en
uno implica, cambio en el otro), pero este cambio
implica también cambios sociales, culturales,
institucionales, y la oposicion a este cambio sigue
existiendo y los cambios son hasta ahora muy
lentos.

Las mujeres en nuestro entorno socio-cultural no
detentan poder como los hombres. La sociedad
global a través de sus politicas y legislaciones,
reconoce la importancia de que la mujer adquiera
mayor poder, pero éste no esta entendido como
poder de dominio sobre otros, sino como poder
de conocimiento, capacidad de independencia y
fortaleza interna. Donde la mujer tenga el derecho
a tener opciones de vida e influenciar en el cambio
a través de darle el control sobre fuentes materiales,

como no materiales dentro de ambitos publicos y
privados a partir de la redistribucion del poder en la
sociedad o sociedades.

La familia se convierte en el nucleo de control y
subordinacion social y cultural no se ve de buena
manera a una mujer mandona, gritona, de trato
seco, intolerante, sin hijos, sin marido, ésta sera
cuestionada por hombres y mujeres por salir
de los estereotipos esperados. Y es la familia la
que se encarga de mantener en la mujer cierto
comportamientio, aclitudes para continuar con el
mandato social, “la mujer que viva para otros y sea
de otros”. Esto podria explicar fendomenos como el
maltrato y feminicidio.

Si, se avanzo tanto politica como juridicamente en la
igualdad entre géneros, pero aun falta en términos
individuales y socioculturales para empoderar a la
mujer. El empoderamiento es entendido como
un proceso o mecanismo por medio del cual
las personas, organizaciones o comunidades,
adquieren control o dominio sobre temas de interés
0 asuntos que le son propios.

Se identifica el empoderamiento como un “proceso
por medio del cual las mujeres incrementan su
capacidad de configurar sus propias vidas y su
entorno, una evolucion en la concientizacion de
las mujeres sobre si mismas, en su estatus y en su
eficacia en las interacciones sociales”. Senala que,
ademas de conocer los derechos de la mujer en el
ambito politico y sociocultural en el que se debaten,
también es necesario reconocer los obstaculos
mentales y economicos que dificultan el cambio,
por lo cual enfatiza la importancia de la reflexion
critica para lograr una accion transformadora.
(Craig, 1995).

El empoderamiento al no ser un proceso lineal
dependerd de cada sujeto y sus circunstancias,
llamense personales, sociales, comunitarias,
identitarias, en fin globales. La mujer tiene como
desafio transformar las estructuras patriarcales
que refuerzan las diferencias entre hombres vy
mujeres para generar un cambio mas acorde con
las necesidades y demandas actuales de ambos
géneros.

Elempoderamiento por tanto tiene tres dimensiones
unmicroreferidaaladecisionindividual, lameso que
depende de la familia, y contacto con instituciones,
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organizaciones y cultura que fortalezcan o debiliten
el mismo, y a nivel macro las politicas del Estado
que potenciaran el cambio a nivel micro y meso.

Las mujeres debemos aprender que el empoderarse
no implica perdida de femineidad, ni la usurpacion
de espacios masculinos, es mas bien crear espacios
en todo ambito donde ella pueda “ser” sujeto unico
y diferente, “para si misma, la_constitucion de un
nuevo sujelo, que sea para si, para trastocar Nnuevos
espacios, nuevas relaciones, nuevos mundos
de interaccion con las propias mujeres y con los
hombres. La liberacion para cada muijer es distinta v
su significado es seguramente diferente para cada
una, lo que compartimos es el sufrimiento en la
busqueda y logro de la reestructuracion geneérica
de estos espacios, para ser protagonistas, para ser
si mismas y dejar de ser cautivas

2. MATERIALES Y METODOS

Método: El método tedrico utilizado fue analitico-
critico, desarrollando principalmente la vision de
género en la equidad y empoderamiento de la
mujer.

El método prctico fue descriptico, siendo la
intencionalidad realizar solo un acercamiento a
la tematica, se evalua una situacion dada en un
espacio y tiempo determinado. Segun su alcance
temporal, es una investigacion transversal.

Poblacion: Los sujetos de investigacion
estuvieron constituidos por mujeres estudiantes de
trabajo social, en los diferentes anos y turnos de la
Universidad Publica de el Alto.

Los criterios para ser parte de este estudio fueron:

*  Mujeres, estén o no casadas pero que vivan en
pareja

*  Mujeres que tengan hijos, o sin hijos pero con
mas de dos anos de convivencia

*  Mujeres que estudien actualmente

Mujeres que tengan trabajo remunerado.

las caracteristicas de esta poblacion son las
Siguientes:

* Son mujeres jovenes y adultas jovenes de
clase media,

e Algunas cuentan con estudios técnicos vy
trabajos remunerados

e Son mujeres: solteras con hijos y otra parte son
mujeres casadas o convivientes con hijos, son
unas cuantas las separadas con o sin hijos.

Muestra: No probabilistica porque los sujetos “no
tienen una probabilidad igual e independiente de
ser seleccionados” (Salkind, 1998: p. 102)

Se trabajo con 80 mujeres en la muestra
Instrumentos:

Faces Il (Olson), paralelamente se aplico un
Cuestionario de Indagacion Familiar, de elaboracion
propia para profundizar algunos datos referidos a
trabajo y funcionamiento familiar .

El instrumento Faces Il (Escala de Evaluacion de
la Adaptabilidad y Cohesion Familiar de Olson),
se utiliza para la evaluacion del funcionamiento
familiar (adaptacion y cohesion familiar). La escala
consta de 20 items, permite una valoracion mpida
y empirica de los dos ejes, describiendo ambos un
estilo de interaccion y estilo en el centro del sistema.
El cuestionario comprende veinte preguntas (diez
por eje) que el sujeto debe responder en términos
de frecuencia (de 1 a 5). Cuando se suman las
puntuaciones se obtienen dos puntuaciones

globales (minimo 10, maximo 50), una para
adaptabilidad y otra para cohesion.
Tabla N° 1
vViiLvIviY
Desvinculada Separada  Conectada Enmaranada
¢ Caotica INTERMEDA Extrema
o]
g‘ Flexible wiermepa CQUILIBRADA  preruenia
E Estrcuturada -
% :
C(! Rigida INTERMEDA Extrema

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos recopilados fueron trabajados en el
paquete estadistico SPSS version 14, y también se
utilizo la planilla electronica MS Excel.

Para la prueba chi cuadrado se utilizo el paquete
estadistico STATISTICA v. 9.2, con un nivel de
fiabilidad del 95%.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION Mas de la mitad declara pertenecer a un Hogar
Conyugal con Hijos, la siguiente categoria elegida
Las 80 mujeres de la muestra estan repartidas de la  es la de Extendido Conyugal, es decir que figuran

siguiente manera: a parte de los esposos e hijos/as otros parientes. Se
Grafico N° 1 destaca la presencia de Hogares Monoparentales,
Rango de Edad en otras palabras, aquellos conformados por uno
e i e de los padres y los hijos/as, cuyo porcentaje supera
erificontl | alos Hogares Conyugales sin Hijos.
i
~ Tipo de hogar por ciclo vital grafico N° 3
-l X . -e
-2 1
/.'/ I. =) 3 w3 ;

LF[Jente?'Elaboracio’ﬁPf6§i5"'_ o
Estado civil de la muestra
Tabla N° 2
Estado civil Frecuencia Porcentaje Fuente: Elaboracion Propia
Solaes - 8.8% La familia conyugal sin hijos es la que cuenta con
Foaiaaa 47 58.89% hijos ya emancipados, que es apenas un caso; el
i DR ‘ 5 15.0% 40% de las encuestadas ir}dica pertenecer al ciclo
ESiderda 14 17.4% de familia con hijos pequenos, correspondiendo un
i Total 80 100,0% tipo de hogar conyugal. En relacion a los hogares

“Fuente: Elaboracién Prbp/'a' compuestos éstos estan en el ciclo familiar de hijos
Este grupo de personas que conforma la muestra pequenos, con un porcentaje cercano al 4%

tiene una distribucion heterogénea, en cuanto
hay una concentracion de edades que esta en el
rango de 23 a 25 anos, aungue hay un porcentaje
significativo que corresponde al rango de 18 a 22
anos; por lo gue se puede afirmar que la poblacion

de estudio es joven y adulto joven.

Funcionamiento familiar

En este acdpite se presentan los resultados
concernientes a la aplicacion del FACES Ill, que
ubican a la familia en relacion a las dimensiones de
Cohesion y Adaptabilidad.

De acuerdo a los resultados de la tabla Ne 2,el tipo
de hogar predominante es el Nuclear conyugal con
hijos, el grupo de mujeres que estan en union libre

Cohesion
Tabla Niveles de Cohesion Familiar N° 3

=T === 7 " " (aras. Los miembros de la familia pueden funcionar
Fuente: Elaboracién Propia en forma autbnoma, desproporcionado el sentido
; de independencia, pero con débiles experiencias

también es significativo. Pero llama la atencion que Tabl de contingenci Niveles de cahesién famiar* T de Hogar
9 las mujeres separadas por diferentes razones esta = Jiees e
% presente como parte de mujeres que se empoderan e il R
<| Vseconviertenen hogares monoparentales. S —— {Mgowad | gl | Conpran | Te_
. < m Separada 25% 25% 13% 25:,_, 7 aa:..
# U o s o Cw«::xu ‘J‘s’ 75:- 13‘? 30? 13% ‘50,'
= {ipoide hogarigialice N2 el G o ] e R B
g % SRR o Fuente: Elaboracion Propia
ia < e e ] La mayoria de las personas encuestadas ubica a su
% el familia en los niveles de cohesion Desligada, que
pEi S 2 : tienen las siguientes caracteristicas: limites internos
J,_J i rigidos, la comunicacion entre los subsistemas es
.' e enece (0] dificil, las funciones protectoras de la familia no son
|
|
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de pertenencia, principalmente esta tendencia se
muestra en los hogares nucleares con hijos. Otro
porcentaje significativo se ubica en el mismo tipo
de hogar pero con una cohesion Aglutinada, que
se caracteriza por el involucramiento, dependencia
entre sus miembros, el interés focalizado en la
familia y con coaliciones parento - filiales.

Grafico de Cohesion Familiar N° 4

Porcontajes

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al ciclo familiar se puede evidenciar
la pertenencia a niveles de cohesion Desligada,
seguida de cohesion Aglutinada y Conectada
respectivamente, por lo que se puede inferir que las
personas que formalizan un hogar a edad temprana
por lo general presentan niveles de cohesion
Desligada, a lo cual debe complementarse la
variable niveles de ingreso que influyen en la
construccion de la estructura familiar.

Adaptabilidad

Tabla de Adaptabilidad N° 4

Tabla d2 contingencia Niveles de adaptabilidad * Tipo de Hogar
% ool
Tipo de Hogar
Nuckar | Nuckear
Conpugal | Conpugal| Muckar | Extenddo
IE | snhjos | conhios Monparental | conyugal | Compuesto| Total
leeesd:  Rigda 25 | 25%|  S0%|  63%|  13%| a15%
LR Eeann| 25w | e 5% 25% 138%
Feibe 100% 25% 13% ] 138%
Caltea 25% | 188% 63% 63% 13% | 380%
Toal 5% | S15% 138%| 175% 38% | 1000%

Fuente: Elaboracion Propia

la adaptabilidad definida como la capacidad de
la familia de modificar reglas que norman su
funcionamiento a fin de posibilitar el proceso de
separacion - individualizacion, manteniendo la
eslabilidad familiar, presenta, para la muestra,
mayores  porcentajes en Adaptabilidad rigida
Yy caotica con 37 y 35% respectivamente. la

A DE TRABAJO SOCIAL

DE LA CARRER :
fica niveles <:xtrpm0
de desconfianza,
a severa y reglas
negociacion; la adaplabﬂnllddd
p>or un liderazgo hmslaldu,
» clari n los roles,
disciplina poco severa, fallard(_ (lar[ldacc;%tbi“ bt
rcisione \ntales con frecuentc Ce
decisiones parental i o
mismo, se indica que la muestra s€ ub_lc,ada am
extremos de la dimension de adaptabilidad.

ad rigida signt
mo rigidos ¥
fio, disciplin

adaptabilid
considerados O
un liderazgo autorita
sin posibilidades d('r
cadlica se caracteriza

Ciclo familiar por niveles de la dimension

Adaptabilidad grafico N° 5

A

Mavimonoiunon

Famita con hijos peguenos g
Famisa con hjos adolescentes

S = o N
Famiia con hijos emancipadon gy &

Fuente: Elaboracion Propia

Como se indico anteriormente la muestra se
ubica en ambos extremos de la dimension de
adaptabilidad y corresponde para el ciclo de
familias con hijos pequenos. Se observa también
que familias con hijos adolescentes presentan una
adaptabilidad caotica, lo cual podria explicar las
elevadas tasas de abandono de hogar, embarazo
precoz, alcoholismo y otros problemas sociales a los
que estan expuestos los adolescentes.

Tipologia de la Familia segun Olson para la
muestra estudiada grafico N°

Adaptabiligad

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo al grfico mas de la mitad de las familias
se ubican en la categoria de Extremas, de acuerdo
a la catalogacion de Olson. Esto significaria que las
familias de la muestra, en su mayoria, presentan
niveles de extremos de los tipos de familias, en total
el 57,6% de los encuestados.
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Para los otros niveles los resultados son los
siguientes: 8,8% se encuentran en la tipologia de
familia equilibrada; v el 33,6% se encuentran dentro
de la tipologia intermedia. Estos datos estarian
manifestando la existencia de relaciones que no
son positivas para la vinculacion, comunicacion vy
desarrollo de la familia.

Como se aprecian las familias no muestran una
dinamica familiar optima, al contrario las familias
tienden a ser desligadas, caoticas, rigidas con sus
variaciones. Por tanto la familia en su dinamica
interna es compleja y con bastantes conflictos,
lo que explicard la reproduccion de modelos no
optimos y lo que har que el empoderamiento vy
equidad no sean evidentes puesto que el control y
crisis internas impiden una dinamica funcional

4. CONCLUSION

e la familia su estructura y funcionamiento
disfuncional impide que sus miembros sean
seres independientes sea por ser muy rigidos,
caoticos, desligadas, en fin la familia es este
entorno es extremista lo que hace que sus
miembros no puedan ser empoderados por
no contar con la base y apoyo familiar, Es asi
que la equidad no sera real en su dinamica o
variar segun el ciclo vital para cada uno de sus
miembros.

e [l empoderamiento de la mujer depender
de la capacidad individual de la mujer, para
poder evidenciar los diferentes poderes
familiares, sociales, politicos u de otra indole
que se evidencien directa o indirectamente
en sus actividades, depende de cada una
empoderarse en la forma y en la dimension
que pueda y deba manejar segun sus
prioridades, necesidades y decisiones.

e las familias con hijos pequenos tienden a
ser rigidas, en tanto que la familia con hijos
puberes o0 adolescentes tiende a ser caoticas.
Puede estar explicado debido a que las
crisis familiares se dan en estas etapas y que
ademas se demanda socialmente que la mujer
este mas en la familia (hijos) en estas edades,
por lo educativo, por el acompanamiento en el
crecimiento 0 apoyo emocional que aun esta

En cuanto a la cohesion familiar de las mujeres
investigadas se halld en los resultados que
eslan en un tipo de cohesion desligada, es
decir el funcionamiento de estas familias es
difuso, debido a que los limites son figidos
0 no son claros, la comunicacion entre SuS
miembros es insuficiente, principalmente en
hogares nucleares con hijos pequefios. Esto
podria explicarse por el ciclo vital familiar,
cuando los hijos son pequenos la crisis del
matrimonio esla en adaptacion a los roles y
por tanto si esta no se logra adecuadamente
la cohesion tend’ a sufrir cambios entre los
miembros.

En cuanto a la adaptabilidad se encontré que
esta es rigida y caotica. Lo que esta en relacion
a la cohesion, es decir si existen problemas
de cohesion la adaptabilidad es afectada
directamente. En la mayoria de estas familias
la desconfianza vy la rigidez son elementos
caracteristicos de su funcionamiento. En las
familias que muestran un tipo Cadtico los roles
entre los miembros de la familia no son claros,
esto se puede deber al hecho de ser en gran
parte mujeres con hijos pequenos.

Como investigadora no se decir si esi bien
o mal que las mujeres vivan para otros y sean
para otros o que vivan pendientes de los otros.
Pero creo firmemente que el empoderamiento
depende de la decision sin precision y sin culpa
de tomar decisiones de vida para si mismas.
Por tanto es la mujer la que debe priorizar sus
necesidades y demandas, para que estas sean
respetadas por el entorno esa es la base del
empoderamiento ser para si no implica no
pensar en los demas implica dar prioridades
siendo la primordial ser para si mismas, para
relacionarse con los demas de manera mas
asertiva.

La familia es y segui@ siendo la formadora
de las nuevas generaciones y por tanlo €s
responsable del como se educa y se forma
a sus integrantes, por lo cual las poliicas
e intervenciones deben ir acordes a las
caracteristicas familiares del pais, donde las
instituciones educativas deben reforzar la
independencia y la equidad entre los generos.

‘“———‘LREVISTA CIENTIFICA SABERES

centrado cultural y socialmente en las mujeres.
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INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN SALUD - HOSPITAL DE CLINICAS

Intervention of Social Work in Health - Hospital de Clinicas

Medina Chavez, Angélica \.

RESUMEN

Este articulo presenta la descripcion y el quehacer del profesional trabajador social en el Hospital de Clinicas
el mismo que es de caracter publico y se caracteriza por atender a la poblacion que no cuenta con los
suficientes recursos economicos para atender problemas de salud y asi ejercer su derecho a la salud, se toma
en cuenta algunos datos historicos de su origen, se describe las caracteristicas de la poblacion que atiende, la
génesis y el desarrollo del trabajo social en el Hospital y por dltimo las funciones, actividades e instrumentos
en la intervencion de la trabajadora social en el Hospital de Clinicas.

Palabras clave.- Proceso salud — enfermedad, Intervencion de trabajo social, funciones y actividades

ABSTRACT

This article presents the description and the professional social worker’s activities at Hospital de Clinicas,
this, as we know it’s a public service and it is characterized by attending health caring of people who aren’t
in a good economical position, so people can exercise their right of health. The article takes some historical
issues of its origins, in order to describe the characteristics of the people who benefit, also the genesis and
the development of social work at Hospital de Clinics, and finally the functions, activities and instruments in
the social worker’s intervention at Hospital de Clinics.
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Key Words.- Health Process Sickness, Social work’s intervention, Functions and activities

1. INTRODUCCION

de Clinicas correspondiente al
tercer nivel de atencion en salud, este
nivel se caracteriza por brindar servicios de
Urgencias y consulta ambulatoria o externa con
diferentes especialidades, asi como la internacion
hospitalaria de acuerdo a la patologia y sub
especialidades, asi también cuenta con servicios
complementarios de diagnostico y tratamiento
de alta tecnologia y complejidad.es parte del
Complejo Hospitalario de Miraflores, se constituye
en el mas grande e importante establecimiento
hospitalario del pais por contar con servicios en
varias especialidades médicas y sub-especialidades
de apoyo al diagnostico, asi como examenes
complementarios en laboratorios, imagenologia y
otros, destacandose en algunas unidades equipos
de alta tecnologia, se constituye en un centro de
referencia del departamento de La Paz, asi como a
nivel nacional, atendiendo a usuarios en consulta
externa o ambulatoria, Emergencias e internacion
clinica.

Trabajo social en este nivel ha marcado presencia
desde la década de los 40, mas adelante se detalla

El  Hospital

las funciones, actividades y tareas inherentes al
quehacer de la trabajadora social.
Este Hospital conocido por la poblacion como
HOSPITAL GENERAL atiende desde hace mas de 90
anos cuando la densidad demogrfica de la ciudad
de La Paz aumento v con ella las necesidades de
resolver problemas de salud, estuvo proyectado para
atender a una poblacion de 120 000 habitantes por
lo que fue proyectado para una capacidad de 600
camas. Concluida la construccion de los primeros
pabellones y servicios en 1921, las autoridades
municipales dispusieron la extension de los rieles
del tranvia hasta el nuevo hospital con lo que
también se permitié el desarrollo y crecimiento de
la zona de Miraflores, poco a poco el Hospital fue
creciendo en cuanto a Servicios complementarios
como laboratorios, radiologia y otros que para
ese momento era tecnologia avanzada cubriendo
los requerimientos de la poblacion. El Hospital de
Clinicas en su arquitectura y construccion tiene
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influencia europea, se pretendia que se asemeje al
Hospital Lariboisiere de Paris, es por eso que tiene
la caracteristica de construccion de Pabellones en
forma horizontal, con espacios verdes en cada
area, sin embargo este tipo de arquitectura llega
a ser una limitante para la creciente demanda que
actualmente existe, ademas de que su construccion
data de muchos anos atds con el consiguiente
deterioro de su infraestructura, asi como l0s
equipos que sirven de apoyo al diagnostico v
otros que estan desactualizados para los que solo
se adaptaron soluciones improvisadas. A pesar de
todas las limitaciones mencionadas el equipo de
salud responde a los problemas de salud que se
presentan permaneciendo latente la demanda de
la construccion de un nuevo hospital

2. MATERIALES Y METODOS

Para conseguir una aproximacion a las
particularidades de los usuarios que son atendidos
en la Unidad de Trabajo Social se investigd una
muestra de 830 pacientes al azar de los que se pudo
obtener sus caracteristicas socioeconomicas mas
importantes a partir de la hoja de registro diaria de
Consulta Externa de la gestion 2012. Destacandose
lo siguiente:

A nivel general se establecio del total de la muestra
que se atiende a 55 % de usuarias del sexo
femenino y 45 % usuarios del sexo masculino.
En cuanto a edad y sexo se pudo establecer que
a nivel general de varones y mujeres el grupo
predominante esta en el rango de 31 a 65 afos
representando un 56 %.

El grupo de edades predominante en mujeres es de
31a 65 anos con 56 %, mientras que en varones los
Qrupos etareos de 19 a 32 anos significan el 20 % y
de 49 a 64 anos y mas representan el 48 %.
Respecto al tipo de tenencia de la vivienda se pudo
establecer que el 63 % de la poblacion de la muestra
NO cuenta con vivienda propia, demostrando que la
mayoria de los usuarios atendidos no cuentan con

este satisfactor social que afectard su calidad de
vida.

Referente a la procedencia de los usuarios que
acuden al Hospital de Clinicas se pudo establecer
que el 70 % son de origen urbano tomando en
cuenta a todas las ciudades de departamento,
mientras que un 30 % proceden del 4rea rural. En
Cuanto a diferenciacion en cuanto a sexo, en el
femenino el 70 % urbana y 30 % rural, respecto al
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sexo masculino se tiene que 77 % area urbanay 23
% area rural.

Acerca del estado civil se tiene el dato de que
las parejas en uniones legales o de union libre
significan el 47 %, separados y viudos 26 %
solteros 27 %, haciendo referencia a la distincion
entre varones y mujeres, se tiene que en el sexo
masculino 46 % son pareja, 22% viudos o separados
y un 32 % de varones solteros, en las mujeres el 48
% de personas unidas en pareja, viudas
y separadas 29 % y solteras 23 %.
Respecto al trabajo de los pacientes tomados en
cuenta en la presente muestra se tiene que la mayor
parte es de ocupacion ama de casa, tomando en
cuenta que es un trabajo no remunerado y que
generalmente la cumplen las mujeres a pesar de
que existen algunas excepciones donde el rol de
proveedor de la figura masculina de la familia ha
cambiado para hacerse cargo de las labores del
hogar, se puede notar que es uno de los grupos
mas vulnerables, también se pudo obtener el dato
del 1 % que cuenta con grado profesional pero
que en el momento no esta trabajando, asi como
un significativo 4 % de desempleados, de la misma
forma se tiene 13% de estudiantes, la poblacion
restante vale decir el 64 % esta inserto dentro del
sector informal, con trabajos eventuales, labores de
servicio sin remuneracion fija ni relacion contractual
alguna, constatandose que las personas que asisten
al Hospital de Clinicas conllevan el efecto de la crisis
economica por la que atraviesa nuestro pais.

La unidad de Trabajo Social

La Unidad de Trabajo Social forma parte del equipo
de salud en el Hospital de Clinicas, prestando
servicio profesional a la comunidad mediante la
realizacion de estudios socioeconomicos a los
pacientes y que puede incidir principalmente en
el acceso al costo de los servicios que el hospital

otorga para viabilizar el ejercicio del derecho a la
salud.

La intervencion de Trabajo Social esta dentro de la
medicina clinica (Kline = cama) atencion a
individuos con problemas de salud los mismos
que requieren de atencion contextualizada vale
decir la influencia del entorno familiar y social.

Trabajo Social en este NnOsSocomio  tiene
antecedentes de su labor desde el afo 1943, de

—————| REVISTA CIENTIFICA SABERES
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acuerdo a la autora Eliana Alcoreza, “cuando se
generaron problemas médico sociales con los
pacientes de enfermedades venéreas que no
continuaban su tratamiento externo, ante esla
situacion problema médico-social, llegd a la
Paz - Bolivia una profesional en Asistencia Social
la senora Sara Mitre Pellegrini, graduada de la
Universidad “Alejandro del Rio” de Chile, quien fue
contratada en agosto de 1943 como jefe de Servicio
Social, bajo la dependencia del departamento
de Lucha Antivenérea con sede de trabajo en
la seccion de venéreas del Hospital General de
Miraflores. Sara Mitre organizo un primer equipo
de dos personas bolivianas, al que se sumaron
cuatro mas hasta el ano 1946 quienes recibieron un
aprendizaje empirico en el terreno practico sobre la
entrevista, conocimiento del diagnostico médico,
la situacion social y economica del paciente, visita
domiciliaria, educacion del enfermo hacia las
enfermedades venéreas, ubicacion del foco de
contagio, relaciones de la cadena venérea, control
del tratamiento del enfermo al egreso del hospital y
la atencion de los innumerables problemas sociales
que afectaban al paciente como consecuencia de la
enfermedad. El aprendizaje consistia en acompanar
a la capacitadora en todo el quehacer de trabajo
hasta obtener un adiestramiento prctico”.
El ano 1950 con las asistentes sociales recién
formadas se constituye el departamento de
trabajo social realizando labor benéfica asistencial,
constituyendose en la extension de la atencion
meédica en la recuperacion y el seguimiento de la
salud de los pacientes y su familia.
A partir de entonces Trabajo Social ha jugado un rol
protagonico en el area salud haciendo posible el
acceso de la poblacion a los servicios de salud.

3. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

La tarea profesional del Trabajo Social a nivel
general se encuentra orientada a individuos,
grupos y comunidades aquejados por problemas
sociales, estableciéndose estos en sujetos sociales
de intervencion, en este contexto se define
como objeto de intervencion de Trabajo Social,
“el problema social, que es entendido como toda
situacion gue plantea obstaculos, impedimentos al
desenvolvimiento social de las personas, grupos
sociales, comunidades, en el proceso de lograr su
bienestar social y de crear las condiciones para la
reproduccion social”. Cuando se habla del problema

social en el Hospital se refiere a los problemas que
conlleva el proceso salud - enfermedad

Funciones del Tabajadro Social en el
hospital de clinicas

Asistencia Social

“La Asislencia Social, siendo la funcion original,
constitutiva del Trabajo Social, ha sido representada
socialmente en su concepcion relativa a la
beneficencia publica y privada, difundiéndose
como esencia la “ayuda” a las personas, grupos

y comunidades necesitadas”. la asistencia

social profesional es asi un medio para crear las

condiciones necesarias para el acceso y uso de
bienes y servicios como parte de derechos sociales
elementales.

Con esta concepcion de la funcion de Asistencia

Social y adecuandola al area de salud se

reconocieron las siguientes actividades que se

desarrollan  en el Hospital de Clinicas:

»Identificacion de problemas sociales ligados al

proceso salud enfermedad.

* Proceso social individualizado y familiar.

* Movilizacion de recursos intra y extra institucional
para apovar el proceso de recuperacion de la
salud.

* Interrelacion entre el meédico, paciente y familia

* Facilitar el acceso de la poblacion a los servicios
que brindan los establecimientos de salud,
poniendo éstos al alcance de sus posibilidades
economicas, mediante la valoracion socio
economica

* Formacion y trabajo con voluntariado

Gestion Social

Lagestion social es comprendida, bajo la concepcion
predominantemente de la administracion, como
una funcion que involucra todo el proceso
administrativo: planificacion, organizacion,
direccion y control.

Visto asi, el Trabajo Social interviene en la
construccion y direccion, de las estrategias y en la
seleccion de los recursos, asume un papel directo
en la intervencion del proceso y no como simple
operador. Tienen el espacio complejo de decisiones
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en diferentes ambitos como en: la politica social,
la planificacion social, los programas sociales,
proyectos sociales y servicios sociales, todos
ellos inmersos en las estructuras institucionales y

sociales.
Actividades

+ Organizacion administrativa de la Unidad de
Trabajo Social en el Hospital de Clinicas

« Participacion en la visita médica de cada
servicio

»  Revision y elaboracion de instrumentos
técnico
administrativos

+ Operativizacion de sistemas de referencia vy
contra referencia

* Elaboracion de Programaciones Operativas
Anuales

* Participacion  de
Administrativos

* Participacion en redes interinstitucionales e
intersectoriales

* Informacion sobre la red de servicios
hospitalarios y procedimientos de atencion

Consejos  Técnicos

Educacion Social

ts el proceso de ensenar y aprender en el
que participan  personas, grupos, familias,
comunidades, organizaciones y otros, bajo
modalidades activo participativos que partiendo de
Sus propias necesidades, expectativas, experiencias
y realidades, promueven procesos educativos que
tienen incidencia directa en la conciencia y en el
comportamiento de las personas con relacion a
asuntos y fines de interés social y fines colectivos.

la educacion social tiene una perspectiva
integradora que permite que la accién educativa
relaciones bajo sistemas no formales, apropiados,
innovadores, creativos y adecuados a las realidades
particulares de los sujetos de la educacion. Los
contenidos educativos son construidos de acuerdo

a las necesidades, expectativas y proyecciones de
desarrollo.

Actividades

* Informacion y orientacién sobre el problema
de salud al paciente y su entorno familiar

* Informacion sobre atencion en salud para el
ejercicio de derechos (SIS, SOAT, FISO, etc.)

. Consejeria en problemas sociales y de salud
especificos

° Informacion y educacion en la promocion de
la salud aprovechando espacios de agregacion

. Ponencias sobre aspectos sociales del proceso
salud - enfermedad en eventos intra y extra
institucionales

. Promocion de la salud y estilos de vida
saludables a nivel individual y familiar

Investigacion Social

La investigacion en trabajo social es esencialmente
una investigacion aplicada. Es una funcion
asumida en tanto proceso que permite el acceso
y produccion de conocimientos relativos al objeto
disciplinario. La investigacion social en trabajo
social no solo busca exclusivamente conocimientos
parciales, empiricos y de orden prctico para dar
paso a acciones concretas profesionales. En todos
estos campos el conocimiento se asume como
proceso en construccion, para lograr la funcion
basica de la investigacion social y del conocimiento
que es la explicacion cientifica del problema social.
Por tanto, es parte primaria y fundamento de todo
el guehacer del trabajador social.

Actividades

* Estudios individualizados sobre condiciones
socioeconomicas de los pacientes

* |dentificacion de barreras que limitan el acceso
de usuarios a los servicios

* Elaboracion de guias para facilitar la coordinacion
inter e intrahospitalaria laria

La organizacion social

Constituye el conjunto de procedimientos que
permite nuclear y potenciar las acciones colectivas
en funcion de intereses v fines sociales colectivos.
Contempla distintas modalidades de fortalecimiento
organizacional de nucleos de base, que se orienta
a una optima construccion de las relaciones
intragrupales, comunales y/o institucionales que
busca optimizar sus capacidades, no solo de
presencia sino de accion social y colectiva.

| REVISTA CIENTIFICA SABERES
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Actividades

Cabe mencionar que dentro del Hospital de Clinicas

existen grupos de auto ayuda, organizados en

asociaciones como el de pacientes diabéticos,

pacientes enfermos renales, Asociacion de

pacientes oncologicos y otros.

« Participacion en reuniones asamblea de los
enfermos organizados

» Motivacion para mantener y fortalecer los
grupos organizados

« Capacitacion de lideres para consolidar las
asociaciones

Para identificar el problema social y economico

en relacion con el proceso salud - enfermedad se

realiza investigacion de cada caso con la intencion

de que su evaluacion sea objetiva sin dejar de

tomar en cuenta que esta debe ser agil y lo mas

precisa posible.

Valoracion socio economico

Con el objeto de permitir que la poblacion usuaria,
dadas las caracteristicas socioeconémica de
pobreza, tengan acceso a los servicios de salud,
se utiliza como instrumento principal la valoracion
socioeconomica, la misma que a traves del
prolongado tiempo de ejecucion por Trabajo Social
del Hospital de Clinicas es sistematizado y revisado
en forma permanente
El objetivo de la valoracion socioeconomica es
posibilitar el acceso de la poblacion de recursos
economicos escasos a los servicios que brindan los
establecimientos de salud, con criterios de equidad,
justicia y velando por una atencion oportuna, con
calidad y calidez.
la valoracion socioeconOmica consiste en
compatibilizar la capacidad economica y social de
los pacientes con los gastos que le demande su
atencién economica asi como con la condicion
economica de la propia institucion, al mismo tiempo
que se orienta y enfatiza en la importancia de la
salud, ante los pacientes y sus familiares y ante el
equipo de salud, las condiciones socioeconomicas
de la poblacion usuaria, para ello se utiliza la técnica
de la entrevista planificada en base a instrumentos
de recoleccion de datos como ser: factores sociales,
referencias médicas, condicion del paciente,
referencias sociales, registro de pacientes, consulta
clinica, etc. Cabe anotar que la valoracion en
gratuidad no libera al paciente de gastos por
medicamentos, sangre y algunos examenes que

por politica institucional no tienen subvencion,
lo cual significa por lo menos en medicamentos,
sumas mayores a todo el gasto hospitalario.
Cuenta con instrumentos técnico administrativos
propios, que permiten una apreciacion objetiva de
la situacion del paciente y su entorno familiar, como
son las fichas de registro, fichas sociales y pauta de
ponderacion.

La valoracion socio economica es una actividad
de larga data en los establecimientos publicos de
salud del pais. Son precisamente las dificultades
economicas que enfrenta un sector importante
de la poblacion, cada vez mayor, las que justifican
la permanencia en el tiempo la valoracion socio
economica, que se constituye en el mecanismo
que permite acceder a los servicios de salud que
ofertan los Hospitales del Complejo. De ese modo
es posible afirmar que en tanto se mantengan o
agudicen las condiciones de pobreza de los estratos
de poblacion mayoritarios y mas vulnerables por
sus condiciones laborales o por su calidad de
vida, que son los que generalmente demandan
nuestros servicios, la valoracion se convierte en
un imperativo. Por otro lado mientras en nuestra
sociedad persista la diferenciacion social existente,
tendremos una poblacion que de no mediar una
valoracion socio economica, se vera imposibilitada
de atender su problema de salud.
Para evaluar cada situacion individual y particular de
los pacientes, se utilizan las siguientes variables:

*
'.0

Procedencia

Lugar de residencia

Estado civil

Gado de instruccion

Vivienda: Tenencia, ubicacion, tamano y tipo.
Acceso a servicios sanitarios basicos: Luz,
agua, alcantarillado.

& ACCeso a otros servicios colectivos: Seguridad
social, telefonia y otros.

Tamano de familia

Ocupacion

Ingreso economico

Trabajo familiar complementario

Consumo

)
0.0

*

*
*

*
0.0

*
0.0

*
0.0

%o

*

*
0..

*
0.0

*

)
'0

*
0.0
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& Costo del servicio

& Patologia: Diagnostico, grado de complejidad,
severidad, duracion estimada del tratamiento,
costo estimado de los medicamentos,

pronostico, etc.
Instrumentos tecnicos y administrativos

Para llevar a cabo la valoracion socioeconomica
se utilizan varios instrumentos administrativos
e instrumentos técnicos especificos de la
profesion, entre ellos se puede mencionar:

La historia Social

“"Asi como la Historia Clinica es el instrumento
vital para el profesional médico, porque en ella
se reconstruye la historia del proceso salud -
enfermedad de un individuo y posibilita un
diagnosticoyuntratamiento. La Ficha o Estudio Social
es para el trabajador social la herramienta basica de
la intervencion individualizada. Es el documento
donde se registran los datos de la persona o familia”.
La Historia Social posibilita que el trabajador social
reciba informacion que permite el acercamiento al
problema social y al de salud, sirve para personalizar
al paciente, describe la dinamica familiar y coadyuva
en el proceso del diagndstico  social,
ademds de facilitar el seguimiento.
En el Hospital de Clinicas se utiliza la Historia Social
que toma en cuenta los siguientes aspectos:
* Un encabezamiento que permite conocer
- Namero de Historia Clinica

Unidad o servicio en el que es atendido

NUmero de cama que ocupa.
< Datos Generales
- Nombres y apellidos
= iRdac
= Sexo

Estado civil

Grado de instruccion
- Ocupacion
- Ingresos
Fecha, lugar de nacimiento y procedencia
Ludar de residencia actual, en el drea urbana
ublcac]én de la zona, calle y numero de casa,
en el drea rural e departamento, la provincia,
SeCcion o municipio y €l cantén, toma en
cuenta demas
Numero de teléfonos referenciales
Datos del motivo de su Ingreso al hospital
como fecha de ingreso af hospital, fecha de

—

entrevista en Trabajo Social, lugar del que
fue referido, nombre del médico tratante,
diagnostico médico y la fecha de egreso.

> Datos del Grupo Familiar

Este acapite permite conocer en forma detallada
el grupo familiar del usuario, su dinamica e
interrelacion, con datos socioeconomicos de cada
uno de los integrantes del grupo familiar para
conocer nombres y apellidos su relacion con el
paciente, la edad, estado civil, grado de instruccion,
ocupacion, lugar de trabajo o estudio e ingresos

«» Datos sobre vivienda
Se toma en cuenta

- Tipo de tenencia de la vivienda, propia,
alquilada, anticrético, cedida, alojado vy otros
como albergues temporales

- Numero de habitaciones

- Servicios con los que cuenta, luz, agua
alcantarillado

Este punto permite la evaluacion de la calidad de
vida, por cuanto este satisfactor social es importante
para establecer el entorno que hace el problema
social.

< Valoracion socioeconémica

Los anteriores puntos permitidn  establecer
un primer acercamiento acerca de la realidad
socioeconémica del usuario, lo que posibilita
realizar una valoracion.

“* Resumen del Caso

Un espacio que permite conocer los antecedentes
del problema de salud que aqueja al usuario, la
forma de atencion en salud que utilizo antes de
llegar al Hospital y su Situacion actual.

< Concepto Social

En QOnde s€ puede establecer el primer diagnostico
social para la identificacion del problema.
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“* Seguimiento del Caso

Se realiza el seguimiento cronologico de las
acciones que se siguieron en el transcurso de
recuperacion del problema de salud del usuario.

Registro de atencion diaria

Este Registro se utiliza con regularidad en la
atencion de Consulta Externa donde se toma en
cuenta paametros generales, hacia la definicion
objetiva de las variables y para evaluar cada situacion
individual y particular de los pacientes utilizando los
siguientes datos de referencia:

*

Procedencia

Lugar de residencia

Estado civil

Gado de instruccion

Vivienda: Tenencia, ubicacion, tamano v tipo.
Acceso a servicios sanitarios basicos: Luz,
agua, alcantarillado.

Acceso a otros servicios colectivos: Seguridad
social, telefonia y otros.

Tamano de familia

Ocupacion

Ingreso economico

Trabajo familiar complementario

Consumo

Costo del servicio

Patologia: Diagnostico, grado de complejidad,
severidad, duracion estimada del tratamiento,
costo estimado de los medicamentos,
pronostico, etc.

)
'0

*
0.0

)
0.0

.
0.0

*
0.0

L
0.0

*
0.0

*
O.Q

*
0.0

*

L)
.0

L/
0.0

*
0.0

)
0.0

*
°

Estos aspectos son tomados en cuenta en forma
muy puntual vy permiten la evaluacion aunque
ambigua, pero que sin embargo marca una pauta
de valoracion mediante el uso de una tabla de
ponderacion que indicar, si es que correspondiere
la subvencion institucional.

Formulario de visita domiciliaria

Se trata de un formulario que es nuevo en su
aplicacion, sujeto a evaluacion para continuar su
uso y/o modificarlo, toma en cuenta aspectos
cCOMo:

%+ Objetivo de la visita domiciliaria
Datos personales del usuario
- Nombresy apellidos del usuario

>

*f

- Unidad o Servicio de internacion, nimero de

cama
- Ubicacion del domicilio, urbana, suburbana
etc.
- Direccion, zona, calle, nUmero de casa
- Fecha

- Entrevistado
<+ Caracteristicas de la vivienda

- Tipo de tenencia, propia, alquilada, etc.

- Tipo de construccion,  autoconstruida,
planificada, improvisada o precaria

- Tipo de vivienda, habitacion, departamento,
casa independiente, otro

- Material de construccion del interior y exterior
de la vivienda
Disponibilidad de servicios basicos, luz, agua,
etc.

- Disposicion de los ambientes, uso multiple,
dos habitaciones, mas de dos habitaciones.

*

*
’0

Equipamiento y mobiliario
Resultados
Croquis de ubicacion

)
. .'

.
0’.

Formulario para censo de Paciente

Este instrumento esla disenado para los pacientes
internados en las diferentes unidades o servicios
que presta el Hospital de Clinicas, es de gran utilidad
para el trabajador social porque permite conocer la
dinamica dentro de una sala, toma en cuenta:

*

s Mes del censo

Unidad o servicio donde es atendido el
paciente

Numero de cama

Nombre del paciente

Fecha de ingreso

Fecha de egreso

La valoracion socioeconomica

diagnostico médico por el que es atendido.

.

)
0.0

)
0.0

)
0.0

)
0.0

7
0.0

*
.0

.
.0

Referencia Social

Es un instrumento que sirve para facilitar la relacion
entre servicios e instituciones en la atencion de
los usuarios, en el Hospital de Clinicas se utiliza
para coordinar en procura de coadyuvar en la
recuperacion de salud del usuario, generalmente
van dirigidas institucionalmente hacia otras
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unidades dentro el hospital, extra institucional
hacia otros hospitales y servicios de salud publico
y privados, también hacia medios de comunicacion
y fundaciones que colaboran economicamente a
los usuarios en la recuperacion de sus salud, sus

componentes son:

..
>3

El destino al que va dirigido,

El origen de la referencia

Datos personales del usuario

El motivo de la referencia.

Los aspectos conocidos como antecedentes

y una somera descripcion de la situacion

socioeconomica del usuario.

% El lugar, la fecha, nombre y firma del
responsable trabajador social

% Ensaludydesde hace tiempo atds también se

toma en cuenta la CONTRAREFERENCIA donde

la persona que ha recibido la referencia social

podra devolver la informacion con las acciones

desarrolladas, adjuntando el lugar, la fechayy el

responsable trabajador social.

-

.,
D3

.,
o

..
o

o
o

Carnet de paciente

Es un documento que es proporcionado por
la seccion administrativa de Estadistica a cada
paciente cuando es atendido en el Hospital de
Clinicas contempla datos generales como:

53

*  Numero de Historia Clinica

Nombre y apellidos,

Edad

Cédula de Identidad

Direccion

Servicio o Unidad de atencion

Numero de cama (si estuviere internado)
Fecha de ingreso

Fecha de egreso

Nombre de la profesional en trabajo social que
le atiende

< Atenciones recibidas con fecha y tipo de
atencion

.,

.
o

*,
9!

o
o

0
o

e
o

*e

*e

°
°e

°
o

%o

S

Lo mas importante de este do

cumento es g
CATALOGACION SOCIOECONOMICA que conlleva,
generalmente tienen valoracion |os pacientes

Internados. Estos instrumentos técnicos van g3
posibilitar acercamos a la realidad
origen del problema social y est
éncontrar mecanismos y estrategi
en la resolucion del problema.

de la situacion
0 NOS permitig
as para coadyuvar

4.CONCLUSIONES

Trabajo  Social forma parte del equipo
multidisciplinario del Hospital de Clinicas desde
hace varias décadas, siendo que el area medica
de este Nosocomio ha reclamado la presencia de
la profesional trabajadora social porque le permitia
tener una vision mas amplia de las personas con

problemas de salud.

Las caracteristicas de la poblacion que acude a este
Hospital en su mayoria son personas con problemas
socioeconomicos, trabajo informal y precario, por lo
que estan excluidas de la Seguridad Social en Salud.

La intervencion del profesional en Trabajo Social
coadyuva en que las personas accedan al derecho
a la salud, movilizando recursos entra vy extra
institucional, siendo el vinculo entre la poblacion
con problemas sociales y el area médica.
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METODO DE INVESTIGACION COMUNITARIO DESCOLONIZADOR

Community Research Method Decolonization

QUIROZ Calle, Marcelo*

*Investigador social en procesos particularmente ideogrficos; ademas de docente universitario de Pre v
Post Grado en distintas universidades del sistema publico nacional. Ha publicado mas de catorce titulos
entre investigaciones y ensayos que coadyuvan al desarrollo de las Ciencias Sociales en su desarrollo
tedrico y cumplimiento operativo de caracter metodologico

RESUMEN

La investigacion como proceso, es un conjunto de relaciones que expresan intencionespoliticase ideoldgicas
-como enunciados humanos de representacion colectiva desde un promotor interactivo-, ademas de
fundamentos teodricos que articulan una comprobacion especifica que se traducen en relacionamientos
epistemologicos y procedimientos metodologicos significativos. Proceso que pretende explorar, describir,
explicar y obviamente transformar un fendomeno concreto, en nuestro caso las relaciones sociales que puede
expresarse como problema, o tema inquietante, definido como incertidumbre que es necesario superar
desde la investigacion. De ahi que la investigacion como proceso intencionado, expresa posibilidades de
desarrollo, hacia un definido especifico que es el logro de la certidumbre, buscando un tipo de desarrollo
en particular. Asi, el presente articulo pretende socializar un metodo de investigacion de tratamiento
indagatorio de los fenomenos sociales que como intension busca la transformacion real de un fenémeno
social en particular, desde la accion comprometida de los actores involucrados, dicho método es el “Tinku”,
método de investigacion participativo comunitario, descolonizador, propuesto por el suscrito el afio 2014.

PALABRAS CLAVES: Investigacion, tinku, método, descolonizacion, participacion, transgresion, critica, comunitario.

ABSTRAC

Research as a process, is a set of relationships that express political and ideological intentions human
utterances such as collective representation from interactivo- promoter, in addition to theoretical foundations
that articulate a specific test that result in significant epistemological relationships and methodological
procedures. Process that aims to explore, describe, explain and transform a particular phenomenon
obviously, in our case the social relationships that can be expressed as a problem, or disturbing subject,
defined as uncertainty that must be overcome from research. Hence it researches as deliberate process,
express possibilities of development, towards a specific defined that is the achievement of certainty, looking
for a particular type of development. Thus, this article aims to socialize a research method investigatory
treatment of social phenomena as intension looking for the real transformation of a social phenomenon in
particular, from the committed action of the actors involved, the method is the “Tinku” method Community,

decolonizing participatory research, proposed by the undersigned 2014.

KEY WORD: Research tinku, method, decolonization, participation, transgression, criticizes, community.
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1. INTRODUCCION

| mélodo de Investigacion comunitario

descolonizador, refiere elementalmente a una

Representacion cultural andina -de los pueblos
Quechua y Aymara de nuestro pais-, expresando
un encuentro o reencuentro entre iguales para
complementarse desde sus propias contradicciones;
hacia un desarrollo desde ese encuentro que
implica ademas una critica e involucramiento
resolutivo que confluye necesariamente en un tipo
de desarrollo esperado (la transformacion); como
transgresion de posibilidades que bifurcan en un
otro posible que complementa la representacion
de las partes involucradas en una sola propuesta
La propuesta de proceso metodologico expresada,
pretende desde la participacion y accion politica de
los actores involucrados, no solo describir o explicar
determinados fendmenos, sino fundamentalmente
transformar sus relaciones como un proceso
intencionado.
En este caso vamos a exponer basicamente la
propuesta metodologica de indagacion, hacia un
supuesto la descolonizacion, tanto en términos
metodologicos como epistemologicos de accion
indagatoria de los fenébmenos sociales.
Propuestaque solointentaponer en uestionamiento
0 aplicacion- un método mas de indagacion de los
fenomenos sociales, basado en el reconocimiento
endogeno de las relaciones sociales aplicadas en
terminos metodicos, ademas del paradigma socio
critico, puesto como  accion metodologica de
indagacion, buscando la trasformacion social.

2. MATERIALES Y METODOS

Propuesta metodoldgica basada en el paradigma
socio critico y reconocimiento enddgeno de
las relaciones sociales del mudo andino, hacia
una accion metodoldgica que no solo busca
explicar o describir los fenomenos sociales,
sino  fundamentalmente trascender desde su
participacion, hacia un otro posible que esigual a la
transformacion social.

El diseno metodologico, como pretension de
organizacion de procedimientos para alcanzar un
objetivo, en este caso el conocimiento, pretende
articular operativamente una serie de acciones
como el método, que en este €aso se inicia -solo
como alternativa, no indicativo concluido- con
el reconocimiento de las tres fases elementales

como son: la problematizacion concientizadora
emergente, la integracion critica, y la proposicion
trascendente, que implica a su vez la definicion
de otras acciones como son los procesos tecnicos,
logro de instrumentos; ademas de la logistica
necesaria que debe ser reconocida y organizada
desde la experiencia y planteamiento de los actores
compromeltidos en este proceso, incluso el mismo
meétodo en su cuestionamiento y proposicion COmMo
tratamiento- de lo contrario este no se constituiria
en un proceso participativo transgresor.

De ahi que el proceso de indagacion en este caso
su diseno metodico debe emerger de la misma
discusion o encuentros posibles de actores, que
enuncian a su vez relacionamientos metodologicos
que pretenden integrarse, entre saberes locales
y el conocimiento cientifico; el primero, desde
las experiencias cotidianas recuperadas, y el
segundo mas bien, como parte de un proceso
preliminarmente ordenado, que estan configurados
desde sus propias definiciones teodricas,
metodologicas y otras relaciones aprobadas como
un definir a seguir, que eventualmente pueden
integrarse en su complejidad, aungue obviamente
desde el reconocimiento pleno de sus intenciones
tanto tedricas como inclusivas de carcter ideoldgico
y politico; implicando un proceso de negacion
posible desde otro propositivo planteado en este
encuentro, 0 mas bien aceptar este desde un
reconstruir, reorientar o simplemente aplicar: pero
si, debe emerger un ordenamiento metodoldgico
posible propio de esta interaccion propositiva que
reconoce y se reconoce como posible a desarrollar.
Sin embargo, se hace necesario también reconocer
en este proceso la necesidad de precautelar
y reconocer en términos metodoldgicos vy de
objetividad posible la informacion tratada coOmo
Proceso y su representacion posible, que implica
basicamente fijarse en su validez y confiabilidad,
lanto  como enunciacion como tratamiento
probable, que no necesariamente deben ser
lmalernatizados COmo ocurre generalmente desde
a

definicion de ciencia como aprobado, considerando
que: “(...) Medir no es lo mismo que matematizar
(proceso que suele identificar con las antipodas de
lo cualitativo). Medir es la asignacion simbolica
devalores a los registros de la percepcion..”
(Scribano, 2008- Pag. 161), lo que implica que es
Necesario articular un proceso metodologicamente
figuroso, donde los procesos  técnicos e
Instrumentos - utilizados validen |a informacion,

]
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ademas que la unidad de tratamiento sea altamente
representativa, desde caracteristicas especificas
que traduzcan la informacion tratada que puede
entenderse como muestra representativa, que
especifique v particularice la significancia de la
informacién como emergencia propositiva.

la validez v confiabilidad a decir de Scribano
(2008), dependen basicamente de dos factores que
ratifican lo senalado:

Una vision externa [que] se refiere a los “respaldos”
que existen para nuestras interpretaciones fuera
del proceso mismo de indagacion. Una vision
interna alude a los “resguardos” procesuales que
se han tomado para la construccion de nuestras
interpretaciones. (Pag.: 164)

Resultados y discusion

En términos de orientacion metodologica
u organizacion de acciones operacionales
distintivas como posibilidad metodica, el presente
método se reconoce y propone como un actuar
distintivo en tres fases elementales como son: la
problematizacion concientizadora emergente, la
integracion critica y la proposicion trascendente que
como acciones realizadas deben conducirmos a un
otro posible trascendente innovador.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

De ahi que es necesario organizar un proceso
rigurosamente  metodolégico no  casual-,
ordenando procedimientos donde lo pensado
no refute con lo actuado, o mas bien aplicado,
es decir una organizacion interna como conjunto
de procedimientos, normas e instrumentos
logicamente integrados; pero ademas es necesario
representar  significativamente la informacion
desde sus emisores que deben representar
significativamente la construccion de la informacion
en su validez y confiabilidad (factor externo), solo
asi, el enunciado a lograrse

COMO proceso, se constituid en una proposicion
altamente representativa y significativa, tanto en su
conclusion como representatividad significante de
logro alcanzado.

Siendo asi, se debe organizar adecuadamente tanto
los procedimientosaplicados como larepresentacion
de lainformacion lograda como probable a alcanzar
para una trascendencia significante; no solo en
términos de integrar la participacion plena de los
actores comprometidos en este proceso, Sino

también en la representatividad de los informantes
y las operaciones técnicas como una construccion
trascendente de otro posible respaldado en sy
representacion v fiabilidad.

Por tanto el disefio metodoldgico dispuesto en

un proceso y en este en particular es siempre una
construccion participativa.

angra Fase: Problematizacion
concientizadora emergente

Una de las primeras fases elementales a nivel
metodologico de la presente propuesta, es la
reflexion critica; es decir, el encuentro de relacion
de posibilidades de integracion de actores sociales.
Encuentro, donde emergen contradicciones vy
complementariedades vigentes y trascendentes
de convivencia en una realidad social definida,
que posibilita a su vez la articulacion conclusiva y
emergencia de posibilidades identificatorias de
problemas en su incidencia transgresora o latencia
reproductiva; que reflejada conciencialmente el
reconocimiento e identificacion involucrada de
problemas que puede estar sojuzgando, 0 mas
bien inhibiendo un desarrollo; relacionamiento que
implica ademas la integracion social e interactiva de
actores que permite eventualmente como primer
acercamiento identificar  probables relaciones
articulares entre causas o efectos como indicio
de un problema o problemas, sin embargo no
como definiciones acabadas, sino mas bien, como
indicios o articulares posibles, ya que los procesos
indagatorios -ahora iniciados- permiti@ definir
es0s acercamientos como concreciones historicas,
alejadas de la casualidad no intencionada.

Esta fase, ademas de permitir identificar problemas
0 necesidades como un interactivo social
propositivo, permite también involucrar a 1os
actores no especialistas a los procesos indagatorios,
particularmente en lo que hace a los fenomenos
sociales, desde la incorporacion de sus saberes y
experiencias cotidianas que construyen posibles
definidores de causas o efectos en los procesos
indagatorios.

De ahi que ademads de integrar actores, reconoce
su propio desarrollo desde sus saberes y prcticas
cotidianas, que  construyen posibilidades
interactivas de desarrollo y cognicion propositiva
como parte de su accion colectiva, basada

W.—AV —
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en la critica, producto de esos encuentros
interactivos, propios de este proceso indagatorio,
que se exalta las contradicciones, negaciones,
complementariedades y otras  bifurcaciones
posibles en tanto busca trascender en un nuevo
vigente que se criticara nuevamente; siendo esta, la
dinamica continua de la realidad y de este proceso
de investigacion

Por tanto, esta fase permite definir relaciones
posibles de explicacion de las estructuras
problematicas tratadas (relacion causa efecto), y
fundamentalmente incorpora los saberes propios
de la comunidad de trabajo, desde sus experiencias
vividas v enunciadas como parte de un definir
politico y el reconocimiento local de sus problemas,
exaltando contradicciones, complementariedades
y otras posibilidades de desarrollo social, desde el
analisis reflexivo de su situacion en un proceso de
concientizacion como colectivo social trascendente
y enunciante de su propio estar y actuar en
su emergencia inter-activa; hacia un esperado
transgresor que supera su situacion actual y se
constituye como un colectivo distinto y promotor
de su propio desarrollo.

Son los encuentros los que permiten las discusiones,
que ayudan a emerger otras posibilidades de
desarrollo, o transgresiones posibles; donde la
critica se constituye en accion metodoldgica
que posibilita la generacion de alternativas o
proposiciones de camcter disidente o relacion
evolucionada como definir colectivo; sumadas a la
interactividad que establece también compromisos
en esle desarrollo, ademas de la negacion vy
complementariedad de relaciones que enuncian
un desarrollo posible distinto; permitiendo asi el
inicio de procesos indagatorios comprometidos v
altamente participativos de emergencia de lo social
constructivo, en otro posible o descolonizado.

Por tanto, esta etapa supone basicamente la
emergencia de la critica, -de y en- concientizacion
propositiva de la poblacion actuante, que implica
el relacionamiento de otras sub operaciones como
son: la identificacion de ejes problematicos para la
indagacion posible de una realidad; que supone
a su vez, la generacion de procesos de discusion
critica de situaciones posibles que definen también
indicadores del proceso de avance de los problemas
tratados como parte de concientizacion de su
propia realidad; y asi iniciar un proceso indagatorio

que pretende trasgredir una realidad vigente, desde
la accion y compromiso de los actores sociales
involucrados.

Identificacion de ejes problematicos

Los problemas como enunciados o manifestaciones
publicas, emergentes en tanto estos se presentan
como demandas -conflictos- 0 acciones sociales
(hechos politicos de contradiccion) que visibilizan
la insatisfaccion de una o varias necesidades;
involucrando ademas que la sociedad se
manifieste en sus diversos niveles de organizacion
como portadores de problemas y enunciados
propositivos, sin embargo estos varian en su
priorizacion en tanto cambian los contextos de su
emergencia; pero, es la discusion critica como parte
de los encuentros que permite la reflexion de estos
para gue se ordenen prioritariamente.

Es decir, los problemas surgen como parte de
la insatisfaccion de necesidades, y estas se
manifiestan en demandas, que son acciones
politicas que exteriorizan también intensiones
comprometidas de cambio situacional o social;
que puede emerger y consolidarse como hecho
publico, desde la reflexion posible, hacia otro
posible, como discusion permanente que reconoce
y prioriza problemas para su tratamiento; esta vez
sin embargo articulado en un proceso técnico;
siendo esta el proceso de investigacion.

De ahi que la discusion reflexiva como parte de los
encuentros promovidos, permitid también definir
las prioridades, basados en las prActicas y acciones
cotidianas de los colectivos participantes, orientado
asi los procesos indagatorios que deben coadyuvar
la resolucion de los problemas definidos, o por
el contrario articular variables para fortalecer las
capacidades sociales encontradas.

Priorizacion de acciones indagatorias

Una vez identificados los problemas de presunto
tratamiento como parte de una definicion social,
basado en la reflexion critica y concientizacion
inherente de estos, se deben priorizar segun grado
de importancia, tanto desde su articular politico,
como también, desde su definicion técnica: que
implica basicamente una proposicion trascendente
de su situacion como colectivo social, lo que va ser
regulado por el proceso indagatorio que ha iniciado

{ REVISTA CIENTIFICA SABERES
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en los encuentros reflexivos.

Esta priorizacion implica regular posibilidades de
desarrollo, criticando los existentes v proponiendo
alternativas que deben de comprobarse como
parte de las acciones indagalorias, por tanto, se
constituyen en apenas en el inicio del proceso de
investigacion, no conclusion terminadas, ya esias,
en tanto no se verifique en su correspondencia,
todavia son definiciones posibles, no reguladores
replicables, considerando que lodavia no son
comprensiones 0 comprobacion  probadas,
siendo asi, solo son emergentes prioritarias que
deben regularse como parte de un proceso de
investigacion.

Identificacion, reflexion y concientizacion
critica de la realidad desde la definicion de
indicadores de problema tratado

Esta operacion como parte de la critica
problematizadora de la realidad, una vez
identificado vy priorizado colectivamente los
problemas de posible tratamiento, desde la reflexion
critica que implica ademas la concientizacion de
su situacion como colectivo social y su posibilidad
de trascendencia como tal, debe verificarse en su
posibilidad indagatoria analizando la condicion del
problema, desde la definicion de indicadores que
percaten una valides o invalides real del problema.

Entonces la reflexion de avance del problema,
desde la definicion de indicadores logra describir la
situacion real del problema, mostrando datos que
describen tal situacion.

lo que implica que el establecimiento de
indicadores de avance o definicion de condiciones
del problema tratado, ayudara a definir; si es que
este, es verdaderamente un problema que debe
superarse, 0 mas bien, es un problema que va ha
sido superado; o, por el contrario necesita otro
tipo de relacionamiento, que no necesariamente
corresponde a un tipo de investigacion de
carcter participativo y de compromiso social, por
el contrario supone la manipulacion de variables
en un esguema experimental propositivo de
largo plazo, sin embargo esto no significa que
los saberes locales de la poblacién no dejen de
incorporarse; por el contrario este proceso permitird
definir posibilidades de indagacion, ademas que

los actores comprometidos no solo se involucraran
Sino- también  reconozcan sus posibilidades de
trascendencias hacia un futuro distinto desde
Suaccion critica e involucrada en el proceso de
investigacion.

De ahi que la reflexion de los indicadores
existentes, no solo permite definir la condicion de
los problemas tratados en sus posibilidades, sino
tambien, posibilita el reconocimiento conciencial
de la situacion problematica de convivencia de
los actores involucrados en este proceso, que
como parte de su compromiso puedan, estos,
asumirlos, y pretender enfrentarlos desde su accion
trascendente como colectivo, ademas de significar
el papel o rol de la investigacion en cualquier
proceso trascendente, involucrando a estos,
desde su definicion y accion politica como actores
involucrados hacia su propia trascendencia, guiados
siempre por una intension, la transformacion de la
vigencia vivida, hacia otro posible, producto de su
compromiso social involucrado.

Segunda Fase: Integracion critica

Otra fase elemental de este proceso, es la
integracion posible de los conocimientos en
general, tanto los saberes cotidianos, como los
conocimientos cientificos; el primero como parte
de la recuperacion de las experiencia sociales
practicadas cotidianamente por sus representantes,
que eventualmente han sido enunciados en este
proceso indagatorio, y los segundos, como parte
de los avances cientificos metodicamente definidos
y comprobados en su posibilidad trascendente,
y ordenados en teorias que también organizan,
reproducen y previenen una cotidianeidad,
este Ultimo sin embargo expresan una accion
metodologicamente definida y validada por una
regularidad posible de la ciencia.

Integrados ambos, construyen una posibilidad
vigente de una nueva trascendencia cognoscitiva
que no discrimina posibilidades, sino mas bien las
integra como otro posible; aunque es necesario
entender que entre ambos existe una diferenciacion
importante.

Asi Eduardo Laso (1998), considera que:

Se puede diferenciar el saber que se reproduce y
transmite a través de las costumbres de una cultura
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(saber cotidiano © consuetudinario) del saber
llamado cientifico.

El saber, en su estado consuetudinario, se presenta
en forma de relatos, tales como cuentos, mitos
o fabulas. Estas formas narrativas admiten los
diferentes tipos de enunciados antes mencionados,
y a través de su transmision oral ensenan al
oyente las competencias propias de la cultura de
pertenencia. (...).

En este modo de transmitir el saber no hay
necesidad de procedimientos especiales para dar
legitimidad a esos relatos, pues al ser ellos parte de
la cultura mismay sus tradiciones se encuentran por
eso mismo vya legitimados, y no tienen entonces
necesidad de recurrir a argumentos O pruebas
acerca de lo que dicen. Son los relatos mismos
los que determinan los criterios de competencia,
ilustran la aplicacion y definen lo que se tiene
derecho a decir y a hacer en la cultura de la que
forma parte.

El saber cientifico, a diferencia del narrativo, se
compone de enunciados denotativos, excluyendo
los otros tipos de enunciados, y el criterio de
aceptabilidad de sus proposiciones se basa en su
valor de verdad. La ciencia busca confirmaciones
de su saber, es decir, busca procedimientos
argumentativos con los que demostrar sus
enunciados, para lo cual establece corroboraciones
que prueben sus proposiciones como verdaderas.

Desde la perspectiva del saber cientifico, el saber
cotidiano basado en relatos conforma un tipo de
discurso propio de una mentalidad mas primitiva,
mezcla de principio de autoridad, prejuicios e
ideologia, que no esta sometido a argumentaciones
y pruebas.

En la ciencia se supone que el referente de la
proposicion cientifica es expresado en ella de
manera conforme a lo que el referente mismo es.
Estos lleva al problema de probar la verdad de lo
que afirman dichas proposiciones. la solucion
cientifica a esta cuestion puede tomar la via de la
verificacion... (Pag.: 30-31)

De ahi que el primero (el saber cotidiano) se
constituye en apenas una propuesta, un aprendizaje
cultural que eventualmente necesita verificarse
sisttmicamente; aunque este, en términos

contextuales e historicos haya sido validado por
la misma prctica, pero no necesariamente tiene
replica general; en cambio el “saber cientifico”,
0 conocimiento cientifico esta basado mas bien
como parte de una accion metédicamente validada,
y sistétmicamente organizada en un cuerpo teérico
que tiene valides general por lo menos en términos
historicos.

Lo que implica que ambos expresan acercamientos
posibles de la realidad, el primero emitido desde
la cotidianidad casual, y el segundo desde una
intension validada; siendo asi no deben separarse,
mas bien integrarse en sus posibilidades, lo gue no
implica que eventualmente el primero pod@ ser
descartado por no cumplir requisitos elementales
de verificacion practica en su correspondencia,
entre su pretender y ser como accion validada que
comprueba una emision definida.

Es decir, fluye la necesidad de articular los
saberes locales cotidianos con los conocimientos
universales alcanzados, para que ambos no solo se
integren, sino tambiéen se complementen o nieguen
criticamente, como otra posibilidad naciente que
deben verificarse nuevamente; siendo este proceso
un riguroso accionar metodologicamente validado
y técnicamente definido desde la comprobacion,
sin excluir las posibilidades humanas en sus
manifestaciones comprometidas que se integran
en tanto discursos, que implica reconocer
los relacionamientos politicos de los actores
comprometidos en este proceso como buscadores
de trascendencia distinta y divergente, es decir, no
solo evolucionar, sino revolucionar el actual vigente
a otro posible; aunque no siempre sea asi, ya que
esto depender del entramado logrado que valida
o invalida ese saber cotidiano emergente, o tal
vez, solo se fortalece el conocimiento hasta ahora
aprobado y logrado como cierto.

Lo que interesa en esta elapa, es sin embargo,
integrar lo conocido practicado desde la cotidianidad
transmitida inter-generacionalmente con lo logrado
afirmado y asumido como conocimiento cientifico,
construyendo una aplicacion contextualizada para
emitir su posible integrado.

Este proceso como se senald, ademas permiti@
validar o invalidar posibles emisiones logradas
en la reflexion critica y problematizadora de la
realidad de los actores comprometidos en este
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proceso, posibilitando el reconocimiento real de
estos saberes, e identificando l0s 10gros cientificos
alcanzados hasta ahora que pueden reconocerse,
o mas bien integrarse hacia otro posible alimentado
con estos saberes asumidos historicamente.

Proceso reflexivo que implica basicamente un
aprendizaje que genera, 0 mas bien impulsa
condiciones de apertura critica y propositiva que
son caracteristicas elementales del proceso de
conocimiento cientifico hasta ahora asumidos

Y comoaccion, estaetapaintegraoperacionalmente:
el reconocimiento comparativo de los saberes
locales frente a los conocimientos cientificos
como balance propositivo de posibilidades
cognoscitivas (de negacion o afirmacion) en
relacionamientos integradores de estas  dos
posibilidades, que culmina con la organizacion
vy afirmaciones de emergencias que deben ser
comprobadas o regularizadas en la indagacion de
esta trascendencia iniciada que mejora © mas bien
transforma la explicacion o comprension posible,
definida obviamente desde una operacionalizacion
de vigencia metodologicamente trascendente, pero
aplicada rigurosamente, desde un desempeno
compuesto de saberes locales y conocimiento
cientificos, hacia otro posible.

Reconocimiento de saberes locales y
conocimientos cientificos de problema
tratado

la reflexion critica de la realidad -producto de
los encuentros posibles (tinkus)- que coadyuvo
a la identificacion de problemas, ademas de la
concientizacion politica los actores comprometidos,
permitid también la valoracion de posibilidades
de desarollo indagatorio de los problemas
encontrados; que no puede ser posible, si es
gue no se reconoce, 0 mMas bien, se integran
metodologicamente los saberes locales y los
conocimientos cientificos como unasola posibilidad
(negandose, afirmandose, reformulandose 0
complementandose como  diversos, €n tanto
posibilidades siempre cambiantes incluso  los
conocimientos cientificos) desde una evaluacion
significativa de sus entramados constitutivos como
relatos comprobados o leyes de caracter historico.

Es decir, la integracion posible de conocimientos
alcanzados vy los saberes locales, no siempre va

1ermin'ar.en una afirmacion; por el contrario, el
conocimiento  cientifico puede negar al saber
local desde el logro alcanzado por el primero
como universal posible, o por otro lado, pueden
reformularse entre si, como otro posible; producto

de un balance de posibilidades integradas como
una unidad renovada.

Este reconocimiento no puede darse, sin embargo,
si es que antes, o, inicialmente no se han
establecido problemas de indagacion, donde las
posibles respuestas o posibilidades de integracion
de variables emergen como parte de la discusion
y el reconocimiento de la, o los problemas tratados
en las reflexiones critica logradas, emitidas en los
encuentros.

Balance de los saberes y conocimientos
integrados

£l balance, implica basicamente reflexionar lo
recuperado frente a lo dado afirmado como
aceptado cientifico, en un proceso disperso donde
el saber local puede ser negado, 0 mas bien
reconocerse este en el conocimiento cientifico
alcanzado, o finalmente emerger en otro posible
como duda significante o supuesto que debe guiar
una nueva propuesta; pero es la investigacion
metodologicamente rigurosa la que logre otra
afirmacion.

Este balance necesita definir indicadores de
explicacion de ambos entramados, donde se
reconozcan teorias y principios explicativos de la
realidad tratada, tanto desde los saberes como de
los conocimientos cientificos y la capacidad practica
de ambos.

El balance critico, como integracion posible
de afirmacion o negacion de posibilidades de
articulacion de los saberes locales con la ciencia
o la ciencia con los saberes, permite organizar las
posibilidades trascendentes, no como especulacion,
sino mas bien como encuentro reflexivo de estos
logros que se reconocen, se integran, se niegan, s
reformulan o proponen como otro distinto, simple
0 compuesto propositivo.

Organizaciéon integrada de saberes y
conocimientos como unidad posible

Una vez desarrollada el balance critico del problema
tratado, desde la reflexion de los logros alcanzados
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por la ciencia y su posibilidad de integracion con los
saberes locales, o de este ultimo (saberes locales
con la ciencia), se organiza una propuesta afirmativa
de otro distinto, 0, por el contrario solo se afirma en
lo logrado hasta ahora como conocimiento validado
y aceptado como replicable indicativo.

Es decir, es la operacion técnica donde emergen
objetivamente las dudas indagatorias o hipotesis
que deben guiar la posible explicacion o
comprension del problema tratado, producto de
las integraciones posibles que facilitaran el proceso
indagatorio.

Tercera Fase: Proposicion trascendente

Esta etapa, ademas de constituirse en apariencia en
una de las ultimas fases de este proceso indagatorio;
en realidad es tambiéen el inicio de este proceso,
considerando que en términos operacionales
concluye disenando, o mas bien organizando
el proceso de desarrollo indagatorio de campo,
como comprobacion posible de lo propuesto en
los encuentros emergentes de la realidad que se
prelende tratar

Lo que implica reconocer, e integrar los articulares
posibles que deben guiar la i nvestigacion,
planteados estos como preguntas o hipotesis,
estableciendo ademas los roles v las funciones de
cadcter operatorio de los actores comprometidos
en este proceso, es decir, como se va investigar, en
que tiempo, cual el procedimiento, que variables
se deben regular, que procedimientos se den
seguir en términos recuperatorios, adaptativos o
propositivos metodologicamente; sin descartar lo
conocido hasta ahora en términos metodicos v sus
respaldos teoricos.

En esta etapa, se establece también los posibles
referentes teodricos, 0 conceptos que organizaran
un desempeno comprensivo o explicativo del
lema tratado; aunque no necesariamente sea
asi, considerando que este proceso indagatorio
se prelende trascender en otro posible; es decir
establecer un nuevo constructo teorico y otros
conceptos emergentes que iniciaran una nueva
propuesta. De ahi que no nos referimos a un
marco teodrico, sino a la organizacion posible de
conceptos como nuevas categorias explicativas
0 comprensivas de la realidad tratada y que
se consolidaran o emergerdn en este proceso
indagatorio descolonizador trasgresor de presente

aceptado.

Planteamiento de duda
hipotesis

indagatoria o

Como se senald, este proceso, culmina o inicia
con el planteamiento de una pregunta guia, O
hipotesis enunciativa de otro distinto que guiara
el nuevo entramado indagatorio dentro lo plural
cognoscitivo, pero esta vez como parte de una
conciencia colectiva que desea trascender desde
un integrado propositivo entre saber y ciencia, pero
como busqueda de otro posible.

de la

Referentes teorico

propuesta

conceptual

Esta etapa supone basicamente una construccion,
es decir, es también, una integracion propositiva
de posibilidades entre conceptos y teorias (saberes
y ciencia) que se reconocen, se complementan o
niegan como distintos pero articulados; aunque
también como contrarios bifurcantés que se
distinguen en tanto propuestas, creandose o0
confirmandose como tales, pero presentes como
referentes articulares propositivos que sin embargo,
no necesariamente se constituyen como guias
de desarrollo propositivo, solo se reconocen para
articular el otro propositivo posible que emergerd
como producto de la investigacion lograda, ahora
iniciada o en desarrollo.

En términos operativos esta etapa se inicia con
el reconocimiento y organizacion de nuevos
conceptos desde el saber local para ser enunciados
como conclusiones propositivas en la investigacion
en su desarrollo, o como logro alcanzado
(propositivo historico, no definitorio replicador
a-historico), pero también se reconocen e integran
los presentes tedricos aceptados como cientifico
verificado que pueden integrarse, mejorar, 0
complementarse como referentes teoricos de este
proceso, NO como impositivos en marcos instituidos
sujetos a replica, sino mas bien como simples
referentes, no conclusivos terminados, hacia un
otro posible que emerged en la investigacion
emprendida como colectividad comprometida,
donde nacen y desarrollan dichos referentes
propositivos de caracter cognoscitivo, basado en la
simple experiencia 0 comprobados en un proceso
intencionado.
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Aunque obviamente no es necesario presentarla
-siendo apenas una alternativa-, ya que en este caso
-en la presente propuesta-, la teoria se construye
producto de la investigacion lograda, es decir se
pretende teorizar desde un explicar 0 comprender
una realidad concreta trascendente, enunciando
nuevos conceptos o teorias emergentes fruto de
este encuentro o tinku innovador de su propia
realidad tra tada.

4. CONCLUSION

Un proceso indagatorio descolonizador; debe ser
siempre un proceso altamente plural y divergente
propositivo en su emergencia, considerando que
este -como propuesta-, no puede ajustarse aun olo
diseno esquematico de tratamiento indagatorio de
la realidad, va que si sucede esto, puede de alguna
manera adormecer las posibilidades emergentes
de disenos indagatorios de esta realidad social,
que siempre esta transgrediendo su propio estar
vigente, donde la diversidad, la emergencia, la
contradiccion, la complementariedad y lo propio
istinto esta siempre presente.

Asi, una propuesta emergente de indagacion propia
de la realidad social -participativa, comunitaria,
descolonizadora- debe ajustarse a la dinamica
altamente diversa de esta, donde las transgresiones
y contradicciones estan siempre presentes; por
tanto lo Unico indicativo no necesariamente es
posible.

De esta manera la participacion como integracion
constructiva, la critica emergente y la transgresion
propositiva de las relaciones comunitarias,
se constituyen en los eslabones plenos de
construccion de un otro posible de indagacion de
la realidad social, que coadyuvara al desarrollo del
conocimiento en su diversidad emergente, en un
proceso transgresor permanente.

De ahi que la presente propuesta, es apenas un
esquema tentativo mas del desarrollo indagatorio
de la realidad social, dentro de la diversidad
emergente, presente en distintos relacionamientos
propositivos, pero no necesariamente incluida o
integrada en esta propuesta, aunque pretende
guiar de alguna manera determinados elementos
basicos que debe contener esquematicamente
un proceso de investigacion, no necesariamente
distinto, pero si ajustado a la participacion, la critica,
y el comunitarismo emergente.

Perfil de
Alternativa)

investigacion. (Propuesta

Comosesenaloanteriormentela presente propuesta
como alternativa tentativa de desarrollo indagatorio
de la realidad social diversa, es apenas una Quia
en la presentacion de perfiles de investigacion, en
este caso de los fenomenos sociales, es decir de Jas
ciencias sociales en particular; siendo parte ademds
del enfoque cualitativo en términos generales,

Siendo asi, este no es un indicativo terminado,
menos guia obligada a cumplir necesariamente:
aunque los elementos basicos que debe tener
cualquier propuesta de indagacion que siga este
enfoque deben ser elementalmente los siguientes
en términos relativos
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Y eslos elementos son:

Esquema de
Perfil de Investigacion

o s Detall
Ordenamiento Contenido Descripcion ks
Sinopsis total del documento que describe
el contenido tematico, procedimientos
E——— planteados, y otras relaciones a nivel
oy e metodolégico y del problema mismo a tratar
como propuesta.
11 Indicadores resolutivos
: del Problema Descripcién de
Formulacion de pregunta las vanablers . que
1.2. de Investigacion argumentan e indican la
Casbls | = necesidad de objetivizar
apituio 13 Form_ulacuon de una propuesta de
Senitkintiin Objetivos QUE investigacion; ademas de
c tsnRizadae ¢ Py Objetivo General describir las intenciones
ROEITIEaGatE T v —r o y enunciantes indicativos
s b e S que guiaran la propuesta
14 Argumentacion indagatoria
i Propositiva
Estado tedrico y Argumentacion  tedrica
2.1 de  saberes locales como explicacion
Capitulo it alcanzados expositiva que expresa
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Yedrico 22 tedrica y de saberes del las teorias aprobadas
problema tratado y saberes locales
emergentes.
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3.1 iy
de Investigacion
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Investigacion
Universo o Poblacion
S5, de Referencia et
4 CON QUIENES | Unidad de analisis o
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Capitulo Il "~ | de Estudio S
o, LR Delimitacidn ; =
Disefio 3.6. Geogréfica DONDE Contexto problematico O
Metodologico "E
37 Delimitacioén e
b Temporal del Estudio O
3.8 Cronograma de CUANDO Relacion temporal <
ks Trabajo L
>
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S indice Tentativo de PROPOSICION | de presentacién
Resultados TENTATIVA de resultados de
investigacion
3.10. Presupuesto CON QUE Recursos materiales y
humanos
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Fuente: Elaboracion Propia

Este esquema no altera inicialmente 10 procesos
metodoldgicos conocidos hasta ahora; N0
obstante, en su intension pretende reconocer
elementalmente la participacion v la critica como
clementos fundamentales de desarrollo  de
cualquier aplicacion metodologica de caracter
trasgresor.

Ademds que se ajusta a distintas posibilidades de
desarrollo indagatorio de la realidad social, donde la
exploracion, la contradiccion, la complementariedad
constructiva v el reconocimiento de multiples
posibilidades metodologicas esta presente

Sin embargo, es necesario reconocer tambien, que
la presente es apenas un esquema de perfil de
investigacion, donde los distintos metodos como
conjunto de procedimientos y normas especificas
de cadcter transgresor o replicador distinto,
pueden ajustarse como posibilidad de desarrolio
en su accion promotora del conocimiento de los
fendmenos sociales.
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