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INTRODUCCIÓN 

Todos tenemos “algo que ver” con los recursos humanos. Si bien los temas se 

abordan desde la institución y no desde el individuo, este conocimiento será útil a 

todos más allá de la especialidad o profesión que posean y los ayudará a enfrentar 

diversas situaciones relacionadas con la gestión de personal en el desarrollo 

institucional y en la gerencia educativa. 

 

Las personas que integren un área de Recursos Humanos, o cualquier otra dentro de 

una institución, como subordinados tendrán jefes, y como jefes tendrán que 

seleccionar subordinados, dirigirlos y comprender todos los aspectos que harán una 

fructífera relación institucional. No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan 

comprendidos en este grupo, sino también otros factores que dan diversas 

modalidades a esa actividad: Conocimientos, experiencias, motivación, intereses 

vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc. 

 

El esfuerzo humano resulta ser vital para el funcionamiento de cualquier 

organización; si el elemento humano está dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la 

organización marchará; en caso contrario, se detendrá.  

 

Al hablar de desarrollo institucional se proyectan los imaginarios que tienen tanto los 

administrativos, como los académicos y demás agentes participantes de las 

instituciones. Dichos imaginarios corresponden al aumento de recursos económicos 

y humanos, el mejoramiento de la infraestructura, la organización de cronogramas, 

planes de acción y otros elementos que se esperan contribuyan a la proyección y el 

cumplimiento de la misión y visión de las instituciones. 

 

Así, el desarrollo institucional es el resultado de la ejecución de planes de acción o 

mejoramiento que internos o externos proponen para abordar las problemáticas 

existentes dentro de las instituciones. Estas dinámicas, no mal intencionadas, 

desconocen las instituciones como sociedades organizadas y operacionalizadas por 

acciones comunicativas, antes que por jerarquías o estados impuestos externa o 

unilateralmente. 



El contenido del trabajo trata de responder a las expectativas y necesidades de las 

instituciones Educativas, abordando el tema, la influencia de los recursos humanos 

en el nivel del  desarrollo institucional y en el proceso de la gerencia educativa, las 

cuales son desarrolladas en sucesivos capítulos. 

En el capítulo I, se describe el planteamiento y la formulación del problema, 

interrogantes de la investigación, objetivos a seguir en la investigación, alcances, 

limitaciones del trabajo y la justificación. 

El capítulo II, da a conocer el marco contextual desde los aspectos externos e 

internos de la institución educativa. En este capítulo también se desarrolla el marco 

teórico y referencial, donde se enfoca de forma teórica del importante papel de la 

persona como ente pensante y ejecutor de la institución educativa, administración de 

recursos humanos, desarrollo personal e institucional, comportamiento institucional y 

la gerencia educativa; dando una visión global, gradual y pertinente, a tomar en 

cuanta en el proceso del desarrollo institucional educativa. 

En el capítulo III, se determina la metodología de investigación como: el tipo de 

estudio, formulación de la hipótesis, determinación de variables y operacionalización 

de la misma. También se identifica la población y la muestra de estudio; y no se 

podía prescindir de técnicas e instrumentos para llevar adelante el trabajo de 

investigación. 

Capítulo IV, en este capítulo se demuestra la interpretación y el análisis de los 

resultados obtenidos mediante la tabla de frecuencia y gráficos, llegando a 

comprobar la hipótesis formulada. 

Por último, en el capítulo V, se establece las conclusiones del tema investigado, y a 

partir de ella se realizan las recomendaciones más pertinentes de acuerdo a los 

resultados conocidos. 

 

 


