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RESUMEN

La presente investigacion trata de las relaciones humanas y su influencia en
el proceso administrativo de una unidad educativa, para su implementacion
se planteo el problema de si las relaciones humanas influiran en la eficacia
del proceso de administracion en directores, docentes y padres de familia y
cuyo objetivo es el de describir la influencia de las relaciones humanas en
este proceso problematizado en la unidad Rotary Chuquiago Marca en sus

dos turnos mafana y tarde.

En el 2do capitulo del marco tedrico se hace una adecuado de las diferentes
teorias bibliograficas que sustentan la parte tedrica de la investigacion, para
cuya finalidad se toman autores como Morales, quien indica que “las
relaciones humanas se viven a diario”, ya que las personas mantienen esta
practica en todo momento, a su vez Francisco Risutto, otro autor que se toma
en cuenta, enfatiza que “las personas ademas de su conocimiento, expresan
sus ideas u pensamientos”, aspecto que es muy importante en el desarrollo

de las relaciones sea en una institucién o en otros espacios geogréaficos.

También es preciso considerar y tomar en cuenta a autores como Davis y
Newstrom, quienes indican que la organizaciéon es parte fundamental de las
relaciones humanas y al tratar este tema dentro de una institucion educativa,
donde la organizacién y la planificacion son elementales para un buen
funcionamiento, al mismo tiempo que al contar con la participacién de los

Padres de Familia.

En el capitulo 3 se utiliza el disefio No experimental, cuyo tipo de
investigacion es descriptiva, junto con ello el disefio de técnicas e
instrumentos para su aplicacién, como ser la entrevista, la observacion y la

encuesta, con sus respectivos instrumentos ademas se selecciono la



muestra no probabilistica, es decir, en forma intencional y convencional, en

la poblacién.

Durante la aplicacién de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos y una vez que han sido procesados y tabulados, se obtienen diferentes
datos que revelan la forma del uso de las relaciones humanas en ambos
turno y la forma de administracién que se tiene presente, siendo que en el
turno de la mafiana segun los profesores y los padres de familia, presentan
problemas de socializacion con la Directora, aspecto que les hace tomar
decisiones para la siguiente gestion; por otro lado, en el turno de la tarde de
acuerdo a los resultados se evidencia la participacion de los profesores
interactuando en actividades junto con el Director, aspecto que permite
afianzar mejor el proceso de ensefianza para los profesores, y con el uso de
la participacion en reuniones de profesores se ve una clara muestra de que

existe organizacion en todas sus actividades.

Es asi de esa manera, que se arriba a la obtencion de conclusiones con
respecto a la investigacion, siendo importante las relaciones humanas en
cuanto a los objetivos planteados, que refieren necesaria interactuar y
socializar entre toda la comunidad educativa para el logro y alcance de metas
y objetivos trazados en la institucion, conociendo que es esencial dentro de
una institucion educativa, el mantener buenas relaciones humanas en el

ambito laboral e institucional.

Esta investigacion presenta ademas sus anexos, biografia utilizada durante

la elaboracién de la tesis.
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INTRODUCCION

Bolivia, pais multiétnico y pluricultural que dentro de sus margenes
territoriales alberga a mas de 36 etnias, las mismas que afio tras afio han ido
superviviendo a las bases sustanciales del desarrollo, manteniendo entre si
caracteristicas propias que tienen relacién tanto con su educacién, asi como
en las relaciones que mantienen, entre comunidades y asi mismo entre ellos
mismos, producto del cual, se describe que el rol de las relaciones humanas

es esencial dentro de los postulados educativos.

Es en tal situacion, que cuando se hace referencia a esta tematica, es preciso
tomar en cuenta que dentro de las instituciones educativas se ha mantenido
un problema latente de relaciones entre administrativos, docentes,
estudiantes y padres de familia, ya que cada uno de ellos no conoce en forma

esencial el rol y su papel que desempenfia.

Es de esa manera que el surgimiento de problemas educativos, muchas
veces suele darse en ambientes autoritarios, rigidos, sin las adecuadas
relaciones que se requiere para un buen desempefio de actividades, asi de
esa manera el Ministerio de Educacion en Bolivia, cada tres afios va
realizando compulsas para directores de Unidades Educativas, que pareciera
obtenerse buenos resultados en su ejecucidn, pero que a ciencia cierta no
se conocen el tipo de relaciones que se puedan mantener dentro de la

institucion educativa.

La Unidad Educativa Rotary Chuquiago Marka, la misma ubicada en el

Distrito 1 de la Ciudad de El Alto, a la fecha se encuentra dentro de este



sistema de rotacion de directores de Unidad Educativa, donde en ambos
turnos se evidencia diferentes problemas como en toda institucién educativa,
aspectos que determinan el pleno funcionamiento de la misma en su papel

esencial que se debe a la comunidad educativa en general.

Aunque es preciso indicar que, en todo momento, circunstancia, en las areas
del que hacer educativo existen problemas que tienen vinculacion con las
relaciones humanas, en la educacién, el estudio y en las relaciones sociales;
considerada actualmente una verdadera ciencia, al mismo tiempo un arte: el
de obtener y conservar la confianza en el proceso administrativo, asi como

el de establecer buenas relaciones y comunicaciones.

Por tanto, las relaciones humanas se basan principalmente en los vinculos
existentes entre los miembros de una organizacién, en este caso una unidad
educativa y la sociedad, administrativos con docentes, docentes con padres

de familia, sucesivamente, esto debido a la interaccion de la comunidad.

“Las relaciones humanas son basicas para el desarrollo intelectual, individual
y colectivo de los seres humanos, pues gracias a ella se constituyen las
organizaciones desde pequefas a grandes, simples y complejas”. (Carolyn

Nilson. 200: 180).

Asi de esa manera, cuando Carolyn, hace mencion sobre las relaciones
humanas dentro del desarrollo intelectual, es decir, dentro de las
instituciones educativas, toma en consideracion aspectos elementales que
tienen estrecha relacion con el tipo de organizacion que se sitla y se centra

en la institucion educativa, siendo tal el énfasis de las relaciones humanas,



que la misma permite desarrollar y disefiar tipos de organizacion que
indiquen el camino adecuado a seguir dentro de los procesos tanto de
administraciéon educativa, asi como del proceso ensefianza — aprendizaje

dentro del aula.

El presente trabajo de investigacion pretende establecer la influencia de las
relaciones humanas en el proceso administrativo, para ello se identifica el
problema existente dentro de las unidades educativas y que estos estén
relacionados especificamente a las relaciones humanas entre docentes,
actores educativos, buscando ambientes de confianza, cooperacion y

eficiencia en el trabajo desempefiado.

En el Capitulo I, se da a conocer las principales caracteristicas introductorias
con relacion al tema de investigacion, es decir, en ella se encuentra la
delimitacion tematica que muestra las principales caracteristicas de los

problemas, formulacion, objetivos, justificacion del tema de investigacion.

En el Capitulo I, se hace referencia a las principales teorias utilizadas para
el sustento tedrico de la investigacion las mismas que permiten enfocar a la
investigacion otorgando un aporte de investigaciones ya realizadas en el
tema, es decir, se encuentra el Marco Tedrico, plenamente establecido de

acuerdo al tema a tratar dentro de la investigacion.

En el Capitulo Ill, se aborda el Marco Metodoldgico, donde se plantean los
meétodos, técnicas, instrumentos, disefio metodoldgico, poblacién, muestra,
entre otras caracteristicas que indican el camino a seguir en la investigacion

realizada.



El Capitulo IV, estad destinado a la descripcion de la interpretacion de los
resultados, como l6gica consecuencia de la investigacion de campo. En este
capitulo estan los cuadros estadisticos, las frecuencias y los gréaficos con sus

respectivas interpretaciones.

En el Capitulo V, a partir del andlisis e interpretacion realizados, se presenta
las conclusiones y recomendaciones del trabajo, los cuales muestran con

claridad lo investigado y lo comprobado.

Finalmente, la investigacion contiene en su parte final la bibliografia
consultaba y utilizada, la misma que sustenta el aporte teérico de diferentes
autores y propios del investigador, seguida de los anexos, los mismos que
permiten verificar el trabajo de campo realizado en el proceso de la

investigacion dentro de la Unidad Educativa Rotary Chicago Marka.
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