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INTRODUCCIÓN 

 

Las instituciones educativas han experimentado un cambio importante en el 

conjunto del sistema educativo de la sociedad actual. Dicho cambio se hace 

manifiesto en el desplazamiento de los procesos de formación desde los entornos 

convencionales hasta otros ámbitos; demanda generalizada de los estudiantes para 

el desarrollo de las competencias necesarias para el aprendizaje continuo; 

comercialización del conocimiento, que genera simultáneamente oportunidades para 

nuevos mercados y competencias en el sector, entre otros. 

 

Estos hechos constituyen una muestra inequívoca de que las metodologías 

tradicionales utilizadas por los profesores para abordar los aspectos relacionados 

con su labor educativa, deben dar paso, o por lo menos combinarse con nuevas 

estrategias y herramientas que permitan abarcar de manera más eficiente la 

ejecución de los procesos de enseñanza y aprendizaje que se han pautado para dar 

respuesta a los requerimientos de la educación superior en general. 

 

Por consiguiente, el desarrollo sostenido y creciente que han venido 

alcanzando las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y su impacto en 

los diferentes niveles educativos, plantean cambios profundos en los modelos 

pedagógicos tradicionales, que se hacen presente a través de diversas situaciones, 

tales como la educación virtual, la integración de la modalidad de estudios a distancia 

en forma paralela a la educación presencial y el desarrollo de estrategias de 

enseñanza y aprendizaje que se enmarcan dentro de los Entornos Virtuales de 

Enseñanza y Aprendizaje. 

 

En ese orden de ideas, las instituciones educativas tienen la responsabilidad 

de llevar a cabo la estructuración de políticas sólidamente fundamentadas, que se 

orienten, por una parte a la construcción de las bases curriculares y los Software 

Educativos  que conlleven a la inserción de las TIC en ellas; y por el otro, un proceso 

de formación del personal docente, a los fines de que dispongan de las 



competencias y asuman las opiniones de apertura que favorezcan la aplicación 

eficaz de estas tecnologías en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

Bajo esta concepción, la investigación que se desarrolló se encuentra 

enmarcado dentro de las anteriores consideraciones y tiene como propósito 

fundamental promover la incorporación de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) como bases para el desarrollo de nuevas estrategias 

metodológicos de enseñanza basados en entornos virtuales de enseñanza y 

aprendizaje en el nivel de Educación Regular.  

De tal manera que, la ejecución de este estudio se desarrolla en la Unidad 

Educativa Solidaridad del Distrito Nº 1 de la Ciudad de El Alto, específicamente en 

las asignaturas que se desarrollan en sexto de secundaria.  

En este sentido, el presente estudio se enmarca dentro de la modalidad de 

investigación de carácter no experimental, correspondiendo a una investigación 

descriptiva de corte transeccional.  

 

Con fines didácticos y metodológicos el contenido del presente trabajo de 

investigación se encuentra estructurado en cinco capítulos, cuyos contenidos en 

forma resumida son los siguientes: 

 

Capítulo I: Presentación del Estudio, describe y analiza el planteamiento del 

problema, detallándose de manera minuciosa los aspectos significativos de la 

realidad de la utilización de las Tecnologías de la Información y Comunicación en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje; los objetivos (general y específicos) que 

orientan la investigación, las justificaciones que explican la relevancia de una 

investigación de esta naturaleza y porqué se ha escogido la mencionada unidad de 

estudio en particular; asimismo, se detallan los alcances del estudio. 

 

Capítulo II: Fundamento Teórico, describe y explica el conjunto de 

argumentos relacionados con las variables, indicadores y todos los subtemas 

vinculados con el problema de investigación; para su desarrollo, se revisó 



ampliamente la bibliografía, a fin de dar a conocer los antecedentes y las bases 

teorías que fundamentan y sustentan el problema estudiado referente al impacto de 

la aplicación de las TIC en el proceso de aprendizaje. 

 

Capítulo III: Marco Metodológico, en este capítulo se desarrolla los aspectos 

relativos al diseño y tipo de investigación propuesto para la ejecución del trabajo 

indagatorio. Se revelan las informaciones relativas a la población que va a ser 

abordada y los procedimientos de muestreo de esta población. También se hacen 

referencias a las técnicas e instrumentos de recolección de datos, la validación y 

confiabilidad de dichos instrumentos, así como las técnicas de análisis de datos 

aplicadas. 

 

Capítulo IV: Análisis e Interpretación de Resultados, analiza y presenta el 

conjunto de resultados obtenidos por medio de la aplicación de los instrumentos. 

Asimismo, se presentan los datos para cada uno de los ítems que conforman los 

cuestionarios, por un lado, para el personal docente y por otro para los estudiantes; 

esa información se presenta utilizando gráficos estadísticos como el histograma, las 

ojivas y el diagrama circular. 

 

Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones, en este capítulo se 

presentan las deducciones a las que se llegó una vez analizado minuciosamente los 

resultados, dando respuesta a las preguntas de investigación. Igualmente, 

considerando las conclusiones del trabajo realizado, se plantearon las 

recomendaciones pertinentes para superar las debilidades detectadas. 

 

Finalmente, se presentan las referencias bibliográficas, donde se registran los 

libros, revistas, fuentes on line (internet) y documentos legales que sirvieron de 

fundamentación a los aspectos desarrollados en esta investigación. Asimismo, se 

encuentran los anexos, que comprenden los instrumentos aplicados, la validez y la 

confiabilidad de dichos instrumentos. 

 

 


