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RESUMEN
El presente estudio esté relacionado con la problematica actual y latente en los nacleos
educativos del Estado Plurinacional de Bolivia. Por tal razon, el proceso de la
comunicacion educativa es una de las dificultades en la Administracion Educativa en
el Nucleo Educativo “Irpa Chico”, Distrito de Educacion Viacha, Provincia Ingavi del

Departamento de La Paz.

La praxis de la comunicacion verticalista, autoritaria y con barreras semanticas en el
idioma aymara-castellano influye negativamente en los procesos administrativos
educativos, creando un ambiente de escaza comunicacion interpersonal, el poco
interés, compromiso e involucramiento con la institucién entre directores, docentes y
Consejos Educativos Sociales. Todo esto a consecuencia del monolingliismo
empleado en el didlogo de docentes y directores, por tal efecto, no se genera una
comunicacion horizontal participativa y reciproca para el logro de los objetivos

establecidos a nivel institucional.

La presente investigacion realiza la profundizacién del estudio con el aporte de fuentes
bibliograficas de la administracion educativa y comunicacién que ayuda a mejorar las
deficiencias que la investigacion advierte. Para tal efecto, se propone un nuevo modelo
de comunicacion horizontal como estrategia para una eficiente administracion
educativa, la cual se constituye en una alternativa de solucion al problema de la

institucion educativa.

Se asume un tipo de estudio descriptivo, aplicando los instrumentos necesarios y
pertinentes, realizando una entrevista semiestructurada a los directores, cuestionarios
administrados a los docentes y Consejos Educativos Sociales con una muestra de tipo
no probabilistico. A partir de estos datos obtenidos se propone un nuevo modelo de
comunicacion educativa horizontal participativo en la administracién educativa a través
de talleres, estrategias comunicacionales, exposiciones, grupos de trabajo y otros;
logrando de esta manera la activa participacion e involucramiento de toda la

comunidad educativa.
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INTRODUCCION

La Comunicacion Educativa es un elemento muy importante en la administracion

educativa de los nucleos educativos del Estado Plurinacional de Bolivia.

Empero, la Comunicacion Educativa es una problematica latente en las instituciones,
qgue debilita la administracion educativa, uno de ellos es el Nucleo Educativo “Irpa
Chico”, Distrito de Educacion Viacha de la Provincia Ingavi del Departamento de La
Paz. En ese contexto son importantes los conocimientos tedricos y practicos de la
comunicacion en la administracion educativa, los mismos que se constituyen en una

base fundamental por lograr una educacién de calidad y desarrollo del pais.

La situacion actual del problema se manifiesta en la comunicacion verticalista y
autoritaria, con barreras semanticas en el idioma aymara-castellano, donde existe un
ambiente de insatisfaccion, incomprension, desconfianza, desorganizacion entre

directores, docentes y Consejos Educativos Sociales.

Por ello, la participacion activa de los componentes educativos entre directores,
docentes y Consejos Educativos Sociales, con una actitud de voluntad, compromiso y
responsabilidad compartida; se pueden lograr satisfacer las necesidades y exceptivas
de la sociedad. Es decir, que la escuela responda a las necesidades de la comunidad

y viceversa donde exista una integracion mutua hacia un horizonte productivo.

En este sentido, el presente estudio desarrolla la importancia que tiene mejorar la
debilidad de comunicacién entre los componentes educativos, mediante el nuevo
modelo de comunicacion educativa participativa y horizontal, siendo una alternativa de
solucion para alcanzar las buenas relaciones interpersonales de cordialidad,
comprension plena, confianza, buena organizacion, 6éptima informacién obtenida y, por

ende, lograr una eficiente administracién educativa.



El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion es precisamente un estudio
exhaustivo, orientado a describir la Comunicacion Educativa en el contexto de las

instituciones educativas.

Por tanto, comprendiendo la importancia del tema: “El proceso de la Comunicacion en
la administracién educativa” del Nucleo Educativo “Irpa Chico”, Distrito de Educacién
Viacha de la Provincia Ingavi del Departamento de La Paz, esta organizado en cinco

capitulos:

Capitulo I: se presenta el planteamiento del problema, formulacién del problema, la
determinaciéon de los objetivos, la justificacion, la formulacion de la hipétesis y la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo II: Se presenta el sustento tedrico de la investigacion, donde se detalla la
confeccion de un marco referencial, marco teérico, marco conceptual y marco legal del

trabajo de investigacion que determina la pertinencia normativa del estudio.

Capitulo 1ll: En este capitulo se plantea el disefio metodologico, el tipo de
investigacion, los métodos de investigacion: tedricos empiricos, poblacion, muestra,
métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se complementa con la
presentacion de los resultados del trabajo de campo realizado a partir del analisis e
interpretacion de resultados que origina el planteamiento de la propuesta que tiene a

su cargo la investigacion.

Capitulo IV: Contempla el analisis e interpretaciéon de los resultados, sobre los
resultados obtenidos por medio de la aplicacion de los instrumentos, por un lado, la
observacion, entrevista semiestructurada a los directores/es; cuestionarios aplicados

a los docentes y Consejos Educativos Sociales.

Capitulo V: Se presenta la propuesta como una alternativa de solucién al problema

identificado, un nuevo modelo de comunicacién educativa horizontal participativo para



una eficiente administraciéon educativa del Nucleo Educativo “Irpa Chico”, Distrito de

Educacion Viacha, provincia Ingavi del departamento de La Paz.

Por ultimo, se presenta la bibliografia consultada durante el desarrollo del trabajo de
investigacion y, al finalizar, esta los anexos para respaldar el trabajo, como ser: La guia
de entrevista semiestructurada, guia de cuestionarios, mapas de ubicacion geografica

y la evidencia mediante las fotografias tomadas durante el proceso de investigacion.



