


INTRODUCCION

Hoy en dia se advierte un crecimiento notable de las tecnologias informativas y de
comunicacion en todo el mundo, proponiendo un mundo cada vez mas globalizado,
permitiendo entre otras cosas interconectarse, intercambiar informacion, de formas
cada vez mas sencillas y rapidas, un claro ejemplo son el uso del internet y la
telefonia mévil, denominados como las Nuevas Tecnologias Informativas y de
Comunicacion - NTICs, ya que ocupan un lugar importante en nuestras vidas hoy
en dia. Las mismas estan generado cambios importantes y amplios en diferentes
areas y ambitos, promovidos por su imparable desarrollo y establecimiento
paulatino en nuestra sociedad.

El principal grupo generacional extasiado y de alguna forma presionada (por el
entorno-contexto o por otros usuarios de las NTICs), al uso de estas tecnologias,
son los adolescentes y jovenes. Por tal motivo instituciones internacionales que
promueven los derechos humanos, han incorporado entre los objetivos del milenio
el acceso y la buena utilizacion de las TICs.

Esta realidad mundial, nos muestra que "cada dia mas, las TIC se convierten en
herramientas habituales en las escuelas publicas de los paises desarrollados y
también se extiende su uso en los sistemas educativos de los paises en vias de
desarrollo".

Debido a ello, este fendmeno también ha comenzado a ser un tema importante en
la agenda de Bolivia, por sus diversas caracteristicas, entre las que se encuentra
el educativo. A través del Ministerio de Educacion, se ha llegado a promover
programas, proyectos y actividades relacionadas al uso de estas tecnologias?,
todas teniendo como objetivo el emprender una "revolucion tecnoldgica educativa”.
A pesar de ello, aun no se ha constatado la repercusion de estas acciones y la
incorporacion de las Nuevas Tecnologias Informativas de Comunicacion en la
educacion boliviana, principalmente en la formacién académica de los estudiantes.
Por ello es importante adoptar los nuevos desafios que traza este nuevo milenio,
como es el caso de las NTICs, conocerlos y de alguna forma guiarlos para la
promocién de practicas educativas para un desarrollo integral. ES necesario
mencionar que las NTICs, no son buenas o malas, son mas bien herramientas e
instrumentos, que si son utilizados de forma responsable contraen beneficios y
aspectos positivos en las tareas que realizamos y requerimos, como las

relacionadas con la comunicacion y la educacién; pero si estos son mal utilizados



pueden acarrear perjuicios, que de alguna forma trascienden en la competitividad,
desarrollo e integridad de los usuarios.

Por lo mismo resulta imperioso y necesario valorar lo mejor posible sus
repercusiones, alcance y trascendencia, mas aun en el campo de la Educacion. Ya
que, en un futuro préximo, si no lo es ya, se pone en evidencia que las TICs llegaran
a jugar un papel importante (sino trascendental), en los procesos de formacion
académica globales y nacionales, resultando como principales actores los
educandos-estudiantes, quienes son llamados a desarrollar su propio potencial
educativo a la par del desarrollo tecnolégico.

Por consiguiente, el presente informe de investigacion, enfoca la atencién a los
frecuentes usuarios de las NTICS, es decir estudiantes-adolescentes que se
encuentran registrados en el sistema educativo formal, haciendo hincapié sobre las
practicas educativas en el uso de las nuevas tecnologias informativas y de
comunicacion, la cual desarrollan los estudiantes de cuarto y quinto de secundaria
de la Unidad Educativa Brasil en la formacion académica. El objetivo planteado es
describir las practicas educativas en el uso de las NTICs, que hace el grupo meta

en su formacion académica.

El contenido estd enmarcado a la estructura sugerida por la Universidad Publica de
El Alto - UPEA, y de autores que han desarrollado procesos de investigaciones con
un enfoque en la sociedad. En este sentido el presente estudio, se encuentra
organizado de la siguiente manera:

PRIMER CAPITULO: abarca el planteamiento del problema, su formulacion, las
preguntas, objetivos e hipoétesis que guiaron la investigacion, ademas de su
correspondiente justificacion.

SEGUNDO CAPITULO: muestra la metodologia empleada durante la investigacion,
describiendo ademas el disefio y proceso metodolégico en base a la formulacion
del problema hasta el procedimiento de recoleccion de datos.

TERCER CAPITULO: Se trabaja la fundamentacion tedrica de la investigacion, la
misma que incluye distintas referencias bibliograficas y datos histérico
referenciales, relacionadas con las Nuevas Tecnologias Informativas y de
Comunicacion en el ambito educativo.

CUARTO CAPITULO: Contiene la presentacion de los resultados, parte central del

trabajo. En la misma se encuentran los datos recopilados en base a la



implementacion de cuestionarios y grupos focales, asi como de entrevistas a
actores de la comunidad educativa; en la cual se realiza una descripcion y analisis
de los mismos, que para su mejor comprension se encuentra detallada en cuatro
partes: 1) Nuevas Tecnologias Informativas y de Comunicacién; 2) Practicas
Educativas; 3) Formacién académica; y 4) Motivacion de la comunidad educativa
en el uso de las NTICS.

QUINTO CAPITULO: Se presenta la propuesta, que surge a partir de las
conclusiones vistas en el capitulo anterior, donde se propone algunas estrategias
metodoldgicas para optimizar el uso educativo de las NTICs en la comunidad
educativa "Brasil". Dichas estrategias no son rigidas, mas al contrario deben ser
consideradas como "sugerencias orientadoras".

SEXTO CAPITULO: Se exponen las conclusiones y recomendaciones delineadas
en base a los hallazgos encontrados en el cuarto capitulo, las cuales se encuentran

descritos en relacion a los objetivos planteados en la investigacion.



