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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar en qué
medida incide la calidad del producto, talento humano y tecnologia en la
competitividad de las pequeiias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha. Para
dicho propésito, se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y cualitativo, con un disefio no experimental, y transversal, de variables

no parameétricos y ordinal.

Las variables de estudio fueron: la calidad del producto, talento humano, la
tecnologia y competitividad. En la presente no se realizd la muestra, se aplicé un
censo a la poblacién, por tener 50 pequefias empresas ladrilleras del Municipio
de Viacha, es de caracter no probabilistico; el instrumento empleado fue
cuestionario estructurado con 24 items de tipo Likert, guia de observacion y
encuesta, a los gerentes o duefios de las pequeias empresas ladrilleras, que tiene
una confiabilidad por encima del minimo establecido de 0,60 para cada una de las

variables y la validacién de especialistas en el cuestionario.

Los resultados a las encuestas realizadas fueron procesados a través del
Software de SPSS y Microsoft Office Excel; los cuales corroboran que el nivel de
competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha

incide con la calidad del producto, Talento Humano y tecnologia.

Se puede afirmar con un 99% de confianza tiene una incidencia positiva
moderada entre la competitividad y los factores de calidad del producto, talento
humano y tecnologia, en las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de

Viacha.

Palabras clave: Calidad del producto, competitividad, talento humano, tecnologia,

pequefia empresa.
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INTRODUCCION
La presente investigacion tuvo como propédsito determinar la incidencia entre la
calidad del producto, talento humano, tecnologia y la competitividad de las
pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

La competitividad de las pequeiias empresas ladrilleras que se encuentran
ubicadas en el Municipio de Viacha, carecen de la competitividad en el mercado,
por falta del conocimiento de los diferentes procesos, pues una pequefa empresa
gue quiera ser exitoso no podra serlo de la noche a la mafiana. Entonces, para
gue una pequefia empresa sea competitiva debe ir adquiriendo ciertas
caracteristicas, para participar con mayor impacto competitivo en el mercado. En
los ultimos afios se ve el constante crecimiento de las pequefias empresas

ladrilleras, mismos que carecen de las estrategias competitivas.

Las pequefias empresas ladrilleras por el crecimiento de la construccion de los
bienes inmuebles en las ciudades y ciudades intermedias son los que mas
ventajas lleva para el crecimiento como empresa, sin embargo no conocen los

factores que inciden para ser una empresa competitiva.

Las empresas competitivas cuentan con diferentes factores que se debe tomar en
cuenta, algunos de los cuales son: la calidad del producto, el talento humano, la
tecnologia, son los mas relevantes, en las pequefias empresas ladrilleras de
Viacha los factores competitivos mencionados se analizaron en el presente

trabajo.

Para la presente investigacion, se ha considerado cinco capitulos. En el capitulo I,
se registra el planteamiento metodolégico donde podremos encontrar el
planteamiento del problema, los objetivos y se justifica la investigacion se formulan
las hipoétesis; ademas se aborda el disefio de la investigacion y se aplicé las

variables.

En el capitulo I, se desarrollé el marco teérico y conceptual centrado en las bases

tedricas que sustentan el estudio.
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En el capitulo Ill se presenta, estrategias metodoldgicas que se detalla el tipo de
investigacion, disefio de investigacion, poblacion de estudio, técnicas de

investigacion, fuentes de investigacion, instrumento de investigacion.

En el capitulo IV se desarroll6 el analisis e interpretacion de los resultados y la

demostracion de la hipotesis.

En el capitulo V se registran las conclusiones y recomendaciones; finalmente se
consideran las referencias bibliogréaficas y los anexos respectivamente.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el aspecto econdmico de Bolivia enfatizando desde la década de los 90 hasta
la actualidad es notable que exista una profunda transformacion tanto sociales,
econdémicas, politicas, culturales, etc. Los cambios son notables, estan ligados
estrechamente con la coyuntura mundial que incurre en el comportamiento de las

actividades econémicas en un determinado pais.

Dentro de los cambios trascendentales podemos mencionar varios, entre ellos en
el aspecto de las organizaciones econdémicas fue aumentando la competitividad,
debido a los procesos de la globalizacion y a los cambios constantes de la
tecnologia.

En el afio 2020 vivimos todo el mundo una pandemia de corona virus (COVID-19),
gue perjudico el normal desarrollo de las actividades de cada uno de las
empresas, si bien las estadisticas sobre el contagio por COVID-19 mostraron
diferencias entre los distintos paises y regiones, las profundas consecuencias
economicas de la crisis sanitaria fueron innegables. La crisis afectd a
microempresas, pequefias y medianas empresas de todo el mundo, por otro lado

la situacion en regiones geograficas no fueron muy afectadas por el virus.

El 20 de abril, el Centro de Comercio Internacional (ITC) lanz6 una encuesta
especifica para medir el impacto de la COVID-19 en las pequefias empresas.
Estos son los resultados de la primera tanda de datos basados en las respuestas
de mas de 1.200 empresas de 109 paises y recopilados entre el 20 de abril y el 4

de mayo, segun Borino (2020).

En el sector industrial en Bolivia, sufren cambios consecuentes que se
presentaron en distintas formas estructurales, que se asemejaron a los paises

vecinos de América Latina.

Entre las diferentes Pequeias y Medianas empresas (PYMES) que existe en la

Urbe Altefia, carecen de competitividad, como ser: en textil, ferreterias, tiendas

1



mayoristas, y sobre todo en lo industrial, como las ladrilleras que se encuentran en
mayor cantidad en el departamento de La Paz. En el transcurso de los afios que
pasaron las ladrilleras fueron apareciendo muy a menudo en el municipio de

Viacha a causa de que existe una gran cantidad de materia prima (Arcilla).

Desde la gestiéon 2001 el gobierno Boliviano tiene como uno de sus objetivos
principales de llegar a definir una estrategia nacional para el desarrollo de la
productividad y competitividad en las empresas. Las competencias cada vez son
mas rigurosas, los mismos clientes llegan a ser mas exigentes, queriendo obtener

un producto de buena calidad y a precios econémicos.

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural mediante Resolucion
Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N° 200/2009 de 12 de octubre de 2009, en su
Articulo Primero aprueba el “Reglamento para el Registro y Acreditacion de
Unidades Productivas”, y en el Articulo 12 se especifica la categorizacion de
Micro, Pequeiia, Mediana y Gran Empresa.

Para la categorizacion de las Unidades Productivas se utiliza la metodologia

establecida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

Tabla 1: Categorizacién de las Empresas

PERSONAL PATRIMONIO VENTAS
OCUPADO NETO ANUALES
MICRO Entre 1 a 10 Entre O hasta Bs. Entre 0 hasta
EMPRESA trabajadores 420.000 Bs.700.000

PEQUENA Entre 11 hasta Entre Bs. 420.001 Entre Bs. 700.001
EMPESA 30 trabajadores  hasta Bs. 1.400.000 hasta Bs. 2.450.000

MEDIANA  Entre 31 hasta  Entre Bs. 1.400.001  —nire Bs. 2.450.001

: hasta Bs.
EMPRESA 100 trabajadores hasta Bs. 21.000.000 35.000.000
GRAN Igual o mayor Igual o mayor a Bs. Igual o mayor a Bs.
EMPRESA 101 trabajadores 21.000.001 35.000.001

Fuente: Elaboracion MDPyEP

Para establecer la categorizacion se utilizé los siguientes indices y metodologia de

calculo:



Rangos de estratificacion:

Tabla 2: Rango de Estratificacion

TAMANO INDICE (1)
Microempresa 0<1=0.035
Pequefia Empresa 0.035<I<0.115
Mediana Empresa 0.115<I<1.00

Gran Empresa 1>1.00

Fuente: Elaboracion MDPYEP

Calculo del indice para actividades de produccion:

Ingreso por Ventas Patrimonio Personal OCupadO)

3
indice = ( 35.000.000  21.000.000 100

Doénde:

Ingreso por ventas: Se refiere al monto de ingreso anual del prestatario,

expresado en moneda nacional.

Patrimonio: Se refiere al monto de patrimonio del prestatario, expresado en

moneda nacional.
Personal ocupado: Se refiere al niumero de personas promedio.

El desarrollo de la presente investigacion se enfocé a las pequefias empresas
ladrilleras que se encuentran en el Municipio de Viacha, conforme a la situacion de
transformacion buscan enfatizarse en realizar estrategias competitivas desde los
mismos empresarios o propietarios de las pequefias empresas, desconociendo los
factores principales que influyen en la competitividad para lograr una ventaja
competitiva que les garantice una posicion competitiva en relacion a la

competencia en el mercado.

La competitividad en la actualidad no depende de la capacidad productiva que
cuenta una determinada empresa o pequefia empresa, si ho de las estrategias
competitivas que sean aplicadas en las empresas, para encontrar en un ambiente

competitivo.
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1.2. ARBOL DE PROBLEMAS

Figura 1: Arbol de problema

PEQUENAS EMPRESAS
RESAGADOS EN EL TIEMPO

INSATISFACION DEL

AUSENCIA DEL MERCADO

l

INSUFICIENCIA DE
CRECIMIENTO DE LA P.E.

COMPETITIVIDAD DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS

CONSUMIDOR COMPETITIVO
LA AUSENCIA DE INSUFICIENCIA DE

COMPETITIVIDAD DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS

v >Ddun C >N

A 4

FACTORES INTERNOS QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD DE

PROBLEMA LAS PEQUENAS EMPRESAS LADRILLERAS DEL MUNICIPIO DE
VIACHA
A
CARENCIA DEL TRABAJO EQUIPOS NO SON DESCONOCEN NORMAS DE
EN EQUIPO EN LAS INNOVADOS PARA LA CALIDAD LAS PEQUENAS
PEQUENAS EMPRESAS PRODUCCION EMPRESAS LADRILLERAS

7 Y T 2
TALENTO HUMANO CON CARENCIA DE LA LA ESCASEZ DE CALIDAD

CONTRATOS DE TECNOLOGIAEN LA DEL PRODUCTO EN LAS
MOMENTO (JORNALEROS) PRODUCCION DE LADRILLOS PEQUENAS EMPRESAS

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de arbol de problema se encuentra el acronimo de P.E. que hace la

referencia a pequefia empresa.

El arbol de problema es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas
creativas para identificar el problema y organizar la informacién recolectada,

generando un modelo de relaciones causales que lo explican.

Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las causas y consecuencias
de un problema. Por tanto es complementaria, y no sustituye, a la informacién de

base.

El tronco del arbol es el problema central, las raices son las causas y la copa los

efectos.



La logica es que cada problema es consecuencia de los que aparecen debajo de
€l y, a su vez, es causante de los que estan encima, reflejando la interrelacion

entre causas y efectos, a continuacién se explica los detalles causa y efecto.

Figura 2: Causa y Efecto

=
Manipulada H Medida

Variable
Dependiente

Variable
Independiente

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica se explica que en la causa se encuentra las variables independientes
gue son manipulables, a diferencia que en el efecto representan las variables
independientes que se puede medir de acuerdo al estudio que se pretende

realizar.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

A continuacion se plantea la siguiente interrogante:

¢En qué medida incide la calidad del producto, talento humano y tecnologia en la

competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar en qué medida incide la calidad del producto, talento humano y tecnologia

en la competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICO
e Determinar la calidad del producto que incide en la competitividad de las

pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.



e Establecer la incidencia del Talento Humano respecto a la competitividad

de las pequefas empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

e Identificar la incidencia de la tecnologia en la competitividad de las

pequeiias empresas del Municipio de Viacha.

1.5. JUSTIFICACION

El sector ladrillero en el Municipio de Viacha ya lleva mas de cuatro décadas que
encaminan el rubro de la produccibn de ladrillos, generando empleos,
satisfaciendo a las necesidades de los clientes tanto minoristas y mayoristas. Las
pequefias empresas ladrilleras con el pasar del tiempo segun los empresarios dan
a conocer que la dificultad estd en la competencia ya que desconocen de los
factores que inciden en la competitividad.

Por lo tanto la relevancia social del presente estudio es resolver el problema de la
competitividad que esta enfrentando cada una de las empresas ladrilleras. Los
beneficiarios con el presente estudio seran los mismos empresarios como también
sus trabajadores de las mismas empresas quienes sabran sobre ¢qué? Factores

realmente estarian influyendo para ser una empresa competitiva en el mercado.

Este estudio servira para la toma de decisiones de los empresarios, ademas de
conocer, como ser competitivo en el mercado, cuales son sus factores relevantes,
y fortalecer, para llegar a enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades

gue se presentan en el transcurso del tiempo.

La intencion de la presente investigacion es llenar un vacio sobre los
conocimientos de la administracion, que los empresarios tendrian el conocimiento
de los factores que inciden en la competitividad para contribuir en sus propias

empresas.

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA
La investigacion se justifica en términos tedricos, porque en él hace los
conocimientos de la competitividad de las Pequefias Empresas ladrilleras,

especificando los diferentes factores que inciden en la competitividad, estas



teorias y el valor de sus determinantes se basan en el estudio de las empresas

ladrilleras.

Segun, Porter M. (1990, pag. 19) “la estrategia competitiva es la busqueda de una
posicion competitiva favorable en un sector industrial, la arena fundamental en la

que ocurre la competencia”.

1.5.2. JUSTIFICACION ECONOMICA
Una de las razones fundamentales de este estudio es de caracter econdmico,
porque las Pequefias Empresas ladrilleras generan el circulante econémico del
pais, siendo los motores principales para el desarrollo econémico en las familias
del Municipio de Viacha.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA
En cuanto a la metodologia se refiere a la capacidad de poder obtener criterios del
enfoque mixto, para realizar el analisis de la competitividad desde los factores que
influyen en la competitividad para una mejor participacion en el mercado

competitivo de las pequefias empresas del Municipio de Viacha.

1.5.4. JUSTIFICACION SOCIAL
La investigacion se justifica en término social, porque permitira crear fuentes de
empleo de manera directa e indirecta, beneficiando a la sociedad, que nos permite

aspirar a lograr niveles de equidad social.

1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.6.1. DELIMITACION TEMATICA
La presente investigacion se desarrollo en el &rea especializada de administracion,
su estudio esta basado en el tema bastante amplio, partiendo desde los conceptos

de los factores que inciden en la competitividad.

1.6.2. DELIMITACION ESPACIAL
La investigacion encaminé especificamente en las pequefias empresas ladrilleras
del Municipio de Viacha, que se encuentra a 40 kildbmetros al sudoeste de la

ciudad de La Paz.



1.6.3. DELIMITACION TEMPORAL
Para el presente estudio se tomé los datos histéricos desde el afio 2019 hasta
2021y lainvestigacion se desarroll6 la gestion 2021-2022.

1.6.4. DELIMITACION POBLACIONAL
El presente trabajo tiene una poblacion de 50 pequefias empresas ladrilleras,
legalmente registradas en la Alcaldia de Viacha y otros ilegales, los cuales no tuvo

relevancia en la investigacion.

1.7. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS
La competitividad de las pequeiias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha,
esta determinada por la calidad del producto, Talento Humano y tecnologia.

1.8. IDENTIFICACION DE VARIABLES

1.8.1. VARIABLES INDEPENDIENTES
En la presente investigacion las variables independientes consisten en los factores
internos de las pequeias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha, los cuales

son:

e VIi=(X) X;. Calidad del producto
X,. Talento Humano

Xs. Tecnologia

Las variables independientes son libres de manipular, es decir no interviene

ningun factor sobre la variable.

1.8.2. VARIABLE DEPENDIENTE

En la presente investigacion la variable dependiente es:
e VD=(Y) Competitividad

La variable dependiente es sujeta a algun factor que interviene, es medible la
variable.



1.9.

DIAGRAMA ESPECIFICO DE LAS VARIABLES

Figura 3: Diagrama Especifico de las Variables

Variables Dimensiones Variable
Independientes Dependiente

“1 Mejoras del proceso

CALIDAD Normas de calidad

Sistemas de calidad

Trabajo en equipo

TALENTO Formacion y capacitacion Competitividad
HUMANO

Remuneracion

Innovacion

TECNOLOGIA Asistencia Técnica

Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia



1.10. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3: Operacionalizacién de variables

Variables
Independientes Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores item
(Factores internos)

La calidad percibida se Mejora continua Comunicacién 1
valora (alta o baja) en el Es la aplicacién de la Conciencia de los trabajadores 2
marco de una comparacién, | mejora continua en los Costos 3

CALIDAD DEL respecto de la excelencia o procesos de produccion, Normas de calidad | Requisitos técnicos actuales 4
superioridad relativas de los | de las normas de calidad Datos técnicos del competidor 5

PRODUCTO . .. . P -
bienes y/o servicios que el y de los sistemas de Certificacion de calidad 6
consumidor ve como calidad en beneficio de la Uso de las normas de calidad 7
sustitutos, segun Duque empresa Sistemas de Beneficios del sistema de calidad 8
Oliva (2005). calidad Beneficios de la certificacidn de calidad 9
Capital humano significa Los trabajadores en Capacidad de ayuda 10
talento que necesita equipo, formaciény Trabajo en equipo | Solidaridad 11
conservarse y desarrollarse. | capacitacion constante y Compafierismo 12
Mads aun, el capital humano | laremuneracion o Formacion y B

TELENTO HUMANO | significa capital intelectual, | incentivo, beneficiaala | capacitacion Cursos de formacion 13
un capital invisible empresa y al trabajador.
compuesto de activos Remuneracion e Trabajos extras 14
intangibles, segun incentivos
Chiavenato (2011). Incentivos al trabajador 15
La empresa necesita de la El mejor uso de la ., Modernidad 16

, . . Innovacién —

tecnologia para avanzaren | asistencia técnica, de una Inversion 17
un ambiente de mayor infraestructura . o, Asesoria 18

TECNOLOGIA competencia dentro del tecnoldgica y de la Asistencia tecnica Inversidon 19
sector en que esta ubicada, | innovacion nos redundara
segun Betancur Fernandez en una mayor Infraestructura Competidores 20

(1998).

competitividad.

Fuente: Elaboracion propia
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Variables

. Definiciéon Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Item
Dependiente
Es la capacidad que tiene | Participacion de .
P d P Crecimiento en ventas 21
Es la capacidad que una empresa para mercado
. P g mantener una Posicionamiento Atributos del producto 22
tiene una empresa s, -
. participacidn de Preferencia de los .
para dominar su . Grado de preferencia 23
mercado (mayor mercado, con un consumidores
COMPETITIVIDAD cado {may posicionamiento del
participacion) obtener .
.. . producto, que dé, la
utilidades y satisfacer . . . o
. , preferencia por el Satisfaccién de Grado de desempefio
a sus clientes, segun 24

PORTER (1990).

producto que satisfaga
las necesidades de los
consumidores.

consumidores

percibido del productor

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

SUSTENTO TEORICO
2.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1.1. ANTECEDENTES
Realizada la revision bibliografica para la presente investigacion, se encontré que
existen antecedentes en el &mbito internacional, nacional, en la region de La Paz
Municipio de Viacha, estudios que relacionan con andlisis de competitividad de las
pequefas y medianas empresas (PYMES) ladrilleras y no existe ningun estudio
relacionado del tema de la competitividad en las pequefias empresas ladrilleras.

2.1.2. ESTUDIOS INTERNACIONALES

Los estudios relacionados de la competitividad a nivel internacional son los
siguientes: la competitividad empresarial de las pequefias y medianas empresas
manufactureras de Baja California, que actualmente el concepto de competitividad
ha adquirido una gran presencia en la literatura tanto internacional como a escala
local al momento de analizar el progreso econdmico tanto de paises como de
empresas. Comparativos internacionales permiten indagar que naciones —por
medio de sus empresas— han brindado mejoras a sus ciudadanos a través del
incremento en el nivel de vida. Por tanto, se reconoce que el nivel de
competitividad internacional de un pais se relaciona estrechamente con empresas
altamente productivas que aprovechan las ventajas competitivas que genera el
pais por medio de sus instituciones, politicas, infraestructura y cultura segun Ibarra

Cisneros, Gonzales Torrez, & Demuner Flores, (2016).

Innovacion sustentable: espacios para mejorar la competitividad de la pymes
argentinas, para que una empresa adopte una innovacion sustentable implica que
ésta cuenta con ciertas precondiciones o cambios al interior de ésta. Estos
cambios pueden ser: en la organizacién, en la estrategia empresarial y en la

competencia tecnoldgica de la empresa, segun Rovira & Hiriart, (2014).

2.2. ESTUDIOS NACIONALES
Los estudios relacionados en la competitividad de las pequeiias ladrilleras a nivel

nacional son los siguientes:
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Las pequefas y medianas empresas (PYMES) y los factores de riesgo en el sector
financiero de Bolivia, en este contexto la situacion actual se observa por su parte
gue en los mercados regionales, nacionales e internacionales, frente a las
exigencias de una mayor competitividad y calidad, las pequefias empresas se ve
obligadas a efectuar diversos cambios planificar nuevas politicas o fortalecer el
area financiera de su emprendimiento y de esa manera tener capacidad de
producir y ser mas competitivo, segun Pefia, (2016).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. FACTORES

Para Lopez Velasquez, (2015, pag. 4) “son criterios que sirven para determinar la
competencia”. Se conoce como factor a los recursos que, combinados en un

proceso productivo, agregan valor en la elaboracion de bienes y servicios.

2.3.2. ORIGEN DE LA VENTAJA COMPETITIVA

Segln Alvarez, (1997) Entender el origen de las ventajas competitivas se ha
convertido en uno de los principales temas de investigacion en la teoria de la
direccion estratégica. La literatura sobre este tema presenta en los dltimos afos
una clara tendencia a centrarse principalmente en el andlisis de las oportunidades
y amenazas de la empresa en su entorno competitivo, (modelos de entorno)
despreocupandose del papel que juegan las propiedades internas de la empresa
(modelo de los recursos) sobre su posicion competitiva. Pensamos que la mejor
forma de entender la naturaleza de las ventajas competitivas de la empresa es
considerar el punto de vista del modelo de los recursos y de los modelos del
entorno como complementarios, mas que como perspectivas opuestas. Entender
el origen de las ventajas competitivas sostenidas se ha convertido en uno de los
principales temas de investigacion en la teoria de la direccién estratégica en la
ultima década (Porter, 1987; Rumelt, 1984). Desde los afios sesenta, el marco de
analisis para la mayoria de los estudios en este campo (Andrews, 1971; Ansoff,
1976; Hofer y Schendel, 8) ha sido el mismo. Se expresa como las empresas

obtienen sus ventajas competitivas sostenidas implantando estrategias que
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aprovechen las oportunidades y neutralicen las amenazas del entorno, mientras

potencian las fortalezas y minimizan las debilidades internas.

2.3.3. VENTAJA COMPETITIVA

Segun Porter, (1992) la ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor que
una empresa es capaz de crear para sus compradores, que exceda el costo de
esa empresa por crearlo. El valor es lo que los compradores estan dispuestos a
pagar, y el valor superior sale de ofrecer precios mas bajos que los competidores
por beneficios equivalentes o por proporcionar beneficios Unicos que justifiquen un

precio mayor.

2.3.4. COMPETITIVIDAD

Segun Copa Vazquez, (2017) en el mundo el pais mas competitivo es, por
noveno afo consecutivo, Suiza, seguido de EEUU, que subio una posicion y
desplaz6 a Singapur al tercer lugar, segin el indice de Competitividad Global
2017-2018 compuesto por 137 paises y difundido recientemente por el Foro

Econdmico Mundial.

Holanda y Alemania se mantuvieron en el cuarto y quinto lugar, respectivamente,
por delante de Hong Kong, que es considerado el gran ganador este afio al
mejorar tres posiciones. Suecia bajé un puesto hasta el séptimo lugar, al igual que
Reino Unido y Japodn, los dos siguientes en el ranking, en tanto que Finlandia se

mantiene firme en el décimo puesto.

Mientras que en Latinoamérica, Chile continia como lider en competitividad,
seguido de Costa Rica, que dio un gran salto al superar a Panama y México,

mientras que Argentina gand 12 posiciones.

Para el Foro Economico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), la region deberia
reforzar su capacidad de adaptarse a condiciones externas cambiantes y
redescubrir nuevas fuentes de crecimiento sostenible, basadas en una agenda de
competitividad coherente que fomente el emprendimiento y la creacion de

empresas innovadoras.
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La falta de progreso en América Latina, a la hora de cerrar brechas con respecto a
los lideres mundiales, se asocia con una productividad baja, una elevada
informalidad, una insuficiente diversificacion de las exportaciones y poco
crecimiento para generar empleo y financiar la creciente demanda de mas y

mejores bienes publicos, sostienen expertos del WEF mencionados por EFE.

2.3.5. ENBOLIVIA

Segun el economista José Alberti destaca que los paises lideres en competitividad
cuidan factores importantes que Bolivia necesita fortalecer aun mas.
Entre ellos: la institucionalidad (cumplimiento de las reglas, de los derechos de
propiedad y del respeto de los poderes), eficiencia de los mercados (financieros,
de capitales, laborales, de bienes y servicios, regulaciones proactivas de la libre
empresa) y la inversion en tecnologia e innovacion (para impulsar la diversificacion

y productividad).

Es importante tomar en cuenta esos cimientos de la competitividad. Bolivia tiene
problemas en institucionalidad. Hay incertidumbre fundamentalmente en los
derechos de propiedad de la tierra, tenemos debilidades en temas de regulacion
comercial y educacion. No podemos mejorar nuestra competitividad si nuestra
matriz productiva estd concentrada en dos o tres productos. La riqgueza de los
paises esta explicada en gran medida por su diversificacion e innovacion, indica el

ex presidente del Colegio de Economistas de Santa Cruz.

Bolivia no esta incluida en este ranking; sin embargo, los expertos consultados
consideran que el pais puede encontrar atractivas oportunidades comerciales en

paises estratégicos.

Lila Alvarez, quien lidera la empresa, anima a las mujeres a vencer las
adversidades sobre la base de iniciativas propias, sea cual fuera el rubro que

elijan, para crecer.

“‘Deberiamos, como mujeres, tomar los riesgos de poder emprender; no solamente

en esta actividad, sino en cualquier otra (...). Lo hemos logrado y si nosotros
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hemos podido, yo pienso que ustedes también pueden hacerlo”, afirmé Alvarez al

Periddico Pagina siete.

2.4. CONCEPTO DE LA COMPETITIVIDAD

En los ultimos 18 afios las definiciones de la competitividad han evolucionado,
refiriéndose en tres ambitos muy diferentes: ambito regional, &mbito sectorial,
ambito de una firma. El ambito sectorial es el que ha concentrado el mayor interés
de estudio, la competitividad esta en tres diferentes niveles como ser: pais, sector,
y empresa. No obstante se tiene que la competitividad es un concepto altamente
relativo, no todas las naciones ni todos los sectores o empresas pueden ser

igualmente competitivas en los mercados tanto nacionales y en el exterior.

Para la presente investigacion la definicion de la competitividad en lo que lo que
se ha considerado para tener claro sobre la definicion se puede ver en la siguiente

tabla de cronologia de la definicion de competitividad.

En esta tabla se puede apreciar diferentes definiciones sobre la competitividad.

Tabla 4: Definiciones de la Competitividad

N°  DEFINICIONES

1 Para OCDE, (1996) es la habilidad de las compafias, industrias (sectores)
naciones o regiones supranacionales para generar, mientras se encuentran
expuestas a competencias internacionales altos factores de ingresos
relativos y niveles de empleo sustentable.

2 Para MULLER, (1992) es Ila capacidad de wuna organizacion
socioeconémica de conquistar, mantener o ampliar la participacion en un
mercado de una manera lucrativa que permita su crecimiento.

& Segun ALVAREZ, (1998) es la capacidad que tiene una empresa para
dominar su mercado (mayor participacion) obtener utilidades y satisfacer a
sus clientes.

4 Para GUTIERREZ, (1997) la competitividad de una empresa esta
determinada por la calidad, el Precio y el tiempo de entrega de sus

productos o servicios.
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5 Segun CEPAL-ONUDI, (1989) es la capacidad para sostener e incrementar
la participacion en los mercados internacionales, con una elevacion
paralela del nivel de vida de la poblacion. El tnico camino sélido para lograr
esto se basa en un aumento de la Productividad y por ende, en la
incorporacion de progreso técnico.

6 Para PORTER, (1990) es la capacidad para sostener e incrementar la
participacion en los mercados internacionales, con una elevacion paralela
del nivel de vida de la poblacion. El Gnico camino sélido para lograrlo se

basa en el aumento de la productividad.

Fuente: Elaboracion propia con base a diferentes autores

Competitividad

Segun, Roldan (2018) la competitividad es la capacidad de una persona u
organizacion para desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus

competidores y obtener asi, una posicion destacada en su entorno.

La competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva, esto es, una
cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la
posee. Se trata de un concepto relativo en donde se compara el rendimiento de

una persona u organizacion con respecto a otras.
Ventaja Competitiva

Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o
persona que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior
para competir. Es decir, cualquier atributo que la haga mas competitiva que las

demas.

Los atributos que contribuyen a tener una ventaja comparativa son innumerables.
Pero podemos citar como ejemplo el acceso ventajoso a recursos naturales (como
minerales de alto grado o fuentes de energia de bajo coste), mano de obra

altamente calificada, ubicacién geografica o barreras de entrada altas, que se
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pueden potenciar si tenemos un producto dificilmente imitable o contamos con una

gran marca.

La facilidad para acceder a las nuevas tecnologias también puede considerarse
otro atributo de ventaja competitiva. Por ejemplo, los paises soleados tienen
ventaja competitiva para generar energia solar, segun Sevilla (2017).

Tiempo de pandemia, La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) dio a conocer este jueves 2 de julio su Informe Especial COVID-19 N° 4
titulado Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion, el
cual fue presentado por la Secretaria Ejecutiva del organismo, Alicia Barcena, en
una conferencia de prensa virtual realizada desde su sede central en Santiago de
Chile.

La crisis econémica derivada de la pandemia ha llevado a la suspension total o
parcial de las actividades productivas. En el informe, se identifican tres grupos de
sectores segun la magnitud de los efectos de la crisis (fuertes, significativos y
moderados). Los sectores mas afectados son el comercio mayorista y minorista;
las actividades comunitarias sociales y personales; hoteles y restaurantes;

actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, y las manufacturas.

“La crisis golpea con mayor intensidad a los sectores industriales potencialmente
de mayor dinamismo tecnoldgico y, por lo tanto, profundizara los problemas
estructurales de las economias de la region. Esto significa que, si no se
implementan politicas adecuadas para fortalecer esas ramas productivas, existe
una elevada probabilidad de que se genere un cambio estructural regresivo que
conduciria a la reprimarizacion de las economias de la region”, advirtio Alicia

Barcena en la presentacion del informe.

Segun el estudio, la gran mayoria de las empresas de la regiéon han registrado
importantes caidas de sus ingresos y presentan dificultades para mantener sus
actividades, ya que tienen serios problemas para cumplir con sus obligaciones

salariales y financieras, y dificultades para acceder a financiamiento para capital
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de trabajo. De acuerdo con informacion recopilada hasta la primera semana de
junio de 2020, el impacto sera mucho mayor en el caso de las microempresas y
las pymes (mipymes). La CEPAL estima que cerrarian mas de 2,7 millones de
empresas formales en la region -de las cuales 2,6 millones serian microempresas-
con una pérdida de 8,5 millones de puestos de trabajo, sin incluir las reducciones

de empleos que realicen las empresas que seguiran operando.

Mientras que las PYMES del sector ladrilleros en el Municipio de Viacha-Bolivia,
en cuarentena dictada por la presidenta Aflez, no permitieron trabajar en las
fabricas ladrilleras ni a puerta cerrada, siendo un estricto control por los militares y
policias para prevenir el contagio del COVID-19, arrestaron a todos los
trabajadores y transeuntes que se encontraban en la calle o al que fue a comprar
pan de la tienda, recluyendo al coliseo de Viacha para cumplir el arresto de 12
horas, como se dict0 ley de cuarentena, por lo que las empresas PYMES dejaron
de funcionar, hasta que se dio la flexibilizacion para empezar a reanudar con el
trabajo cotidiano poco a poco para restablecer la economia que generan las
PYMES del sector ladrillero.

2.5. MODELOS DE MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

Para la presente investigacion existen diversos modelos de la competitividad para
una determinada Organizacion. Entre los enfoques de los modelos son dos, la
medicion Macro econdmica y la medicién Micro econdmica, lo Macro se refiere a
la medicion de un sector industrial o también de un determinado pais como tal y lo

Micro se refiere a la medicion de una empresa.

Como se tiene en la tabla de definiciones de competitividad bajo los diferentes
autores, el concepto de la competitividad engloba partes como sobre la calidad y
nivel de vida, empleos, desarrollo, permanencia en el mercado. De entre los
diferentes conceptos que se tiene nos llegan a hablar mas sobre la penetracién en
el mercado, flujo de inversibn, mano de obra, aspectos como innovacion
tecnoldgica, canales de distribucion, costo-beneficio, costos de produccién, precio
de ventas, competidores domésticos, estandares de calidad, niveles de producto,

procesos de produccién ademas de la productividad . Por todo lo mencionado nos
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conlleva a hacer un andlisis para poder determinar de cuéles son los factores

causantes de la competitividad.

2.6. VARIABLES CAUSANTES DE LA COMPETITIVIDAD

Entre las variables causantes de la competitividad, tenemos como variables
independientes de la competitividad que son: la calidad, precio y tecnologia. Estos
factores son considerados a causa de que se llegan a repetir con mayor
frecuencia en cuanto a los siguientes autores: Michael Porter, World Economic
Forum, ITG, Arthur, INEGI, MIT, Wilensky, Gutiérrez, Alvares, Montarne, Ramirez,
Garcia y Hernandez.

2.6.1. CALIDAD

Segun Deming, (1989) la calidad es un grado predecible de uniformidad y finalidad
a bajo costo, adecuado a las necesidades del mercado. El autor nos indica que el
principal objetivo de la empresa debe ser permanecer en el mercado, proteger a
inversion, ganar dividendos y asegurar los empleos para alcanzar este objetivo el
camino a seguir es la calidad. La manera de conseguir una mayor calidad es
mejorando el producto y la adecuacion del servicio a las especificaciones para
reducir la variabilidad en el disefio de los procesos productivos de las pequeias

empresas ladrilleras.

El organismo internacional de normalizacion, ISO, ha definido a la calidad como la
totalidad de caracteristicas de una entidad que le confiere la capacidad para

satisfacer necesidades explicitas e implicitas, segun Manene, (2010).

Los autores Carro, Paz & Gonzales, Gomez, (s/a) definen la calidad como la
totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se sustenta
en su habilidad para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas
(American Society for Quality Control) y la bastante similar planteada en la norma
internacional 1ISO9000 que indica que calidad es “la totalidad de las caracteristicas
de una entidad (proceso, producto, organismo, sistema o persona) que le

confieren aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas”.
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Esta organizacién fue creada el 23 de febrero de 1947 por 25 paises en la ciudad
de Londres, aunque hoy en dia tiene su sede en la ciudad suiza de Ginebra,
contando con 165 paises miembros. Actualmente dispone de mas de 22.000
normas que abarcan todos los sectores de la industria.

¢,Como puedo implementar la norma NB/ISO 90017

Existen diferentes pasos para la implementacion de la norma, el primero es contar
con el compromiso de la alta direccion, posteriormente para lograr una eficiente

implementacion se requiere:

e Revisar detalladamente la norma; entender su contenido y requerimientos.

e Adaptar los principios de gestion de calidad.

e Involucrar a toda la organizacion y mantener informado al personal de lo
gue esta sucediendo.

e Asegurar que la organizacion trabaja en equipo para el beneficio de los
clientes y la organizacion.

o Capacitar a su personal para realizar auditorias internas.

e Revisar politicas, procedimientos y procesos que actualmente ya se tengan
implementados y compararlos con los requisitos de la norma.

e Mapear y compartir roles y responsabilidades.

Revise regularmente su sistema ISO 9001 para asegurarse de que lo esté

mejorando continuamente.

¢, Qué beneficios tiene la empresa con la implementacién y certificacion de

esta norma?

e Mejora el rendimiento y productividad de la empresa.
e Mejora la imagen corporativa.

« Incremento en la satisfaccion del cliente.

e Menores costos operacionales.

e Reduce los residuos y aumenta la eficiencia.
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« Ventaja competitiva para hacer crecer el negocio.
e Incremento de clientes y retencién de los clientes actuales
e Mejora la comunicacion interna y externa.

o Posibilidad de patrticipar en licitaciones y muchos mas.

La certificacion que se puede obtener en Bolivia es el Instituto Boliviano de
Normalizacion y Calidad (IBNORCA), es una asociacion privada sin fines de lucro,
creada mediante Decreto Supremo N° 23489 del 29 de abril de 1993, iniciando sus
actividades el 5 de mayo de 1993.

2.6.1.1. MEJORA CONTINUA

Para Deming E. W., (1989) la administracion de la calidad total requiere de un
proceso constante, que sera llamado mejoramiento continuo, donde la perfeccién
nunca se logra pero siempre se busca. El mejoramiento continuo es un proceso
que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las

empresas necesitan hacer si quieren ser competitivos a lo largo del tiempo.

Como decia Porter las empresas tienen la necesidad de inplantar de una mejora
continua en los procesos de produccion. Contar con una mejora continua es lo que
permitira mantener en el mercado al producto, de tal manera considerando como
la primera dimension de la calidad es la mejora continua y para esto lo que se

requiere son los siguientes indicadores:

% De una comunicacion de manera consistente dentro de los procesos

y de la misma manera entre los usuarios, proveedores y clientes.

% Se requiere de una conciencia para la calidad total por parte de los

trabajadores como miembros de la empresa.
%+ Del control de los costos.

%+ De una reduccién potencial de auditorias de calidad.
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2.6.1.2. NORMAS DE CALIDAD

Como otra de las dimensiones de calidad son las normas de calidad, por lo que es
necesariamente formas de llegar a medir la calidad y realizando un énfasis en la
actualidad se ve las normas de calidad, es por ese motivo que las pequefias
empresas ladrilleras deben de buscar obtener las normas de calidad y la
interrogacion esta si las empresas utilizan o no las utilizan, los competidores
cuentan con las normas de calidad, que tipo de normas tienen, cual es la
perspectiva de las normas en esta industria, se estan empleando las normas de
gestion que ayude al medio ambiente, por todo esto es necesario conocer las
normas, seleccion y el uso de las normas de aseguramiento de calidad. Para los

cuales se detallan a continuacion:
+» Las caracteristicas del sistema de calidad.
% Los tipos de normas en sistemas de calidad

% El uso de las normas del sistema de calidad para la gestion de la

calidad.
«» El uso de las normas de sistema de calidad.

2.6.1.3. SISTEMA DE CALIDAD

Como tercera dimension de la calidad son los sistemas de calidad, puesto que los
beneficios de la implementacion de un sistema de calidad y también los
estandares actuales de calidad son los ISO-9000, entre los beneficios que se
obtienen a través de desarrollo y operacion de un sistema de calidad de la I1ISO-
9000 son a corto plazo y a largo plazo, esto contribuye de una forma muy
impactante al reforzar la competitividad de las empresas y de alguna u otra
manera también ayuda a satisfacer las necesidades de calidad del producto a un

costo muy conveniente.
Los benéficos mencionados se llegan a clasificar en dos tipos:

s+ Beneficios respecto del propio sistema de calidad.
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% Beneficios del registro (la certificacion).

2.6.2. TALENTO HUMANO

Segun, Perez Medrano (2013) el talento humano de una empresa es considerada
la pieza clave para lograr los objetivos de la misma. Sefalar que ese talento debe
estar comprometido y motivado para llegar al éxito. Hoy en dia muchas empresas
cometen algunos errores obviando esta situacién, muchos empleados se sienten
desmotivados y no sienten ningun tipo de compromiso con la empresa. Es un
punto que analizar y entrar en accién, ¢sen qué sentido? Los empresarios no
deben centrarse en lograr sin pensar en el talento. Implementar técnicas de
motivacion y asi lograr que los trabajadores se comprometan con las politicas, los
objetivos de la empresa.

2.6.2.1. TALENTOS HUMANOS
El manejo de los recursos humanos puede ser concebido como una
estrategia empresarial que manifiesta la importancia de la relacion individual
frente a las relaciones colectivas entre gestores, directivos o trabajadores,
propiciando una participacion activa de todos los trabajadores de la

empresa, segun Marin (2015).

2.6.2.2. CAPITAL HUMANO

El capital humano se centra como su nombre lo indica en las personas que hacen
parte de la organizacion, en aspectos tales como la actitud, aprendizaje personal,
en la innovacion que ellas realizan. Incluye las capacidades, experiencias y
habilidades de los miembros de la empresa, asi como los programas encaminados
a potenciar dichas capacidades; sistemas de remuneracion e incentivos, cultura
para la innovacion, clima laboral, mecanismos de motivacion, programas de
formacion y capacitacion, trabajo en equipo y espacios de comunicaciéon, segun

Lanzas Duque (s/afio)

2.6.3. TECNOLOGIA
La tecnologia esta presente en todos los ambitos de la vida cotidiana. De una

forma u otra, casi todas las actividades que realizamos a lo largo del dia implican
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la utilizacion de algun dispositivo tecnoldgico. La nocion de tecnologia esta
vinculada al conjunto de los conocimientos que permiten fabricar objetos vy
modificar el medio ambiente, lo que se realiza con la intencion de satisfacer alguna

necesidad, segun Perez Porto & Merino, (2012).

Segun, Jimenéz Calderén (2013) La tecnologia es el resultado del saber que
permite producir artefactos o procesos, modifica el medio, incluyendo las plantas y

animales, para generar bienestar y satisfacer las necesidades humanas.

Las dimensiones de la tecnologia para estimar las caracteristicas de los bienes y

servicios son los siguientes:

Tabla 5: Dimensiones e indicadores

DIMENSIONES INDICADORES

Innovacion Modernidad

Equipamiento

Inversion
Asistencia técnica Asesoria

inversion
Infraestructura Competencia

Fuente. Elaboracién Propia, consultado a Saldafia, Luz y Urger, Kurt, México transferencia de

tecnologia y estructura industrial CIDE — IPN.

2.7. ESTRATEGIA

Segun, Garcia (2005) el concepto de estrategia se apoya en cuatro ideas basicas:

e La primera de ellas es que la estrategia es una relacion permanente

entre la empresa y su entorno.

e La segunda idea considera la estrategia, una respuesta a las
expectativas del empresario, que se concretan en la definicién de una

mision y unos objetivos a largo plazo.
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e La tercera idea establece que la estrategia es un modelo de decision
que establece politicas, acciones y la educacion de medios para cumplir
con los objetivos generales.

e La cuarta y Ultima idea sefiala que la estrategia es un sistema de
solucién de los problemas estratégicos de la empresa o combinacion de
las amenazas y oportunidades del entorno con las fortalezas y
debilidades que muestra la organizacion.

2.8. MERCADO

Para Kotler (2019) un mercado es el conjunto de compradores reales vy
potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o un

deseo particular que puede satisfacerse mediante una relacion de intercambio.

2.9. LADRILLERAS

Ladrillo: Un ladrillo es una pieza ceramica, generalmente ortoédrica, obtenida por
moldeo, secado y coccion a altas temperaturas de una pasta arcillosa, cuyas
dimensiones suelen rondar 24 x 11,5 x 6 cm. Se emplea en albafileria para la
ejecucion de fabricas de ladrillo, ya sean muros, tabiques, tabicones, etc. Se
estima que los primeros ladrillos fueron creados alrededor del 6.000 a. C., segun
Tancun, (2008).

Ladrillo: Se conoce como ladrillo a un elemento de construccion, generalmente
hecho con masa de barro cocida, que tiene forma de paralelepipedo rectangular y
gue permite levantar muros y otras estructuras. Gracias a sus dimensiones, un
albaniil puede colocar un ladrillo utilizando s6lo una mano, lo que facilita las tareas,
segun Perez & Gardey, (2014).

2.10. SECTOR INDUSTRIAL

La industria es la actividad que tiene como finalidad transformar las materias
primas en productos elaborados o semielaborados utilizando una fuente de
energia. Ademas de materiales, su desarrollo, la industria necesita maquinaria y
recursos humanos organizados y habitualmente en empresas por su

especializacion laboral, segun (Arango, 2016).

26


https://definicion.de/construccion/

2.11. FABRICA

Una fébrica es el lugar fisico (0 eventualmente virtual), abastecido de maquinas,
herramientas, y espacio, necesarios para la elaboracién o produccién de algun
objeto materia o de algun servicio, segun Perez L. , (2018).

2.12. ARCILLA

Las arcillas son cualquier sedimento o depdsito mineral que es plastico cuando se
humedece y que consiste de un material muy fino, formado por particulas muy
pequefias cuyo tamafo es inferior a 4 micras, y que se componen principalmente
de silicatos de aluminio hidratados, segun Angelone, (2007) (1 micra es la
diezmilesima parte de un centimetro o sea la dimension aproximada de los

microbios comunes).

Las arcillas comerciales o arcillas empleadas como material crudo en las

construcciones estan entre los mas importantes recursos minerales no metalicos.

2.13. VIACHA

Segun Molina, (2014) Viacha esta conformado por 5 Distritos, 3 Urbano, 1
Periurbano y 1 Rural los distritos 1, 2, 6 y 7 Area Urbana estan conformados por
juntas vecinales. El Distrito 3 Area Rural cuenta con 64 comunidades que se

agrupan en 9 Marcas que en su conjunto forman la central agraria.

2.14. CERAMICA DE CONSTRUCCION

Ceramica: es el arte de fabricar objetos de porcelana, loza y barro. El concepto
proviene del griego keramikos, “sustancia quemada” se refiere no sélo al arte,
sino también al conjunto de los objetos producidos, al conocimiento cientifico
sobre dichos objetos y a todo lo perteneciente o relativo a la ceramica, segun
Perez, Porto & Gardey, (2013).
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CAPITULO Il

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Esta etapa del proceso de investigacion conlleva el disefio de los procedimientos y
métodos que se utilizaron para el estudio del problema. Se puede subdividir la
metodologia para incluir descripciones de los participantes, materiales y
procedimientos, segun Lerma, Gonzales, (2009).

En la presente investigacion de la competitividad de las pequefias empresas
ladrilleras del Municipio de Viacha, se aplicé el método deductivo.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. MIXTO

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada, segun
Hernandez(1994).

La presente investigacion presenta una investigacion Mixto, por la recoleccion de
datos cuantitativos y cualitativos para su analisis de competitividad de las

pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo,
aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se
relacionan aporta cierta informacion explicativa. Investigaciones que pretenden
asociar conceptos, fenomenos, hechos o variables. Miden las variables y su

relacion en términos estadisticos, seguin Hernandez (1994).

En la presente investigacion se desarrolld la incidencia de los factores de calidad
del producto, Talento Humano y tecnologia en la competitividad de las pequefias

empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.
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3.2. DISENO DE INVESTIGACION — NO EXPERIMENTAL

De acuerdo al autor, Hernandez Sampieri (2014, pag. 149), sefiala que las
investigaciones con disefio de tipo no experimental: “son estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberida de variables y en los que solo se observan los

fenomenos en su ambiente o contexto natural para posteriormente analizarlos”.

En esta condicion, se corrobora que un disefio no experimental es aquel que se
realiza sin manipular las variables. Es decir se trata de investigar donde no se
manipulan intencionalmente las varibles, por lo que no se tiene control directo
sobre los mismos, lo que se hace en estos casos es observar al fenomeno, tal cual

se presenta en su ambiente, luego analizarlos.

Apartir de estos criterios esta investigacion pretende comprobar una hipotesis
afirmativa que no involucra una demostracion, sino solo un aporte que podra ser

aplicado de acuerdo a la toma de decisiones de los involucrados.

3.3. POBLACION

La poblacion de estudio que corresponde a los 50 pequefias empresas ladrilleras
del Municipio de Viacha, la cantidad de las ladrilleras son seleccionados de
acuerdo a la informacién de la Alcaldia de Viacha y Asociacion de Productores de
Ceramica Roja (APCER), ver Anexo-B.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1. ENCUESTA

La encuesta, segun Behar, Rivero, (2008) las encuestas recogen informacion de
una porcion de la poblacién de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el
proposito del estudio. En el caso de la presente investigacion se realizd una
encuesta a los gerentes o duefios de las pequefias empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion de
tipo escala Likert con el fin de conseguir mediciones cualitativas y cuantitativas
sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de las pequefas

empresas.
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3.4.2. ENTREVISTA

La Entrevista; desde el punto de vista del método, es una forma especifica de
interaccién social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacién. El
investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de
interés, estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes
busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones, segun
Behar Rivero, (2008).

En la presente investigacion, se realizé las entrevistas a los trabajadores de las
pequeiias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha en el afio 2021-2022.

3.4.3. OBSERVACION

La observacion puede ser participante o no participante segun el problema de
investigacion, segun Pimienta Prieto (2012).

Para la presente investigacion se tomo la observacion no participante por lo que el
propdsito es solo para obtener la informacion necesaria de la tecnologia de las

pequeias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

3.5. FUENTES DE INFORMACION

3.5.1. PRIMARIAS

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan un testimonio o evidencia
directa sobre el tema de investigacion. Estas fuentes son escritas en el periodo de
tiempo que se esta estudiando o por la persona directamente envuelta en el
acontecimiento. Su valor radica en que ofrecen un punto de vista desde dentro del
acontecimiento o periodo de tiempo objeto de estudio segun, Pimienta Prieto
(2012).

Provienen directamente de la muestra de la pobalacién, que permiten obtener
informacion de primera mano a traves de entrevistas, encuestas o la observacion
a ser aplicados a los sujetos de investigacion o unidad de investigacion de manera

directa por el investigador o indirecta, segun Tintaya Hilari, (2016).
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En la investigacion se recogio la informacion a través de las entrevistas, encuestas

o la observacion a los gerentes de las pequefias del municipio de Viacha.

3.5.2. SECUNDARIAS

Segun, Pimienta Prieto (2012) Las fuentes secundarias son aquellas que
interpretan y analizan fuentes primarias. Algunos tipos de fuentes secundarias
son:

* Libros de texto.

* Articulos de revistas que revisan, critican y comentan obras originales.

* Enciclopedias y otras obras de referencia.

Parten de datos pre-elaborados, que permite obtener informacién a partir del
analisis documental o bibliogréafico relacionado con el contenido y alcances de la
investigacion. Entre las fuentes secundarias estan los libros, articulos, revistas,
reportajes, fotografias, mapas, periodicos, tesis de grado, proyectos de grado,
trabajos dirigidos, monografias, enciclopedias, anuarios, leyes, cddigos,
reglamentos, planes, programas, proyectos, estudios, diagnosticos y otros

documentos institucionales, segun Tintaya Hilari (2016).

En la presente investigacion para recabar informacion se utilizo las fuentes de
textos, articulos cientificos, enciclopedias, y entre otras fuentes los cuales

contribuiran de alguna manera para el desarrollo de la presente investigacion.

3.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.6.1. CUESTIONARIO

Es un método para la obtencion de informacion donde el entrevistado consigna en
un cuestionario, las respuestas a las preguntas previamente elaboradas por el

investigador, segun Lerma Gonzales (2009).

Para la presente investigaicion se aplico esta tecnica para acceder a la
informacion directa con los duefios de las pequefias empresas, y el formulario fue
estructurada con 24 preguntas de tipo escala Likert para la obtencién de la

informacion de primera mano.
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3.6.2. GUIA DE ENTREVISTA

En ella necesariamente hay interaccion entre la persona que recolecta la
investigacion y el entrevistado, ya sea personal o telefonicamente. El entrevistador
anota la respuesta y recibe informacion adicional al observar las reacciones y los
gestos del investigado sobre los estimulos o preguntas, afirma Lerma Gonzales
(2009).

En la presente investigacion se utilizé6 un formulario con preguntas aviertas para
levantar la informacion a los trabajadores de las diferentes pequefias empresas
ladrilleras del municipio de Viacha.

3.6.3. GUIA DE OBSERVACION

Se centra en la recoleccion de datos en la que se describen aspectos detectados
durante los trabajos realizados en campo. El formato permite integrar datos de
eventos aislados o de situaciones analizadas en periodos prolongados, segun
Pimienta Prieto (2012).

Para la presente investigacion se utilizd una guia de observacion de acuerdo a la
visita se observo la tecnologia, comportamiento de los trabajadores y la calidad del
producto de las diferentes pequefias empresas ladrilleras en el Municipio de

Viacha.
Recoleccion de datos

Para efectos de la presente investigacion, se empleo la técnica de la encuesta y el
disefio de un instrumento en forma de cuestionario, basada en las siguientes
dimensiones: calidad del producto, Talento Humano, tecnologia y competitividad
de las pequefias empresas ladrilleras, utilizando una escala de cinco respuestas:
1=sin importancia, 2=poco importante, 3=regularmente, 4=importante, 5=muy

importante (ver Anexo C)
Confiabilidad

Para estimar la confiabilidad de los instrumentos se calculd el estadistico Alfa de

Crombach, o analisis de consistencia interna, que es el método mas usual en este
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tipo de investigaciones, Hernandez Sampieri (2014), la medida de este coeficiente
varia entre cero y uno, donde cero denota la nula confiabilidad y uno alta o
perfecta confiabilidad, siendo el minimo valor aceptable 0,60 los valores de
confiablidad obtenidos para cada variable, con lo cual se observan los valores
mayores a 0,60, estando en un nivel aceptable de confiabilidad.

A continuacion se tiene la prueba de Alfa de Cronbach, para el analisis de

consistencia interna o fiabilidad del instrumento.

Tabla 6: Fiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad para cada variable

VI CALIDAD DEL PRODUCTO | VITALENTO HUMANO VI TECNOLOGIA VD COMPETITIVIDAD

Alfa de N° de Alfa de N° de Alfa de N° de Alfa de N° de
Cronbach elementos Cronbach | elementos | Cronbach | elementos | Cronbach |elementos
0,800 9 0,734 6 0,864 5 0,743 4

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar los resultados de Alfa de Cronbach para cada variable
es confiable en un 80% la VI Calidad del producto, en 73% VI Talento Humano, en
86% VI Tecnologia y en 74% VD competitividad.

33



PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CAPITULO IV

Las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha se encuentran

registradas en la Alcaldia de Viacha, APCER, algunos registran en los dos y otros

son ilegales, de acuerdo a los datos de la Alcaldia Municipal de Viacha (AMV) y la

Asociacion de Productores Ceramica Roja (APCER) se tiene el siguiente cuadro.

Tabla 7: Pequefias empresas ladrilleras

P4
S

PEQUENAS EMPESAS LADRILLERAS DE VIACHA

REGISTRADAS EN:

ALCALDIA DE VIACHA APCER

1 CERAMICA CERBLAN X X
2 ELOY S.R.L. X X
3 BRICKMAN X X
4 GERMAN CABEZAS SOLARES X X
5 TAMBILLO X X
6 CHAMPANI X

7 CERAMICA COPACABANA X

8 SERPROFA X

9 JIMENEZ X X
10 | INDECA X X
11 | VIRGUINIA BERTHA CANAVIRI LIMACHI X

12 [ ALl X X
13 | 1RO DE MAYO X X
14 |LAROCA X X
15 |[EYM X

16 | ANGELES X

17 | CADENA

18 | INCERMAG

19 | INCERCAR

20 | VICTORIA
21 | MENDEZ
22 | SILLAR
23 | LADVIBOL

24 | MAC GUIVER

25 | PAULINO TAMBILLO ZEGARRA ANTES AROMA

26 | QUISMA

27 | SAN MIGUEL

28 | WALTER CHAMBI COPA

29 | INCERFAMEQ

30 |AC.C.

31 | ELIODORO HUALLPARA CONDORI
32 | ILLIMANI

33 | CALCE

34 | CERUGART

35 | SERGIO RAMOS MEDINA

36 | CERADECA

37 | SANTA ROSA

38 | SOUZA

39 | VIACHA BOLIVIA

40 | LAS AZUCENAS

41 | ALVAREZ BOLIVIA

42 | CERAVI
43 | CERVAZ
44 | I.C.P.

45 | SIONEK LIDA

46 | CERICAN L.P.

47 | 14 DE SEPTIEMBRE

DXL XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX X

48 | LIMACHI
49 | CERART
50 | BOLTELA

Fuente: Elaboracion propia
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Las empresas clasificadas se encuentran en el Anexo-B, con los datos recopilados
de la Alcaldia de Viacha y la Asociacion de Productores Ceramica Roja.

Dada la situacion de las pequefias empresas, se presenta el siguiente arbol de
problemas que se analizo las causas y los efectos del objeto de estudio respecto a
las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de la investigacion de tesis,
se vacio la informacién obtenida mediante los cuestionarios en el programa
estadistico SPSS, para su analisis e interpretacion. Ademas se realizaron gréficas
estadisticas en el programa Microsoft Office Excel, para una mejor comprension
de los resultados.

4.1. ANALISIS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA
Se aplicé una encuesta constituida de 24 preguntas en las que se considero las

variables de estudio.

La primera variable X1: Calidad del producto, estuvo constituido por 3

dimensiones con un total de 9 preguntas.

La segunda variable X2: Talento humano, estuvo constituida por 3 dimensiones

con un total de 6 preguntas.

La tercera variable X3: Tecnologia, estuvo constituida por 3 dimensiones con un

total de 5 preguntas.

La cuarta variable Y1. Competitividad, estuvo constituida por 4 dimensiones con

un total de 4 preguntas.

El cuestionario es validado por los especialistas por la ficha de validacion ver
Anexo-D y Alfa de Crombach que se detalla en el anterior capitulo lll, tabla 5 para

el desarrollo y analisis de la presente investigacion.
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4.2. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LAS ENCUESTAS
A continuacién se muestra los resultados de las encuestas de cada uno de las
preguntas que se detallan a continuacion.

Tabla 8: Los trabajadores conocen las hormas de caldad

¢Conocen los trabajadores en su area de trabajo, todo acerca de la calidad de la
empresa, y las normas estan documentadas y disponibles para los trabajadores?

Vélidos Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 10,0
A veces 14 28,0
Regularmente 15 30,0
Con frecuencia 11 22,0
Siempre 5 10,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 4: Los trabajadores conocen las normas

Siempre
10%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 8 y figura 4, podemos afirmar que los trabajadores
conocen en su area de trabajo la calidad y normas que se dispone para el
trabajador, para el 30% regularmente, el 28% a veces, el 22% con frecuencia y

10% siempre y nunca.
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Tabla 9: Importancia de calidad

¢ Qué tan importante es la calidad paratodo el personal de la empresa?

Validos Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 1 2,0
Poco importante 3 6,0
Regularmente 7 14,0
Importante 25 50,0
Muy importante 14 28,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 5: La importancia de la calidad para todo el personal de empresa

Sin
importancia
2%

Poco
importante

Regularmente
14%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como se observa en la tabla 9 y figura 5, podemos afirmar que la importancia de
la calidad para todo el personal de la empresa es para un 50% importante, un 28%
mencionan muy importante, el 14% dijeron regularmente, el 6% poco importante,

el 2% sin importancia.
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Tabla 10: Mejora continua de calidad

¢Qué tan importante es para la empresa invertir en la mejora continua de la calidad?

Validos Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 0 0,0
Poco importante 3 6,0
Regularmente 15 30,0
Importante 27 54,0
Muy importante 5 10,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 6: Mejora continua de calidad

Poco
Sin importad@}ROHante
Muy %
importante
10% Regularmente

30%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 10 y figura 6, podemos afirmar la importancia de la
mejora continua de la calidad para la empresa, el 54% importante, el 30%

regularmente, el 10% muy importante, 6% poco importante y 0% sin importancia.
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Tabla 11: Andlisis comparativo con los competidores

¢Con que frecuencia se hace un andlisis comparativo del desempefio de calidad, con los
productos de los competidores?

Vaélidos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
A veces 14 28,0
regularmente 28 56,0
con frecuencia 5 10,0
siempre 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 7: Analisis comparativo con los competidores

B Nunca

M A veces

B Regularmente
B Con frecuencia

Siempre

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 11 y figura 7, podemos afirmar que el analisis
comparativo del desempefio de calidad con los productos competidores, de
acuerdo a la encuesta; el 56% afirman que el andlisis comparativo se realiza

regularmente, el 28% a veces, el 10% con frecuencia, el 6% siempre y 0% fue
nunca.
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Tabla 12: Analisis competidores con competidores

¢Con qué frecuencia se hace un andlisis comparativo del producto, con los productos
de los competidores?

Vaélidos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
A veces 20 40,0
Regularmente 22 44,0
Con frecuencia 5 10,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 8: Andlisis competidores con competidores

Nunca
0%

Siempre
Con frecuencia 6% [
10%

A veces
40%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como podemos observar en la tabla 12 y figura 8, podemos afirmar que el analisis
comparativo del producto con los productos competidores, mencionan el 44% se
realiza este analisis regularmente, el 40% a veces, el 10% con frecuencia, el 6%

siempre y el 0% nunca.
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Tabla 13: Certificado de calidad del producto

¢Buscan certificar su producto de calidad asi como la de sus proveedores?

Validos Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 28,0
A veces 20 40,0
Regularmente 8 16,0
Con frecuencia 5 10,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 9: Certificado de calidad del producto

Siempre
Con frecuencia 6%
10%

Nunca

A veces

Regularmente
40%

16%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como se observa en la tabla 13 y figura 9, podemos afirmar que se busca la
certificacion de calidad del producto, a este interrogante el 40% a veces, el 28%

nunca, el 16% regularmente, el 10% con frecuencia y el 6% siempre.
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Tabla 14: Busca normas de calidad

¢Buscalaempresala normatividad internacional de la calidad en su rama?

Validos Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 28,0
A veces 20 40,0
Regularmente 8 16,0
Con frecuencia 5 10,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 10: Buscar normas de calidad

Siempre
Con frecuencia 6%
10%

Regularmente
16%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como se observa en la tabla 14 y figura 10, podemos afirmar que la empresa
busca la normalidad internacional de calidad en su rama, para el 40% a veces, el

28% nunca, el 16% regularmente, el 10% con frecuencia y el 6% siempre.
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Tabla 15: Importancia del sistema de calidad

¢ Qué tan importante ha sido tener sistema de calidad en su empresa?

Validos Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 19 38,0
Poco importante 20 40,0
Regularmente 5 10,0
Importante 3 6,0
Muy importante 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 11: Importancia del sistema de calidad

Importante Muy
6% importante

60

Regularmente
10%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 15 y figura 11, podemos afirmar que tan importante
ha sido tener un sistema de calidad en su empresa, para el 40% poco importante,

el 38% sin importancia, el 10% regularmente, el 6% importante y muy importante.
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Tabla 16: Importancia de la certificacion de calidad

¢, Qué tan importante es para la empresa tener una certificacion de calidad en su

proceso?

Validos Frecuencia Porcentaje
Poco importante 14 28,0
Regularmente 28 56,0
Importante 5 10,0
Muy importante 3 6,0

Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 12: Importancia de la certificacion de calidad

Importante . A
10% importante

6%

Regularmente
56%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 16 y figura 12, podemos afirmar que tan importante
es para la empresa tener una certificacion de calidad en su proceso, para el 56%

regularmente, el 28% poco importante, el 10% importante y 6% muy importante.
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Tabla 17: Importancia de brindar ayuda a los trabajadores

¢, Qué tan importante es brindar la ayuda a los trabajadores de la empresa?

Validos Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 0 0,0
Poco importante 5 10,0
Regularmente 25 50,0
Importante 15 30,0
Muy importante 5 10,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 13: Importancia de brindar ayuda a los trabajadores

Poco importante
B Regularmente
W [mportante

B Muy importante

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 17 y figura 13, podemos afirmar que tan importante
es brindar la ayuda a los trabajadores de la empresa, para el 50% regularmente, el
30% importante, el 10% poco importante y 10% muy importantes.
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Tabla 18: Apoyo incondicional en problema fortuito al trabajador

¢,Cuando existe algun problema fortuito en el trabajador o trabajadores, brinda
apoyo incondicional?

Vaélidos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
A veces 0 0,0
Regularmente 25 50,0
Con frecuencia 17 34,0
Siempre 8 16,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 14: Apoyo incondicional en problema fortuito al trabajador

Nunca - A veces
0% \o%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como se observa en la tabla 18 y figura 14, podemos afirmar que, cuando existe

algun problema fortuito en el trabajador brinda apoyo incondicional, para el 50%

regularmente, el 34% con frecuencia, el 16% siempre, el 0% nuncay a veces.
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Tabla 19: Apoyo entre trabajadores en cualquier problema

¢Los trabajadores se apoyan entre si, en cualquier problema que existiese?

Validos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
A veces 0 0,0
Regularmente 10 20,0
Con frecuencia 28 56,0
Siempre 12 24,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 15: Apoyo entre trabajadores en cualquier problema

Nunca
0% e Regularmente
\O% o
20%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 19 y figura 15, podemos afirmar que los
trabajadores se apoyan entre si, en cualquier problema que existe, para el 56%
con frecuencia, el 24% siempre, el 20% regularmente, el 0% nunca y a veces.
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Tabla 20: Los trabajadores tienen cursos de capacitacion

¢Los trabajadores acceden a los cursos de formacién y capacitacion en algun area que
requierala empresa?

Vélidos Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 28,0
A veces 20 40,0
Regularmente 8 16,0
Con frecuencia 5 10,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 16: Los trabajadores tienen cursos de capacitacion

Siempre
6%

Con frecuencia
10%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 20 y figura 16, podemos afirmar que los
trabajadores acceden a los cursos de capacitacibn en area que requiera la
empresa, para el 40% a veces, el 28% nunca, el 16% regularmente, el 10% con

frecuencia y el 6% siempre.
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Tabla 21: Horas extraordinarios del trabajador

¢,Cuando el trabajador excede las horas en su trabajo es recompensado
econdémicamente?

Vélidos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
A veces 0 0,0
Regularmente 18 36,0
Con frecuencia 22 44,0
Siempre 10 20,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 17: Horas extraordinarios del trabajador

A veces
Nunca 0%

Siempre o
0% 0% /

Regularmente
36%

Con

frecuencia
44%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 21 y figura 17, podemos afirmar cuando el
trabajador excede las horas en su trabajo se recompensado econdémicamente,
para el 44% con frecuencia, el 36% regularmente, el 20% siempre, el 0% nunca y

a veces.
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Tabla 22: El trabajador aplicado tiene incentivo

¢ Si un trabajador se destaca en su area de trabajo, merece tener algun

incentivo?
Validos Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0,0
A veces 5 10,0
Regularmente 27 54,0
Con frecuencia 13 26,0
Siempre 5 10,0

Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 18: El trabajador aplicado tiene incentivo

Siempre Nunca A veces
10% 0% 10%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 22 y figura 18, podemos afirmar si un trabajador se
destaca en su area de trabajo, merece tener algun incentivo, para el 54%

regularmente, el 26% con frecuencia, el 10% siempre, el 10% a veces y 0%
nunca.
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Tabla 23: Tecnologia mas moderna en el mercado

En funcion alatecnologia mas moderna en el mercado ¢En qué condiciones se
encuentra su maquina?

Vaélidos Frecuencia Porcentaje
Muy obsoleta 0 0,0
Obsoleta 0 0,0
Regularmente 24 48,0
Moderna 21 42,0
Muy moderna 5 10,0

Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 19: Tecnologia mas moderno en el mercado

Muy obsoleta
0%
Muy moderna \/,Obsoleta

10% 0%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 23 y la figura 19, podemos afirmar en funcion a la
tecnologia mas moderna en el mercado, en qué condiciones se encuentra su

maquina, para el 48% regularmente, el 42% moderna, el 10% muy moderna y 0%
obsoleta y muy obsoleta.
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Tabla 24: Inversién para la investigacion y la tecnologia

¢,Cual es el rango de inversidn en que se encuentra la empresa en funciéon ala
investigacion y desarrollo tecnol6gico?

Validos Frecuencia Porcentaje
Menos del 2% s/ventas 14 28,0
Del 2 al 5% s/ventas 25 50,0
Del 5 al 7% s/ ventas 8 16,0
Del 7 al 10% s/ventas 3 6,0
Mas 10% s/ventas 0 0,0

Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 20: Inversion para la investigacion y la tecnologia

Del 7 al 10% wMas 10%
S/Ventas s/ventas
I_O%

Del 5 al 7% s/ 6%
ventas
16%

Menos del 2%
s/ventas
28%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 24 y figura 20, podemos afirmar la inversion para la
investigacion y desarrollo tecnoldgico, para el 50% invierte del 2 al 5% sobre las
ventas, el 28% invierte menos del 2% sobre las ventas, el 16% invierte del 5 al 7%
sobre las ventas, el 6% invierte del 7 al 10% sobre las ventas y el 0% invierte mas
de 10%.
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Tabla 25:; La empresa contrata la asesoria

¢, Con que frecuencia la empresa contrata o utiliza asesoria o consultorias de
empresas nacionales o extranjeras?

Vaélidos Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 28,0
A veces 28 56,0
Regularmente 5 10,0
Con frecuencia 3 6,0
Siempre 0 0,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 21: La empresa contrata la asesoria

Siempre
Con frecuencia oy
6%

Regularmente
10%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 25 y figura 21, podemos afirmar con qué frecuencia
la empresa contrata asesoria o consultoria, el 56% a veces, el 28% nunca, el 10%

regularmente, el 6% con frecuencia y el 0% siempre.
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Tabla 26: Invierte en asistencia técnica

¢Es importante para la empresa invertir en asistencia técnica?

Validos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
A veces 19 38,0
Regularmente 23 46,0
Con frecuencia 8 16,0
Siempre 0 0,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 22: Invierte en asistencia técnica

Siempre
Nunca
0%

Con frecuencia 0%
16%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 26 y figura 22, podemos afirmar que es importante
para la empresa invertir en asistencia técnica, el 46% regularmente, el 38% a

veces, el 16% con frecuencia, el 0% siempre y nunca.
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Tabla 27: La tecnologia usada por sus competidores

¢Conoce usted cuales son las tecnologias usadas por sus competidores y los
cambios futuros de tecnologia?

Vaélidos Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
A veces 15 30,0
Regularmente 22 44,0
Con frecuencia 13 26,0
Siempre 0 0,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 23: La tecnologia usada por sus competidores

Siempre _ Nunca

0%\ 0%

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 27 y figura 23, podemos afirmar que conoce las
tecnologias usadas por sus competidores y los cambios futuros de la misma, para

el 44% regularmente, el 30% a veces, el 26% con frecuencia, el 0% nunca y
siempre.
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Tabla 28: Su participacion crecié en el mercado

¢,Crecit6 su participacion en el mercado en los Gltimos cinco afios 2017 a 2022?

Vaélidos Frecuencia Porcentaje
Decrecimiento bajo 0 0,0
Decrecimiento 0 0,0
Regular 32 64,0
Crecimiento 15 30,0
Crecimiento alto 3 6,0

Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 24: Su participacion crecié en el mercado
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Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 28 y figura 24, podemos afirmar que crecié su
participacion en el mercado en los ultimos cinco afios 2017 a 2022, para el 64%
regular, el 30% crecimiento, el 6% crecimiento alto, el 0% decrecimiento y
decrecimiento bajo.
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Tabla 29: El producto satisface al consumidor

¢Piensa la empresa que los atributos del producto satisfacen a los
consumidores?

Validos Frecuencia Porcentaje
No interesa la satisfaccion 0 0,0
Algunas veces satisfacen 10 20,0
Regularmente 17 34,0
Satisfacen 20 40,0
Totalmente satisfacen 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 25: El producto satisface al consumidor
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Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 29 y figura 25, podemos afirmar que piensa la
empresa que los atributos del producto satisfacen a los consumidores, el 40%
satisfacen, el 34% regularmente, el 20% algunas veces satisfacen, el 6%

totalmente satisfacen, y el 0% no interesa la satisfaccion.
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Tabla 30: Grado de preferencia de los consumidores

¢ Cudl es el grado de preferencia de los consumidores por su producto?

Validos Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Regular 33 66,0
Alto 14 28,0
Muy alto 3

Total 50

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 26: Grado de preferencia de los consumidores
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Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como se observa en la tabla 30 y figura 26, podemos afirmar que el grado de

preferencia de los consumidores por su producto, para el 66% es regular, el 28%

alto, el 6% muy alto, 0% bajo y muy bajo.
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Tabla 31: Grado de satisfaccién de los consumidores

¢,Cual es el grado de satisfaccion que la empresa percibe de sus
consumidores?

Validos Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,0
Bajo 0 0,0
Regular 25 50,0
Alto 22 44,0
Muy alto 3 6,0

Total 50 100,0

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 27: Grado de satisfaccion de los consumidores
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Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Como observamos en la tabla 31 y figura 27, podemos afirmar el grado de
satisfaccion que la empresa percibe de sus consumidores, para el 50% regular, el
44% alto, el 6% muy alto, el 0% bajo y muy bajo.
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4.2.1. ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS

El desarrollo de las encuestas nos permite conocer los factores méas relevantes de
los factores que inciden en la competitividad de las pequefias empresas ladrilleras
del Municipio de Viacha como se muestra en el siguiente tabla y grafico.

Tabla 32: Matriz de contingencia de la encuesta

NIVEL DE
MPETITIVIDAD MUY MUY
BAJO BAJO MEDIANO | ALTO ALTO TOTAL

FACTORES
CALIDAD
DE PRODUCTO £ E el 14 4 e
TALENTO
HUMANO 1 4 23 17 5 49
TECNOLOGIA 3 10 22 14 2 47

TOTAL 7 22 65 45 11 143

Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

Figura 28: Nivel de competitividad
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Fuente: Encuesta a gerentes y elaboracion propia

De acuerdo a la tabla de contingencia de resultado se verifica que el factor de
relevancia en la competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio
de Viacha es el talento humano con 34%, el que sigue es el factor de tecnologia,
como se puede ver en la grafica con 33% que se debe tomar en cuenta para ser

competitivo y finalmente es el factor de la calidad del producto con 32,9% se debe
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tomar en cuenta, sin duda la importancia de la competitividad de las pequefas
empresas el mas importante es el talento humano y el nivel competitivo es
mediano con un 45% , seguido del nivel competitivo alto con 31%, con los datos
obtenidos de las encuestas se verifica que los duefios de las pequefias empresas
ladrilleras del municipio desconocen los factores que inciden en la competitividad

de las pequefias empresas.

4.3. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA OBSERVACION
A continuacion se verifica los resultados de las observaciones de cada uno de las
pequeias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

4.3.1. MATRIZ DE OBSERVACION 1

Tabla 33: Mejora continua de calidad del producto

Variable en observacion: Calidad del producto en las pequefias ladrilleras
del Municipio de Viacha
Empresas observadas: Pequefias empresas
Totales
Dimensiones Sub Dimensiones :
Frecuencia |Frecuencia

Acumulada %
Muy importante 4 8%
1 Mejora Importante 34 68%
continua Poco importante 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Guia de observacién y elaboracién propia

Figura 29: Mejora continua de la calidad del producto
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Fuente: Guia de observacion y elaboracién propia
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Como se puede notar en el grafico el 68% se puede observar que es importante
para la mejora continua de la calidad del producto, un 24% se observa poco
importante en la mejora continua en la calidad del producto y el 8% se ve que es
muy importante la mejora continua en la calidad del producto. Entonces podemos
indicar que es necesario realizar la mejora continua en menor cantidad en las

pequefias empresa ladrilleras del Municipio de Viacha.

Tabla 34: Normas de calidad del producto

Variable en observacion: Calidad del producto en las pequeias
ladrilleras del Municipio de Viacha

Empresas observadas: Pequefias empresas

Totales

Dimensiones Sub Dimensiones Frecuencia | Frecuencia

Acumulada %

Muy importante 3 6%

) Normas de |Importante 37 74%
calidad | Poco importante 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Guia de observacién y elaboracién propia

Figura 30: Normas de calidad del producto
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Fuente: Guia de observacion y elaboracién propia

En el item dos se trata de captar la importancia de normas de calidad del
producto; como lo muestra el grafico en 74% de las ladrilleras muestran la

importancia de la calidad del producto, en 20% se puede apreciar la poca
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importancia de la calidad delo producto y en un 6% se aprecia de manera muy
importante las normas de calidad del producto. De esta manera se deduce que no
se toma en cuenta las normas de calidad en la gran mayoria de las pequefias

empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

Tabla 35: Calidad del producto

Variable en observacién: Calidad del producto en las pequenas
ladrilleras del Municipio de Viacha
Empresas observadas: Pequefias empresas

Totales
Dimensiones Sub Dimensiones ;
Frecuencia Frecuencia
Acumulada %
Muy bueno 4 8%
3 Sistema de |Bueno 33 66%
calidad | peficiente 13 26%
TOTAL 50 100%

Fuente: Guia de observacion y elaboracién propia

Figura 31: Calidad del producto
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Fuente: Guia de observacién y elaboracién propia

El item tres permite conocer el sistema de calidad del producto, conforme al
grafico, se ve que el 66% tiene un sistema de calidad buena, un 26% tiene un
sistema de calidad deficiente y en un 8% de su sistema de calidad es muy buena.
Por lo que se debe mejorar su sistema de calidad en 26% de las pequefas

empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.
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4.3.2. MATRIZ DE OBSERVACION 2
Tabla 36: Trabajo en equipo

Variable en observacion: Talento humano en las pequefas
ladrilleras del Municipio de Viacha

Personas observadas: Trabajadores de las pequeias empresas
ladrilleras del Municipio de Viacha

Totales
Dimensiones | Sub Dimensiones Frecuencia | Frecuencia
Acumulada %
Siempre en equipo 11 22
1 Trabajo en | En ocasiones 32 64
equipo | Nunca en equipo 7 14
TOTAL 50 100

Fuente: Guia de observacion y elaboracion propia

Figura 32: Trabajo en equipo del Talento Humano

M Siempre en equipo M En ocaciones i Nunca en equipo

Siempre en equipo En ocaciones Nunca en equipo

Fuente: Guia de observacion y elaboracién propia

En el item uno; se trata de captar se el personal trabaja en equipo; como lo
demuestra el grafico el 64% trabajan en equipo en ocasiones, el 22% siempre
trabajan en equipo y el 14% no trabajan en equipo. Por lo que se puede deducir

gue en las empresas ladrilleras del Municipio de Viacha, el 14% requiere trabajar
en equipo.
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Tabla 37: Incentivo de los trabajadores

Variable en observacion: Talento humano en las pequefias

ladrilleras del Municipio de Viacha

Personas observadas: Trabajadores de las pequeias empresas

ladrilleras del Municipio de Viacha

Totales
Dimensiones Sub Dimensiones :
Frecuencia | Frecuencia
Acumulada %
Muy bueno 8 16%
) incentivo al | bueno 28 56%
trabajador | peficiente 14 28%
TOTAL 50 100%

Fuente: Guia de observacion y elaboracion propia

Figura 33: Incentivo de los trabajadores
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Fuente: Guia de observacion y elaboracién propia

El item dos permite conocer si las comisiones e incentivos al trabajador, conforme

lo detalle el grafico, el 56% de los trabajadores tienen buen incentivo, el 28% de

los trabajadores tienen un incentivo deficiente y el 16% tienen un muy buen

incentivo de los trabajadores. En vista de esta situacidn es necesario mejorar los

incentivos en 16% de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.
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4.3.3. MATRIZ DE OBSERVACION 3

Tabla 38: Innovacion tecnolégica

Variable en observacion: Tecnologia en las pequenias ladrilleras del
Municipio de Viacha
Empresas observadas: Pequeiias empresas ladrilleras del Municipio
de Viacha
Totales
Dimensiones Sub Dimensiones i
Frecuencia Frecuencia
Acumulada %

Siempre innova 4 8%

., | En ocasiones innova 35 70%
1 | Innovacién -

Nunca innova 11 22%

TOTAL 50 100%

Fuente: Guia de observacion y elaboracién propia

Figura 34: Innovacion tecnolégica
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Fuente: Guia de observacién y elaboracién propia

El item 1 procura conocer la innovacion de la tecnologia, como lo demuestra el
grafico, el 70% realiza la innovacion de su tecnologia en ocasiones, el 22% no
realiza la innovaciéon de su tecnologia y el 8% realiza siempre la innovacion de su
tecnologia. Por tanto es necesario realizar la innovacion tecnolégica en las

pequefas empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.
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Tabla 39: Asistencia técnica

Variable en observacion: Tecnologia en las pequenias ladrilleras del
Municipio de Viacha

Empresas observadas: Pequeiias empresas ladrilleras del Municipio
de Viacha

Totales

Dimensiones Sub Dimensiones Frecuencia | Frecuencia

Acumulada %

Siempre 9 18%

) Asistencia | En ocasiones 27 54%
técnica | De mes en cuando 14 28%
TOTAL 50 100%

Fuente: Guia de observacion y elaboracion propia

Figura 35: Asistencia técnica
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Fuente: Guia de observacién y elaboracién propia

El item dos busca identificar si cuenta con la asistencia técnica en las pequefas
empresas ladrilleras, el 54% cuenta con asistencia técnica en ocasiones, el 28%
cuenta con asistencia técnica de mes en cuando y el 18% cuenta con asistencia
técnica siempre. En vista de esto es necesario orientar a los gerentes de las
pequefas empresas ladrilleras que cuenten con asistencia técnica, para no tener
percances en la produccion.
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4.3.4. MATRIZ DE OBSERVACION 4

Tabla 40: Participacion en el mercado

Variable en observacion: Competitividad en las pequefias ladrilleras
del Municipio de Viacha
Empresas observadas: Pequefias empresas ladrilleras del Municipio
de Viacha
Totales
Dimensiones Sub Dimensiones ) Frecuencia
Frecuencia | Acumulada
%

Siempre participa 11 22%
1 Participaciéon | Participa 36 72%
en el mercado | En ocasiones participa 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Guia de observacion y elaboracién propia

Figura 36: Competitivo en el mercado
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Fuente: Guia de observacion y elaboracién propia

En este item se evalla la participacion a las pequefias empresas ladrilleras. Como
se puede observar en el grafica el 72% participa en el mercado, el 22% siempre
participa en el mercado y el 6% patrticipa en el mercado en ocasiones. Todo esto
provoca la pérdida de algunos clientes por lo que el 6% no produce regularmente

de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

68



Tabla 41: Preferencia del consumidor

Variable en observacion: Competitividad en las pequefias ladrilleras
del Municipio de Viacha

Empresas observadas: Pequefias empresas ladrilleras del Municipio

de Viacha
Totales

Dimensiones Sub Dimensiones Frecuencia | Frecuencia
Acumulada %
Pref - d Siempre prefieren 9 18%
2 re erlizaa € Prefieren 34 68%
consumidores A Vveces prefieren 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Guia de observacion y elaboracion propia

Figura 37: Preferencia del consumidor
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Fuente: Guia de observacion y elaboracién propia

En este item se evalGa la preferencia de los consumidores del producto, de

acuerdo a la figura, el 68% de los consumidores prefieren el producto, el 18% de

los consumidores siempre prefieren del producto y el 14% de los consumidores

prefieren a veces. Por esta razén es necesario tener un producto de calidad de las

pequefas empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.
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4.3.5. ANALISIS GLOBAL DE LA OBSERVACION
Habiendo detallado las variables presentes en esta observacion se puede detallar
los siguientes resultados de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 42: Matriz de observacion

NIVEL DE
MPETITIVIDAD
BAJO | MEDIANO | ALTO | TOTAL
FACTORES
CALIDAD
DE PRODUCTO 8,35 34,85 6,85 50,05
TALENTO
HUMANO 7,75 32,50 9,75 50,00
TECNOLOGIA 8,75 33,00 8,25 50,00
TOTAL 24,85 100,35 24,85 | 150,05

Fuente: Guia de observacion y elaboracién propia

Figura 38: Nivel de competitividad seglin observacion

Fuente: Guia de observacién y elaboracién propia

De acuerdo a la observacién realizada en las pequefias empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha se evidencia el 69% del nivel de competitividad es mediano,
es decir que los factores competitivos no es alto ni bajo, por otro lado el 17% es
bajo el nivel competitivo de las pequefias empresas ladrilleras y el 14% es alto el
nivel de la competitividad de las empresas ladrilleras, se demuestra que no se
preocupan en los factores que interviene en la competitividad, solo el 14% de los
mismo estan en la competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del

Municipio de Viacha.
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4.4, RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LAS ENTREVISTAS
En este apartado se realiza el analisis de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

4.4.1. ANALISIS DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

1. ¢Qué importante tiene la calidad del producto para todo el personal de la empresa?

Tabla 43: Importancia de la calidad del producto

Variables Frecuencia F %
Tiene poca importancia para la empresa 12,0 18%
Es importante para la empresa 43,0 63%
Tiene mucha importancia para la empresa 13,0 19%
TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 39: Importancia de la calidad del producto
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Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico para un 63% de los entrevistados es
importante la calidad del producto, para 19% indican que tiene mucha importancia
la calidad del producto y 18% tiene poca importancia la calidad del producto de las
pequefas empresas ladrilleras del Municipio de Viacha. Para los trabajadores es

importante la calidad del producto en las ladrilleras.
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2. éCon qué frecuencia se hace un andlisis comparativo del producto, con los productos de los

competidores?

Tabla 44: Andlisis comparativo de la calidad

Variables Frecuencia F %
De vez en cuanto se realiza el andlisis comparativo 23 34%
Se realiza con frecuencia el analisis comparativo 32 47%
Siempre se realiza el analisis comparativo 13 19%
TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 40: Andlisis comparativo de calidad
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Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Como se puede notar en el grafico el 47% se realiza con frecuencia el analisis
comparativo con los competidores, el 34% realizan el analisis comparativo de vez
en cuando y el 19% siempre realizan el analisis comparativo de sus competidores.
Con lo que se puede deducir que en 34% de las pequefias empresas descuidan el

analisis comparativo de sus competidores.
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3. éBuscan certificar su producto de calidad asi como la de sus proveedores?

Tabla 45: Certificacion de calidad del producto

Variables Frecuencia F %
Se busca a veces la certificacién de la calidad del producto 45 66%
Se busca con frecuencia la certificacion de calidad 12 18%
Se busca siempre la certificacién de calidad del producto 11 16%
TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 41: Certificacion de calidad del producto
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Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Como lo demuestra el grafico un 66% de las pequefias empresas buscan a veces

la certificacion de la calidad del producto, el 18% de las pequefias empresas

buscan con frecuencia la certificacion de la calidad del producto y el 16% de las

pequefias empresas buscan siempre la certificacion de la calidad del producto. Por

lo que se evidencia que mas de 50% no se preocupan por la certificacion de la

calidad del producto de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de

Viacha.
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4. {Qué tan importante es para la empresa tener una certificacién de calidad en su proceso?

Tabla 46: Certificacion de la calidad del producto

Variables Frecuencia F %
Poco importante es tener una certificacion de calidad 14 21%
Es importante tener un certificado de calidad 45 66%
Es muy importante tener un certificado de calidad 9 13%
TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 42: Certificacion de calidad del proceso
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Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

De los entrevistados el 66% mencionan que es importante tener una certificacion
de calidad, el 21% indican la poca importancia de tener una certificacion de
calidad y 13% indican que es muy importante es tener una certificacion de calidad
en las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha. Por lo tanto hay un

descuido en la tenencia de certificacion de calidad.
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4.4.2. ANALISIS DEL TALENTO HUMANO

5. ¢Qué tan importante es brindar la ayuda a los trabajadores de la empresa?

Tabla 47: Brindar ayuda a los trabajadores

Variables Frecuencia F %
Tiene poca importancia brindar ayuda a los trabajadores 11 16%
Es importante brindar ayuda a los trabajadores 43 63%
Muy importante brindar ayuda a los trabajadores 14 21%

TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 43: Brinda ayuda a los trabajadores
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Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Como lo demuestra el gréafico el 63% afirman que es importante brindar ayuda a

los trabajadores, para un 21% de los entrevistados afirman que es muy importante

brindar ayuda a los trabajadores y el 16% de los entrevistados declaran que tiene

poca importancia brindar ayuda a los trabajadores en las pequefias empresas

ladrilleras del Municipio de Viacha. Razon por la cual los trabajadores no se

encuentran satisfechos en el trabajo.
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6. ¢Los trabajadores se apoyan entre si, en cualquier problema que existiese?

Tabla 48: Los trabajadores se apoyan entre si

I

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 44: Los trabajadores se apoyan entre si
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Fuente: Guia de entrevista y elaboracién propia

De acuerdo a la grafica el 67% de los entrevistados afirman que se apoyan con

frecuencia los trabajadores en cualquier problema, el 18% de los entrevistados

declaran que a veces se apoyan entre los trabajadores en cualquier problemay el

15% de los entrevistados afirman que siempre se apoyan los trabajadores en

cualquier problema. Por lo tanto es ineludible apoyarse entre los trabajadores de

las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.
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7. ¢Cuando el trabajador excede las horas en su trabajo es recompensado econémicamente?

Tabla 49: Horas extras del trabajador

Variables Frecuencia F%

A veces es recompensado por horas extras el trabajador 13 19%
Con frecuencia es recompensado por horas extras 48 71%
Siempre es recompensado por horas extras el trabajador 7 10%
TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 45: Horas extras del trabajador
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Fuente: Guia de entrevista y elaboracién propia

Como detalla el grafico el 71% de los entrevistados expresan que con frecuencia
son recompensados por las horas extraordinarios, el 19% de los entrevistados
afirman que a veces es recompensado por las horas extraordinarios y el 10% de
los consultados expresan que siempre es recompensado por las horas
extraordinarios el trabajador. Por tal motivo los trabajadores que no son
recompensados quedan desconformes en el trabajo en las pequefias empresas

ladrilleras del Municipio de Viacha.
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8. ¢éSi un trabajador se destaca en su drea de trabajo, merece tener algin incentivo?

Tabla 50: Incentivo para el trabajador

Variables Frecuencia F%

Si, merece tener un incentivo a veces el trabajador 11 16%
Merece tener incentivo con frecuencia el trabajador 34 50%
Siempre merece tener un incentivo el trabajador 23 34%
TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 46: Incentivo para el trabajador
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Fuente: Guia de entrevista y elaboracién propia

Como revela el gréfico el 50% de los entrevistados explican que merecen tener
incentivos con frecuencia para el trabajador, el 34% de los entrevistados sefalaron
gue siempre merecen tener un incentivo el trabajador y el 16% de los
entrevistados indican que si, merecen tener un incentivo a veces el trabajador. Por
lo que se puede afirmar que los trabajadores que no gocen de incentivos
guedarian desmotivados en el trabajo en las pequefias empresas ladrilleras del

Municipio de Viacha.
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4.4.3. ANALISIS DE LA TECNOLOGIA

9. En funcidn a la tecnologia mas moderna en el mercado éEn qué condiciones se encuentra su

maquina?
Tabla 51: Condiciones de su maquina
Variables Frecuencia F %
Se encuentra regularmente la maquina 41 60%
Se encuentra moderna la maquina 20 29%
Se encuentra muy moderna la maquina 7 10%
TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 47: Condiciones de su maquina

B Se encuentra
regularmente la maquina

B Se encuentra moderna la
maquina

B Se encuentra muy
moderna la maquina

Fuente: Guia de entrevista y elaboracién propia

Como se revela en el grafico el 60% de los entrevistados explican que las
maquinas se encuentran en estado regular, el 30% de los entrevistados afirman
gue las maquinas son modernas y el 10% de los entrevistados explican que las
maquinas son muy modernas. Por lo que se puede afirmar que mas de 50% de las
pequefias empresas trabajan con maquinas no modernas, esto perjudica la mayor

produccion en las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.
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10. éCudl es el rango de inversidn en que se encuentra la empresa en funcion a la investigacion y

desarrollo tecnoldgico?

Tabla 52: Inversién para el desarrollo

Variables Frecuencia F %

Se invierte de 2 al 5% sobre las ventas para el desarrollo 51 75%
Se invierte de 5 al 7% sobre las ventas para el desarrollo 10 15%
Se invierte de 7 al 10% sobre las ventas para el desarrollo 7 10%
TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 48: Inversion para el desarrollo
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desarrollo

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

De los entrevistados el 75% explican que invierten de 2 a 5% de las ventas para la

investigacion y desarrollo tecnolégico, el 15% de los entrevistados explican que

invierten de 5 al 7% de las ventas para la investigacion y desarrollo tecnolégico y

el 10% de los entrevistados afirman que se invierte de 7 al 10% de las ventas para

la investigacion y desarrollo tecnoldgico. En tal sentido se ve que no invierten en la

investigacion y desarrollo tecnologico en las pequefias empresas ladrilleras del

Municipio de Viacha.

80



4.4.4. ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD
11. ¢Crecid su participacion en el mercado en los ultimos cinco anos 2017 a 20227

Tabla 53: Participacion en el mercado

Variables Frecuencia F %

Crecimiento regular en el mercado en los ultimos afios 32 47%
Crecimiento en el mercado en los cinco ultimos afios 26 38%
Crecimiento alto en el mercado en los ultimos afos 10 15%
TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 49: Su participacion crecid en el mercado
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Crecimiento en el
mercado en los cinco
ultimos afios

B Crecimiento alto en el
mercado en los ultimos
afnos

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Como lo demuestra el grafico el 47% de los entrevistados sefialan el crecimiento
regular en el mercado en los udltimos afios de 2017 a 2022, el 38% de los
entrevistados afirman crecimiento en el mercado en los ultimos afios de 2017 a
2022 y el 15% de los entrevistados sefialan el crecimiento alto en el mercado en
los ultimos afios de 2017 al 2022. Por lo que se verifica segun la entrevista no tuvo
un crecimiento alto en el mercado la gran mayoria de las empresas ladrilleras del

Municipio de Viacha.
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12. ¢Cual es el grado de preferencia de los consumidores por su producto?

Tabla 54: Preferencia del consumidor

Variables Frecuencia F %
La preferencia de los consumidores es regular 41 60%
La preferencia de los consumidores es alto 21 31%
La preferencia de los consumidores es muy alto 6 9%
TOTAL 68 100%

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 50: Preferencia de los consumidores
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Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

El 60% de los entrevistados declaran que la preferencia del consumidor es regular,

el 31% de los entrevistados afirman que la preferencia del consumidor es alto y el

9% de los entrevistados expresan que la preferencia del consumidor es muy alto.

Por lo tanto el comportamiento del consumidor es regular en las pequefas

empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.
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4.4.5. ANALISIS GENERAL DE LAS ENTREVISTAS
Las entrevistas tuvieron la finalidad de conocer la apreciacion de los trabajadores,
en la competitividad de las pequeiias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha,

gue se detalla a continuacion.

Tabla 55: Matriz de competitividad segun entrevista

NIVEL DE
MPETITIVIDAD
BAJO | MEDIANO | ALTO | TOTAL
FACTORES
CALIDAD
DE PRODUCTO 30 28 10 68
TALENTO
HUMANO 24 33 11 68
TECNOLOGIA 41 19 8 68
TOTAL 95 81 28 204

Fuente: Guia de entrevista y elaboracion propia

Figura 51: Nivel de competitividad de la entrevista

B BAJO ® MEDIANO mALTO

Fuente: Guia de entrevista y elaboracién propia

De acuerdo a la gréafica se tiene el 44% bajo el nivel de competitividad en las
pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha, el 42% mencionaron que
el nivel competitivo es mediano, el cual significa que estan descuidando los
factores que intervienen la competitividad de las pequefias empresas ladrilleras y

el 14% consideran que la competitividad es alta. Estos resultados dan cuenta que

83



casi el 50% de las pequefias empresas ladrilleras estan descuidando los factores
gue inciden en la competitividad.

45. ANALISIS INFERENCIAL
4.5.1. PRUEBA DE HIPOTESIS
Formulaciéon de hipétesis estadistica:

Ho: La competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de

Viacha no esta determinada por la calidad del producto, Talento Humano y
tecnologia.

Hi: La competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de
Viacha, esta determinada por la calidad del producto, Talento Humano y
tecnologia.

Nivel de significancia: a = 0,05
Estadistico de prueba:

En tal sentido se realizé la prueba de hipoétesis, para lo cual se utilizé la prueba de
estadistico exacto de Fisher, debido a que los resultados obedecen a una variable

cualitativa ordinal no paramétrica.
Regla de decision:
Si p valor < 0,05, rechazar la hipétesis nula

Si p valor >= 0,05, no rechazar la hipotesis nula
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Resultados de la encuesta

Tabla 56: Resultados de la encuesta

Tabla de contingencia VI Factor Calidad * VD Competitividad

VD Competitividad
- Total
Baja Alta Muy Alta
Malo Recuento 15 24 0 39
Frecuencia esperada 11,7 25,0 2,3 39,0
% del total 30,0% 48,0% 0,0% 78,0%
Bueno Recuento 0 3 0 3
VI Factor Calidad Frecuencia esperada 0,9 1,9 0,2 3,0
% del total 0,0% 6,0% 0,0% 6,0%
Muy Bueno Recuento 0 5 3 8
Frecuencia esperada 2,4 51 5 8,0
% del total 0,0% 10,0% 6,0% 16,0%
Recuento 15 32 3 50
Total Frecuencia esperada 15,0 32,0 3,0 50,0
% del total 30,0% 64,0% 6,0% 100,0%
Fuente: SPSS y elaboracion propia
Tabla 57: Prueba estadistico exacto de Fisher
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética  Sig. exacta  Sig. exacta  Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 20,628% 0,000 0,008
Razén de verosimilitudes 19,007 4 0,001 0,001
Estadistico exacto de Fisher 14,228 0,002
Asociacion lineal por lineal 13,009° 1 0,000 0,000 0,000 0,000
N de casos validos 50

a. 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,18.
b. El estadistico tipificado es 3,607.

Tabla 58: Competitividad y Factor de calidad

Correlaciones

Competitividad Factor Calidad
Competitividad Coeficiente de correlacion 1,000 0,480
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
Rho de Spearman - — — =
Factor Calidad Coeficiente de correlacion 0,480 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a la tabla chi cuadrada se tiene un 66,7% de frecuencias esperadas
inferior a 5, por lo que se toma en cuenta el estadistico exacto de Fisher = 14.228
para el andlisis de la Hipotesis, el cual presenta una significancia exacta bilateral
(p valor) de 0.002, es menor al valor de significancia a = 0.05, por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y elaborar la conclusion con la hipétesis alterna.

Por otro lado se tiene de acuerdo a los resultados de la tabla de relacién, el p valor
calculado es de 0.000, que es menor al 0.01 (0.000<0.01), por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna Hi: La competitividad de las
pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha, estad determinada
por la calidad del producto, talento humano y tecnologia. El coeficiente rho de
Spearman es de 0.480, lo que indica que tiene una incidencia entre las variables lo
cual es directa y su grado es moderado.

Conclusion:

Se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una incidencia positiva
moderada entre la competitividad y los factores de calidad del producto, talento
humano y tecnologia, en las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de

Viacha.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado a las pequefias empresas ladrilleras del municipio

de Viacha se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

7
L X4

Respecto a la calidad del producto existe una incidencia en un 32,9% con
un nivel de competitividad mediano de acuerdo a las encuestas realizadas,
de acuerdo a la observacion incide en 33% en la competitividad de las
pequefias empresas ladrilleras y el 32,8% influye en la competitividad de las
pequefias empresas ladrilleras.

En el andlisis del talento humano el 34% incide en la competitividad, con
respecto a la observacion se verifica que el 33% afecta a la competitividad
de las pequeias empresas ladrilleras y el 34% de los encuestados a los
trabajadores indican la carencia de la competitividad con los tres analisis se
llegd a confirmar la competitividad media con un porcentaje de importancia
en las pequefas empresa ladrilleras del Municipio de Viacha.

Las pequefias ladrilleras del Municipio de Viacha cuenta con los siguientes
datos respecto a la tecnologia, el 33% incide en la competitividad, segun la
encuesta de la misma forma de acuerdo a la observaciéon y el 32,8% de los
encuestados a los trabajadores expresan la desconfianza respecto a la

competitividad de las empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

CONCLUSION DE LA HIPOTESIS

Hi: La competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de

Viacha, esta determinada por la calidad del producto, talento humano y tecnologia.

Se puede afirmar con un 99% existe una incidencia positiva moderada entre la

competitividad y los factores de calidad del producto, talento humano y tecnologia,

en las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.
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5.2. RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion nos permite realizar algunas
recomendaciones, para la toma de decisiones en la aplicacion de las pequefias
empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

®,

% Se recomienda a las pequefias empresas ladrilleras del Municipio de
Viacha tomar en cuenta que los factores internos son muy importantes
como es el caso de la calidad del producto, talento humano y tecnologia
gue inciden en la competitividad, por otro lado recomendar, que no se debe
descuidar el nivel de calidad del producto.

% Brindar incentivos a los trabajadores para levantar la autoestima, para que
ellos mismos se encuentren motivados, reconocimiento a los meéritos que
hacen los trabajadores por cumplir las politicas, por ejercer bien sus
funciones, por ser puntuales entre otros, difundiendo de esta manera los

valores éticos y creando en ellos un compromiso.
% Por otro lado recomendar realizar estudios de los factores externos que

impiden el crecimiento competitivo en el mercado a las pequefias empresas

ladrilleras del Municipio de Viacha.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLE OBJ. OBJ. HIPOTESIS ; ESCALA
. VARIALBLES DIMENCIONES INDICADORES ITEMS
MA GENERAL ESPECIFICOS GENERAL LIKERT
¢En qué | Analizar en qué | Determinar la | La Comunicacion 1. ¢ Conocen los trabajadores en su area de
medida medida incide la | calidad del | competitividad trabajo, todo acerca de la calidad de la empresa,
calidad del | producto  que | de las pequefias y las normas estan documentadas y disponibles
. H. : 5
incide la producto, talento incide en la empresas Mejora continua _ para los trabajadores?
calidad del | humano competitividad ladrilleras del Conciencia de los 2. ¢Qué tan importante es la calidad para todo el personal de la
. Y | delas pequefias | Municipio de trabajadores empresa?
producto, tecnomg!é en la empresas VlaCha,_ esta Costos 3. ¢{Qué tan importante es para la empresa invertir en la mejora
talento competitividad ladrilleras  del | determinada por continua de la calidad?
de las pequeias M_unluplo de | la calidad del Requisitos técnicos 4. ¢Con qué frecuencia se hace un anélisis comparativo del
humano y empresas Viacha producto, CALIDAD DEL actuales desempefio de calidad, con los productos de los competidores?
tecnologia ladrilleras del Talento Hlilmano PRODUCTO Datos técnicos del 1-2-3-4-5 |54 con qué frecuencia se hace un analisis comparativo del
en la Municipio de y tecnologia. Normas de competidor producto, con los productos de los competidores?
Viacha. calidad Certificacién de 6. éBuscan certificar su producto de calidad asi como la de sus
competitivi calidad proveedores?
dad de las Uso de las normas de 7. éBusca la empresa la normatividad internacional de la
calidad calidad en surama?
pequenas Beneficios del sistema 8. ¢Qué tan importante ha sido tener sistema de calidad en su
empresas Sistema de de calidad empresa?
ladrilleras calidad Beneficios de la 9. ¢{Qué tan importante es para la empresa tener una
certificacion de calida certificacion de calidad en su proceso?
fi on d lidad ificacion de calidad ?
del Establecer la Capacidad de ayuda 10. ¢Qué tan importante es brindar la ayuda a los trabajadores
Municipio incidencia  del de la empresa?
Talento Humano Trabajo en equipo Solidaridad 11. ¢ Cudndo existe algun problema fortuito en el trabajador o
de respecto  a la trabajadores, brinda apoyo incondicional?
Viacha? competitividad Compafierismo 12. ¢Los trabajadores se apoyan entre si, en cualquier problema
? = istiese?
de las pequefias TALENTO - _ 1.2.3.4.5 = e"'s“esz-‘ — —
empresas HUMANO ormaciony ” 13. ¢Los trabajadores acceden a los cursos de formacioén y
Iad?illeras del capacitacion Cursos de formacion capacitacion en algun area que requiera la empresa?
icipi rabajos extras . éCuando el trabajador excede las horas en su trabajo es
Municipio de Trabaji 14. ¢ Cuando el trabajad de las h baj
Viacha Remuneracién e recompensado econémicamente?
incentivos Incentivos al 15. ¢Si un trabajador se destaca en su area de trabajo, merece
trabajador tener algdn incentivo?
Identificar la Modernidad 16. En funcién a la tecnologia mas moderna en el mercado ¢En
incidencia de la Innovacién qué condiciones se encuentra su maquina?
tecno|ogia enla Inversién 17. ¢Cual es el rango de inversion en que se encuentra la
competitividad empresa en funcion a la investigacion y desarrollo tecnoldgico?
de las pequefias . . Py 18. ¢ Con que frecuencia la empresa contrata o utiliza asesoria
empresag del TECNOLOGIA Asistencia técnica Asesoria 1-2-3-4-5 o consultorias de empresas nacionales o extranjeras?
Municipio de | . 19. ¢Es importante para la empresa invertir en asistencia
Viachap nversion técnica?
: Infraestructura Competidores 20. ¢ Conoce usted cuales son las tecnologias usadas por sus
competidores y los cambios futuros de tecnologia?
Participacion de Crecimiento en ventas 21. ¢Han crecido o reducido su participacién de mercado en los
mercado ultimos cinco afios 2015 a 2019?
- . . 22. ¢ Piensa la empresa que los atributos del producto
Posicionamiento Atributos del producto satisfacen a los consumidores?
COMPETITIVIDAD Preferencia de los 1-2-3-4-5 23. ¢ Cudl es el grado de preferencia de los consumidores por su

consumidores

Grado de preferencia

Satisfaccion de
consumidores

Grado de desempefio
percibido del
productor

producto?

24. ¢ Cual es el grado de satisfaccion que la empresa percibe de
sus consumidores?
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PATRIMONIO Y VENTAS EN Bs.

N | TOTAL EMPRESAS REGISTRADOS REGISTRADAS EN: DATOS DE LA EMPRESA INDICE para L Ai':ﬂfgfsg DE )

s EN LA ALCALDIA Y APCER ALCALDIA | APCER | PERSONAL | PATRIMONIO | VENTAS pQ(C)ELIICDC?gN ACUERDO AL INDICE PEQUENAS EMPESAS
DE PRODUCCION

1 | CERAMICA CERBLAN X X 12 420.020| 1.460.000 0,0464 | Pequefia Empresa | CERAMICA CERBLAN

2 | CERAMICA CARMEN CALLIZAYA DE PATZI X 60| 20.000.100| 30.000.000 0,7883 | Mediana Empresa

3 | ELOY S.R.L X 20 430.200| 1.600.200 0,0572 | PequefiaEmpresa |gloysR.L

4 | BRICKMAN X 14 450.500| 1.850.000 0,0541 | Pequefia Empresa | grickMAN

5 | JULIA CALLIZAYA DE PATZI X 80| 10.400.000| 20.000.000 0,6095 | Mediana Empresa

6 | GERMAN CABEZAS SOLARES X 22 520.800| 1.650.100 0,0636 | Pequefia Empresa | GERMAN CABEZAS SOLARES

7 | TAMBILLO X 25 580.000| 1.500.000 0,0666 | Pequefia Empresa | ramBILLO

8 | CHAMPANI X 20 470.000| 1.500.000 0,0577 | Pequefia Empresa | cHaMPANI

9 | INCERBOL X X 70 2.000.000| 4.300.000 0,2016 | Mediana Empresa

10 | CERAMICA COPACABANA X 23 570.000| 1.580.000 0,0656 | Pequefia Empresa | cERAMICA COPACABANA

11 | CERAMITECH S.R.L. X X 50 1.500.000| 4.500.000 0,1662 | Mediana Empresa

12 | SERPROFA X 14 430.000| 1.500.000 0,0497 | PequefiaEmpresa | serprROFA

13 | JIMENEZ X 15 440.000| 1.550.000 0,0518 | Pequefia Empresa | jmeNEz

14 | INDECA X 12 423.000| 1.460.000 0,0465 | Pequefia Empresa | |NpECA

15 | pATZI X 60 1.500.000| 3.500.000 0,1624 | Mediana Empresa

16 | INCER LADYMBOL S.R.L. X 74 3.500.000| 6.500.000 0,2840 | Mediana Empresa

17'| VIRGUINIA BERTHA CANAVIRI LIMACHI X 22 460.000|  1.650.000 0,0610| PequefiaEmpresa Xfﬁf&.”&ﬁﬁii?l’?

18 | INCERPATZI X X 130| 30.000.000| 40.000.000 1,2851 Gran Empresa

19 | BRASIMBOL X X 60 2.500.000| 4.500.000 0,2094 | Mediana Empresa

20 | ALl X X 23 560.000| 1.400.000 0,0626 | Pequefia Empresa | py

21 | 1RO DE MAYO X X 25 580.000| 1.500.000 0,0666 | Pequefia Empresa | 1ro DE MAYO

22 | LAROCA X X 28 1.300.000 | 2.400.000 0,1059 | Pequefia Empresa | aRocA

23 | MONSERRAT X 40 1.500.000| 4.560.000 0,1550 | Mediana Empresa

24 1 EYM X 20 470.000| 1.500.000 0,0577 | PequefiaEmpresa |gym
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25 | HUMACHUA S.R.L. X 40 1.400.060| 2.400.060 0,1223 | Mediana Empresa

26 | ANGELES X 21 460.000| 1.560.000 0,0590 | PequefiaEmpresa | ANGELES

27 | CADENA X 20 465.000| 1.570.000 0,0583 | PequefiaEmpresa | capena

28 | INCERMAG X 14 430.000| 1.500.000 0,0497 | Pequefia Empresa | |NCERMAG

29 | INCERPATZI | X 120 | 25.000.000| 35.000.000 1,1262 Gran Empresa

30 | INCERCAR X 22 460.000| 1.650.000 0,0610 | Pequefia Empresa | |NCERCAR

31 | PAUTEL S.R.L. X 41 1.400.060| 2.400.060 0,1233 | Mediana Empresa

32 | VICTORIA X 21 460.000| 1.560.000 0,0590 | Pequefia Empresa | yvicToRIA

33 | MENDEZ X 19 460.000| 1.460.000 0,0558 | PequefiaEmpresa | \enDEz

34 | SILLAR X 14 430.000| 1.500.000 0,0497 | PequefiaEmpresa | giLiAR

35 | CORPORACION DE CERAMICAS SALLUCA Y VICTORIA X 35 2.600.000| 3.500.000 0,1630 | Mediana Empresa

36 | DORADO X 60 4.700.000| 6.300.000 0,2891 | Mediana Empresa

37 | LADVIBOL X 22 460.000| 1.650.000 0,0610 | PequefiaEmpresa | | apviBoL

38 | MAC GUIVER X 23 560.000| 1.400.000 0,0626 | Pequefia Empresa | mac GUIVER

39 | PAULINO TAMBILLO ZEGARRA ANTES AROMA X 25 580.000| 1.500.000 0,0666 | Peduefia Empresa ZQL;E;N/E)RLA“;AABMO FEOARRA
40 | QUISMA X 28 1.300.000|  2.400.000 0,1059 | PequefiaEmpresa | quisma

41 | SAN MIGUEL X 14 430.000| 1.500.000 0,0497 | Pequefia Empresa | sAN MIGUEL

42 | 21 DE SEPTIEMBRE X 45 1.600.000| 2.560.000 0,1359 | Mediana Empresa

43 | WALTER CHAMBI COPA X 15 440.000| 1.550.000 0,0518 | Pequefia Empresa | wWALTER CHAMBI COPA
44 | INCERPAZ X 200| 34.000.000| 40.000.000 1,5468 Gran Empresa

45 | INCERFAMEQ X 25 580.000| 1.500.000 0,0666 | Pequefia Empresa | |NCERFAMEQ

46 | A.C.C. X 22 460.000| 1.650.000 0,0610 | PequefiaEmpresa |ac.c.

47 | ELIODORO HUALLPARA CONDORI X 22 520.800| 1.650.100 0,0636 | PequefiaEmpresa igﬁggﬁf rEALEARA
48 | ILLIMANI X 25 580.000| 1.500.000 0,0666 | Pequefia Empresa | L imANI

49 | CALCE X 20 470.000| 1.500.000 0,0577 | PequefiaEmpresa | caLce

50 | CERUGART X 25 580.000| 1.500.000 0,0666 | Pequefia Empresa | cERUGART

51 | SERGIO RAMOS MEDINA X 28 1.300.000| 2.400.000 0,1059 | Pequefia Empresa | serGlo RAMOS MEDINA
52 | LADRILLERIA LINCOR S.A. X 50 8.400.000| 9.400.000 0,3773| MedianaEmpresa

53 | CERADECA X 23 560.000| 1.400.000 0,0626 | Pequefia Empresa | cerADECA
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54 | SANTA ROSA X 25 580.000| 1.500.000 0,0666 | Pequefia Empresa | sANTA ROSA
55 | souzA X 28 1.300.000|  2.400.000 0,1059 | Pequefia Empresa | souza
56 | VIACHA BOLIVIA X 14 430.000| 1.500.000 0,0497 | Pequefia Empresa | viACHA BOLIVIA
57 | LAS AZUCENAS X 20 470.000| 1.500.000 0,0577 | PequefiaEmpresa | |AsAZUCENAS
58 | ESCOBAR & MENDEZ X 35 2.600.000| 3.500.000 0,1630 | Mediana Empresa
59 | ALVAREZ BOLIVIA X 25 580.000| 1.500.000 0,0666 | Pequefia Empresa | ALVAREZ BOLIVIA
60 | CERAVI X 20 470.000| 1.500.000 0,0577 | PequefiaEmpresa | ceravi
61 | CERVAZ X 28 1.300.000| 2.400.000 0,1059 | Pequefia Empresa | cervaz
62 | |.C.P. X 22 560.000| 1.400.000 0,0617 | PequefiaEmpresa || cp.
63 | GIPI ANTES INTI BOLIVIA X 30 2.400.000| 3.300.000 0,1479 | Mediana Empresa
64 | ILACER ANTES INCERDIBOL X 60 4.700.000| 6.300.000 0,2891 | Mediana Empresa
65 | SIONEK LIDA X 25 580.000| 1.500.000 0,0666 | Pequefia Empresa | slONEK LIDA
66 | CERICAN L.P. X 28 1.300.000|  2.400.000 0,1059 | Pequefia Empresa | cericAN L.P.
67 | 14 DE SEPTIEMBRE X 14 430.000| 1.500.000 0,0497 | Pequefia Empresa | 14 DE SEPTIEMBRE
68 | LIMACHI X 14 430.000| 1.500.000 0,0497 | PequefiaEmpresa | |macHI
69 | CERART X 28 1.300.000| 2.400.000 0,1059 | Pequefia Empresa | cerarT
70 | CERIBLAN SUCUSAL | X 35| 19.000.000| 30.000.000 0,6475| MedianaEmpresa
71 | INDUSTRIA LADRILLOS PATZI 120 | 22.000.000| 35.000.003 1,0793 Gran Empresa
72 | BOLTELA 15 440.000| 1.550.000 0,0518 | PequefiaEmpresa | goLTELA
MICROEMPRESAS 0
PEQUENAS EMPRESAS 50
MEDIANAS EMPRESAS 18
GRAN EMPRESA 4
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ANEXO-C

Cuestionario

INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TESIS: COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS LADRILLERAS DEL MUNICIPIO DE VIACHA

Informacion: El cuestionario que usted va a responder, permitird determinar en qué medida, los niveles
de calidad, nivel del talento humano y nivel de tecnologia, inciden en la competitividad de las
pequefias empresas ladrilleras del Municipio de Viacha.

Este cuestionario es andnimo solo servira para efectos del trabajo de investigacidn y se guardara con
absoluta reserva. Favor no escriba su nombre.

Marca con un X la escala que se involucra con tu respuesta

. CALIDAD DEL PRODUCTO - VI
[tem - 1123
1=Nunca | 2=A veces | 3=Regularmente ‘4=Con Frecuencia| 5=Siempre
1 éConocen los trabajadores en su area de trabajo, todo acerca de la calidad de la empresa,
y las normas estan documentadas y disponibles para los trabajadores?
I'tem 1=Sin importancia 2=Poco importante 3=Regularmente 4=|mportante 5=Muy Importante |1 [2 |3
2 | éQué tan importante es la calidad para todo el personal de la empresa?
3 | éQué tan importante es para la empresa invertir en la mejora continua de la calidad?
Item | 1=Nunca 2=A veces 3=Regularmente |4=Con Frecuencia | 5=Siempre 11213
4 ¢Con que frecuencia se hace un analisis comparativo del desempefio de calidad, con los
productos de los competidores?
5 ¢Con qué frecuencia se hace un analisis comparativo del producto, con los productos de
los competidores?
6 | éBuscan certificar su producto de calidad asi como la de sus proveedores?
7 | éBusca la empresa la normatividad internacional de la calidad en su rama?
ftem | 1=Sin importancia | 2=Poco importante 3=Regularmente 4=|mportante 5=Muy Importante |1 |2 |3
8 | ¢Qué tan importante ha sido tener sistema de calidad en su empresa?
9 | ¢Qué tan importante es para la empresa tener una certificacion de calidad en su proceso?
ftem TALENTO HUMANO - VI 1123
10 |¢éQué tan importante es brindar la ayuda a los trabajadores de la empresa?
item | 1=Nunca 2=A veces 3=Regularmente | 4=Con Frecuencia | 5=Siempre 1213
1 ¢Cuando existe algun problema fortuito en el trabajador o trabajadores, brinda apoyo
incondicional?
12 | ¢los trabajadores se apoyan entre si, en cualquier problema que existiese?
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¢éLos trabajadores acceden a los cursos de formacion y capacitacion en alglin area que
13 requiera la empresa?
¢Cuando el trabajador excede las horas en su trabajo es recompensado
14 | econémicamente?
15 | éSiun trabajador se destaca en su drea de trabajo, merece tener algun incentivo?
. TECNOLOGIA - VI
ltem 1
1=Muy obsoleta 2=0bsoleta 3=Regularmente 4=moderna 5=Muy moderna
En funcidn a la tecnologia mas moderna en el mercado éEn qué condiciones se encuentra
16 1qy maquina?
ftem 1=)Menos 2% S/V | 2=)2-5% S/ventas 3=)5-7% S/ventas 4=)7-10% S/ventas | 5=)Mas 10% S/v 1
17 éCuadl es el rango de inversidon en que se encuentra la empresa en funcion a la
investigacion y desarrollo tecnoldgico?
ftem | 1=Nunca 2=A veces 3=Regularmente | 4=Con Frecuencia | 5=Siempre 1
18 éCon que frecuencia la empresa contrata o utiliza asesoria o consultorias de empresas
nacionales o extranjeras?
19 | ¢éEs importante para la empresa invertir en asistencia técnica?
éConoce usted cuales son las tecnologias usadas por sus competidores y los cambios
20 | futuros de tecnologia?
’ COMPETITIVIDAD - VD
Item 1=Notable 1
decrecimiento | 2=Decrecimiento 3=Notable 4=Crecimiento | 5=Crecimiento Alto
21 | éCrecid su participacion en el mercado en los ultimos cinco afios 2017 a 20227?
2 1=No interesala | 2=Algunas veces . 5=Totalmente
ltem . ) : . 3=Regularmente 4=Satisfacen . 1
satisfaccidn satisfacen satisfacen
22 | ¢Piensa la empresa que los atributos del producto satisfacen a los consumidores?
ftem | 1=Muy Alto 2=Bajo 3=Regular 4=Alto 5=Muy Alto 1
23 | éCudl es el grado de preferencia de los consumidores por su producto?
24 | éCudl es el grado de satisfaccidn que la empresa percibe de sus consumidores?
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ANEXO -E

PRUEBA DE HIPOTESIS

Consideraciones que se debe tener en cuenta al elegir una prueba PARAMETRICA
y NO PARAMETRICA, por ejemplo: en el caso de que el investigador decide
determinar la relaciébn entre dos variables, puede elegir entre una prueba
paramétrica que podria ser el Coeficiente de Correlacion de Pearson u optar por una
prueba No paramétrica que podria ser el Coeficiente de Correlacion de Spearman o
en todo caso determinar la Asociacién a través del Test Chi Cuadrada, al momento
de realizar una prueba de hipétesis lo ideal seria presentar los resultados de Test
Paramétricos, ya que estos Test son mas potentes que las pruebas No
paramétricas, para ello el investigador tendria que evaluar que se cumplan los
supuestos que exigen estas pruebas, por ejemplo uno de ellos es que la variable
este en forma numérica, el segundo que las puntuaciones o valores numéricos de
los variables deben tener distribucion normal o sea cumplir con el supuesto de
normalidad, en el caso de que no se cumple con estos supuestos, la otra opcion que
guedaria seria los Test No paramétricos, la pregunta es como elegir el test
apropiado el coeficiente de correlacion de Spearman se usa cuando la variable es
numérica y no cumple con los supuestos de normalidad por que los variables son
ordinales, el test chi cuadrado se usa cuando la variable es categodrica ya sea
ordinal u nominal.

Para poder demostrar la Hipotesis Estadistico se realiza los siguientes supuestos de
Normalidad para cada variable:

Evaluacién de Supuestos:

a) Las variables estan en su forma numérica?
Se debe verificar a todas las variables del estudio

b) Cumple con los supuestos de Normalidad?
Kolmogorov-Smirnov (n>=50) 6 Shapiro-Wilk (n<50)

Consideraciones para Prueba de Normalidad

1. | Planteamiento de Hipdtesis Ho, Hy

2. | ldentificar Nivel de significancia o = 5% es margen de error

3. | Definir el valor supuesto Normalidad Kolmogorov-Smirnov (n>=50) é Shapiro-Wilk (n<50)
4. | Comparacion del P valor y a P< a

5. | Decision de (Rechazo Ho € P valor <o) | Rechazar Ho, 6 se acepta H;

6. | Conclusion Interpretacion
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DATOS ESTADISTICOS DE SPSS

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
VI Calidad del Producto 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
VI Talento Humano 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
VI Tecnologia 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
VD Competitividad 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
Descriptivos
Estadistico Error tip.

VI Calidad del Producto Media 25,82 0,775

Intervalo de confianza para la Limite inferior 24,26

media al 95% Limite superior 27,38

Media recortada al 5% 25,41

Mediana 24,00

Varianza 30,028

Desv. tip. 5,480

Minimo 21

Maximo 38

Rango 17

Amplitud intercuartil 3

Asimetria 1,442 0,337

Curtosis ,662 0,662
VI Talento Humano Media 20,56 0,464

Intervalo de confianza para la Limite inferior 19,63

media al 95% Limite superior 21,49

Media recortada al 5% 20,46

Mediana 20,50

Varianza 10,782

Desv. tip. 3,284

Minimo 16

Maximo 27

Rango 11

Amplitud intercuartil 2

Asimetria 0,840 0,337

Curtosis 0,138 0,662
VI Tecnologia Media 13,30 0,429

Intervalo de confianza para la Limite inferior 12,44

media al 95% Limite superior 14,16

Media recortada al 5% 13,11

Mediana 13,00

Varianza 9,194

Desv. tip. 3,032

Minimo 10

Maximo 20

Rango 10

Amplitud intercuartil 3

Asimetria 1,097 0,337

Curtosis 0,242 0,662
VD Competitividad Media 13,70 0,290

Intervalo de confianza para la Limite inferior 13,12

media al 95% Limite superior 14,28

Media recortada al 5% 13,50

Mediana 14,00

Varianza 4,214

Desv. tip. 2,053

Minimo 11
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Maximo 20

Rango 9

Amplitud intercuartil 3

Asimetria 1,529 0,337

Curtosis 3,439 0,662

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

VI Calidad del Producto 0,310 50 0,000 0,724 50 0,000
VI Talento Humano 0,287 50 0,000 0,842 50 0,000
VI Tecnologia 0,219 50 0,000 0,837 50 0,000
VD Competitividad 0,203 50 0,000 0,824 50 0,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

PRUEBA DE NORMALIDAD PARA LA VARIABLE CALIDAD DEL PRODUCTO

Grafico Q-Q normal de VI Calidad del Producto

o

MNormal esperado

T
30

Valor observado

1. | Planteamiento de Hipétesis

Ho: La calidad del producto de las pequefias empresas ladrilleras
del Municipio de Viacha tiene distribucién normal.
H;: La calidad del producto de las pequefias empresas ladrilleras del

Municipio de Viacha no tiene una distribucion normal.

significancia

2. Identificar Nivel de

o = 5% es margen de error

Normalidad

3. | Definir el valor supuesto

Kolmogorov-Smirnov (n>=50)
Kolmogorov-Smirnov = 0,310

4. | Comparacion del P valor y a

P valor =0,000 < a =0,05

valor < a)

5. | Decision de (Rechazo Ho € P

Rechazo Ho.

6. | Conclusién

La calidad del producto de las pequefias empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha no tiene una distribucion normal.
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PRUEBA DE NORMALIDAD PARA LA VARIABLE TALENTO HUMANO

Grafico Q-Q normal de VI Talento Humano
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Valor observado
1. | Planteamiento de Hipotesis Ho: El talento humano en las pequefias empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha tiene distribucion normal.
H;: El talento humano en las pequefias empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha no tiene distribucién normal.
2. | ldentificar Nivel de a = 5% es margen de error
significancia
3. | Definir el valor supuesto Kolmogorov-Smirnov (n>=50)
Normalidad Kolmogorov-Smirnov = 0,287
4. | Comparacion del P valor y a | P valor = 0,000 < o = 0,05
5. | Decision de (Rechazo Ho € P | Rechazo Ho.
valor < @)
6. | Conclusién El talento humano en las pequefias empresas ladrilleras del

Municipio de Viacha NO tiene distribucién normal.
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PRUEBA DE NORMALIDAD PARA LA VARIABLE TECNOLOGIA

Grafico Q-Q normal de VI Tecnologia
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Valor observado
1. | Planteamiento de Hipotesis Ho: La tecnologia en las Pequefias Empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha tiene distribucion normal.
H;: La tecnologia en las Pequefias Empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha NO tiene distribucion normal.
2. | ldentificar Nivel de a = 5% es margen de error
significancia
3. | Definir el valor supuesto Kolmogorov-Smirnov (n>=50)
Normalidad Kolmogorov-Smirnov = 0,219
4. | Comparacion del P valor y a | P valor = 0,000 < o = 0,05
5. | Decision de (Rechazo Ho € P | Rechazo Ho.
valor < a)
6. | Conclusién La tecnologia en las Pequefias Empresas ladrilleras del Municipio de
Viacha NO tiene distribucion normal.
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PRUEBA DE NORMALIDAD PARA LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

Grafico Q-Q normal de VD Competitividad
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Valor observado
1. | Planteamiento de Hipotesis Ho: La competitividad en las pequefias empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha tiene distribucion normal.
H;: La competitividad en las pequefias empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha no tiene distribucion normal.
2. | ldentificar Nivel de a = 5% es margen de error
significancia
3. | Definir el valor supuesto Kolmogorov-Smirnov (n>=50)
Normalidad Kolmogorov-Smirnov = 0,203
4. | Comparacion del P valor y a | P valor = 0,000 < o = 0,05
5. | Decision de (Rechazo Ho € P | Rechazo Ho.
valor < @)
6. | Conclusién La competitividad en las pequefias empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha no tiene distribucién normal.
REGLA DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN
Rho Grado de relacion
0 Relacién Nula
+0,000...—0,19... Relacién Muy Baja
+0,200...—-0,39... Relacién Baja
+0,400...— 0,59... Relacion Moderada
+0,600...— 0,79... Relacién Alta
+0,800...—0,99... Relacién Muy Alta
11 Relacién Perfecta
v El coeficiente rho varia de -1 a +1.
v Si el coeficiente rho es “0” la Relacion es Nula.
v' Cuanto mas se acerca el valor a “+1” se asume mayor relacion.
v Si el rho es positivo: la Relacion es Directa.
v Si el rho es negativo: la Relacion es Inversa.
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ESTUDIO PARA DEMOSTRAR HIPOTESIS CON DATOS DE ESTADISTICA NO PARAMETRICA

Tipo de estudio: Transversal

Nivel investigativo: Relacional

Objetivo estadistico: Comparar

Variable de estudio: Ordinal

PRUEBA DE HIPOTESIS

DATOS PARA HIPOTESIS GENERAL

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
VI Factor Calidad * VD 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
Competitividad

Tabla de contingencia VI Factor Calidad * VD Competitividad

VD Competitividad
Regular Alta Muy Alta Total
Regular Recuento 15 24 0 39
Frecuencia esperada 11,7 25,0 2,3 39,0
% del total 30,0% 48,0% 0,0% 78,0%
Bueno Recuento 0 3 0 3
VI Factor Calidad Frecuencia esperada 0,9 1,9 0,2 3,0
% del total 0,0% 6,0% 0,0% 6,0%
Muy Bueno  Recuento 0 5 3 8
Frecuencia esperada 2,4 51 0,5 8,0
% del total 0,0% 10,0% 6,0% 16,0%
Total Recuento 15 32 3 50
Frecuencia esperada 15,0 32,0 3,0 50,0
% del total 30,0% 64,0% 6,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica | Sig. exacta | Sig. exacta | Probabilidad
Valor Gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 20,628 0,000 0,008
Razén de verosimilitudes 19,007 0,001 0,001
Estadistico exacto de Fisher | 14,228 0,002
Asociacion lineal por lineal 13,009b 1 0,000 0,000 0,000 0,000
N de casos validos 50

a. 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,18.
b. El estadistico tipificado es 3,607.
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Correlaciones

VD VI Factor

Competitividad Calidad
VD Competitividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,480"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Rho de Spearman N
VI Factor Calidad Coeficiente de correlacion ,480 1,000
Sig. (bilateral) ,000] .

N 50 50

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

1. | Planteamiento de Hipotesis Ho: La competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha, no esta determinada por la calidad del
producto, tecnologia y el talento humano.

H;: La competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del
Municipio de Viacha, esta determinada por la calidad del
producto, tecnologia y el talento humano.

2. | Nivel de significancia a = 5% es margen de error

3. | Definir el valor de prueba Fisher=14,228

4. | Comparacion del P valor y a | P valor = 0,002 < o = 0,05

5. | Decision de (Rechazo Ho €« P Rechazo Ho.

valor < @)
6. | Conclusién La competitividad de las pequefias empresas ladrilleras del

Municipio de Viacha, est& determinada por la calidad del producto,

tecnologia y el talento humano.

113




ANEXO - F

DATOS PROCESADOS EN SPSS Y EXCEL

Item2 Item3 Iltem4 Item5 Item6 Item7 Item8 Iltem9 Item10 Iteml1l Item12

ltem1
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ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS

Datos del nivel de competitividad en frecuencia

Nivel de

competitividad MUY MUY
BAJO BAJO MEDIANO ALTO ALTO TOTAL
FACTORES
CALIDAD DE P 3 8 21 14 4 47
TALENTO H 1 4 23 17 5 49
TECNOLOGIA 3 10 22 14 2 47
TOTAL 7 22 65 45 11 143
Datos del nivel de competitividad en porcentaje %
Nivel de
ompetitividad MUY MUY
BAJO BAJO | MEDIANO | ALTO ALTO TOTAL
FACTORES
CALIDAD DE P 43% 38% 32% 31% 35% 33%
TALENTO H 17% 17% 35% 38% 47% 34%
TECNOLOGIA 40% 45% 33% 31% 18% 33%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Factores

25

20

15

10

Nivel de competitividad

Talento Humano

Tecnologia

Calidad del producto

\

[EEY

3

competitividad
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ANALISIS GLOBAL DE LA OBSERVACION

Matriz de observacién global en frecuencia

competidad
BAJO MEDIANO ALTO TOTAL
FACTORES
CALIDAD 8,35 34,85 6,85 50,05
TALENTO HUMANO 7,75 32,50 9,75 50,00
TECNOLOGIA 8,75 33,00 8,25 50,00
TOTAL 24,85 100,35 24,85 150,05

Nivel de competitividad bajo

observacion

BAJO
17%

ANALISIS GENERAL DE LAS ENTREVISTAS

Matriz de competitividad segun entrevista en frecuencia

Nivel de
competitividad

BAJO | MEDIANO | ALTO | TOTAL

FACTORES

CALIDAD 30 28 10 68
TALENTO HUM 24 33 11 68
TECNOLOGIA 41 19 8 68
TOTAL 95 81 28 204
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Nivel de competitividad segun
entrevista

<

B BAJO = MEDIANO ®ALTO
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INFORME DEL TUTOR

A: M. Sc. Santos Poma Aguirre
DIRECTOR DE LA CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS — UPEA

DE: M.Sc. Jhonny Ramos Lépez
TUTOR ACADEMICO

ASUNTO: Informe Final del Tesis de Grado (Modulo Ill)
POSTULANTE: Univ. Crispin Acho Achacollo
Fecha: 7 de febrero de 2023

1. ANTECEDENTES

De acuerdo al reglamento de tesis de grado de la Carrera de Administracién de empresas,
el tutor tiene la obligacién de emitir un informe escrito sobre la presentacion del trabajo de
grado final — Modulo 111.

2. DESARROLLO

El postulante ha defendido la Tesis de Grado Modulo Il, ante el tribunal designado de
acuerdo al reglamento de la Carrera de Administracibn de Empresas, donde el tribulan
emitio el informe de aprobacién del Gran borrador de la Tesis de Grado del postulante.

Como docente tutor se ha guiado en todo proceso del Tesis de grado titulado:
“COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS EMPRESAS LADRILLERAS DEL MUNCIPIO
DE VIACHA”, del postulante Univ. Crispin Acho Achacollo con C.I. No. 3543675 Or. y R.U.
No. 13005488, donde se ha concretado satisfactoriamente con cada uno de los capitulos
del presente Tesis de Grado.

3. CONCLUSIONES

Por lo tanto, el tesista puede presentar el empaste de la Tesis de Grado y solicitar a la
instancia correspondiente para la programacion de fecha, hora para la defensa final de la
Tesis de Grado de acuerdo al reglamento de la Carrera de Administracion de Empresas de
la Universidad Puablica de El Alto.

En cuanto informo a su autoridad para fines consiguientes.

M.Sc. Jhonny Ramos Lépez
Tutor Académico
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