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INTRODUCCION

La violencia escolar es un fenbmeno antiguo en las escuelas pero poco estudiado
en nuestro medio. Se refiere al conjunto de comportamientos hostiles que una per-
sona o grupos de personas abusando del poder real o ficticio, dirige contra un com-

pafero/a de forma repetitiva y duradera, con la intencién de causar dafio.

En la mayoria de los casos, son comportamientos no encubiertos; el agresor no se
esconde ni mantiene el anonimato y engloba agresiones directas e indirectas, tanto
fisicas como verbales, psicolégicas, sexuales y de exclusion social, La victima esta
indefensa, no puede resolver por si misma la situacién y no existe una provocacion

previa por parte de la victima.

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como el uso deliberado de
fuerzafisica o de poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos de muerte, del desarrollo

0 privaciones.

Las Unidades Educativas son instituciones que responsables de la formacion y se-
guridad de los estudiantes, durante el tiempo que permanecen con ella, los estu-
diantes estan en un promedio de 4 a 5 horas diarias, durante 5 dias de la semana,
tiempo suficiente para generar un ambito que puede repercutir de manera positiva

0 negativamente en su vida futura.

En este sentido, destacar que a pesar de que muchos de los adolescentes sufren
estas situaciones de violencia, la mayoria buscan estrategias para enfrentar y seguir
adelante a pesar de éstas adversidades. De alli pues, que el proposito de la pre-
sente investigacion que tiene como objetivo general, determinar los factores resi-
lientes que utilizan los adolescentes estudiantes de secundaria, frente a la violencia

escolar en la Unidad Educativa “Fred Nufiez Gonzales” del Municipio de Viacha.



La presente investigacion se estructura en seis capitulos de acuerdo al manual de

elaboracién y presentacion de trabajo de grado de la Universidad Publica de El Alto.

En el primer capitulo, se desarrolla la presentacién de la investigacion aspectos ge-

nerales y el planteamiento del problema.

El segundo capitulo, se establece un marco tedrico que comprende las posiciones
y referencias tedricas sobre las caracteristicas del tema, que sirve de guia a todo el

proceso investigativo.

En el tercer capitulo, desarrollamos la metodologia de la investigacién son las for-

mas de proceder, sisteméaticamente que tienden a dirigir el trabajo.

En el cuarto capitulo, tenemos el analisis y la interpretacion del trabajo de campo

En el quinto capitulo, presentamos las conclusiones y recomendaciones del proceso

de la investigacion.



