


INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion refiere al rol que ejerce del director ante las
situaciones de conflictos congénitos a la coexistencia de los actores que son parte
del Centro de Educacion Alternativa, propiamente a personas que prestan sus
servicios y los que estudian en el C.E.A. "COREA" para personas jovenes y adultas

en el area humanistica y area técnica.

Se atribuye a las palabras "situaciones de conflicto" a connotaciones negativas.
Generalmente en los Centros de Educacion Alternativa, se relaciona con la
separacion, ruptura, dificultades, falta de armonia, ausencia de paz, desercion,
entre otros, con este trabajo de investigacion, sin embrago, pretendemos demostrar

una vision mas positiva de las situaciones de conflictos.

Considerando las situaciones de conflictos que estan provocados en el contacto
cotidiano entre el (los) director(es), administrativos, maestros(as), estudiantes y en
algunos casos con padres de familia son positivas, ya que ofrecen la oportunidad
de enriquecerse mutuamente, y cada parte puede salir enormemente beneficiado
con contactos con otras realidades y otros enfoques. Sin la presencia de las
situaciones de conflictos, en los Centros de Educacion Alternativa y las mismas
diferencias no hay calidad de la educacién. De este modo se cualifica el proceso
educativo, para tener una sociedad eficiente en cualidades, en valores, como el

respeto mutuo o el interés por conocer otras realidades.

Las situaciones de conflictos, por tanto, son un motor de cambio en los Centros de
Educacion Alternativa que permiten crecer dialécticamente y caminar
constantemente hacia una mayor comprension y comunicacion mutua entre todos
los actores educativos dentro los Centros de Educacion Alternativa.

Dado que se logra una visién positiva del conflicto, el presente reporte de
investigacion con el planteamiento pedagogico administrativo, se deduce que no
pasa por evitarlos, ni eludirlos, sino por afrontarlos directamente, e incluso
provocarlos, es decir sacarlos a la luz cuando son latentes, para luego mediarlos y

resolverlos.



Por tanto, para el desarrollo del presente trabajo se consideraron aspectos y
factores que guiaron y delimitaron el proceso de investigacion, que se dividen en
capitulos.

CAPITULO 1.- Se constituye la presentacion, eleccion del tema, la delimitacion
temética y espacial, el problema mismo de la investigacion, la justificacion, los
objetivos, la formulacibn de la hipétesis, las variables independientes y

dependientes, su conceptualizacion y operacionalizacién de las mismas.

CAPITULO II.- Es la fundamentacion tedrica del trabajo de investigacion, se hizo
uso de los axiomas pragmaticos de la administracion educativa con calidad, modelo
de gestidn educativa y se describieron los componentes de la calidad educativa. En
el enfoque de andlisis de la situacion de conflictos, se tocaron como temas la
administracion y los conflictos, conflictos desde un punto de vista sociologico.

psicopedagogico y pedagdgico

CAPITULO Ill. Se presenta el marco metodoldgico que incluye el tipo de la
investigacion que se optd para el presente trabajo de investigacion, el método,
caracterizacion de la poblacion de estudio, las técnicas, los instrumentos,
recoleccion y procesamiento de datos. Todo esto permitio poner en practica lo que

ya se habia presentado en la teoria.

CAPITULO IV. Esta la descripcion e interpretacion de resultados, donde existen
graficos y tablas para su mejor interpretacion y analisis. Cada uno de los
indicadores con respecto a las variables, opta por las respuestas adecuadas que

se uso6 anteriormente

CAPITULO V, Se presenta las conclusiones y recomendaciones cuyos resultados
proceden del analisis e interpretacion de las informaciones obtenidas, orientadas a
la aceptacion o la negacion de la hipétesis, la propuesta involucra a un plan de

accion que permita mejorar la resolucion de conflictos en el CEA "COREA



