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Resumen Ejecutivo

La globalizacion ha transformado y articulado el mundo a nivel social, econémico,
politico y cultural. Este proceso ha implicado la existencia de un mayor grado de
interdependencia e integracion entre las diferentes regiones y paises del mundo.
En consecuencia, se han modificado las condiciones sociales y econdmicas de los
paises y sus respectivas poblaciones, generando, en muchos casos, situaciones
de desigualdad entre sus actores a nivel global sobre todo entre los paises del

Norte y del Sur.

Estas desigualdades han ocasionado un gran impacto en algunos sectores
econdmicos vulnerables, como es el caso del sector artesanal Textil. A nivel global
son los complejos textiles los que encabezan la competencia en la produccion y
comercializacion en el rubro textil, afectando cada vez mas al pequefio productor
de los distintos paises especialmente los que estan en desarrollo. Estos, en su
mayoria, acaban vendiendo sus productos o articulos a bajos precios y en
muchos casos no alcanzan a cubrir sus costos de produccion ya que no pueden

competir con las grandes industrias que trabajan a escala.

La toma de conciencia de este fendbmeno, generador de injusticia social y
econdmica, ha inducido al surgimiento del movimiento de “Comercio Justo”, como
un mecanismo de amortiguacion de los efectos de las relaciones comerciales

desiguales.

Este nuevo modelo trabaja como un enlace de comercializacion entre las
organizaciones de pequefios productores (OPPs) del Sur y el consumidor
responsable del Norte. Tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de estos
productores y artesanos a través de mejoras en sus ingresos derivados de la

produccion agricola y la artesania.

! COSCIONE Marco. “El Comercio Justo: una estrategia para el desarrollo de América Latina”.
2012, Espafia



En el &mbito local, las OPPs (Organizaciones de Pequefios Productores),
encuentran en el Comercio Justo una alternativa de mercado, con mejores precios
y mas estables que el mercado convencional. Esto permite al artesano, productor
mejorar sus ingresos y poder sostener y ampliar su produccion y comercializacion,
el Comercio Justo ha permitido al artesano que elabora prendas de vestir de
manera artesanal poder enfrentar la volatilidad de los precios con precios mas

estables y mas atractivos.

Para el Comercio Justo, las artesanias es uno de los productos que estan en
constante crecimiento a nivel mundial. Sus primeras ventas se hicieron
simultdneamente al nacimiento de este nuevo movimiento en 1973. En Bolivia, el
las artesanias han sido exportados, bajo la ayuda de organizaciones no
gubernamentales (ONG) tales como CARITAS y OXFAM, que han colaborado en
las exportaciones de artesania texti como su primer destino a paises del

hemisferio norte.

El presente trabajo se muestra al modelo de Comercio Justo como una
alternativa para pequefos productores para acceder a nuevos mercados para este
fin se analiz6 la participacion de diferentes Asociaciones u Organizaciones del
departamento de La Paz en el Comercio Justo, con énfasis en la incursion del
sector Textil artesanal. En los primeros dos capitulos se presenta el perfil de la
tesis y el marco tedrico que orientd la investigacion. El capitulo 3 da cuenta del
proceso historico de emergencia y consolidaciéon del Comercio Justo, los
diferentes actores y datos estadisticos de este tipo de comercio a nivel global.
También se describe la situacion del comercio justo en Bolivia, asimismo se hace
referencia a una certificacion opcional que es el SPP creada por los mismos
productores. el capitulo 4, se presenta las estrategias metodoldgicas como ser:
El enfoque de la investigacion , método de investigacion, disefio de
investigacién, las técnicas de investigacion la poblacion de estudio y el
procesamiento de la informacion . En el capitulo 5 se presenta el andlisis,

resultado de la investigacion y los trabajos de campos realizados.



En el capitulo 6 se plantea a manera de propuesta los lineamientos estratégicos
para obtener la certificacion del SPP y en el capitulo 7 se puntualizan las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



Introduccidén

En la historia de la humanidad estuvo presente de manera recurrente, el comercio,
es asi que los origenes de esta actividad propia del ser humano se remontan a
finales del periodo Neolitico?, cuando se descubrié la agricultura. Al principio, la
agricultura que se practicaba era de subsistencia, donde las cosechas obtenidas
eran solamente para la poblacién dedicada a esta labor. Sin embargo, a medida
que iban incorporandose nuevos desarrollos tecnolégicos en la vida de los
agricultores, como por ejemplo la fuerza animal, o el uso de diferentes

herramientas, las cosechas que se obtenian eran cada vez mayores.

Asi llegd el momento propicio para el nacimiento del comercio, favorecido por dos

factores:

» Las cosechas se producian en cantidades mayores a la necesaria para la

subsistencia de la comunidad.

» No era necesario que toda la comunidad se dedicara a la agricultura, por lo
tanto parte de la poblacion empezé a especializarse en otros asuntos, como

la alfareria o la siderurgia.

Por lo tanto, los excedentes de las cosechas empezaron a intercambiarse con
otros objetos en los que otras comunidades estaban especializadas. Normalmente
estos objetos eran elementos para la defensa de la comunidad, depdsitos para
poder transportar o almacenar los excedentes alimentarios, nuevos utensilios
agricolas, o incluso mas adelante objetos de lujo. Se constituye entonces el
comercio primitivo, el cual no solo supuso un intercambio local de bienes y
alimentos, sino también un intercambio global de La globalizacion ha transformado

y articulado el mundo a nivel social, econémico, politico y cultural.

% Se aplica al periodo de la prehistoria que sigue al mesolitico y es anterior a la Edad de los
Metales; se caracteriza por el pulido de los instrumentos de piedra, la formacién de poblados
sedentarios y el inicio de la agricultura y la ganaderia.
http://es.thefreedictionary.com/neol%C3%ADtico



http://es.thefreedictionary.com/neol%C3%ADtico

En la Peninsula Ibérica este periodo se conoce como el “Orientalizante”, por las
continuas influencias recibidas de Oriente. En este momento es cuando surge la
cultura ibérica. Ademas del intercambio de innovaciones, el comercio también
propici6 un paulatino cambio de las sociedades. Ahora la riqueza podia
almacenarse e intercambiarse. Empezaron a aparecer las primeras sociedades
capitalistas tal como se las conoce hoy en dia, y también las primeras

estratificaciones sociales.

El trueque® era la forma inicial en que las antiguas civilizaciones empezaron a
comerciar. Se trata de intercambiar mercancias por otras mercancias de igual
valor, pero un inconveniente de este tipo de comercio es que las dos partes
involucradas en la transaccion comercial, tenian que coincidir en la necesidad de
las mercancias ofertadas por la otra parte. Para dar solucion a esta situacion,
surgieron una serie de intermediarios que almacenaban las mercancias

involucradas en las transacciones comerciales.

Estos intermediarios muy a menudo afiadian un riesgo demasiado elevado en
estas transacciones, y por ello este tipo de comercio fue dejado de lado

rapidamente cuando aparecio la moneda.

% El trueque es el intercambio de objetos o servicios por otros objetos o servicios y se diferencia de
la compraventa habitual en que no intermedia el dinero en liquido en la transaccion
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 Antecedentes del sector manufacturero en Bolivia

La actividad industrial se ha constituido en un sector estratégico para la
reactivacion de la economia boliviana. La capacidad de absorcion de grandes
contingentes de mano de obra, como impacto de su efecto multiplicador
contribuiria en forma importante a resolver la contraccion de la demanda

agregada.

La gran informalidad que caracteriza a las PYMES en Bolivia, no permite una
cuantificacion objetiva y actualizada de la cantidad de empresas dedicadas a este

rubro.

Asimismo, en base a la Encuesta Ampliada a Establecimientos Econdmicos
realizada por el INE para el afio 2004, las actividades con el mayor aporte al
empleo son: productos alimenticios (31,2%), textiles y prendas de vestir (17,1%) y
papel y actividades de impresion (15,0%). Por su parte, las industrias que generan
mas divisas a través de la exportacién son: productos alimenticios (64,1%) y

textiles y prendas de vestir (16,0%).

En el caso de los productos textiles, los que mas se comercializan en los
mercados departamentales estan diferenciados principalmente por el clima.
Mientras en La Paz hay una mayor produccion de ropa con tela de punto, como
buzos, chompas y otras prendas con un alto contenido de fibras sintéticas y de
origen animal, que van de acuerdo con el clima de ese Departamento, en
Cochabamba la produccion esta inclinada a producir pantalones y poleras. En
Santa Cruz el mayor énfasis productivo esta concentrado en pantalones jeans,
poleras y camisas para varones, con estampados de diferentes disefios de
acuerdo con la moda y estacion; estos productos tienen un alto componente de

algodon.



1.1.1 El Acceso a Mercados

El mercado interno boliviano es muy pequefio dada su poblacion de 10 millones de
habitantes, al que se suman la falta de caminos adecuados y poco vinculados, y
bajo poder de compra de las familias; estos factores llevan a que la dinamica de
los mercados internos sea pobre y de escaso crecimiento. Los principales
mercados internos, segun importancia en cuanto poblacion e ingresos, son las
ciudades de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba. Del total de la produccién
industrial nacional de manufactura, en promedio se destina el 80% al mercado

interno y el 20% tiene como destino el mercado externo.

Segun datos del INE, en el 2008 el 63% de las exportaciones manufactureras
estaban conformadas por los rubros de Elaboracion de aceites y grasas de origen
vegetal (37,6%) y de Fabricacion de productos primarios de metales preciosos y
metales no ferrosos (25,4%), un reto que enfrenta este sector es el aumento de
sus exportaciones. En el aflo 2008, las exportaciones manufactureras Bolivianas
tuvieron como principales mercados de destino: Estados Unidos (17,1%),
Venezuela (16,1%) y Colombia (12,0%).

Segun informacion de la EAEE, las actividades del sector industrial-manufacturero
con mayores ventas al mercado interno fueron: Elaboracion de productos
alimenticios (48,13%), Fabricacion de productos minerales no metélicos (16,09%)

y Fabricacion de sustancias y productos quimicos (12,84%).

El indicador de competitividad aparente mide la relacion entre exportaciones e
importaciones de un sector. Asi, si las exportaciones de un sector son mayores a

sus importaciones, entonces el sector es aparentemente competitivo.

Pero entre las principales variables que afectan a la competitividad de este sector

se encuentran las siguientes:

1) Baja capacidad utilizada

2) Infraestructura escasa y en mal estado
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3) Mediterraneidad
4) Alto costo de los servicios
5) Altas tasas de interés activas

6) Condiciones desventajosas en el acceso a financiamiento.

Como se mencioné con anterioridad, la capacidad de utilizacion del sector
industrial manufacturero es del 65% (2007). La alta capacidad ociosa indica que
Bolivia podria producir mas sin mayor inversion en activos fijos, faltando

Unicamente encontrar mercados para sus productos.

Asimismo, es importante que el pais avance en acuerdos de complementacion
econdmica que le permitan ampliar su oferta exportadora de bienes con valor
agregado, contribuyendo de este modo a la generacion de empleos. En efecto, la
capacidad ociosa de la industria indica que en el corto plazo ésta puede ser
aprovechada para la exportacion, a través de un mayor aprovechamiento de los
acuerdos multilaterales y bilaterales, que incluyen productos donde Bolivia tiene

ciertas ventajas competitivas, por ejemplo en el rubro textil.

En este sentido, las politicas de Promocion y Desarrollo de mercados, deben estar
orientados a apoyar el desarrollo de condiciones para ofrecer la produccion

nacional en los mercados externos.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo cada vez mas interdependiente, globalizado y liberalizado, las
posibilidades de acceso al mercado para las pequefias organizaciones son cada
vez mas restringidas y desfavorables frente a las grandes empresas o

corporaciones.

Se conoce que hace ya algunos afios, se ha iniciado un proceso de promocion del
Comercio Justo, al interior de los paises de Latinoamérica a través de la apertura

de puntos de ventas tales como tiendas, ferias.



Ademas de acciones de organizaciones, asociaciones de productores e
instituciones promotoras, algunas de ellas articuladas a la Mesa de Coordinacion

Latinoamericana de Comercio Justo y en otras redes regionales.

En Latinoamérica por lo tanto existen varias iniciativas que trabajan en economia
solidaria y Comercio Justo con el objetivo de promover una mayor integracion

subregional y nacional.

Bolivia tiene un gran numero de pequefas unidades productivas (organizaciones
y/o Asociaciones) integradas en varios casos, como por ejemplo es la
“‘Organizacion de Artesanos Rosario” que se encuentra ubicada en el
Departamento de La Paz, en la Provincia Pacajes, especificamente en el
Municipio de Calacoto y la Comunidad “Rosario”, del area rural, la misma se
dedica a la produccion y comercializacion de prendas de vestir a base de lana de

Alpaca.

Se pudo evidenciar en las visitas a esta organizacion que en la gestion pasada y
parte de la gestion Actual no lograron vender la totalidad de sus productos”, por
diferentes situaciones ya que solo cuentan con mercados eventuales, ferias
locales, Municipales, Departamentales de promocion impulsados principalmente
por el VALE®.

Por otra parte estas organizaciones, también comercializan sus productos a los
turistas que visitan esta comunidad, pero se presentan estas visitas con menor
frecuencia o solo en ciertos periodos del afio, esto incide en la oferta de estos
productos a precios mas bajos frente a los comerciantes mayoristas o
denominados “rescatadores” que cuentan con negocios establecidos en zonas
céntricas y tradicionales de las ciudad de La Paz, como las tiendas de la calle
Sagéarnaga donde comercializan las prendas a base de lana de alpaca a precios
muy altos en comparacion al pago efectuado a los productores.

* Ver anexos control de productos producidos y vendidos.
®> Proyecto de Apoyo a la Valorizacién de la Economia Campesina de Camélidos (VALE)
dependiente del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras.
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Se considera asi, que el verdadero problema de la “Organizacion de Artesanos
Rosario” es la falta de mercados mas adecuados a su realidad, porque son muy
dependientes de los intermediarios que comercializan su producto y les ofrecen un

pago inmediato pero no justo.

1.3  ANALISIS FODA

Por medio de la matriz FODA se representa los factores internos y externos que

tiene la Organizacién de Artesanos “Rosario”.

1.3.1 Fortalezas

El analisis de las fortalezas refleja las caracteristicas internas de la Organizacién

de Artesanos “Rosario”:

e Cuenta con maquinaria y herramientas para la elaboracion de prendas de
lana de Alpaca.

e Tiene Asistencia Técnica para la produccién de prendas de vestir de
Alpaca, Realizando capacitacion constante en el disefio, mejorando su
desempeiio como Organizacion.

¢ Realizan un abastecimiento eficiente de la materia prima de excelente
calidad de COPROCA®.

e Las artesanas son socias directas de la Organizacion, lo cual representa
una ventaja porque se considera que tienen mas esmero y eficiencia en el
cumplimiento de sus funciones o tareas asignadas, asi como énfasis en la
calidad y el desarrollo de mejores acabados del producto.

e Tiene una estructura organizacional con una directiva definida, con
divisiones de funciones para cada parte de la organizacion, esto beneficia
en el buen desempefio y funcionalidad de la misma.

e El area de produccion tiene una mano de obra muy calificada en la

elaboracién de las prendas de vestir con base de lana de Alpaca.

® COPROCA- Compaiiia de Productos Camélidos
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e Existe una produccion constante y programada de las prendas de vestir que

se comercializan por la organizacion.

1.3.2 Oportunidades

El analisis de las oportunidades describe el entorno de la Organizacion de

Artesanos “Rosario”.

Financiamiento del proyecto VALE’ para la adquisicion de insumos,
equipos, Herramientas y mejoramiento de infraestructura del centro
artesanal.

Demanda de productos de esta categoria en el mercado local por los
turistas y también en el mercado internacional.

Disponibilidad de materia prima en la zona. La Organizacion de Artesanos
Rosario se encuentra situada en el Departamento de La Paz, Provincia
Pacajes, Municipio de Calacoto, este lugar es considerado como un
potencial productor de pelo camélido; su produccién basica resulta sencilla
en la elaboracion final (prendas con color natural).

Las prendas de vestir con base de lana de Alpaca, son cada vez mas
reconocidas a nivel mundial, lo que permite deducir una gran aceptacion en
el mercado internacional, con un producto de calidad.

Realizacion de ferias y negocios que permiten el contacto con nuevos
clientes.

Tendencia de los consumidores hacia los productos naturales u organicos.
Mercados de Comercio Justo donde se dan espacios comerciales a

pequefios productores de paises del hemisferio Sur

7
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dependiente del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras.
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1.3.3 Debilidades

El analisis de las debilidades, refleja las caracteristicas internas de la Organizacion

de Artesanos “Rosario”:

e Desconocimiento del Comercio Justo, actores y organismos participantes.

e Escasa informacion de precios y mercados.

e Falta de una marca internacional de la produccién artesanal del pais frente
a otros paises productores.

e Escasa iniciativa de emprender nuevos productos destinados a nichos
especificos de mercados, por falta de informacion de las necesidades de
los mercados.

e Tardanza en cumplir pedidos por la irresponsabilidad de algunas de sus
socias que venden sus productos a otros lugares y también por la falta de
comunicacion entre las mismas para repartirse el trabajo.

e Alta dependencia de intermediarios.

1.3.4 Amenazas

El andlisis de las amenazas describe el entorno exterior de la Organizacion de

Artesanos Rosario:

e Grandes centros de ventas comercializan los mismos productos.

¢ Dificil acceso a mercados internacionales por las barreras arancelarias.

e La competitividad de la calidad y costos de produccion.

e Produccién de prendas de vestir a base de alpaca en paises vecinos.

e Sector con poco apoyo gubernamental.

e En el area rural no existen politicas de promocién y apoyo para el desarrollo

de mercados.



1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El limitado acceso a nuevos mercados de la Organizacion de Artesanos

“Rosario”, podra ser superado a través de la estrategia de Comercio Justo?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

» Indagar si la estrategia de Comercio Justo es una alternativa para acceder a
nuevos mercados para la Organizacion de Artesanos Rosario productores y

comercializadores de prendas de vestir a base de lana de Alpaca.

1.5.2 Objetivos Especificos

» Analizar las experiencias de Comercio Justo de diferentes Asociaciones del
Departamento de La Paz que trabajan con el rubro de Artesania en lana de

alpaca (textiles) y otros.

» Determinar si la Organizacion de Artesanos Rosario tiene la potencialidad para

ingresar al Comercio Justo.

» Desarrollar una propuesta sobre la Estrategia de Comercio Justo, como
alternativa de acceso a nuevos mercados para la Organizacion de Artesanos

Rosario.

1.6  JUSTIFICACION

Es importante esta investigacion, debido a la consideracion de una problematica
que se traduce en el limitado acceso a nuevos mercados y una mayor
comercializacion de productos naturales en el sub-sector artesanal textil, problema
principal que determina de forma directa un bajo nivel de ventas de la

Organizacion de estudio.



En esta condicion y considerando la calidad, ademas de variedad de los productos
de los Artesanos Rosario, asi como la naturaleza del mercado actual, el estudio se
justifica por la falta de estrategias innovadoras o0 mas competitivas, tomando en
cuenta otros medios u opciones sobre diferentes canales mas rentables y factibles
para la comercializacion segun el entorno micro y macro de las Organizaciones,
en el caso de una Estrategia de Comercio Justo a proponer, la cual permitird

acceder de mejor forma a nuevos y mejores mercados internacionales.

1.6.1 Justificacion Econdmica

En el caso del rubro de prendas de vestir a base de lana de Alpaca es evidente
gue las mismas no estan asociadas a una federacién u Asociacion. Esto implica
que las organizaciones pequefias no cuentan con financiamiento para realizar
andlisis y estudios mas integrales acerca de la evolucién e impacto que tiene este
tipo de estrategia de Comercio Justo en la economia Asociativa, local, regional y/o

nacional.

Entonces al considerar el aporte econdmico de este trabajo, se debe tomar en
cuenta que la estrategia de Comercio Justo a proponer, constituye para esta
pequefia organizacion una alternativa muy atractiva para acceder a nuevos
mercados y poder realizar la comercializacion de sus prendas a precios mas
justos, con mejores ventajas competitivas y mayores niveles de rentabilidad, asi
como de ingresos econOmicos. Por esta situacion es imprescindible una
investigacion acerca del Comercio Justo en Bolivia y que tenga especial énfasis en
el rubro de prendas de vestir a base de lana o hilo de Alpaca, especialmente de

aquellos emprendimientos artesanales del rubro textil.

1.6.2 Justificacion Académica

Después de haber revisado varios textos y libros, se evidencia la escasa
informacion con la que se cuenta acerca de este tipo de Estrategia de Comercio

Justo en Bolivia.



La causa principal es que no se distingue este mercado de cualquier otro existente

en el pais.

En la justificacion académica es posible afirmar que falta ampliar investigaciones
con respecto al tema de estudio como ser el Comercio Justo (Economia Solidaria)
en el rubro de prendas de alpaca, por lo cual esta Tesis contribuye a la
compresion del fenomeno del Comercio Justo en Bolivia, en general y a la
participacion del rubro de Prendas de Vestir a base de lana de Alpaca en
particular. También es un estudio que las mismas organizaciones pequefas
dedicadas a este rubro pueden tomar en cuenta, con el fin de estar mas

informadas sobre las condicione de este tipo de mercados.

En la justificacion académica se puede evidenciar la importancia de la estrategia
de comercio justo (Economia Solidaria) como alternativa de comercio inclusivo
para pequefias Organizaciones de productores. A pesar de que estos nuevos

conceptos (formas de comercio alternativo) estan en constante crecimiento.

1.6.3 Justificacion Practica =Social

Al considerar la utilidad social, en principio la investigacion beneficiara
directamente a la Organizacién de Artesanos “Rosario”, una Organizacion de
productores rurales de prendas de vestir en base a lana de Alpaca, y a sus
familias, ademas de los actores de la cadena productiva y de comercializacion,
permitiendo la apertura de mejores opciones, con mercados mas seguros y que
ofrezcan un justo precio, determinando una mejora de sus ingresos y calidad de

vida en la localidad, asi como la poblacién en su conjunto.

Con la propuesta de Estrategia de Comercio Justo, como alternativa para acceder
a nuevos mercados, se pretende ingresar mercados donde ya funciona el modelo
de comercio justo como ser: Estados Unidos, Alemania, Austria, Francia, Japon,

ltalia, Suiza, Suecia.
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De esta forma se podra promocionar y dar a conocer a las organizaciones
productoras de este sub-sector, en la ciudad de La Paz, El Alto y Provincias, que
existen nuevas estrategias y mas justas, para acceder a nuevos mercados
internacionales, en beneficio de este grupo poblacional en su conjunto asi como

para la economia del sector.
1.7 DELIMITACION DEL TEMA

La investigacion aborda a organizaciones u asociaciones que producen vy
comercializan prendas de vestir a base de lana de alpaca bajo el modelo de
Comercio Justo del Departamento de La Paz, Bolivia. Se hace énfasis en las
experiencias que describen dichas organizaciones sobre la forma de comercio
que adoptan ademas de las relaciones comerciales que mantienen con los
importadores (Clientes) de Comercio Justo ademas del logro a acceso a mercados
de Europa, Canada y Estados Unidos. En el analisis se mencionan a Ayni Bolivia,
Asarbolsem, ComArt Tukuypaj, Q" ANTHATI, MAMA RAWA, COPROCA y su linea
de ropa Awayo, CASSA, QHANA y la RED OEPAIC. Las mismas que realizan
exportaciones bajo la modalidad de Comercio Justo. También se aborda a la
Organizacion de Artesanos Rosario para determinar si cuenta con el potencial
para tener una certificacion de Comercio Justo para realizar tratos comerciales

con importadores de paises del Norte.
1.7.1 Temporal o Geogréfico

La investigacion aborda el analisis a  Asociaciones que se encuentran
produciendo y comercializando bajo la modalidad de Comercio Justo en el
Departamento de La Paz, Bolivia y en el rubro de artesanias textil a base de lana
de alpaca, asi también a la Organizacion de Artesanos rosario productora y
comercializadora de prendas a base de lana de alpaca ubicada en la comunidad
Rosario, municipio de Calacoto de la provincia de Pacajes Departamento de La

Paz.
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1.7.2 Espacial

Se realiza una descripcion de los actores del Comercio Justo a nivel global como
un mecanismo de comercializacion entre el Norte y el Sur. Sin embargo, se
estudié de manera especifica el Comercio Justo en el departamento de La Paz,
Bolivia y se utiliz6 como analisis de estudio al Rubro de Artesanias en textil. Las
organizaciones analizadas se encuentran en la provincia murillo en el

departamento de La Paz.

1.8. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis es una presuposicién anticipada de un resultado e indica que se
quiere probar o demostrar y se define como “explicaciones tentativas del
fendbmeno a investigar. Es una respuesta provisional a las preguntas de

investigacion®. Para esta investigacion, la hipétesis que se plantea es la siguiente:

‘La estrategia de Comercio Justo permite acceder a nuevos mercados a la

Organizacion de Artesanos Rosario.”

1.8.1 Operacionalizacion de Variables
Para la investigacion se presentan las siguientes variables y su
conceptualizacion:

e Conceptualizacién de la variable independiente

Es la variable que antecede a una variable dependiente, la que se presenta como
causa y condicidon de la variable dependiente, es decir, son las condiciones que
pueden ser manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos efectos.

Variable Independiente

Estrategia de Comercio Justo

® Hernandez, Fernandez y Baptista, Metodologia de la Investigacién, Quinta Edicion, Pag. 92
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e Conceptualizacién de la variable dependiente

Es la variable que se presenta como consecuencia de una variable antecedente.
Es decir, que es el efecto producido por la variable que se considera
independiente, la cual es manejada por el investigador.

Variable Dependiente

Acceso a nuevos mercados

13



Tabla N° 1: Operacionalizacion De Variables

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS PREGUNTA
Organizaciones u Las experiencias de: Entrevistas a los administradores y directiva de: | E;.
Asc?ciaciones e organizaciones que produceny | Ayni Bolivia, ASARBOLSEM, Comart Tukuypaj, | BIBILBIILBIV,
Se define como una - > 4 trabajan bajo el modelo de Q ANTHATI, MAMARAWA, COPROCA, CASSA, | BV, BVI, BVII,
o ) trabajan bajo el .
asociacion comercial basada Comercio Justo Comercio Justo QHANA, RED OEPAIC. BVIII
en el didlogo, la transparencia
el respeto, que busca una i i6 5mi . . .
myayor eguidagen el comercio Sdlteule;csloar;tsggrr:g;ncljcea _ Ingresos Econémlco; Cuestl_ona_l:|o a _Todos (as) Artesanos de la | C;. Bl
internacional. Rosario infraestructura y equipamiento. Organizacion Rosario. C,. Blll
Contribuye al desarrollo
sostenible ofreciendo mejores
COMERCIO condiciones comerciales y Entrevistas a Ayni Bolivia, ASARBOLSEM, Comart
JUSTO asegurando los derechos de Eikﬁmajh SI,DAgI;SQIEY MAMARAWA, COPROCA, CASSA, El- E ||\|1
. ., y . 1.
los productores_margmados y Creampn de Capacitacion técnica. Cuestionario a los integrantes de la Organizacion de C, Bl
los trabajadores oportunidades Artesanos Rosario ’
especialmente en el Sur
Entrevistas a Ayni Bolivia, ASARBOLSEM, Comart
Tukuypaj, Q' ANTHATI, MAMARAWA, COPROCA, CASSA, E BV
] . QHANA, RED OEPAIC. 1.
T . Grad(l) de Co_nflarr]]za_ que tienen Cuestionario a los integrantes de la Organizacién de C;. BV
ransparencia y as socias hacia sus Artesanos Rosario CoBV
responsabilidad representantes.
Entrevistas a Ayni Bolivia, ASARBOLSEM, Comart E. BVI
. - 1.
Es la capacidad de Mercado mpta en otros Paises importadores Eilgé%aj, H%ﬁ;lT:églel\gillvcleRAWA, COPROCA,
proveedores nacionales de paises Q ;
ACCESO A bienes y servicios para
NUEVOS penetrar a un mercado
MERCADOS i i i indi
: ) Mercados potenciales ) Tukuypaj, Q" ANTHATI, MAMARAWA, COPROCA, E;. BVII
presencia con un bien o ara Comercio Justo de prendas de vestir a base de CASSA, QHANA, RED OEPAIC
producto. El grado de acceso p fibra de Alpaca. ’ '
del mercado externo depende
de la presencia y magnitud de
las barreras
comerciales Canales de Medios utilizados en la Entrevistas a Ayni Bolivia, ASARBOLSEM, Comart | E; BVIII
Comercializacion exportacion a través de Comercio | Tukuypaj, Q ANTHATI, MAMARAWA, COPROCA, | C;. BVI
Internacional Justo. CASSA, QHANA, RED OEPAIC C,. BVIII

Fuente: Elaboracién Propia en base a la Hipétesis y Variables de Investigacion
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E:1 = Entrevista a las Organizaciones que producen y comercializan bajo la
modalidad de Comercio Justo del Departamento de La Paz.
C: = Cuestionario a la Presidenta de la Organizacion de Artesanos Rosario.

C, = Cuestionario a los Socios que componen la Organizacion de Artesanos

Rosario
Bl = Bloque |
BIl =Bloque Il
Blll = Bloque Il

BIV = Bloque IV
BV =Bloque V
BVI =Bloque VI
BVII = Bloque VII
BVIII = Blogue VIII
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 GESTION

El concepto Gestidon, deriva del latin “gestio”™. accion administrar. Gestion,
direccion. Actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios de su
realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la estrategia del
desarrollo y a ejecutar la gestién del personal®. En el concepto gestién es muy
importante la accién, del latin actionem; que significa toda manifestacion de
intencion o expresion de interés capaz de influir en una situacién dada. El énfasis
gue se hace en la accion, en la definicion de gestidon es la diferencia que se tiene
con el concepto de administracion. Podemos considerarla como parte de la

administracién, o como un estilo de administracion.

Sin embargo en términos generales los conceptos de administracion, gerencia y
gestion, son sinénimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por
diferenciarlos. En la practica se observa que el término managements traducido
como administracion pero también como gerencia. En algunos paises la
administracion estd mas referida a lo publico y la gerencia a lo privado. En los
libros clasicos se toman como sinénimos administracion y gerencia. En el glosario

del CINDA™, por ejemplo, aparece gestién como equivalente a administracion.

Lo esencial de los conceptos administraciéon, gestion y gerencia esta en que los
tres se refieren a un proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar"

como lo planteara H. Fayol al principio del siglo o Koontz™!,

® RODRIGUES, Jorge Nascimento, 50 Anos do Management. Fuente: www.gurusonline.tv.
9 CINDA | Centro Universitario de Desarrollo. Fuente: www.cinda.cl/htm/p0506.htm
" DRUCKER, Peter F., Management Challenges for the 21st Century, Harper Collins, 1999.
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Se asume como direccion y actividades para hacer que las cosas funcionen, con

capacidad para generar procesos de transformacién de la realidad

En ese sentido la gestion hace énfasis en la direccién y en el ejercicio del
liderazgo. Finalmente se puede sefalar que: “Gestion engloba un conjunto de
elementos de diferente naturaleza: una estructura organizativa, una serie de

practicas directivas, un sistema de representacion y un modelo de personalidad”

2.2 ESTRATEGIA

Desde finales de los afios 50, los autores clasicos de la administracion platearon
los innumerables conceptos de estrategia, hubo un acuerdo tacito en definir que la

estrategia tenia que ver con el largo plazo.

Seguramente, en tiempos competitivos pero con un ciclo de vida tecnolégico
menos efervescente que en los 90, explicar la estrategia como decision de largo
plazo resultaba creible. Se recurre a la estrategia en situaciones inciertas, no
estructuradas, no controlables, es decir en aquellas situaciones donde hay otro
bando cuyo comportamiento no se puede pronosticar.

La estrategia es una decision presente con efecto futuro, pero el tiempo de la
estrategia es indeterminado, porque la estrategia establecida solo es valida hasta
la préxima maniobra propia o ajena. Desde un enfoque mas amplio de estrategia,
se estudian temas tales como el posicionamiento, una vision, un plan y un patrén

integrado de comportamiento, son utilizados para definir estrategia.*?

2.2.1. Conceptos de Estrategia

El significado del término estrategia, proviene de la palabra griega Estrategos,
jefes de ejército; tradicionalmente utilizada en el terreno de las operaciones

guerreras.

12 Gestion Participativa de las Asociaciones. México: Popular edit., S.A. 1994
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Algunas definiciones de estrategia son:

a) “Es el plan de accién que tienen la administracion para posicionar a la
compafiia en la arena de su mercado, competir con éxito, satisfacer a los clientes

y lograr un buen desempefio de negocio™®.
b) Son los medios por los cuales se logran los objetivos™*.

c) Algunos otros autores mencionan que la estrategia, es la direccién y alcance de
una organizacion a largo plazo, permite conseguir ventajas para la organizacion a
través de su configuracién de recursos en un entorno cambiante®, para hacer
frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las expectativas de los

stakeholders®”

Estrategia se entiende como un patron a seguir para el logro de sus metas. Dicho
patron contiene el conjunto de acciones a seguir, en forma de planes especificos y
con metas bien definidas, que contribuyan a un esfuerzo comun por el

cumplimiento de la misién de la organizacion.
2.2.2 Componentes para la Implementacion de Estrategias
Estos elementos segln Garrido'’, son los siguientes:

a) Tener una vision clara y comun de que es lo que se espera que la empresa
consiga con el cambio.

b) Tener claro los objetivos, las finalidades y los cometidos de los cambios y
hacer reuniones del plan detallado del cambio.

c) Apoyar las acciones mediante soporte a través de la formacién para el
cambio. Planificar y dirigir las acciones necesarias para implementar la

estrategia.

3 Thompson Strickland. Administracion Estratégica. México: Irwin Mc Gran Hill, 2001. P.14.

 Fred R. David. La Gerencia Estratégica. México: Legis edit. 1998. P.10. 31

> Tomson y Sholes, Marketing Estratégico, 22 Edicién, Pag. 10

6 stakeholders. El término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y
proveedores, entre muchos otros actores clave que se ven afectados por las decisiones de una
empresa. Generar confianza con estos es fundamental para el desarrollo de una organizacion.

" Garrido BUJ., Santiago. Direccion Estratégica. Espafia: MacGraw Hill, 2006. p.234.
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d) Establecer presupuestos y formas de medida de los progresos
conseguidos.
e) Reconocer quien hace posible el éxito de la implementacién observando y

agradeciendo su trabajo.

2.2.3 Proceso de las Estrategias

Segun el autor Garrido Buj '8, este proceso contempla los siguientes aspectos:
a) Andlisis del entorno: Este comprende tanto el ambito externo como el
interno.
b) Analisis de los recursos y capacidades.
c) Formulacion de alternativas.
d) Eleccidén de la alternativa mas adecuada.
e) Implementacion de la estrategia.
f) Monitorizaciéon de la estrategia.

g) Adaptaciones de la estrategia.

2.3.GESTION ESTRATEGICA

“La gestidn estratégica es el arte de anticipar y regentar el cambio, con el
proposito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro
de la organizacion”®. En esta definicion, se contempla a la gestién estratégica
como la encargada de conducir a la empresa a un futuro esperado, esto determina
que el proceso debe incidir de forma directa con el cumplimiento de los objetivos

organizacionales establecidos.

Asimismo la direccion que tomara una gestion, para cumplir con este propaésito,
deberd contar con toda la informacion necesaria para que las decisiones

correspondientes puedan ser tomadas oportunamente.

'8 Garrido BUJ., Santiago. Direccién Estratégica. Espafia: MacGraw Hill, 2006. p.234.
% Harold C