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SINTESIS

Esta investigacion de tipo no experimental y disefio descriptivo simple tuvo como
propésito describir la Calidad Educativa en la gestién administrativa de los Directores,
es decir el servicio que se presta como institucién educativa o que venimos brindando
a nuestros alumnos y padres de familia, ésta informacion nos permitird analizar
nuestras fortalezas y debilidades y al mismo tiempo permitira también tomar decisiones
pertinentes que contribuyan a mejorar la labor educativa para poder cumplir con

eficiencia y eficacia con los objetivos institucionales.

Porque decimos que un producto es de calidad cuando redne un conjunto de
propiedades que lo hacen mejor que otros de su clase y consigue los resultados para
los que habia sido fabricado. Podemos hablar de calidad de la ensefianza si los

objetivos inherentes a la actividad educativa se logran con éxito.

El Distrito 14 de la Ciudad de El Alto desde la percepcion de la comunidad educativa
conformada por docentes, padres de familia y estudiantes. Se aplic6 una encuesta
sobre Calidad Educativa en la gestion administrativa de los directores o servicio que

es validada por juicio de expertos.

A partir del andlisis de expertos, De los 28 items, los items 3, 6, y presentan una V
de 0,80; sin embargo no invalida el instrumento ya que se obtiene una V total de 0.92
Los Jueces que validaron las encuestas fueron: Expertos de La Carrera Ciencias de
la Educacion, lo que confirma la percepcion de forma significativa entre la Calidad
Educativa y la gestion administrativa de los directores, segun los involucrados del
Distrito 14 de la Ciudad de El Alto. A la razoén, el objetivo de la investigacion queda

fundamentado.
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INTRODUCCION

La preocupacion por tener una buena calidad educativa ha sido una constante
preocupacion a largo de la historia de la educacién sin embargo, se ha dado mayor
atencion en estas Ultimas décadas, del anterior y presente siglo, como resultado se
tiene muchas reformas educativas, no tan solo en nuestro pais, sino también en toda

América Latina.

Especificamente, la preocupaciéon de la calidad educativa en el pais surge con la
implementacion de la Ley de Reforma Educativa (Ley 1565) del afio 1994, al crearse
instancias de evaluacion en el Ministerio de Educacion a través del Sistema de
Medicion evaluacion de la Calidad Educativa en los niveles pre-escolar, primario,
secundario y superior (SIMECAL); a partir de esa perspectiva, surge la necesidad de
conocer como se encuentra la educacion regular o formal en las Unidades Educativas
del pais. Por otro lado, la experiencia propia en el campo educativo, como docente de
aula de diferentes (zonas de la Ciudad de El Alto) motivan a conocer la percepciéon de
la calidad educativa que tiene el administrador educativo es decir, a partir de la
comprension de la maxima autoridad de una institucién educativa, que es el Director,
€l como responsable de guiar y conducir la institucion debe enmarcarse en parametros
de la calidad educativa para la gestion administrativa que realiza, esta preocupacion

es la que motiva arealizar el presente articulo como un aporte a la educacion Boliviana.

La busqueda de factores que determinan la eficacia, eficiencia y efectividad del trabajo
de gestion administrativa del director ésta aparejada con el funcionamiento de una
Institucién Educativa y ha sido una preocupacion constante, para el desarrollo de la
educacion. También es evidente que la educacion en nuestro pais esta en el proceso
de cambio y transformacion fruto de la consolidacion del nuevo Estado Plurinacional,
lo que implica una nueva estructura politica, econdmica, social e incluso ideolégica que
repercute en Sistema Educativo Plurinacional; desde las ciencias humanas (sociologia
y psicologia) solo han ofrecido una panoramica parcial y reducida de este proceso con

el aporte de sus conclusiones referente a lo educativa.



En lo cual se precisa las dimensiones o elementos que hacen la calidad educativa y
como ello repercute en las funciones administrativas de una Institucion Educativa, es
decir, en su liderazgo, planificacién, organizacion, control y evaluacion. El resultado de
una gestion administrativa eficiente o de calidad es producto de un conjunto de
elementos que influyen en el administrador; precisamente una de ellas es el
conocimiento o percepcion de las dimensiones de calidad educativa que es una de las
dimensiones estudiadas. Es momento de tener administradores educativos cuyo
propésito sea esencialmente lograr la calidad educativa a partir de una administracion

eficiente.

Esta problemética también se ha analizado desde las Ciencias de la Educacion,
porque para conducir una institucién educativa no solo se toma en cuenta la ciencia
de la administracion sino se procura encontrar explicaciones al rendimiento del director
en la gestion administrativa, se va mas alla del analisis y evaluacion de sus propias
responsabilidades; existen factores o elementos estructurales (condiciones materiales,
infraestructura, y experiencias del administrador) que en principio fueron consideradas
importantes pero luego pasaron a segundo plano. Orientandose mas bien por realizar
otro tipo de analisis donde se evalia el grado de conocimiento de la gestion
administrativa y el nivel de comprension de los diversos enfoques de calidad educativa
del director; ademas, las relaciones director-docente dentro de la gestion
administrativa (Clima Institucional) y las que se dan con las organizaciones
comunitarias (Liderazgo) parecen tener mayor relacion en la eficiencia del director y

en el éxito de los objetivos institucionales.

Tomando en cuenta los aspectos anteriores, ese trabajo se ha centrado en un aspecto
gue tradicionalmente que las ciencias humanas y administrativas no le prestaron la
divida atencion, pues el director de la Unidad Educativa accede a ese cargo casi
siempre por sus afios de experiencia en el area educativo, pero tener una gestion
administrativa con eficiencia implica comprender primero las dimensiones o elementos
gue hacen a la calidad educativa. Consecuentemente aporte académico se apoya en
el andlisis acerca de cémo actia el ser humano en este caso el gerente desde una

perspectiva externa (percepcion) donde los determinantes de su conducta (decisiones)



se basan en la comprension y conocimientos de calidad educativa y estas a su vez se

ven reflejadas en una gestion administrativa eficiente.

En lo cual los aspectos que sirvieron para elaborar el presente trabajo, de manera que
en el primer capitulo se describen las caracteristicas del problema de Investigacion, se
plantea la pregunta de Investigacion, los objetivos a seguir, la hipétesis a verificar y
todos los argumentos que sustentan la justificacion del tema elegido.

Para una mayor y completa comprension del problema de investigacién en el segundo
capitulo, se desarrolla las caracteristicas del marco contextual donde desempefan sus
funciones los directores de Unidades Educativas y el Marco Teoérico que sustenta las
variables de la investigacién, basicamente con el enfoque teérico de la Calidad
Educativa. Por otro lado, se describe las funciones generales y especificos del Director
de la Unidad Educativa en la Gestion Administrativa basados en principios de

eficiencia.

En tercer capitulo, contienen la descripcion metodoldgica que emplea la investigacion,
entre ellos la técnica de la encuesta basada en un cuestionario como instrumento para
recoger la informacion con referencia al problema de investigacion. Asi mismo se opta
por realizar otro estudio de tipo descriptivo, ya que se mide y se describe una sola
variable, percepcion de las dimensiones de la calidad educativa en su gestion
administrativa del director sometiéndolas a posterior analisis; también en este capitulo
se da a conocer el tipo de disefio cuya particularidad es de caracter no experimental

de corte transversal, o sea, se obtiene informacién en un tiempo unico.

Cuarto capitulo, “Analisis e Interpretacion de datos” procurando extraer explicaciones
de los propios directores de Unidades Educativas respecto a la percepcion de la
Calidad Educativa en la Gestion Administrativa eficiente y los factores que contribuyen,
este analisis se lo realiza de dos formas una de manera cuantitativa y otra,

complementariamente cualitativa.

Quinto capitulo, se exponen las conclusiones y recomendaciones. Para mejor
comprension de la tesis y su posible condicién de referencia en experiencias

semejantes del Sistema Educativo.



Finalmente exponemos los anexos, donde muestra el cuestionario aplicado a la Unidad
de observacion, es decir, Directores, profesores y junta escolar de Unidades
Educativas del distrito Educativo 14 de la Ciudad de El Alto.



