


RESUMEN

En la actualidad el papel del liderazgo es muy importante mas cuando se trata de
interactuar dentro de las unidades educativas, lugar donde se desarrollan diferentes
actividades de gestion y administracion, es por ello que se realiz6 la presente
investigacion, con la finalidad de recabar informacion que determine la influencia
gue ejerce el liderazgo implementado por el director de la unidad educativa, siendo
vital el poder sobrellevar las actividades educativas y pedagoégicas previo consenso
y coordinacion con los actores primordiales, entre estos docentes, estudiantes y

padres de familia.

Pongo a disposicion todo el cuerpo del trabajo, en el que se detallan aspectos
importantes del rol de liderazgo en las instituciones educativas, cuyos datos
obtenidos son la base de la aplicacion de técnicas e instrumentos que dan a
conocer desde el tipo de liderazgo, asi como a la forma en que es aplicado e

implementado en la institucion objeto de estudio.

Por tal motivo, esperando que sea de referencia la investigacion realizada para
futuras investigaciones es que se pone a disposicion la presente investigacion, ya
gue brinda aportes elementales al proceso administrativo y al mismo tiempo a
futuras investigaciones que traten sobre este tema importante de acuerdo a nuestro

contextual actual educativo.



INTRODUCCION

El actual sistema educativo, al estar inserto dentro de la nueva implementacion de
la Ley Avelino Sifiani y Elizardo Pérez, enfoca los y avances sustanciales que se
desarrollan en el proceso de la educacién, donde adopta como parte fundamental
de Estado Plurinacional, las practicas y valores elementales que se enfocan en el

proceso educativo.

Es en tal situacion, que cuando se hace referencia a esta temética, es preciso tomar
en cuenta que dentro de las instituciones educativas se ha mantenido un problema
latente de liderazgo dentro de la institucion educativa, aspectos que ha permitido la
existencia de problemas entre administrativos, docentes, estudiantes y padres de
familia, ya que cada uno de ellos no conoce en forma esencial el rol y su papel que

desempenia.

Es de esa manera que el surgimiento de problemas educativos, muchas veces
suele darse en ambientes autoritarios, rigidos, sin las adecuadas relaciones que se
requiere para un buen desemperfio de actividades, asi de esa manera el Ministerio
de Educacion en Bolivia, cada tres afios va realizando compulsas para directores
de Unidades Educativas, que pareciera obtenerse buenos resultados en su
ejecucion, pero que a ciencia cierta no se conocen el tipo de relaciones que se

puedan mantener dentro de la institucion educativa.

Es por ello que el estudio del liderazgo que se realiza en la Unidad Educativa Rafael
Mendoza Castell6n, la misma que se encuentra ubicada en el Distrito 5 de la Ciudad
de El Alto, a la fecha se encuentra dentro del sistema de rotacion de Directores de
Unidad Educativa, donde en ambos turnos se evidencia diferentes problemas como
en toda institucion educativa, aspectos que determinan el pleno funcionamiento de

la misma en su papel esencial que se debe a la comunidad educativa en general.

Aunque es preciso indicar que, en todo momento, circunstancia, en las areas del
gue hacer educativo existen problemas que tienen vinculacion con el liderazgo, en
la educacion, el estudio y en las relaciones sociales; considerada actualmente una

verdadera ciencia, al mismo tiempo un arte: el de obtener y conservar la confianza



en el proceso administrativo, asi como el de establecer buenas relaciones y

comunicaciones.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion pretende establecer la influencia
de las relaciones humanas en el proceso administrativo, para ello se identifica el
problema existente dentro de las unidades educativas y que estos estén
relacionados especificamente a las relaciones humanas entre docentes, actores
educativos, buscando ambientes de confianza, cooperacion y eficiencia en el

trabajo desempefiado.

En el Capitulo I, se da a conocer las principales caracteristicas introductorias con
relacion al tema de investigacion, es decir, en ella se encuentra la delimitacion
tematica que muestra las principales caracteristicas de los problemas, formulacion,

objetivos, justificacion del tema de investigacion.

En el Capitulo Il, se hace referencia a las principales teorias utilizadas para el
sustento tedrico de la investigacion las mismas que permiten enfocar a la
investigacion otorgando un aporte de investigaciones ya realizadas en el tema, es
decir, se encuentra el Marco Teodrico, plenamente establecido de acuerdo al tema

a tratar dentro de la investigacion.

En el Capitulo I, se aborda el Marco Metodologico, donde se plantean los métodos,
técnicas, instrumentos, disefio metodologico, poblacion, muestra, entre otras

caracteristicas que indican el camino a seguir en la investigacion realizada.

El Capitulo 1V, esta destinado a la descripcion de la interpretacion de los resultados,
como logica consecuencia de la investigacion de campo. En este capitulo estan los
cuadros estadisticos, las frecuencias y los graficos con sus respectivas

interpretaciones.

En el Capitulo V, a partir del andlisis e interpretacion realizados, se presenta las
conclusiones y recomendaciones del trabajo, los cuales muestran con claridad lo

investigado y lo comprobado.



Finalmente, la investigacion contiene en su parte final la bibliografia consultaba y
utilizada, la misma que sustenta el aporte tedrico de diferentes autores y propios
del investigador, seguida de los anexos, los mismos que permiten verificar el trabajo
de campo realizado en el proceso de la investigacion dentro de la Unidad Educativa

Rafael Mendoza Castellon.



