UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

)
“’o,. 2 UBL\OP.
Non, PORLEY v
XI1 - xj -
PROYECTO DE GRADO

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION Y
SEGUIMIENTO ACADEMICO

CASO: ESCUELA SUPERIOR DE FORMACION DE MAESTROS - WARISATA

Para optar al titulo de Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
Mencioén: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Postulante:  Univ. José Leonardo Maje Alvarez
Tutor Metodoldgico: Ing. Enrique Flores Baltazar
Tutor Especialista: Ing. Fanny Helen Perez Mamani

Tutor Revisor: Lic. Gladys Condori Alvarez

EL ALTO -BOLIVIA
2020



DEDICATORIA:

EL presente proyecto de grado va dedicado en
primer lugar a Dios, por haberme permitido [legar
hasta este punto, haberme dado salud vy por
iluminar mi mente en cada paso que doy, A mis
padres  Lucio y Martha por ser el pilar
fundamental en todo lo que soy, en mi educacion,
tanto académica, como de la vida, por su
incondicional apoyo, a mis hermanas por su apoyo
moval; si no fuera por ellas, no hubiera llegado a ser
a persona que ahora soy.



AGRADECIMIENTO:

Primero y antes que nada quiero agradecer a Dios
por la oportunidad que me brindo para realizar este
proyecto y aprender de él.

A mis padres, que me brindaron apoyo
incondicional en mis estudios y a lo largo de mi
vida.

Al Ing. Juan Regis Muviez Sivpa por todo el
conocimiento impartido.

A mis tutorvas Ing. Fanny Helen Perez Mamani y
Lic. Gladys Condori Alvarez, por toda la sabiduria
y experiencia profesional, por sus consejos,
colaboracion y paciencia a lo largo del desarrollo de
éste Proyecto, que es un gran paso en la vida de un
estudiante Universitario.

A mi tutor metodologico Ing. Enrique Flores
Baltazar por suvalioso tiempoy dedicacion en todo
el proceso de desarrollo del proyecto.

A los distintos docentes de la carrera de Ingenieria
de Sistemas los cuales fuevon participes de mi
formacion académica.

A las amistades que siempre me brindaron su
amistad y apoyo para seguir adelante.



RESUMEN

El Sistema de Informacién para la Gestién y Seguimiento Académico para la ESFM
“Warisata” se desarrolla e implementa con el propdsito de mejorar los procesos manuales en
la administracion de la informacion académica de los estudiantes egresados del sistema
semestralizado para responder a las necesidades como la emision de reportes oportunos sobre
estudiantes inscritos, notas, historiales académicos, registros de estudiantes como docentes
entre otros. Permitiendo proporcionar informacion confiable, segura y oportuna,
disminuyendo el trabajo excesivo del personal administrativo, ayudando en los procesos del
area académica, para una mejor atencién a la comunidad de docentes egresados, beneficiando

a la Institucioén.

La metodologia empleada en el presente proyecto es UWE que brinda un desarrollo de

software orientado a la web, una propuesta de ingenieria web basada en UML.

Para el desarrollo del sistema se utilizaron lenguajes como PHP y JavaScript, para la
administracion de la base de datos es bajo el entorno MySQL, utilizando el servidor Apache
XAMPP.

Para la construccion del sistema se utilizé Codeigniter framework para el desarrollo del
sistema bajo la arquitectura MVC, Boostrap y Bent son framework’s que se utilizo para el

maquetado del sistema.

Una vez concluido el Sistema de Informacion para la Gestion y Seguimiento Académico se
procedio a elaborar las pruebas de funcionamiento como también las pruebas de calidad de
software y de seguridad basadas en las normas ISO/IEC-9126 e ISO/IEC-27000
respectivamente, con las que se pudo constatar que el sistema responde a los requerimientos
institucionales, ademas se realiz6 el andlisis costo/beneficio donde se establece que el

presente proyecto es rentable.

Para finalmente concluir que los objetivos plateados fueron alcanzados y que el producto
desarrollado cumple con los requerimientos, funcionalidades y normas de calidad que

requiere el cliente.

Palabras clave: Gestion, Seguimiento, UWE, Sistema Académico, COSMIC.



ABSTRACT

The Information System for Academic Management and Follow-up for the ESFM
“Warisata” is developed and implemented with the purpose of improving manual processes
in the administration of academic information for students graduated from the semester
system to respond to needs such as issuance timely reports on enrolled students, notes,
academic records, student records as teachers, among others. Allowing to provide reliable,
safe and timely information, reducing the excessive work of the administrative staff, helping
in the processes of the academic area, for a better attention to the community of graduate

teachers, benefiting the Institution.

The methodology used in this project is UWE, which provides web-oriented software

development, a UML-based web engineering proposal.

For the development of the system languages like PHP and JavaScript were used, for the
administration of the database it is under the MySQL environment, using the Apache
XAMPP server.

For the construction of the system, the Codeigniter framework was used for the development
of the system under the MV C architecture, Boostrap and Bent are frameworks that were used

for the layout of the system.

Once the Information System for Academic Monitoring and Management was completed,
the operational tests were prepared as well as the software and security quality tests based on
the ISO / IEC-9126 and 1SO / IEC-27000 standards, respectively, with which it was possible
to verify that the system responds to institutional requirements, a cost / benefit analysis was
also carried out where it is established that this project is profitable.

To finally conclude that the silver objectives were achieved and that the product developed

meets the requirements, functionalities and quality standards required by the client.

Keywords: Management, Tracing, UWE, Academic System, COSMIC.
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CAPITULO I

1. MARCO PRELIMINAR




1.1. INTRODUCCION

El gran desarrollo tecnoldgico producido recientemente ha propiciado lo que algunos autores
denominan la nueva 'revolucidon’ social, con el desarrollo de "la sociedad de la informacién™,

automatizando los procesos en las distintas instituciones publicas y privadas.

El desarrollo tecnoldgico utiliza sistemas de software, que estan disefiado y escritos para
realizar tareas especificas personales, empresariales o cientificas como el procesamiento de
nominas, la administracion de los recursos humanos o el control de inventarios. En todas
éstas aplicaciones se procesan datos y generan informacion. Tedricamente, un sistema de este
tipo debiera satisfacer plenamente las necesidades del usuario debido que es concebido en

forma singular, teniendo en consideracion a los usuarios en particular.

Los proyectos de desarrollo de software se diferencian de los otros proyectos de ingenieria
tradicional en la naturaleza I6gica del producto software, dando como resultado un producto

intangible, que aportan en la resolucién de las necesidades de la institucion.

La Escuela Superior de Formacion de Maestros (ESFM) “Warisata” es una institucion de
educacion superior que tiene la informacion académica de estudiantes egresados bajo el
sistema semestralizado misma que no se encuentra a disposicion de manera oportuna, para
aquellos que lo soliciten. Siendo esta situacion una problematica identificada en el

diagnostico de la institucion.

Actualmente, se esta haciendo el proceso de centralizar la informacion de todos los que
egresaron de esta casa superior de estudio, y se requiere la digitalizacion de la informacién,
el registro y almacenamiento de los certificados de egreso, diplomas académicos que otorgo

la institucion.

El presente proyecto titulado “Sistema de Informacidon para la Gestion y Seguimiento
Académico” tiene por objetivo mejorar la administracion de la informacion académica de los
estudiantes egresados, coadyuvando en los procesos de incorporacion al sistema, emisién de
certificados de notas, emision de legalizaciones, proveidos y asi proveer informacion
fidedigna, oportuna a los egresados del sistema semestralizado de esta casa superior de

estudio.



Las herramientas utilizadas son, la metodologia UWE-UML para modelar aplicaciones web,
lenguaje de programacion PHP que interpreta el cddigo por un servidor web. Como gestor
de base de datos MySql AB, y servidor Apache que es un servidor web HTTP de cddigo
abierto.

1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Antecedentes institucionales

La ESFM “Warisata” es una Escuela Superior de Formacion, conocida por la innovacion
pedagogica que supuso su creacion como Escuela Ayllu en 1931 estableciéndose en una
poblacién rural mayoritariamente aymara, que buscaba constituirse comunitariamente los

saberes inspirada en las tradiciones andinas.

La institucion es caracterizada por formar profesionales iddneos, con compromiso social,
vocacion de servicio, con un alto nivel académico en el ambito pedagdgico, a partir del

compromiso con la educacion, la comunidad y consigo mismo.

Fue fundada el 2 de agosto de 1931, siendo pionera en la educacion bilingie castellano-
aymara, sus impulsores fueron el maestro Elizardo Pérez y el lider aymara Avelino Sifiani.
La Escuela Ayllu fue pionera en los planteamientos sobre las relaciones entre la oralidad y

la escritura.

Segun la Reforma Educativa de la Ley 1565 del 7 de julio de 1994 propone nuevas estructuras
en el sistema de formacion docente, en sus articulos 14 al 23 se establecen normas que
regulan su funcionamiento. Bajo la Resolucion Ministerial No. 10299 de fecha 31 de marzo
de 1999 y se implementa el Disefio Curricular Base Plan 2000, para la formacion de maestros
del nivel inicial y primario. Asimismo la Naturaleza de la Formacién Superior de Maestras y

Maestros es:

e Unica, en cuanto a jerarquia profesional, calidad pedagdgica, cientifica y con
vocacion de servicio.

e Intracultural, intercultural y plurilingue.


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web

e Fiscal y gratuita, porque el Estado asume la responsabilidad, por constituirse en una
funcidén suprema y primer responsabilidad financiera del Estado.

e Diversificada, en cuanto a formacion curricular e implementacion institucional,
porque responde a las caracteristicas econdmicas, productivas y socioculturales en el

marco del curriculo base plurinacional.
Mision

Escuela Superior de Formacion de Maestras y Maestros “Warisata”, forjador de generaciones
con capacidad de emprendimiento productivo y comunitaria, comprometidos con el progreso
social, economico vy cultural, hacia la universalizacion del modelo educativo
sociocomunitario, en funcion al trabajo-estudio-produccion-investigacion. Con esencia de

una educacion de cambio permanente.
Vision

La Escuela Superior de Formacion de Maestras y Maestros “Warisata” es una institucion
histérica de formacion profesional de maestras y maestros, promotora de la
autodeterminacion ideoldgica, politica, econdmica, cultural y lingiistica, tiene la vision de
“trascender una pedagogia comunitaria, productiva, cientifica, técnica y tecnoldgica;

respondiendo a las demandas y aspiraciones del Estado Plurinacional de Bolivia”.
1.2.2. Antecedentes afines al proyecto
Internacional:

Segun Acevedo Quispe (2018) en su Sistema Web para la mejora del proceso administrativo

—academico refiere lo siguiente:

El sistema esta enfocada en la mejora de los procesos acorde con las exigencias que
la globalizacion trae consigo para ello se disefio e implemento un Sistema Web guiado
por el enfoque basado en procesos y la metodologia RUP, que a traves de estas se
mejoro el proceso administrativo académico mediante un sistema web teniendo como

indicadores el proceso de entrega de boleta de notas y la de consultas y reportes



pudiendo proporcionar a los padres de familia informacién confiable y precisa en el

momento oportuno. (Acevedo Quispe, pag. 9)

Analizando, lo referido por Acebedo Quispe, el enfoque que lleva consigo el sistema con las
exigencias de la globalizacion y la digitalizacion de la informacion para el mejoramiento de

los procesos administrativo académico mediante la utilizacion de un sistema web.

Segun Avila Gordillo y Erazo Calderon (2013) en su Sistema de Informacion para la

Administracion y Control Académico refiere lo siguiente:

La utilizacion de los sistemas de gestion académica-administrativa, en un plantel con
sus niveles de preescolar, primaria y bachillerato, permite la integracion de sus
servicios con la calidad y garantiza la proyeccién de su imagen ante los padres de
familia, docentes y estudiantes. El sistema de gestion académica y administrativa, que
se plantea como prototipo funcional, trasluce operacionalmente las funciones de
impacto publicitario, control académico, seguimiento estudiantes, intercambio e
interaccion con los padres y acudientes y por ende, determina y proyecta el control

financiero. (pag. 15)

De acuerdo a lo planteado por Avila Gordillo y Erazo Calderdn, en donde resalta la
importancia de la utilizacion de los sistemas de gestion académica administrativa en los
diferentes niveles de educacidn, para tener un control académico, seguimiento de estudiantes

e interaccion con los padres y estudiantes.
Nacional:

Segun Leonardini (2009) en su Sistema de planificacion y seguimiento académico Caso:

Unidad Educativa Rvdo. P. Walter Strub refiere lo siguiente:

Es un sistema que permite hacer una mejor organizacion y control de la informacion
académica y la posibilidad de obtener informes o reportes sobre asistencia del
personal, el listado de estudiantes, entre otros. Se utilizé la metodologia OOHDM y

fue desarrollado en PHP, utilizando el gestor de base de datos PostgreSQL. (pag. 1)



Analizando lo referido por Leonardini el sistema que presenta es de relevancia porque ayuda
a la hora de controlar la informacion académica y generar reportes de los estudiantes de

dicha institucion, la misma fue desarrollada en PHP.

Por su parte, Diego Omar Chambi (2007) en su Sistema de Gestion Académica para el

Instituto Normal Superior Simon Bolivar refiere lo siguiente:

Es un Sistema de Gestion Académica, que tiene como objetivo implementar un
sistema de gestion académico y seguimiento de adaptaciones curriculares, con el fin
de minimizar costos y tiempo en el procesamiento de informacion institucional. Se

utilizé la metodologia RUP, utilizé desarrollo en PHP y se el gestor de base de datos
MySql. (pag. 17)

Examinando lo referido anteriormente, el sistema expuesto por Diego Omar Chambi, fue
implementado en el Instituto Normal Superior Simén Bolivar actualmente llamado ESFM
“Simén Bolivar”, el mismo fue de gran ayuda para gestionar los registros académicos y las

adaptaciones curriculares y poder tener una informacion oportuna.
Local

Segin el Ministerio de Educacion (2015) en su “Sistema de Informacion de gestion

Educativa”, denominado SIGED-SIE refiere lo siguiente:

Es un software en formato “.exe”, en la cual se carga las notas de los estudiantes
bimestralmente y anualmente. Se descarga un archivo con formato “.igm” que
contiene la informacidn del colegio (estudiantes, profesores y administrativos) estos
dos archivos se los descargan de la pagina oficial del Ministerio de Educacion. (parr.
3)

Analizando lo expuesto por el Ministerio de Educacién, SIGED-SIE es un sistema para el
sub-sistema regular que ayuda a centralizar la informacion de todos los estudiantes a nivel
nacional de los 9 departamentos, pudiendo asi acceder a la informacién académica por parte

de los padres, estudiantes y poder obtener sus notas semestrales y/o anuales.



El Ministerio de Educacion (2015) en su “Sistema de Informacion de Formacion de

Maestros”, denominado SIFM-WEB que refiere lo siguiente:

Es un sistema de informacion implementado en la gestion 2014, en todas las Escuelas
Superiores de Formacién de Maestros y Unidades Académicas a nivel nacional, la
misma es administrada desde la DGFM dependiente del Ministerio de Educacion. La
misma se encarga de centralizar los datos académicos, gestionar los registros

academicos de los estudiantes de los diferentes afios de formacion.(Péarr. 1)

Segln lo expuesto por el Ministerio de Educacion, SIFM-WEB es un sistema para las
Escuelas Superiores de Formacién de Maestros y Unidades Académicas a nivel nacional, que
administra todos los registros académicos, gestiona los datos de los estudiantes y segun las
listas de admitidos a nivel nacional habilitar para su incorporacion a las ESFM’s del sistema

anual.

El Sistema SIFM-WEB, entre otros aspectos que podemos mencionar es el registro de
licencias temporales, transferencias externas, internas y de pensum, asignar folio y partida y
diploma académico a la hora de imprimir los diplomas académicos todos estos registros de

los estudiantes del sistema semestral.
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Superior de Formacién de Maestros (ESFM) se encentra en el area rural a méas de
113 km de la ciudad de La Paz, para el interesado que desea realizar un tramite, el tiempo
que debe invertir es de 1 hora y 30 minutos de ida y 1 hora y 30 minutos de vuelta tomando

en cuenta el estado de la carretera.

En el estado en que se encuentra actualmente organizada la informacion en la Unidad de
Archivo de kardex, hace que la solicitud del interesado, toma al menos un dia en buscar,
centralizar, revisar e imprimir su solicitud, en otras palabras debe invertir dos dias en realizar

su tramite uno para entregarlo y el otro para recogerlo.

Actualmente, la Unidad de Archivo y Kardex de la ESFM “Warisata” no cuenta con una base

de datos centralizada de los estudiantes del sistema semestralizado, la documentacion se



encuentra en los files de cada estudiante y los registros académicos en los libros de

promocion, en algunos casos en medio magnético en formato Excel.

Los estudiantes del sistema semestralizado son aquellos que egresaron de la ESFM
“Warisata”, que requieren la emision de certificado de notas, historial académico, notas
globales, legalizaciones entre otros. Esto con la finalidad de gestionar sus tramites

administrativos para el proceso de titulacion u otros de los profesores normalistas.

Por otra parte, la Direccion General, Académica y Administrativa-Financiera requieren de
informacion rapida, oportuna y confiable en cuanto a los datos académicos de los estudiantes

que egresaron, esto debido a distintos requerimientos por parte del Ministerio de Educacion.

Los datos e informacion estan plasmados en los libros de promocién y cuadros de
acreditacion organizados por semestres en distintas gestiones, los file’s de estudiantes estan
organizados por un numero que se les otorga al momento de su inscripcién, misma que no
facilita en nada la ubicacion de los documentos al momento de requerir un file personal y en
algunos casos, no se cuenta con el file personal de estudiante. Para realizar el seguimiento de
un estudiante, se debe acudir a los documentos existentes realizando una busqueda manual

que en muchos casos demora mas de un dia.

Los registros académicos (actas) que se encuentran en la Unidad de Archivo y Kardex data
desde el afio 1939 que fue la primera promocion de la institucion, los registros académicos
desde esos afios hasta el 2011 se los maneja solo en fisico, organizados por gestiones en libros
de actas, los mismos al pasar del tiempo y por la constante manipulacién se estan

deteriorando.

Los egresados bajo el sistema semestralizado son aquellos docentes que egresaron a nivel
Técnico Superior, los mismos estudiaron de 2, 3 y 4 afios dependiendo la gestion que
ingresaban, las mallas curriculares que eran vigentes y la modalidad de ingreso

(profesionalizacion, regular).

Actualmente, los egresados vienen a realizar trdmites académicos como incorporacién al

sistema, certificados de estudio, certificado de notas, historiales académicos, indices



académicos entre otros. Cada egresado tiene un record académico, el mismo es registrado en

diferentes libros dependiendo la gestion que ingresaron y los afios de estudio en la institucion.

En la emision del duplicado del certificado de egreso se debe realizar una revision minuciosa
de los registros académicos para proceder con el tramite, el mismo es delicado por el tema

de ser un documento a nivel técnico superior valido en el sistema educativo.

Todos los aspectos sefialados son varias problematicas identificadas en la institucion, los
mismos que causan dificultades a los estudiantes egresados en sus respectivos tramites para

la obtencidn de documentos académicos requeridos para su titulacion.

Asi mismo para fundamentar la problematica identificada se realizd entrevistas, encuestas al
personal de la ESFM “Warisata”, estudiantes, docentes que requieren el servicio y el analisis

documental de los archivos existentes en la institucion.
1.3.1. Problema principal

La Escuela Superior de Formacion de Maestros “Warisata” presenta la siguiente

problematica principal:

> Ausencia de un sistema que concentre la informacion académica de los estudiantes
egresados del sistema semestral de la ESFM, a causa de archivos documentados en
formato fisico burocratizando los trdmites administrativos para los estudiantes

egresados.
1.3.2. Problemas secundarios
Se identificaron las siguientes problematicas secundarias:

e Inadecuada manipulacion de la informacion que es realizada de forma manual,
guardandolas en carpetas y/o folders.

e Demora en el proceso de elaboracion de informes técnicos, por realizarlos de manera
manual, procediendo a la revision de cada uno de los registros académicos del

solicitante.



e Retraso en la emision de proveidos, legalizaciones y certificados de notas, porque se
debe verificar si el interesado esta registrado correctamente en cada uno de los registros
académicos.

e Atraso en busqueda de datos académicos, puesto que de una gestion académica existe
2 hasta 3 libros de notas.

e Inconfiabilidad de la informacion sobre la situacion académica de los egresados por la
falta de tiempo, para su revision.

e Ausencia de registro de aquellos docentes que realizaron diferentes tramites
académicos (proveido, incorporacion al sistema, entre otros) y eso ocasiona que el
docente debe volver a solicitar el trdmite que anteriormente lo realizo.

e Deterioro de los registros académicos que ocasiona tener incoherencia al momento de

emitir un informe.

1.3.3. Formulacion del problema

Por lo tanto, habiendo tomado en cuenta las consideraciones y puntos de vista tratados, el

problema identificado se enuncia:

¢Coémo lograr transicion de los procesos manuales en la administracion, control vy
seguimiento académico con la implementacién de un Sistema de Informacién para la Gestion

y Seguimiento Académico en la ESFM “Warisata?
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar un Sistema de Informacion para la Gestion y Seguimiento
Académico, para automatizar los procesos manuales y brindar informacion completa,

organizada y confiable a la ESFM “Warisata”.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar y desarrollar los requerimientos de la institucion.
e Disefar y estructurar la base de datos.

e Sistematizar los registros académicos para tener una informacién mas confiable.
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e Implementar los médulos de inicio y seguimiento académico, contabilidad (caja)
y secretaria.

e Efectuar pruebas de calidad, segin parametros estandar 1SO 9126.
1.5.  JUSTIFICACION

La informacion como ciencia es una herramienta fundamental, con las metodologias, técnicas
y herramientas que se van desarrollando dia a dia, permiten automatizar los procesos
manuales, estudiar y desarrollar sistemas que beneficien a personas o instituciones, haciendo
usos de las nuevas tecnologias. Por esta razon se obtiene las siguientes justificaciones:

técnica, econdmica, social y tecnoldgica, que se describen a continuacion.
1.5.1. Justificacion Técnica

Con el avance de la tecnologia en el pais, los diferentes municipios de areas rurales cuentan
con acceso a redes de internet satelital. En el caso de la ESFM “Warisata”, también tiene
acceso a internet satelital, con equipos computacionales por cada personal para poder brindar

una atencion éptima.

Para desarrollar el sistema se implementd herramientas como ser PHP y MySql, las mismas

que permiten el acceso y manipulacion de la informacién de forma facil y segura.

Las metodologias y herramientas a emplear para el estudio y desarrollo de un sistema de
informacion, son recursos disponibles y al alcance de cualquier institucién o persona, en
cuanto a las herramientas de desarrollo de software estan disponibles por ser gratuitos y de
cddigo abierto, y es posible adecuar a las necesidades, requerimientos y disponibilidades con

las que cuenta la institucion.
1.5.2. Justificacion Economica

Al contar con el sistema de informacion, la institucion cuenta con una herramienta que
proporciona una respuesta inmediata y confiable, respondiendo a las necesidades académicas
mas urgentes, con un mayor control de la informacion y una respuesta oportuna al interesado.

Reduciendo el tiempo y el costo en la basqueda y elaboracion del tramite solicitado, como el

11



sistema de informacidn estara elaborado acorde a los requerimientos con que cuenta la unidad
no se requerird con la renovacion de equipos o software con las que ya cuenta la ESFM

“Warisata”,

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema no dependen de licencia alguna,
este sistema de informacion web es multiplataforma y podra ser accedido con cualquier
dispositivo electronico (computadoras de escritorio, computadoras personales, Tablets,
celulares) que cuenten con acceso a internet y un navegador web (Google Chrome, Mozilla
Firefox).

1.5.3. Justificaciéon Social

El presente proyecto de grado surge de la necesidad de cubrir una falencia que tiene la ESFM
“Warisata” y que a la vez sera de gran beneficio a los estudiantes egresados y administrativos
que requieren de un sistema de informacidn, para un mayor control de la informacion y una
respuesta oportuna, respondiendo a las necesidades de los profesores que requieren un tramite
de legalizacion o solicitud de un documento, evitando que se realice un doble viaje al lugar

donde se encuentra la institucion para iniciar y concluir su tramite.

Este sistema de informacién ayuda al personal tanto administrativo como estudiantes
egresados y no egresados bajo el sistema semestralizado, reduciendo la probabilidad de
errores que pueden presentarse, minimizando los procesos repetitivos que se realizan dentro

de la institucidn, teniendo la informacion mas ordenada y completa.
1.5.4. Justificacién Tecnoldgica

El presente proyecto se realiza por la necesidad que tiene la institucion, que no cuenta con
un buen control de la documentacion existente en la unidad de Archivo y Kardex, asi poder

optimizar los servicios que presta el mismo.

El desarrollo e implementacion del presente proyecto para la ESFM “Warisata”, se justifica
tecnoldgicamente porque mejora los métodos y técnicas de acceso y manipulacion de datos

académicos.
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Para el desarrollo e implementacion del presente proyecto se cuentan actualmente con
equipos de computacion, software y herramientas adecuadas para la implementacion del
sistema propuesto lo que permite mejorar resultados asi explotar dptimamente el uso de los
equipos de computacién existentes. La calidad de servicio que brinda la aplicacién Web,
requiere de herramientas que automaticen tareas para un mayor control de los procesos
académicos de la ESFM “Warisata” de modo que el personal no pase mucho tiempo en

trabajos repetitivos sino dedique méas tiempo a procesos méas productivos.
1.6. METODOLOGIA

Para el desarrollo del sistema se considera, utilizar las siguientes metodologias métricas de

calidad y métodos de estimacion de costo:
1.6.1. Metodologia de la ingenieria web

La metodologia &gil UWE es un método de ingenieria de software para el desarrollo de
aplicaciones web en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede ser usado, porque UWE
es una extension de UML. El enfoque de UWE proporciona una notacién especifica de
dominio, un proceso de desarrollo basado en modelos y soporte de herramientas para la
ingenieria aplicaciones web. (Instituto de informatica, 2016)

Las caracteristicas que posee la metodologia UWE son:

e Desde el punto de vista del usuario, se ha universalizado su accesibilidad: Actualmente
un usuario experto y un usuario con habilidad limitada en el uso de aplicaciones
informaticas acceden al mismo tipo de aplicacion.

e Desde el punto de vista de la plataforma se realiza un uso intensivo de la red y la
conexion se establece desde distintos tipos de dispositivo de acceso.

e Desde el punto de vista de la informacion, asistimos en la actualidad a una
disponibilidad global de fuentes heterogéneas de informacion estructurada y no
estructurada, pertenecientes a distintos dominios y que colaboran en el cumplimiento

de los objetivos de la aplicacion.
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Los modelos que utiliza la metodologia UWE son las siguientes:

1.6.2.

Modelo de casos de uso para capturar los requisitos del sistema.

Modelo conceptual para el contenido (modelo del dominio).

Modelo de usuario: modelo de navegacion que incluye modelos estéticos y dindmicos.
Modelo de estructura de presentacion, modelo de flujo de presentacion.

Modelo abstracto de interfaz de usuario y modelo de ciclo de vida del objeto.

Meétricas de Calidad

Para la verificacion de la calidad del software que es muy importante, dentro de la

metodologia utilizada UWE, se llegara a verificar con los parametros de medicién de la ISO-

IEC 9126 que contempla los siguientes puntos:

Funcionalidad. Grado en el que el software satisface las necesidades planteadas
segun las establecen los atributos siguientes: adaptabilidad, exactitud,
interoperabilidad, cumplimiento y seguridad.

Confiabilidad. Cantidad de tiempo que el software se encuentra disponible para su
uso, segun lo indican los siguientes atributos: madurez, tolerancia a fallas y
recuperacion.

Usabilidad. Grado en el que el software es facil de usar, segin lo indican los
siguientes sub-atributos: entendible, aprendible y operable.

Eficiencia. Grado en el que el software emplea éptimamente los recursos del sistema,
segun lo indican los subatributos siguientes: comportamiento del tiempo y de los
recursos.

Facilidad de recibir mantenimiento. Facilidad con la que pueden efectuarse
reparaciones al software, segin lo indican los atributos que siguen: analizable,
cambiable, estable, susceptible de someterse a pruebas.

Portabilidad. Facilidad con la que el software puede llevarse de un ambiente a otro
segun lo indican los siguientes atributos: adaptable, instalable, conformidad y

sustituible. (Pressman, pag. 598)
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1.6.3. Meétodos de estimacion de costos

Para la estimacion de costo se utilizara el método COSMIC, es un método de segunda
generacion que determina el tamafio del software a partir del nimero de interacciones entre

los componentes de los requerimientos funcionales.

Estandarizado bajo la 1ISO 19761, el método COSMIC puede aplicarse a diversos tipos de
software, incluyendo aplicaciones de negocios, sistemas de informacién gerencial, software

en tiempo real, infraestructura, e inclusive software cientifico y de ingenieria.

Tiene la ventaja que no establece limites arbitrarios al tamafio funcional, por lo cual pueden
medirse componentes de software independientemente de si son muy grandes o pequefos.
Adicionalmente, el andlisis para la medicion esta basado en el desglose funcional de los

componentes de software, por lo que esté alineado con las practicas de Ingenieria de software.

Fase 1: Estrategia de medicion, En esta primera fase se define el propoésito y alcance de la
medicion de software, que incluye cuales son los requerimientos funcionales de usuario que
se van a medir, quienes son los usuarios funcionales y otros pardmetros. Previo a esto, es

necesario haber aplicado técnicas para el levantamiento de requerimientos de software.

Es importante dejar documentados los parametros de la medicion de software, para asegurar
que esta pueda ser interpretada adecuadamente por quienes haran uso de ella para realizar las

estimaciones y presupuestos.

Fase 2: Mapeo, En una medicion COSMIC, el mapeo se realiza para crear un modelo

COSMIC de los requerimientos funcionales de usuario.

Para elaborar este modelo, se utilizan los principios del Modelo genérico de software

COSMIC, aplicados a los requerimientos de software que se van a medir.

Fase 3: Medicion, La unidad de medida del método COSMIC es el “punto de funcioén
COSMIC” (CFP). Cada movimiento de datos es medido como un (1) CFP.
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La medicion de la nueva pieza de software se realiza identificando todos los movimientos de
datos, es decir todas las entradas, salidas, lecturas y escrituras de cada proceso funcional.

Luego suméndolas todas.

Todo proceso funcional debe tener al menos dos movimientos de datos (al menos una entrada
y una salida o una escritura). Solo de esta forma se garantiza que el proceso funcional
modelado proporciona un servicio completo. Por lo tanto, el tamafio funcional minimo de un

proceso es de 2 CFP. No existe un limite superior al tamafio de un proceso funcional.

Para realizar mediciones sobre mejoras a piezas de software existente, se identifican todos
los movimientos de datos que se van a agregar, modificar o eliminar, sumandolos todos en
cada uno de sus procesos funcionales. EI tamafio minimo de una modificacion es de un CFP.

(Estimaciones de Software con COSMIC, pég. 5)
1.7. HERRAMIENTAS.

Hoy en dia las nuevas tecnologias de desarrollo de software van creciendo de forma
considerable, donde la informacion y los nuevos sistemas de informacion requieren nuevas
metodologias y herramientas de analisis, disefio e implementacién de software, planteando
soluciones y respuestas inmediatas para la Toma de decisiones en las instituciones de nuestra
sociedad. (Wikipedia contributors, parr. 2)
Para la elaboracion del proyecto se trabajé con herramientas referidas por Martinez (2015),
la misma que se detallan a continuacion:

e Servidor Web, se utiliz6 Apache.

e Lenguaje de programacion PHP.

e Para la gestion de la base de datos se utiliz6 MySQL.

e Parael desarrollo del Sistema se utilizo el framework Codeigniter basado en el lenguaje

de programacion PHP.

e Para el desarrollo de la vista se utilizé el framework responsivo Bootstrap.

e Libreria FPDF para los reportes.

e Plugin’s para diferentes aspectos del sistema.

e Para la vista inicial del sistema se utilizo plantilla Bent.

e |on-aut para la seguridad del sistema.
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e Sublime text para la codificacion.

e MySQLWorkbench para el modelado de la base de datos.
1.8. LIMITES Y ALCANCES
1.8.1. Limites

El Sistema de Informacion para la Gestion y Seguimiento Académico propuesto para la

ESFM “Warisata” contempla las siguientes limitaciones:

e El proyecto se limita a los procesos de gestion y seguimiento académico e informacion.
e Esta disefiado para el uso del personal administrativo y egresados.

e No contemplara areas contables, control del personal e inventarios.
1.8.2. Alcances
Los alcances del proyecto, esta enfocado en desarrollar lo siguiente:

e Sistematizacion de datos obtenidos brindando una informacion confiable, optimizando
la atencion en la institucion.

e Reportar cuadros estadisticos sobre los estudiantes egresados.

e Entregar actas de notas, certificado de notas, historial académico de forma rapida y
oportuna.

e Facilitar la busqueda de los estudiantes, sea por nombre y/o apellido.

e Obtener reportes por afio de formacidn, gestién académica y especialidad.
1.9. APORTES
Dentro de los aportes de este proyecto tenemos:

e Lograr la sistematizacion de los procesos académicos que realiza el responsable de
Archivo y Kardex dentro de la institucion, de acuerdo al requerimiento de la ESFM
“Warisata”.

e Aportar con un nuevo sistema de informacion web segun las politicas de gobierno

electrénico actual.
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Agilizar los procesos manuales dentro de la ESFM “Warisata” académicamente.
Permitir tener la informacion centralizada en una base de datos.
Motivar a la utilizacion y conocimiento de nuevas tecnologias.

Facilitar reportes que ayude a la toma correcta de decisiones académicas.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO




2.1.  INTRODUCCION

En la actualidad, la unidad de Archivo y Kardex de la ESFM “Warisata” realiza los procesos
académicos con los datos generados de las diferentes gestiones registradas en libros de notas,

empastes y folder’s de los estudiantes del sistema semestralizado.

En funcion de los principios, fines, objetivos, la Vision, la Mision y los Valores que sustentan
el Proyecto Gestion y Seguimiento Académico es brindar una atencion 6ptima a los usuarios,

que vienen de municipios distantes para realizar sus tramites administrativos.
2.2. SISTEMA
Segln Garcia Pefialvo (2018) en el texto “Ingenieria de Software I’ refiere lo siguiente:

Un sistema es un conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto. Elementos principales como los componentes
partes o elementos del sistema que trabajan para lograr los fines relaciones entre
componentes interaccion o interdependencia entre ellos. Tiene por objeto el control
del sistema examinando la salida y comparandola con un estandar, patron o criterio
preestablecido, la realimentacion se encarga de regular la entrada, para que la salida
se aproxime al criterio establecido, controla la salida enviando mensajes al regulador
de entrada mantiene un estado relativamente estable del sistema cuando se enfrenta
con variables externas que pueden ocasionar su fluctuacién, aumenta la probabilidad

de que el sistema sobreviva frente a las presiones externas. (pags. 6-9)

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interacttan
entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del
ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia. Un sistema puede ser fisico o
concreto (una computadora, un televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un

software).

Por su parte Tinoco, Herndndez, Sosa, Diaz (2011) en el texto “Sistemas de Informacion”

refiere lo siguiente:
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Cada sistema existe dentro de otro méas grande, por lo tanto, un sistema puede estar
formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un super sistema. Los
sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite puede
ser fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual. Si hay algun intercambio
entre el sistema y el ambiente a través de ese limite, el sistema es abierto, de lo
contrario, el sistema es cerrado. EI ambiente es el medio en externo que envuelve
fisica o conceptualmente a un sistema. El sistema tiene interaccion con el ambiente,
del cual recibe entradas y al cual se le devuelven salidos. El ambiente también puede
ser una amenaza para el sistema. Un grupo de elementos no constituye un sistema si
no hay una relacion e interaccion, que de la idea de un "todo™ con un propdsito. (pags.
1-2)

El limitante de un sistema puede ser fisico (espacio de almacenamiento) o lIdgico. El sistema
puede tener subsistemas incorporados o trabajar con partes de sistemas externos a ella, mucho
dependera del tipo de sistema que sea (abierto o cerrado). No es considerado sistema como

tal si no cuenta con ciertos elementos que lo constituyen como tal.
2.3.  SISTEMA DE INFORMACION

Segin Alegsa (2016) en su sitio web “Definicion de Sistema Informatico” refiere 10

siguiente:

Un sistema informatico es un sistema de informacion que esta informatizado. No
todos los sistemas de informacion son sistemas informaticos, pero todos los sistemas
informaticos son sistemas de informacion. Teniendo en cuenta esta introduccion,
podemos definir sistema informéatico como un conjunto de partes o recursos formados
por el hardware, software y las personas que lo emplean, que se relacionan entre si

para almacenar y procesar informacion con un objetivo en coman. (parr. 1)

Los sistemas informaticos son sistemas de informacién pero no todos los sistemas
informacidn son sistemas informaticos. Los sistemas informaticos se caracterizan por contar

con ciertas caracteristicas de hardware y de software.
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Segun Longatt (2017) en el sitio web “Ingeniera de Sistemas de Informacion” refiere lo

siguiente:

Un sistema de informacion consiste en tres componentes: sistema humano, tareas y
aplicacion. En este enfoque, el sistema de informacion es definido en los tres niveles
de semidtica. Los datos automaticamente pueden ser procesados por el sistema de
aplicacion correspondiente al nivel de sintaxis. En el contexto del individuo es el que
interpreta los datos son los que producen la informacién que corresponde al nivel
seméantico. La informacion se transforma en conocimiento cuando un individuo

conoce (entiende) y evalla la informacion. (Pag. 15)

La comunicacién entre individuos y sus modos de produccion, de funcionamiento y de
recepcion; son los componentes de un sistema de informacion y los niveles por los que pasan

los datos, el contexto y la evaluacién de la informacion.

De acuerdo con Saroka, (2002) un sistema de informacion es un conjunto de recursos
humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, normativos y metodoldgicos, organizado
para brindar a quienes operan y a quienes adoptan decisiones en una instituciéon u
organizacion, la informacion que requiere para desarrollar sus respectivas funciones. El
objetivo primordial de un sistema de informacion es apoyar la toma de decisiones y controlar

todo lo que en ella ocurre.
2.4. SISTEMA ACADEMICO
Segun Garcia (2020) en su pagina web Sistemas Académicos refiere lo siguiente:

El sistema académico es una herramienta que puede ser aplicada en centros de
ensefianza como institutos, escuelas y colegios, academias, universidades, etc.
Ademas el sistema de evaluacion (periodos, examenes, evaluaciones, porcentaje, etc.)
se establece con los mismos parametros y formas de evaluacion del centro educativos
donde serd implementado, pero con la ventaja de que el sistema organiza, administra
y sirve como fuente de datos para toda la institucidn educativa, ya que se establecen
roles de trabajo para cada usuario que tiene acceso al sistema. Modernizando de esta

forma los procesos académicos de los alumnos y la institucion. (parr. 1)
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Un sistema académico puede ser adecuado a diferentes centros de ensefianza y niveles de
educacion pero algunas de ellas tiene ciertas particularidades. Las ventajas de utilizar un
sistema académico es la organizacion, la administracion de los datos académicos y la

asignacion de roles de trabajo.
2.4.1. Registro Académico

Segun la Universidad Ean (2017) en su sitio web “Que es un Registro Académico” refiere lo

siguiente:

Registro Académico, es el area encargada de coordinar en forma centralizada los
procesos de matricula académica, realizar seguimiento y control al registro de las
calificaciones de los estudiantes en el sistema académico, velar el cumplimiento del
calendario y administrativas, generalizadas la calidad y la confiabilidad de la
informacion registrada en el sistema académico, generar certificados académicos,
gestionar el proceso de grado para el otorgamiento de titulos en cumplimiento de

normativas establecidas. (Admisiones y Registro Académico, parr. 2)

Un registro académico es el almacenamiento de la informacion académica de cada uno de los

estudiantes, docentes, materias, calendario dentro de la institucion.
2.4.2. Reportes

Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que pude ser impreso, digital,
audiovisual, entre otros) pretende trasmitir una informacion aunque pueda tener diversos

objetivos. Existen reportes divulgativos, persuasivos y de otros tipos.

“El reporte puede ser la conclusion de una investigacion previa o adoptar una estructura de
problemas-soluciones en base a una serie de preguntas. En el caso de los informes impresos,
el texto suele ir acompafiado por graficos, diagramas, tablas de contenido y notas al pie de
pagina” (Perez Porto & Merino, 2013). Los reportes son informes que organizan y exhiben
la informacion contenida en una base de datos, su funcion es aplicar un formato determinado
a los datos para mostrar por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por

los usuarios.

23



2.4.3. Estadisticas
Segtin Perez, Merino (2013) en su sitio web “Definiciones” refiere lo siguiente:

Se puede decir que es la recopilacion y la (el resultado de la aplicacion de un
algoritmo estadistico a un grupo de datos) permiten la interpretacién de los datos
obtenidos en un estudio es tarea de la estadistica, considerada como la rama de la
matematica. Las estadisticas toman de decisiones dentro del &mbito gubernamental,
pero también en el mundo de los negocios, por lo cual podemos observar datos

exactos del crecimiento. (pérr. 2)

La estadistica es el estudio que relne, clasifica y recuenta todos los hechos que tienen una
determinada caracteristica en comun, para poder llegar a conclusiones a partir de los datos

numericos extraidos.

2.5, HERRAMIENTAS

2.5.1. Herramientas para el desarrollo del software

HTML

Segin Arce (2000) en su texto “Introduccion al lenguaje HTML” refiere lo siguiente:

Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen
a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones
multimedia (gréaficos, sonido...). La descripcion se basa en especificar en el texto la
estructura Idgica del contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones,
definiciones, citas, etc) asi como los diferentes efectos que se quieren dar (cursiva,

negrita, o un grafico determinado). (Pag. 5)

HTML es un lenguaje que es el usado por los navegadores para mostrar las paginas web,

utilizando etiquetas y mostrar una vista mas agradable y atractiva para el usuario.
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PHP
Sobre PHP Arce (2000) en su texto “Introduccion al lenguaje HTML” refiere lo siguiente:

Es un lenguaje disefiado para crear contenido HTML. PHP puede ser ejecutado de
tres formas: en un servidor web, a través de la linea de comandos, o mediante un
cliente GUI. El lenguaje puede ejecutarse en practicamente todos los sistemas
operativos actuales y en multiples servidores web. Este también soporta una amplia
variedad de bases de datos y cuenta con multiples librerias para ejecutar procesos

comunes.

Una pagina PHP generalmente consiste de una pagina HTML con comandos PHP
incrustados en ella. El servidor web procesa los comandos PHP y envia la salida al
visualizador (browser). Una pagina PHP generalmente consiste de una pagina HTML
con comandos PHP incrustados en ella. (Pag. 25)

El PHP es un lenguaje de programacion interpretado, este lenguaje es la que nos permite
visualizar los contenidos dinamicos en las paginas web. Todo el codigo PHP no es visible
para el usuario, porque todas las interacciones que se desarrollan en este lenguaje son por
completo transformadas para que se puedan ver.

BOOSTRAP

Segtin Ruiz (2014) en su sitio web “Postgrado en Comunicacion y Marketing Digital” refiere

lo siguiente:

Es un framework desarrollado por Mark Otto y Jacoob Thornton dentro de Twiter con
la intencion des estandarizar el conjunto de herramientas que utilizaban todos los
invlucrados en el desarrollo del front-end. De esta amnera crearon un cojunto de
librerias JavaScript y CSS que toda la compafiia debia usar evitando que las partes
desarrolladas por un equipo no pudiesen ser mantenidas por otros. Boostrap nos ayuda

a maquetar un sitio web con rapidez. (parr. 2)



Actualmente es una de las alternativas mas populares a la hora de desarrollar tanto sitios webs
como aplicaciones. La ventaja que llama la atencion a los usuarios es la capacidad de

adaptabilidad a cualquier tipo de dispositivos.
CODEIGNITER
Segun Vergara Pineda (2016) en su sitio web “CORIAWEB?” refiere lo siguiente:

Es un framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP, que utiliza el MVC. Esto
permite a los programadores o desarrolladores Web mejorar su forma de trabajar,

ademas de dar una mayor velocidad a la hora de crear paginas Webs (pérr. 1).

Codeigniter es un programa que nos permite crear aplicaciones web desarrolladas en PHP
mas rapido. A la vez, define una arquitectura de desarrollo que har& que programemos de una
manera mas ordenada y contiene diversas herramientas que ayudan a hacer aplicaciones mas

versatiles y seguras.
Servidor XAMPP
Segun Apache Friends (2020) en su sitio web “WIKIPEDIA XAMPP” refiere lo siguiente:

Es un paquete de Software libre, que consiste principalmente en el sistema de gestidn
de base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de
sript PHP y Perl. A partir de la version 5.6.15, XAMPP cambio la base de datos
MySQL por MariaDB, un Fork de MySQL con licencia GLP. (parr. 1)

El servidor XAMPP es uno de los mas utilizados ya que inicialmente solo fue creado para
hacer un testeo de los sitios webs en sus propios ordenadores sin acceso a internet, sin
embargo XAMPP es utilizado actualmente como servidor de sitios Web y con algunas

modificaciones, adicionando algunas medidas de seguridad en sus nuevas versiones.
Gestor de Base de Datos MySQL.:

Segln Sanchez (2004) en su texto “Manual de MySQL” refiere lo siguiente:
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Es un sistema gestor de bases de datos, la virtud fundamental y la clave de su éxito es
que se trata de un sistema de libre distribucion y de codigo abierto. Lo primero significa
que se puede descargar libremente de Internet; lo segundo (c6digo abierto) significa
que cualquier programador puede remodelar el codigo de la aplicacion para mejorarlo.
Esa es también la base del funcionamiento del sistema Linux, por eso MySQL se
distribuye fundamentalmente para Linux, aunque también hay versiones para

Windows. (pag. 2)

MySQL es un gestor de base de datos muy utilizado pero actualmente no es gratuita del todo,
existe su version Enterprise la cual cuenta con todas las funcionalidades y con soporte

técnico.

MySQL, dispone de funciones de volcado online e incorpora una gran cantidad de funciones
nuevas. Son pocas las razones para desechar MySQL como solucién de base de datos.
MySQL AB, la compafiia responsable del desarrollo de MySQL, dispone de un sistema de
asistencia eficiente a un precio razonable y como ocurre con la mayor parte de las

comunidades de cddigo abierto, encontrara una gran cantidad de ayuda en la Web.
Las caracteristicas méas relevantes de MySQL son:

Coste: El coste de MySQL es gratuito para la mayor parte de los usos y su servicio de
asistencia resulta econémico.

Asistencia: MySQL AB ofrece contratos de asistencia a precios razonables y existe una
nutrida y activa comunidad MySQL.

Velocidad: MySQL es mucho mas rapido que la mayor parte de sus rivales.

Funcionalidad: MySQL dispone de muchas de las funciones que exigen 10s desarrolladores
profesionales, como compatibilidad completa con ACID, compatibilidad para la mayor parte
de SQL ANSI, volcados online, duplicacion, funciones SSL e integracion con la mayor parte
de 10s entornos de programacion. Asi mismo, se desarrolla y actualiza de forma mucho mas
rapida que muchos de sus rivales, por lo que practicamente todas las funciones estandar de
MySQL todavia no estan en fase de desarrollo.

Portabilidad: MySQL se ejecuta en la inmensa mayoria de sistemas operativos y, la mayor

parte de 10s casos, 10s datos se pueden transferir de un sistema a otro sin dificultad.
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Facilidad de uso: MySQL resulta facil de utilizar y de administrar. Gran parte de las viejas
bases de datos presentan problemas por utilizar sistemas obsoletos, lo que complica
innecesariamente las tareas de administracion. Las herramientas de MySQL son potentes y

flexibles, sin sacrificar su capacidad de uso.
Disefiador de Base de Datos Workbench

“Es una herramienta visual de disefio de base de datos que integra desarrollo de software,
administracion de base de datos, disefio de bases de datos, gestion y mantenimiento para el
sistema de base de datos MySQL” (ORACLE CORPORATION, 2019). Workbench es una
herramienta que nos ayuda al disefio y modelado (diagrama entidad relacion), visual de la

base de datos.
FPDF
Segun Manuel Dominguez Dorado en su revista “Todo Programa”, refiere lo siguiente:

FPDF es una clase escrita completamente en PHP cuyo objetivo es simplificar lo
méaximo posible la generacidn de documentos en PDF sin que pierda las propiedades
que los hacen tan caracteristicos. Otra ventaja que nos aporta FPDF son las funciones
de alto nivel, por ejemplo, elegir centimetros como unidades de medida, el formato
del papel y el formato de pagina, también permite crear saltos de pagina automatico,
colores, insertar imagenes, entre otros. (Generacién de PDFs en PHP con FPDF, pég.
43)

En base a lo sefialado, FPDF es una libreria de uso muy sencillo y con grandes capacidades
para el generado de reportes desde PHP e imprimir datos desde la base de datos. FPDF nos

permite modificar diferentes aspectos de estética del documento.
lon-auth

“Ton Auth es una biblioteca de autenticacion simple y liviana para el marco de Codeigniter,
fue lanzada bajo la licencia de Apache v2.0., para su funcionamiento necesita Codeigniter 3

y PHP 5.6., o superiores” (Edmunds, 2018, parr. 1). Segtn lo referido Ion Auth es ula libreria
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de gran uso por su encriptcion y el tipo de seguridad que posee, tiene varias funciones

realmente muy completo y liviana.
Bent

Segtin Rijo Abraham (2018), en su sitio web “Bent-Plantilla de pagina de aterrizaje” refiere

lo siguiente:

Es una plantilla de pagina de destino de aplicacion moderna hecha por Designseer
para usted que lo ayuda a construir su sitio web en cuestion de minutos y que también
responde en tabletas y plataformas moviles. Las animaciones CSS3, el
desplazamiento de paralaje y los controles deslizantes se suman a las caracteristicas
unicas de Bent. Construida sobre el marco de Boostrap, esta plantilla te facilita la

creacion de paginas brillantes en minutos. (parr. 1)

A lo referido por Rijo, Bent es una plantilla de manipulacion muy sencilla y facil de
implementar a la pagina principal de un sistema, toda vez que la misma cuenta con varias

ventanas las cuales la hacen més llamativas para el usuario.
Sublime Text
Segun Wikipedia (2020) refiere lo siguiente:

Sublime text es un editor de texto y editor de codigo fuente esta escrito en C++ y
Python para los plugins. Desarrollado originalmente como una extension de Vim, con
el tiempo fue creado una identidad propia, por esto atn conserva un modo de edicion
tipo vi llamado Vintage mode. (parr. 1)

En base a lo referido, sublime text es una herramienta que ayuda a la programacion y apoya

de gran manera con la tarea de programar con sus plugin que acortan algunas tareas.
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2.6. METODOLOGIA
2.6.1. UWE (UML- Based Web Engineering)

La metodologia &gil UWE es un método de ingenieria de software para el desarrollo de
aplicaciones web en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede ser usado, porque UWE
es una extension de UML. El enfoque de UWE proporciona una notacién especifica de
dominio, un proceso de desarrollo basado en modelos y soporte de herramientas para la

ingenieria aplicaciones web.
Las caracteristicas que posee la metodologia UWE son:

e Desde el punto de vista del usuario, se ha universalizado su accesibilidad: Actualmente
un usuario experto y un usuario con habilidad limitada en el uso de aplicaciones
informaticas acceden al mismo tipo de aplicacion.

e Desde el punto de vista de la plataforma se realiza un uso intensivo de la red y la
conexion se establece desde distintos tipos de dispositivo de acceso.

e Desde el punto de vista de la informacion, asistimos en la actualidad a una
disponibilidad global de fuentes heterogéneas de informacion estructurada y no
estructurada, pertenecientes a distintos dominios y que colaboran en el cumplimiento

de los objetivos de la aplicacion.
Los modelos que utiliza la metodologia UWE son las siguientes:

e Modelo de casos de uso para capturar los requisitos del sistema.

e Modelo conceptual para el contenido (modelo del dominio).

e Modelo de usuario: modelo de navegacion que incluye modelos estaticos y dinamicos.
e Modelo de estructura de presentacion, modelo de flujo de presentacion.

e Modelo abstracto de interfaz de usuario y modelo de ciclo de vida del objeto.

Segun Fowler (2004) en su libro “UML Distilled a Brief Guiee to the Standard Object

Modeling Leguage” refiere lo siguiente:

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
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conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio,
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado™ para especificar o
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el

lenguaje en el que esta descrito el modelo.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad
de una utilizacion en un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada, es
una forma de programar como lo es la orientacién a objetos, la programacion
orientada a objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso

se toma UML s6lo para lenguajes orientados a objetos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos

de las entidades representadas (Pag. 56)

Los sistemas que por sus caracteristicas pueden llegar a denominarse complejos, son dificiles
de comprender; mas aun por aquellos que no son profesionales de las Tecnologias de la
Informacion. Asi que el sistema gira entorno a la vision que se tenga de él y de como la
tecnologia puede llegar a mejorar las cosas. El éxito de los proyectos de desarrollo de
software giran en torno al enlace que existe entre quien tiene la idea de la nueva aplicacion
(el usuario) y quien puede crearla (el desarrollador), pero debe existir una manera de que
ambos puedan expresar y registrar sus ideas, para asi propagarlas al equipo de trabajo, es
aqui donde un lenguaje comun se hace imprescindible y necesario, con esta idea se ha
desarrollado el lenguaje UML (Unified Languaje Model) o Lenguaje Unificado de

Modelado, esta herramienta cumple con esta funcion, permitiendo capturar la idea de un
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sistema para comunicarla con aquellos que hacen posible su materializacion. Cada diagrama

tiene fines distintos dentro del proceso de desarrollo.

El UML fue creado por Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson a mediados de los
afios noventa, el lenguaje compuesto por diversos elementos gréficos se combinan para
formar diagramas, debido a que es un lenguaje, cuenta con reglas para combinar tales

elementos.

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema, a las cuales
se les conoce como modelo. EI modelo UML de un sistema es similar a un modelo a escala
de un edificio junto con la interpretacion del artista del edificio. Es importante destacar que
un modelo UML describe lo que supuestamente hara un sistema, pero no dice como

implementar dicho sistema.
2.6.1.1.Diagrama de Casos de USO

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de vista del

usuario.

Usuario Lavadora

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso
Fuente: (Scmuller, 2004, péag. 29)

2.6.1.2. Diagrama de Secuencia

Muestra la forma como interacttan los objetos entre si. Por ejemplo, si se afiade la ropa y el

detergente a la lavadora y se activa su funcionamiento, la secuencia seria:

e El agua empezara a llenar el tambor mediante una manguera.
e El tambor permanecera inactivo durante cinco minutos.

e Lamanguera dejara de abastecer agua.

e El tambor girara de un lado a otro durante quince minutos.

e El agua jabonosa saldré por el drenaje.
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e Comenzara nuevamente el abastecimiento de agua.

e El tambor continuara girando.

e El abastecimiento de agua se detendra.

e El agua del enjuague saldra por el drenaje.

e EI tambor girara en una sola direccion y se incrementard su velocidad por cinco
minutos.

e El tambor dejara de girar y el proceso de lavado habra finalizado.

e En un diagrama se secuencia se representaria:

1 1: Abastecimiento de aguaQ __ _ ° 1
: 2|: permarjecer inmévilQ :
P 4 : DetenerseQ 3 : Gifiar de Jin lado a otro0 :
5 : Vadar el agua jabonosaQ !

T 6 : Reabastecerse de aguaQ | U

7 :|Gi

n lado a otroQ

S : Vadiar el agua de enjuague( !

|_|‘ 9 : DetenerseQ

i1: D}tenerseo

Figura 2.2 Diagrama de Secuencia
Fuente: (Scmuller, 2004, pag. 30)

2.6.1.3. Diagrama de Estado

En cualquier momento, un objeto se encuentra en un estado en particular, como por ejemplo
un aeroplano, puede estar estacionado en un hangar, en maniobras de aterrizaje, despegue 0
sencillamente estar volando recto y nivelado.

e

Centrifugado

|

Centrifugado

|

Centrifugado

1

Centrifugado

®

G TN N
s Ny N Y Ny

Figura 2.3 Diagrama de Estado
Fuente: (Scmuller, 2004, pag. 31)



2.6.1.4. Diagrama de Actividades

Las actividades que ocurren dentro de un caso de uso o dentro del comportamiento de un

objeto se dan, normalmente, en secuencia, como en los once pasos de la seccion anterior.

( Gira el tambor de un lado a otro por 15 minutos >

C Vaciar el agua jabonada

)

< Reiniciar el abastecedor de agua )

Figura 2.4 Diagrama de Actividades
Fuente: (Scmuller, 2004, pag. 31)

2.6.1.5. Diagrama de Colaboracion

Muestra graficamente la forma como los elementos de un sistema que trabajan en conjunto.

Crondmetro interno

1: Detenerse()
—

Tambor

Figura 2.5 Diagrama de Colaboracion
Fuente: (Scmuller, 2004, pag. 32)

2.6.1.6. Diagrama de Clase

lz : Girar de un lado()

Manguera de aqua

Una clase es una categoria o grupo de cosas que tienen atributos y acciones similares, como

por ejemplo la clase lavadora, cuenta con los atributos marca, modelo, nimero de serie,

capacidad. También posee ciertos comportamientos o métodos tal como: agregar ropa,

agregar detergente y sacar ropa.
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Lavadora

+marca
+modelo
+numeroSerie
+capacidad

+agregarRopa()
+agregarDetergente()
+sacarRopa()

Figura 2.6 Diagrama de Clase
Fuente: (Scmuller, 2004, pag. 40)

2.6.1.7. Diagrama de Navegacion

Su objetivo principal es representar el disefio y estructura de las rutas de navegacion al

usuario para evitar la desorientacion en el proceso de navegacion dentro del sistema.

Este modelo se destaca en el marco de UWE como el mas importante, ya que representa
elementos estaticos, a la vez que se pueden incorporar lineamiento semantico de referencia

para las funcionalidades dindmicas de una aplicacion Web.

El modelo de estructura de navegacion, muestra cdmo navegar a través del espacio de

navegacion. Se obtienen diagramas de clases que representan estos modelos.

package SHalfFinished[ Nawgaﬁon Diagram ]J
==navigationClass== |:|
AddressBook

<=MENU=>

<==processLink== <==processLink==

<=processClass=> 33
ContactCreation

==guery==

=<navigafionLink==
Search N

=<index=>
ContactList

<==navigationLink==
*

==navigationClass== |:|
Contact

<==processLink==

<==processLink==

Figura 2.7 Diagrama de Navegacion
Fuente: (UWE, 2015)

2.6.1.8. Diagrama de Presentacion

El diagrama de presentacion tiene como objetivo la representacion de las vistas del interfaz
del usuario final, la representacion grafica se encuentra basada en los diagramas de

navegacion.
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Las clases del modelo de presentacion representan paginas Web o parte de ellas, organizando

la composicion de los elementos de la interfaz de usuario y las jerarquias del modelo de

presentacion.

El diagrama representa los objetos de navegacion y elementos de acceso, por ejemplo en

gue marco o ventana se encuentra el contenido y que sera remplazado cuando se accione un

enlace. En la siguiente imagen podremos observar un ejemplo de un diagrama de

presentacion mediante UWE.

package Presentation[ Presentation Diagram 2 ]J

ContactCreationOrUpdate
: WorkingArea =
:Hame : EMail : CreateOrUpdate Em
{livealidation}
| : SaveNewContact ‘
tpicture  [g] ‘ : PhoneMain ‘
| : UpdateContact ‘
‘ : PhoneAlternative ‘
: PostalAddrMain | : Cancel — ‘
{autoCompletion}
: imageUpload IL : PostalAddrAlternative
{autoCompletion} : Messages EIE'_

‘ : ValidationError |

| : Message |

| : Confirmation |

Message 9] Confirmation 2] ValidationError [2]
B o :Question o :ErrorMessage 2
| : BackToAddressBook __ ‘ | :Cancel o | | 10K o | | : ReEditingContact __ |

Figura 2.8 Diagrama de Presentacion

Fuente: (UWE, 2015)

2.7.

CONTROL DE CALIDAD Y PRUEBAS

Las razones por las que ocurren los errores en el software:

e Especificaciones: Al momento de redactar las especificaciones estas estan

incompletas, ambiguas, variables o simplemente no estan realizadas.

e Disefio: El disefio de la solucién esta incompleto o inadecuado o bien las

especificaciones no se comprendieron correctamente.
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e Caodificacion: el codigo es incorrecto porque se hizo rapidamente, el programador no

conoce bien el lenguaje o no comprendié bien el disefio.

La calidad es un concepto dificil de definir, toda vez que contiene maltiples facetas, en primer
lugar segin Pressman (2010), es “una caracteristica que se reconoce de inmediato aunque no
pueda ser definida explicitamente, desde el punto de vista del usuario es un producto o
servicio que satisface sus necesidades, para el fabricante es el cumplimiento de las
especificaciones del producto fabricado o servicio prestado, la calidad también se encuentra
relacionada con el precio que esté dispuesto a pagar el comprador a cambio de un producto

con tales caracteristicas” (pag. 369).

En el desarrollo de software, la calidad del disefio es el grado en el que éste cumple con las
funciones y caracteristicas especificadas en el modelo de requerimiento. La calidad de la
conformidad se centra en el grado en el que la implementacién se apega al disefio y en el que

el sistema resultante cumple sus metas de requerimientos y desempefio.
La calidad del software, continua Pressman (2010), se presenta de la siguiente manera:

e Un proceso eficaz de software envuelve la calidad del proceso con el cual es llevado
a cabo, envolviendo los aspectos de gestion y de buenas préacticas de ingenieria.

e En segundo lugar se relaciona con la produccién de un producto util que cumpla con
las expectativas del usuario de forma confiable y libre de errores.

e Afade valor agregado al productor y el usuario del producto, beneficiando a la
organizacion que lo utiliza, lo produce y a la comunidad de usuarios finales.

e Asi el producto final redunda en una serie de beneficios, menor esfuerzo en
mantenimiento, menores errores, menos costo de produccién, mayor rentabilidad y
disponibilidad de informacion.

e Sefiala Pressman (2010) los factores de calidad dictada por la norma ISO 9126, que
sirven de guia de accién a la calidad:

e Funcionalidad: Es el grado en el que el software satisface las necesidades planteadas

segun su: adaptabilidad, exactitud, interoperatividad, cumplimiento y seguridad.
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e Confiabilidad: Cantidad de tiempo que el software se encuentra disponible para su
uso, segun lo indican los atributos tales como: madurez, tolerancia a fallos y
recuperacion.

e Usabilidad: Grado en el que el software es facil de usar, que sea entendible,
aprendible y operable.

e Eficiencia: Grado en el que el software emplea 6ptimamente los recursos del sistema.

e Facilidad de recibir mantenimiento: Facilidad con la que pueden efectuarse
reparaciones al software, que sea analizable, cambiable, estable y susceptible de
someterse a pruebas.

e Portabilidad: Facilidad con la que el software puede llevarse de un ambiente a otro,

cumpliendo con atributos de adaptabilidad, instalable, conformidad y sustituible.
2.8. CALIDAD DEL SISTEMA
2.8.1. Norma ISO/IEC 9126

Permite especificar y evaluar la calidad del software desde diferentes criterios asociados con
adquisicién, requerimientos, desarrollo, uso, evaluacion, soporte, mantenimiento,
aseguramiento de la calidad y auditoria de software. Los modelos de calidad para el software

se describen asi:

Calidad interna y externa: Especifica 6 caracteristicas para calidad interna y externa, las
cuales, estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan externamente cuando el software
es usado como parte de un sistema Informatico, y son el resultado de atributos internos de

CALIDAD
CONFIABILIDAD EXIERNS USABILIDAD
E INTERNA
MANTENIBILIDAD
.

Figura 2.9 Calidad Externa e Interna ISO/IEC 9126
Fuente: (GARCIA, 2005, pag. 11)

software.
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Calidad en uso: Calidad en uso es el efecto combinado para el usuario final de las 6
caracteristicas de la calidad interna y externa del software. Especifica 4 caracteristicas para

la calidad en uso.

Al unir la calidad interna y externa con la calidad en uso se define un modelo de evaluacion
mas completo, se puede pensar que la usabilidad del modelo de calidad externa e interna
pueda ser igual al modelo de calidad en uso, pero no, la usabilidad es la forma como los
profesionales interpretan o asimilan la funcionabilidad del software y la calidad en uso se
puede asumir como la forma que lo asimila 0 maneja el usuario final. Si se unen los dos
modelos, se puede definir que los seis indicadores del primer modelo tienen sus atributos y

el modelo de calidad en uso sus 4 indicadores pasarian hacer sus atributos, mirandolo

graficamente quedaria asi:

SEGURIDAD

( FUNCIONALIDAD ::

INTEROPERABILIDAD

'CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONABILIDAD

Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna y calidad en uso

Figura 2.10 Funcionalidad ISO/IEC 9126
Fuente: (GARCIA, 2005, pag. 15)

del software, teniendo en cuenta estos 7 indicadores (funcionalidad, confiabilidad, utilidad,
eficiencia, capacidad de mantenimiento, portabilidad y calidad en uso), que se subdividen a

su vez en varios indicadores; estas se pueden medir por métrica interna o externa.

’MODELO DE CALIDAD \
Gt 1 EXTERNA E INTERNA | (il
Y CALIDAD DE USO /

Figura 2.11 Evaluacion Interna, externa y Calidad de Uso ISO/IEC 9126
Fuente: (GARCIA, 2005, péag. 14)

PORTABILIDAD
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Las definiciones se dan para cada caracteristica y sub caracteristica de calidad del software
que influye en la calidad. Para cada caracteristica y sub caracteristica, la capacidad del
software es determinada por un conjunto de atributos internos que pueden ser medidos. Las
caracteristicas y sub caracteristicas se pueden medir externamente por la capacidad del

sistema que contiene el software.
FUNCIONALIDAD

Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para satisfacer
las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones especificas. A

continuacion se muestra la caracteristica de Funcionalidad y las sub caracteristicas que cubre:

SEGURIDAD
v Tl
G N\
@2 |

' FUNCIONALIDAD |

e
T B N TEROPERABILIDAD
/CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONABILIDAD

Figura 2.12 Caracteristica de funcionalidad ISO/IEC 9126
Fuente: (GARCIA, 2005, pag. 15)

Formula:
PF

PFmax

Funcionalidad =
La funcionalidad se divide en 5 criterios:

e Adecuacién: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de
funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.

e Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los resultados
solicitados con precision o de forma esperada.

e Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno o mas sistemas
especificos.

e Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacién y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos para
realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los usuarios o

sistemas autorizados
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e Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los

estandares referentes a la funcionalidad.
CONFIABILIDAD

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento
adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas. En este caso a la confiabilidad se

amplia sostener un nivel especificado de funcionamiento y no una funcion requerida.

TOLERANCIA A

e ERRORES

| CONFIABILIDAD |
]
\

b

RECUPERABILIDAD

CONFORMIDAD

DE CONFIABIALIDAD

Figura 2.13 Caracteristica de Confiabilidad ISO/IEC 9126
Fuente: (GARCIA, 2005, pag. 16)

Formula:

F(t) = (Funcionalidad) * et
La confiabilidad se divide en 4 criterios:

e Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra
errores. Ejemplo, la forma como el software advierte al usuario cuando realiza
operaciones en la unidad de diskett vacia, o cuando no encuentra espacio suficiente
el disco duro donde esta almacenando los datos.

e Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener un nivel de
funcionamiento en caso de errores.

e Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su
funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.

e Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los estandares

0 normas relacionadas a la fiabilidad.
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USABILIDAD

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en forma
facil y atractiva. Algunos criterios de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia afectan la
usabilidad, pero para los propositos de la ISO/IEC 9126 ellos no clasifican como usabilidad.
La usabilidad esta determinada por los usuarios finales y los usuarios indirectos del software,

dirigidos a todos los ambientes, a la preparacion del uso y el resultado obtenido.

OPERABILIDAD
// \\.

USABILIDAD

\ |
= a
APRENDIZAJE —~— ATRACCION

CONFORMIDAD
DE USABILIDAD

Figura 2.14 Caracteristica de Usabilidad ISO/IEC 9126
Fuente: (GARCIA, 2005, pag. 18)

La usabilidad se divide en 5 criterios:

e Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario entender
si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas y las
condiciones particulares de la aplicacién. En este criterio se debe tener en cuenta la
documentacidn y de las ayudas que el software entrega.

e Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso.
También es importante considerar la documentacion.

e Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y controlarlo.

e Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se refiere
a las cualidades del software para hacer mas agradable al usuario, ejemplo, el disefio
gréafico.

e Conformidad de uso: La capacidad del software de cumplir los estandares o normas

relacionadas a su usabilidad.
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EFICIENCIA

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo a al nimero
recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en cuenta otros aspectos

como la configuracion de hardware, el sistema operativo, entre otros.

COMPORTAMINETO UTILIZACION DE
DE TIEMPOS e g RECURSOS

CONFORMIDAD
DE EFICIENCIA

Figura 2.15 Caracteristica de Eficiencia
Fuente: (GARCIA, 2005, pag. 20)

Formula:
n
L

L, @ 100
n n

Eficiencia =

La eficiencia se divide en 3 criterios:

e Comportamiento de tiempos: Los tiempos adecuados de respuesta y procesamiento,
el rendimiento cuando realiza su funcion en condiciones especificas. Ejemplo,
ejecutar el procedimiento mas complejo del software y esperar su tiempo de
respuesta, realizar la misma funcion pero con mas cantidad de registros.

e Utilizacién de recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y tipos
adecuados de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o condiciones
establecidas. Ejemplo, los recursos humanos, el hardware, dispositivos externos.

e Conformidad de eficiencia: La capacidad que tiene el software para cumplir con los

estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.
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CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser modificado.
Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno, y especificaciones

de requerimientos funcionales.

CAPACIDAD DE CAMBIALIDAD
SER ANALIDADO

;' CAPACI DAD DE

MANTENIMIENTO
FACLDADDE

CONFORMIDAD
DE MANTENIMIENTO

Figura 2.16 Caracteristica de Mantenimiento
Fuente: (GARCIA, 2005, pag. 21)

Formula:
Mt — (Fc + Fa + FE)

IMS =
Mt

El mantenimiento se divide en 5 criterios:

e Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite diagnosticos de
deficiencias o causas de fallas, o la identificacion de partes modificadas.

e Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacién de una
modificacion se pueda realizar, incluye también codificacién, disefio y
documentacion de cambios.

e Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para
modificaciones del mismo.

e Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas a las
modificaciones sin poner el riesgo los datos.

e Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el software

para cumplir con los estandares de facilidad de mantenimiento.
PORTABILIDAD

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.
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FACILIDAD DE
ADAFTABLIDAD INSTALACION
/ 7 D,

| PORTABILIDAD |

- A
COEXISTENCIA e
REMPLAZABILIDAD
CONFORMIDAD

DE PORTABILIDAD

Figura 2.17 Caracteristica de portabilidad
Fuente: (GARCIA, 2005, pag. 22)

La usabilidad se divide en 5 criterios:

e Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos especificados
(hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones negativas ante el
cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad interna (Ejemplo: Campos en pantalla,
tablas, volimenes de transacciones, formatos de reporte, etc.).

e Facilidad de instalacion: La facilidad del software para ser instalado en un entorno
especifico o por el usuario final.

e Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o varios
software, la forma de compartir recursos comunes con otro software o dispositivo.

e Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado por otro
software del mismo tipo, y para el mismo objetivo. Ejemplo, la remplazabilidad de
una nueva version es importante para el usuario, la propiedad de poder migrar los
datos a otro software de diferente proveedor.

e Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para cumplir con
los estandares relacionados a la portabilidad.

CALIDAD EN USO

Calidad en uso es la calidad del software que el usuario final refleja, la forma como el usuario
final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La calidad en uso
debe asegurar la prueba o revision de todas las opciones que el usuario trabaja diariamente y

los procesos que realiza esporadicamente relacionados con el mismo software.
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Figura 2.18 Caracteristica Calidad de uso
Fuente: (GARCIA, 2005, pag. 24)

La calidad de uso se divide en 4 criterios:

2.9.

2.9.1.

Eficacia: La capacidad del software para permitir a los usuarios finales realizar los
procesos con exactitud e integridad.

Productividad: La forma como el software permite a los usuarios emplear cantidades
apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia lograda en un contexto especifico de
uso. Para una empresa es muy importante que el software no afecte al productividad
del empleado

Seguridad: Se refiere al que el Software no tenga niveles de riesgo para causar dafio
a las personas, instituciones, software, propiedad intelectual o entorno. Los riesgos
son normalmente el resultado de deficiencias en la funcionalidad (Incluyendo
seguridad), fiabilidad, usabilidad o facilidad de mantenimiento.

Satisfaccion: La satisfaccion es la respuesta del usuario a la interaccion con el
software, e incluye las actitudes hacia el uso del mismo. A continuacién se describe
un cuadro donde podemos resumir las caracteristicas y cada uno de sus atributos, este

cuadro le ayudara a visualizar el proceso de evaluacion.
COSTOS

El Método de Medicién de tamafo funcional de COSMIC

Hacer una estimacion de abajo hacia arriba es inviable cuando no esta disponible la estructura

de proyecto y hacer una estimacién solamente basada en una analogia es muy subjetivo.

Ademas, no se puede aprender de los errores cometidos. El objetivo de este articulo es

introducir el método de medicion de COSMIC y presentar una propuesta para derivar
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unidades de producto a partir de los requerimientos funcionales del usuario en diferentes

representaciones.

El método de Medicion de COSMIC es la segunda generacion de métodos de medicion de
tamafo funcional. Este ofrece un nivel de confiabilidad compatible con todos los tipos de
software. Es de dominio publico y el acceso a su documentacion no tiene costo. EI método
tiene reconocimiento total de la ISO/IEC. Posee una base conceptual compatible con la

ingenieria de software moderna.

Los métodos anteriores no siempre tienen una aplicacion amplia o suficiente para atender las
necesidades del mercado ni funcionan apenas con acceso restringido. La planeacion y
medicion del desempefio tiene mayor exactitud y ademas tiene la habilidad de capturar el

tamafo a partir de multiples perspectivas.
2.9.1.1.Visién General del Método de Medicion “Objetivo de la medicién”

Toda medicién depende de los objetivos que la motivaron. Por ejemplo, la medicion del area
de una edificacion en metros cuadrados es hecha de cierta forma si el objetivo es poner el
piso y de otra si se pretende calcular cuanto hierro es necesario para la elaboracion de la losa
de concreto. Por lo anterior, el primer insumo en la medicion del tamafio funcional usando el
método COSMIC es un objetivo.

7R

Es un valor de una (1) e Requerimientos funcionales
magnitud de T/ objetivos . del usuario en los artefactos
acuerdo con el ’r\@ del software a ser medidc
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Indepandiente de Conjunto de: 3) hacer para los usuarics, quienes
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artefactos del U Principios
software a ser 4 Reglas Excluye requerimientos técnicos
meadido O Procesos = o de calidad que expresan comc
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unidades: Puntos de ‘l[ GBmanoincional cha _fufncién es relativla alﬁ;:’ror:.eso
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Figura 2.19 Vision General e COSMIC
Fuente: (Eduardo Véazquez, 2018, pag. 5)



2.9.1.2. Requerimiento de Funcionales

Segun Eduardo Vazquez (2018) en su revista “Estimaciones de Software con COSMIC”

refiere lo siguiente:

El objetivo de la medicidn son los requerimientos funcionales. Cuando se trata de una
funcién, se debe considerar su usuario, ya que los requerimientos funciones describen
lo que el software debe hacer para sus usuarios. Ellos son los destinatarios y
remitentes de los datos del software que esta siendo medido. Teniendo el usuario

como referencia, la medicidn debe considerar aspectos técnicos o de calidad influyen

en como se mide el software. (Pag. 5)

COSMIC cuenta como requerimiento funcional a aquellas funciones que cumplen con sus

objetivos de manera Optima.

2.9.1.3. Proceso de Medicién

La medicion es muy simple. En la fase de la estrategia se describe el contexto en el cual el
software es adicionado de acuerdo al objetivo de la medicion. Ademas, delimita el software

a ser medido y el usuario externo, que no es necesariamente una persona. La siguiente fase,

el mapeo de medicidn, identifica los procesos en aquel contexto.

o Objetivos ~

>

Estrateg@

de
medicion

______________ (R

Modelo de contexto™ l
] de software :

< '%o =

medicion

COSMIC 1)

: Tamafio !
‘funcional del:

-1 software en !
: unidades de |

PFC

Figura 2.20 Proceso de medicidn
Fuente: (Eduardo Vazquez, 2018, pag. 5)
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En cada proceso, son identificados movimientos de datos. Finalmente, la fase de medicion
tiene por objetivo consolidar los movimientos identificados considerando el equivalente a un

punto de funcion COSMIC para cada movimiento de datos identificado.

Segln Vazquez (2018) en su revista “Estimaciones de Software con COSMIC” refiere lo

siguiente:

La medicion requiere que se establezca una frontera conceptual entre el software y el
usuario. La frontera no debe ser confundida con cualquier linea disefiada en un
diagrama para delimitar o alcance de una parte del software o camada. La frontera
permite hacer distanciacion clara entre cualquier parte del software medido (dentro)

y cualquier parte del ambiente de los usuarios funcionales. (Pag. 5)

. | aplicacion

— —— . siendo —sm! Aplicacién para 5

@ —=——=—— medida «—plr— 5

Usuario | : ; N /
funcional | ' | usuario funcional de la
humano ! : aplicacion siendo medida

Figura 2.21 Fronteras de COSMIC
Fuente: (Eduardo Vazquez, 2018, pag. 5)
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i «<— de datos

‘ . .-
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Figura 2.22 Movimiento de COSMIC
Fuente: (Eduardo Vazquez, 2018, pag. 5)

2.9.1.4. Medicion Vs Aproximacion del Tamaro

En este punto, surge una pregunta: Si el objetivo es estimar cuando todavia no conocen los

detalles de la solucion, ;Como se pueden identificar estas transferencias de datos en los
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movimientos iniciales? La respuesta es que no se puede estimar. Antes de estimar el esfuerzo
o el plazo, se debe aproximarse al tamafio. Para esto, se debe reconocer cual es el factor de

escala més apropiado.

Por ejemplo, hay conceptos de negocio pre-existentes y sobre los cuales existe una necesidad
de mantener y recuperar a pesar de que se tenga solo informacion sobre el dominio del
problema. El alcance estara definido en términos de macro procesos de negocio y areas
funcionales. Estos elementos pueden ser contados y comparados con su correlacion con el

software entregado y medido en puntos defuncién COSMIC.

En los momentos posteriores en el ciclo de vida, cuando ya existe un alcance definido en
términos de cuales tareas el usuario deben ser parcialmente o totalmente transferidos para el
software, es posible identificar procesos y aplicar la misma logica en la extrapolacién de la
cantidad de puntos de funcién COSMIC a partir de la cantidad de procesos.

» ‘ objetos de interés items |
fﬁzgs)rriwgl @ cliente producto pedido peccjj(iedo
" f v v ' /

peddo Y TTUTUTTYVTTUUTTOTOUT

item del pedido
cliente
p'roducto
pedido '

item del pedido

confirmacién del pedido

Figura 2.23 Medicion Vs Aproximacion del Tamafio COSMIC
Fuente: (Eduardo Vazquez, 2018, pag. 6)
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\-

Estimar/Aproximar

Figura 2.24 Medicién Vs Aproximacion del Tamafio COSMIC
Fuente: (Eduardo Vazquez, 2018, pag. 5)
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2.9.1.5. Estimacion como una Probabilidad

Existe una confusion sobre el concepto de estimacion. Algunos confunden este asunto con
una profecia. Cuando a partir de la informacion incompleta, alguien manifiesta una cantidad
de horas-hombre o un plazo que no esté asociado a un intervalo o a una probabilidad, no esta
generando una estimacion, esta dando una profecia. Mientras que las profecias requieren un

toque divino, las estimaciones solo necesitan datos y técnicas.
2.9.1.6. Las Estimaciones y los datos de Benchmarking

Hay datos de benchmarking que permiten calcular donde se posiciona la estimacion en
relacion al desempefio de los proyectos presentes en aquella base de datos. Por ejemplo, se
estimé un proyecto para el desarrollo en Java como si tuviera 150 puntos de funcion COSMIC

y un esfuerzo

1.000 horas-hombre de entrega. Esto equivale a una tasa de entrega correspondiente a 07

HH/CFP. Esto indica que hay una probabilidad de 8% de que el esfuerzo no sea subestimado.

La figura 2.24 indica la distribucion de probabilidad derivada de la serie de proyectos

presentes en la base de datos

ISBSG - Grupo internacional de Estandares de Benchmarking de software. En la linea
horizontal, se muestran los rangos con intervalos de productividad expresados en HH/CFP.
En la linea vertical, se presentan los porcentajes de probabilidad asociados. El area sefialada

indica la probabilidad acumulada de no subestimar.

Algunas probabilidades son destacadas por su valor de referencia: El punto donde hay un
50% de probabilidad de subestimar o sobreestimar (la mediana) y el rango de 25% por encima

y por debajo de este nivel (el primer y el tercer cuartil).
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Figura 2.25 Las Estimaciones y los datos de Benchmarking
Fuente: (Eduardo Vazquez, 2018, pag. 6)

2.9.1.7. Condcete a ti mismo

Ademas de las referencias externas promovidas por organizaciones que proporcionan datos
de benchmarking, existen los datos internos que tienen ain mas valor en las estimaciones de
produccidn, ya que reflejan con mayor precision las condiciones locales. Por ejemplo, la linea
horizontal en el grafico indica la medicion en puntos de funcién COSMIC. Cada punto,
entonces, indica la cantidad CFP y el esfuerzo correspondiente. A partir de estos datos, es
posible derivar una tendencia general que describa esa relacion y pueda ser utilizada en la
produccidn de estimaciones. En el grafico son presentadas algunas lineas. Cada una de ellas
describe la proyeccion de la productividad y los intervalos de confianza y prediccion,

considerando el 95% de confianza. Evaluar estimaciones con datos de benchmarking.

40000 =
Intervalo

= Confianca | HH= 21.244 | 16.793 * PF

== Predigao | HH = + 8286 + 19.018 * PF .
30000 - &

20000 =
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10000 =

-10000 = . Y r ¥
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Figura 2.26 Condcete a ti mismo
Fuente: (Eduardo Véazquez, 2018, pag. 6)
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2.10. SEGURIDAD 27000

Es un conjunto de estandares internacionales sobre la Seguridad de la Informacién. La
familia ISO 27000 contiene un conjunto de buenas précticas para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora de Sistemas de Gestion de la Seguridad de la

Informacion.

Asimismo, los pilares principales de la familia 27000 son las normas 27001 y 27002. La
principal diferencia entre estas dos normas, es que 27001 se basa en una gestion de la
seguridad de forma continuada apoyada en la identificacion de los riesgos de forma
continuada en el tiempo. En cambio, 27002, es una mera guia de buenas practicas que
describe una serie de objetivos de control y gestion que deberian ser perseguidos por las

organizaciones.

La seguridad informéatica o seguridad de tecnologias de la informacion es el area de la
informética que se enfoca en la proteccién de la infraestructura computacional y todo lo
relacionado con esta y, especialmente, la informacion contenida o circulante. Para ello
existen una serie de estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas y leyes concebidas
para minimizar los posibles riesgos a la infraestructura o a la informacion. La seguridad
informética comprende software (bases de datos, metadatos, archivos), hardware y todo lo
que la organizacion valore (activo) y signifique un riesgo si esta informacion confidencial

Ilega a manos de otras personas, convirtiéndose, por ejemplo, en informacion privilegiada.

El concepto de seguridad de la informacion no debe ser confundido con el de «seguridad
informaética», ya que este ultimo solo se encarga de la seguridad en el medio informatico,
pero la informacidn puede encontrarse en diferentes medios o formas, y no solo en medios

informaticos.
2.10.1. Fisico

Control de la Red: Los puntos de entrada en la red son generalmente el correo, las paginas

web y la entrada de ficheros desde discos, o de ordenadores ajenos, como portatiles.
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Mantener al maximo el nimero de recursos de red solo en modo lectura, impide que
ordenadores infectados propaguen virus. En el mismo sentido se pueden reducir los permisos

de los usuarios al minimo.

Se pueden centralizar los datos de forma que detectores de virus en modo batch puedan
trabajar durante el tiempo inactivo de las maquinas. Controlar y monitorizar el acceso a

Internet puede detectar, en fases de recuperacion, cdmo se ha introducido el virus.

Proteccion Fisica de Acceso a las Redes: Independientemente de las medidas que se
adopten para proteger a los equipos de una red de area local y el software que reside en ellos,
se deben tomar medidas que impidan que usuarios no autorizados puedan acceder. Las

medidas habituales dependen del medio fisico a proteger.

A continuacion se enumeran algunos de los métodos, sin entrar al tema de la proteccion de

la red frente a ataques o intentos de intrusion desde redes externas, tales como Internet.

Redes Cableadas: Las rosetas de conexion de los edificios deben estar protegidas y
vigiladas. Una medida bésica es evitar tener puntos de red conectados a los switches. Aun asi
siempre puede ser sustituido un equipo por otro no autorizado con lo que hacen falta medidas
adicionales: norma de acceso 802.1x, listas de control de acceso por MAC addresses,

servidores de DHCP por asignacion reservada, etc.

Redes inaldmbricas: En este caso el control fisico se hace mas dificil, si bien se pueden
tomar medidas de contencion de la emision electromagnética para circunscribirla a aquellos
lugares que consideremos apropiados y seguros. Ademas se consideran medidas de calidad
el uso del cifrado (WPA, WPAZ2, uso de certificados digitales, etc.), contrasefias compartidas
y, también en este caso, los filtros de direcciones MAC, son varias de las medidas habituales
que cuando se aplican conjuntamente aumentan la seguridad de forma considerable frente al

uso de un Unico método.
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2.10.2. Logico
2.10.2.1.Respaldo de Informacion

Copia de seguridad: La informacion constituye el activo mas importante de las empresas,
pudiendo verse afectada por muchos factores tales como robos, incendios, fallas de disco,
virus u otros. Desde el punto de vista de la empresa, uno de los problemas mas importantes

que debe resolver es la proteccion permanente de su informacion critica.

La medida maés eficiente para la proteccion de los datos es determinar una buena politica de
copias de seguridad o backups. Este debe incluir copias de seguridad completa (los datos son
almacenados en su totalidad la primera vez) y copias de seguridad incrementales (solo se
copian los ficheros creados o modificados desde el Gltimo backup). Es vital para las empresas
elaborar un plan de backup en funcion del volumen de informacion generada y la cantidad

de equipos criticos.

Un buen sistema de respaldo debe contar con ciertas caracteristicas indispensables:

Continuo, El respaldo de datos debe ser completamente automatico y continuo. Debe
funcionar de forma transparente, sin intervenir en las tareas que se encuentra
realizando el usuario.

e Seguro, Muchos software’s de respaldo incluyen cifrado de datos, lo cual debe ser

hecho localmente en el equipo antes del envio de la informacion.

e Remoto, Los datos deben quedar alojados en dependencias alejadas de la empresa.
e Mantenimiento de versiones anteriores de los datos, Se debe contar con un sistema
que permita la recuperacion de, por ejemplo, versiones diarias, semanales y

mensuales de los datos.

Hoy en dia los sistemas de respaldo de informacion online, servicio de backup remoto, estan
ganando terreno en las empresas y organismos gubernamentales. La mayoria de los sistemas
modernos de respaldo de informacidn online cuentan con las maximas medidas de seguridad
y disponibilidad de datos. Estos sistemas permiten a las empresas crecer en volumen de
informacion derivando la necesidad del crecimiento de la copia de respaldo a proveedor del

servicio.
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2.10.2.2. Proteccion Contra Virus

Los virus son uno de los medios mas tradicionales de ataque a los sistemas y a la informacion
que sostienen. Para poder evitar su contagio se deben vigilar los equipos y los medios de
acceso a ellos, principalmente la red.

2.10.2.3. Control de Software Instalado

Tener instalado en la maquina Gnicamente el software necesario reduce riesgos. Asi mismo
tener controlado el software asegura la calidad de la procedencia del mismo (el software
obtenido de forma ilegal o sin garantias aumenta los riesgos). En todo caso un inventario de
software proporciona un metodo correcto de asegurar la reinstalacion en caso de desastre. El
software con métodos de instalacion rapidos facilita también la reinstalacion en caso de

contingencia.
2.11. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
2.11.1. Caja Blanca

La prueba de caja blanca se basa en el disefio de casos de prueba que usa la estructura de
control del disefio procedimental para derivarlos. Mediante la prueba de la caja blanca el
ingeniero del software puede obtener casos de prueba que:

a) Garanticen que se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos independientes
de cada modulo, programa o método.

b) Ejerciten todas las decisiones logicas en las vertientes verdadera y falsa.

c) Ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.

d) Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Es por ello que se considera a la prueba de Caja Blanca como uno de los tipos de pruebas
mas importantes que se le aplican al software, logrando como resultado que disminuya en un
gran porciento el nimero de errores existentes en los sistemas y por ende una mayor calidad

y confiabilidad.
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2.11.2. Caja Negra

Estas pruebas permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa. En ellas se ignora la
estructura de control, concentrandose en los requisitos funcionales del sistema vy

ejercitandolos.

La prueba de Caja Negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de la Caja Blanca,
sino un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores a los

encontrados en los métodos de la Caja Blanca.
Muchos autores consideran que estas pruebas permiten encontrar:

Funciones incorrectas o ausentes.
Errores de interfaz.
Errores en estructuras de datos o en accesos a las Bases de Datos externas.

Errores de rendimiento.

A A

Errores de inicializacion y terminacion.

Para preparar los casos de pruebas hacen falta un numero de datos que ayuden a la ejecucion
de los estos casos y que permitan que el sistema se ejecute en todas sus variantes, pueden ser
datos validos o invalidos para el programa segun si lo que se desea es hallar un error o probar
una funcionalidad. Los datos se escogen atendiendo a las especificaciones del problema, sin

importar los detalles internos del programa, a fin de verificar que el programa corra bien.
Para desarrollar la prueba de caja negra existen varias técnicas, entre ellas estan:

Técnica de la Particion de Equivalencia: esta técnica divide el campo de entrada en clases

de datos que tienden a ejercitar determinadas funciones del software.

Técnica del Andlisis de Valores Limites: esta Técnica prueba la habilidad del programa

para manejar datos que se encuentran en los limites aceptables.

Técnica de Grafos de Causa-Efecto: es una técnica que permite al encargado de la prueba

validar complejos conjuntos de acciones y condiciones.
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Dentro del método de Caja Negra la técnica de la Particién de Equivalencia es una de las mas
efectivas pues permite examinar los valores validos e invalidos de las entradas existentes en
el software, descubre de forma inmediata una clase de errores que, de otro modo, requeririan
la ejecucion de muchos casos antes de detectar el error genérico. La particion equivalente se
dirige a la definicion de casos de pruebas que descubran clases de errores, reduciendo asi en

numero de clases de prueba que hay que desarrollar.
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CAPITULO III

3.MARCO APLICATIVO




3.1. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA “INTRODUCCION”

Este capitulo constituye el elemento central para la solucién al problema expuesto en el
capitulo de Marco Introductorio, también se considera lo expuesto en el capitulo del Marco
Teorico, ya que se desarrollara en base a las fases de la metodologia UWE con el fin de
describir el desarrollo del sistema web de seguimiento y gestion académica SIGSA-Warisata,
con las fases de esta metodologia que son: analisis de requerimientos, disefio conceptual,
disefio Navegaciones y disefio de presentacion que nos presentan diversos diagramas y

esquemas en un proceso interactivo e incremental dando apoyo al modelo de la aplicacion.

El uso de la metodologia UWE implica la realizacion de actividades por cada uno de sus
modelos, presentando entregables en cada una de ellas, a continuacion se describe por cada
modelo de la metodologia, las actividades que se realizaran a lo largo de todo el desarrollo
de este capitulo:

FASES ACTIVIDADES
Analisis v especificacion de Recopilacion de la informacion.  Analisis de requerimientos.
yesp Delimitacion del proyecto. Necesidades y requerimientos.

requisitos Planteamiento del proyecto.

Definicion de actores.
Casos de usos de alto nivel.

Diagrama de Casos de Usos Diagrama de Casos de Uso para cada
madulo.
Descripcion de caso de uso
- . Disefio Conceptual Diagrama de Paquete.
Disefio del Sistema Disefio de Clases Diagrama de Clases.
Disefio Fisico Diagrama Fisico.
Modelo Navegacional Dlagrgma de navegacion para todos
los médulos.
Modelo de Presentacion Dlagrgma de presentacién para todos
los médulos.
Codificacion del software Disefio de la base de datos. Cabdigo fuente y base de datos.
Cadigo fuente. Disefio de interfaz gréfica.

Tabla 3.1 Actividades por Fase de UWE
Fuente: Elaboracién propia

3.2.  ANALISIS Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS
3.2.1. Anadlisis de requerimientos

Para el analisis de requerimiento del Sistema se procedio con la recoleccion de datos en base

a la utilizacion de tecnicas (entrevistas, encuestas y revision documental), las mismas se
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aplicaron al personal de la institucion para entender los procesos y actividades que se realizan

en la ESFM “Warisata” y usuarios.

Como primera tarea se realizé la recoleccion de datos a través de entrevistas y cuestionarios
realizados al personal administrativo, profesores egresados y directivos, observacion de los
procesos que realizan los distintos usuarios en cuanto a la informacion solicitada
(estadisticas, reportes, listas entre otros) recoleccion de la documentacion existente como
manuales (funciones y procedimientos), registros (hojas de registro personal, matriculas,
boletas de inscripcion, cuadros de promocion entre otros) y por ultimo se realiz6 una
simulacion del rol como administrador (responsable de archivo y kardex) del sistema donde
se debia realizar las actividades de registro de kardex, inscripcion, reportes, estadisticas y

otras funciones solicitadas por instancias superiores.

“El profesor Huanca expreso que para poder realizar el tramite legalizacion del certificado
de egreso tuve que transportarme desde la localidad de Caranavi, por lo que pedi permiso en
mi fuente laboral. Si tenemos suerte la legalizacion nos la entrega el mismo dia, pero si no
tenemos que volver a la institucién, escuche que hay profesores que deben volver a la
institucion 2 hasta 3 veces y en otros casos la legalizacion se les entrega después de 1 semana.
Seria bueno tener un sistema para poder realizar el tramite via online”. (G. Huanca,

comunicacion personal, 11 de marzo de 2019).

De acuerdo a la entrevista se puede indicar que en algunos casos los usuarios tienen la suerte
de agilizar el tramite y poder recoger el mismo de manera casi instantanea, pero en peor de
los casos si el tramite fuese observado el usuario tiene que volver a la institucion de 2 a 3
veces y eso implicaria gasto de pasaje entre otros. Esta es la situacidén que viven muchos de

los usuarios que requieren un tramite académico.

Por otra parte, en base al analisis de la entrevista nos sugiere la implementacion de un sistema

para agilizar y ya no tener gastos que afectan al bolsillo del usuario.

“La profesora Fernandez indico lo siguiente trabajo en el Departamento de Santa Cruz como
docente de Primaria tengo 58 afos, estudie en la ESFM “Warisata” y el mismo me entrego

mi certificado de egreso con solo un nombre eso fue en la gestion 1977, a la fecha estoy
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pidiendo la resolucion administrativa para la incorporacion de mi segundo nombre, pero para
ello me piden varios requisitos que debo ir a la ciudad a solicitarlo y volver a dejar los
requisitos. Después esperar la respuesta a la solicitud y recoger mi certificado duplicado, si
en caso es aprobado mi solicitud ¢cuénto tiempo debo quedarme en la ciudad de La Paz?, yo

radico en Santa Cruz”. (A. Fernandez, comunicacion personal, 19 de febrero de 2019)

Analizando la entrevista realizada a la profesora, la misma tiene que perjudicarse en su fuente
laboral por més de una semana por realizar el trAmite académico en la ESFM Warisata. El ir
a la ciudad de La Paz para poder recabar ciertos requisitos y volver a la institucién deroga un

gasto a la profesora, el quedarse en la ciudad de La Paz.

Ademas se realizo la revision documental que existe en la institucion, verificado los procesos
que sigue el usuario para realizar un tramite, files personales de los estudiantes egresados
verificando la documentacién que tienen cada uno de ellos, actas de notas de las diferentes

gestiones y periodos académicos, entre otros con relacion a la documentacion académica.
3.2.2. Necesidades y requerimientos

Para dar paso a la definicion del sistema se especific los requerimientos es decir una
descripcion de las necesidades del usuario de una forma clara, para lo cual especificaremos

a los usuarios directos e indirectos.
e Docentes egresados
Son usuarios indirectos que necesitan:

o Historial Académico y/o notas globales.

o Notas semestrales.

o Notas de defensa de grado respaldadas con actas
o Legalizaciones.

o Proveidos.

e Responsable de Archivo — Kardex (Administrador)

Usuarios encargados del manejo de la informacién académica necesitan lo siguiente:
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o Informacion del kardex del profesor egresado.

o Realizar la inscripcion y emision de la matricula.

o Realizar la corroboracién de las notas y la emision del certificado de notas.
o Realizar licencias y reincorporaciones.

o Registrar a los estudiantes egresados bajo el sistema semestralizado.

o Emitir listas oficiales de estudiantes inscritos por semestres y paralelo.

o Emitir historial académico.

o Estadisticas de inscritos por gestion y especialidad.

o Actualizacion de documentos.

o Emitir legalizaciones, proveidos e informes técnicos.

e Direccion académica
Requiere conocer reportes y estadisticas de egresados, como ser:

o Emitir listas de estudiantes inscritos por semestres, especialidad y paralelo.
o Emitir listas de estudiantes egresados.
e Se tiene los requerimientos a nivel de la administracion

o Administrar los datos académicos, es decir que se pueda adicionar, eliminar y
modificar.

o Registro de estudiantes egresados, docentes y administrativos que trabajaron con
el sistema semestralizado.

o Registro de la malla curricular y médulos de cada especialidad.

o Creacion de paralelos en cada semestre de todas las especialidades.

o Registro de inscripcion de cada estudiante egresado.

o Registro de notas por semestres de cada modulo.

o Registro de licencias y reincorporaciones por semestre.

o Registro de la nota de Defensa de Grado.

o Emisién notas semestrales e historial académico.

o Emision lista de inscritos por semestre, paralelo y especialidad

o Estadisticas de estudiantes inscritos por semestres, paralelo y especialidad.

o Registrar los procesos académicos diarios.

o Reporte de las unidades de formacion.



©)

©)

Informe de estudio en la institucion.

Generar Reportes.

e Se tiene los requerimientos a nivel de Sistema

o

o

o

El sistema debe tener una interfaz para el registro de los nombres de la ESFM,
las gestiones académicas, pensum, especialidades, unidades de formacion y
creacion de paralelos

El sistema debe tener una interfaz para el registro de los datos del estudiante, sus
afnos de estudio en la institucion, licencias temporales.

El sistema tendrd una interfaz que permita elegir entre modificacion y
eliminacion datos académicos del estudiante.

El sistema debe tener una interfaz que permita registrar a los docentes y
administrativos de gestiones pasadas.

El sistema debe tener una interfaz que permita verificar de la existencia del
registro de los datos académicos.

El sistema debe tener una interfaz que permita iniciar el trémite.

El sistema debe tener una interfaz que permita corroborar la informacion por
parte de la Unidad de Contabilidad.

El sistema debe tener una interfaz que permita recepcionar el tramite por parte de
Secretaria General.

El sistema debe tener una interfaz que permita registrar los procesos diarios.

El sistema debe tener una interfaz que permita generar informes técnicos.

e Se tiene los requerimientos a nivel de hardware y software

o

o

o

La codificacion seré realizada sobre la plataforma html5, css3, Java Script, Axaj,
PHP7

Para realizar los reportes se utiliza FPDF.

Servidor de Base de Datos MYSQL.

3.3. DISENO DEL SISTEMA EN BASE A LA METODOLOGIA UWE

Para interpretar estos requerimientos del cliente se disefiaron los diagramas de casos de uso

de alto nivel y la descripcién de cada uno de ellos.
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La especificacion de los casos de uso que se muestran en los siguientes acapites fueron

desarrollados por médulos.
3.3.1. Definicion de actores

Los actores, sus roles y funciones y/o tareas que cumplen en el sistema son descritos en la

siguiente tabla.

ACTOR TAREAS Y/O FUNCIONES EN EL SISTEMA

Administrador Es el encargado de administrar el sistema, realiza el registro de kardex de los egresados,
docentes y administrativos, inscripcion y licencias, emite listas reportes y estadisticas,
notas, historial académico, etc.

Sistemas Administrar registros académicos (actas, empastados entre otros).
Buscar y generar el reporte de registros académicos registrados en el sistema.
Emitir legalizaciones, record académico, certificado de notas.
Consultar y generar reportes sobre actividades realizadas.

Cajera Validar los datos de pago por concepto del tramite.

Secretaria General Recepcionar los tramites académicos.
Entrega al solicitante del tramite académico.
Solicitante (docente) Tiene acceso: a la solicitud de trdmites académicos.
Al seguimiento del tramite solicitado.
Tabla 3.2 Definicion de Actores
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Casos de uso de alto nivel

Para entender los principales procesos que se realizan en el Sistema Web se disefian los casos
de uso de alto nivel, que describen las secuencias de eventos realizados por cada uno de los

actores de la organizacion.

Los casos de uso de alto nivel son como se muestra a continuacion.
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System

ADMINISTRAR USUARIOS %

ADMINISTRAR DATOS ACADEMICOS
’//csmwn PROCES0S ACADEMICOS
i s

\\ " <extends>
ADMINISTRADOR > TEC. CAJERO
ﬁ VERIFICAR LOS REGISTROS

% GESTIONAR TRAMITES ACADEMICOS B
RESP. ARCHIVO Y KARDEX
<<indude>% SECRETARIA DG

DIRECCION ACADEMICA

% INICIO Y SEGUIMIENTO DE TRAMITE

TEC. DE SISTEMAS

GENERAR REPORTES SOLICITANTE (DOCENTE)

Figura 3.1 Diagrama de casos de uso de alto nivel del Sistema
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.1.Caso de uso: Modulo de Administracién de Usuarios

El modulo que representa todos los procesos asociados a la gestion de usuarios, tiene como

caso de uso la siguiente figura.

System
<<indude>>

....................
/ <<indude>3
# <<extend>>
: Adicionar Nuevo Usuario
e o G - 706 o S LT e >4
ADMINISTRAR USUARIOS P '

ADMINISTRADOR e % <extend>>

\ L <<extend>>
Modificar Usuario

Figura 3.2 Diagrama de casos de uso “Administracion de Usuarios”
Fuente: Elaboracion propia

Las descripciones de casos de usos que se muestran a continuacion son de la figura anterior.



Nombre

Administrar usuario

Actores

Administrador / Responsable de Archivo y Kardex

Descripcion

Describe el proceso de registro, modificacion o eliminacién de usuario.

Flujo Principal

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Digita los datos del usuario. -
Solicita Agregar, Editar. -

Solicita Eliminar los datos del

usuario. -

Valida los datos del usuario.

Registra, modifica o elimina los datos del
usuario.

Despliega los datos en la lista de usuarios del
sistema.

Alternativa

Modifica los datos del usuario.

Muestra la informacién del usuario.

Precondicion

Ingresar al Sistema.

Para la administracion de usuario, el administrador inicia sesion.

Postcondicién

Registro de usuario con éxito.
Despliegue de Mensaje de confirmacién

Presuncion

Es administrador del Sistema.

Tabla 3.3 Descripcién de casos de uso — Administrar usuario
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.2.Caso de uso: Modulo de Administracién de Datos Académicos

El modulo que representa todos los procesos asociados a la administracion de los datos

académicos (institucion, gestion académicos, pensum, especialidades, unidad de formacion

y paralelos) tiene como caso de uso la siguiente figura.

<<extend>
<<indude °

Unidad de Formacion
=<
Buscar Registro

ADMINISTRAR DATOS ACADEMICOS

g
<<extends>

Mn

- o _<‘<‘extend >> " :
— T T7ees g -~ a3 O -
ADMINISTRADOR <<indude>5 =
\ <<extend=> s Adicionar nuevo Registro
Especialidad T 2 c

o
<<indude >

System

‘g <extend>> Eliminar Registro

<<extend>3-7

r<<extend>>
eads N

< <exten(jf>' > =)
'r' Modificar Registro

Figura 3.3 Diagrama de casos de uso “Administracién de Datos Académicos”
Fuente: Elaboracién propia

Las descripciones de casos de usos que se muestran a continuacion son de la figura anterior.
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Nombre Administracion de Datos Académicos

Actores Administrador / Responsable de Archivo y Kardex

Descripcion Describe el proceso de registro, modificacion o eliminacidn de los datos de la institucion, gestion
académica, pensum, especialidad, unidad de formacion y paralelo.

Flujo Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
Principal Instituciéon Institucion
- Digita los datos de la institucion. - Valida los datos de la institucidn.
- Solicita Agregar, Editar. - Registra, modifica o elimina los datos de la
- Solicita Eliminar los datos de los Institucién.
nombres de la institucion. - Despliega los datos en la lista de los nombres de

Gestién Académica

o . la institucion del sistema.
- Digita los datos de la gestion

académica. Gestion Académica
- Solicita Agregar, Editar. - Valida los datos de la gestion académica.
- Solicita Eliminar los datos de las -  Registra, modifica o elimina los datos de la
gestiones académicas. gestion académica.
Pensum - Desp{lie_ga los datos en la lista de las gestiones
- Digita los datos del pensum. académicas.

- Solicita Agregar, Editar.

- Solicita Eliminar los datos del Pensum

- Valida los datos del pensum.

ensum. . e _
P - Registra, modifica o elimina los datos del
pensum.
Especialidad - Despliega los datos en la lista del pensum.

- Digita los datos de la Especialidad. o
- Solicita Agregar, Editar los datos a un  Especialidad

Pensum. - Valida los datos de la Especialidad.
- Solicita Eliminar los datos de la - Registra, modifica o elimina los datos de la
Especialidad. Especialidad.

- Despliega los datos en la lista de la Especialidad.

Unidad de Formacién

- Valida los datos de la Especialidad.

- Registra, modifica o elimina los datos de la
unidad de formacion.

- Despliega los datos en la lista de la unidad de

Unidad de Formacién

- Digita los datos de la unidad de
formacion.

- Solicita Agregar, Editar los datos a
una Especialidad.

- Solicita Eliminar los datos de la

unidad de formacion. formacion
Paralelo
Paral_el_o - Valida los datos del paralelo.
- Digitalos datos del paralelo. . Registra, modifica o elimina los datos del
- Solicita Agregar, Editar a una Unidad paralelo.

de Formacion.
- Solicita Eliminar los datos del
paralelo.

- Despliega los datos en la lista del paralelo

Alternativa Modifica los datos del registro. Muestra la informacién del registro.
Precondicion  Ingresar al Sistema.
Para la administracion de datos académicos, el administrador inicia sesion.
Postcondicion  Registro de los datos de la institucion, gestion académica, pensum, especialidad, unidad de
formacion y paralelo con éxito.
Despliegue de Mensaje de confirmacion.
Presuncion Es administrador del Sistema.
Tabla 3.4 Descripcion de casos de uso — Administracion de datos Académicos
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.3.Caso de uso: Modulo de Gestion de Procesos

Académicos

El modulo que representa todos los procesos asociados a la gestion de los procesos

académicos de los estudiantes (inscripcion, calificacio

nes, licencia temporal, transferencia

externa, transferencia interna y transferencia de pensum), el Kardex (estudiante, personal) la

habilitacion a la defensa de grado, impresion de certificado de egreso tiene como caso de uso

la siguiente figura.

GESTIONAR PROCESOS ACADEMICOS

<<extend>>

|

<<indude>>

ADMINISTRADOR

e

Buscar Registro

<séxtend>>
VERIFICAR LOS REGISTROS e

System

PR

e .
<<exténd>> N

| <<extend>>

Licencia Temporal

<<inglude>>
<<extend>>

Figura 3.4 Diagrama de casos de uso “Gestion de Procesos Académicos”

Fuente: Elaboracion propia

Las descripciones de casos de usos que se muestran a continuacion son de la figura anterior.

Nombre Gestion de Procesos Académicos
Actores Administrador / Responsable de Archivo y Kardex
Descripcion Describe el proceso de registro, modificacion o eliminacion de los datos académicos de los

estudiantes (inscripcion, calificaciones, licencia temporal, transferencia externa, transferencia

interna y transferencia de pensum).

Flujo Principal Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Ins

Inscripcion
Digita los datos del estudiante.
Solicita Agregar, Editar.
Solicita Eliminar los datos de la
inscripcion.

Calificaciones
Digita los datos del estudiante.

- Solicita Agregar, Editar las -
calificaciones.
- Solicita Eliminar las -

calificaciones.

Lic

Licencia Temporal
Digita los datos del estudiante.

cripcion

Valida los datos del estudiante.

Registra, modifica o elimina los datos del
estudiante.

Despliega los datos en la lista de las unidades de
formacion asignadas.

Calificaciones

Valida los datos del estudiante.

Registra, modifica o elimina las calificaciones
del estudiante.

Despliega los datos en la lista de las unidades de
formacidn con notas.

encia Temporal
Valida los datos del estudiante.
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- Solicita Agregar, Editar datos de -
la licencia temporal.

- Solicita Eliminar los datos de la -
licencia temporal.

Registra, modifica o elimina los datos de la
licencia temporal.

Despliega los datos en la lista de los estudiantes
con licencia temporal.

Alternativa Modifica los datos del registro. Muestra la informacion del registro.

Precondicion Ingresar al Sistema.

Para la gestion de procesos académicos, el administrador inicia sesion.

Postcondicion Registro de los datos de la inscripcidn, calificacion y licencia temporal con éxito.

Despliegue de Mensaje de confirmacion.

Presuncién Es administrador del Sistema.

Tabla 3.5 Descripcion de casos de uso — Gestion de Procesos Académicos
Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra la descripcion del caso de uso “Verificacion de los registros”

realizado por el administrador. (Ver figura 3.4)

Nombre Verificacién de los registros

Actores Administrador / Responsable de Archivo y Kardex

Descripcion Describe el proceso de la verificacion de registro, modificacion o eliminacion de los datos
(kardex de estudiantes y personal, habilitacién a la defensa de grado e impresién de Certifico
de Egreso).

Flujo Principal Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

Kardex Estudiantil
- Digita los datos del estudiante. -
- Solicita Agregar, Editar. -
- Solicita Eliminar los datos
personales del estudiante. -

Kardex Estudiantil
Valida los datos del estudiante.
Registra, modifica o elimina los datos del
estudiante.
Despliega los datos en la lista de los estudiantes.

Kardex Personal
Valida los datos del docente, administrativo o

Kardex Personal
- Digita los datos del docente, -

administrativo o directivo.
Solicita Agregar, Editar.
Solicita  Eliminar  los
personales del personal.

datos

directivo.

Registra, modifica o elimina los datos del
personal.

Despliega los datos en la lista del personal.

Impresién de C.E.
- Digita los datos del estudiante -
egresado. -
- Solicita Agregar, Editar datos del
estudiante egresado registrando el -
carton.

Impresion de C.E.
Valida los datos del estudiante egresado.
Registra, modifica o elimina los datos del
estudiante egresado, asignando folio y partida.
Despliega los datos en la lista de los egresados.

Alternativa Modifica los datos del registro. Muestra la informacién del registro.

Precondicion Ingresar al Sistema.

Para la verificacion de los registros académicos, el administrador inicia sesion.

Postcondicion Registro de los datos de kardex de estudiante, personal, habilitacion, certificado de egreso
con éxito.

Despliegue de Mensaje de confirmacion.

Presuncién Es administrador del Sistema.

Tabla 3.6 Descripcion de casos de uso — Verificacion de los registros
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.4.Caso de uso: Modulo de Gestién de Tramites Académicos

El modulo que representa todos los procesos asociados a la gestion de tramites académicos

(Historial académico, legalizacion de certificado de egreso, informe técnico, emisién de

proveidos, habilitacion del tramite, recepcion del tramite y buscar registro), tiene como caso

de uso la siguiente figura.

TEC.

Recepcion del Tramite
E% = :
SECRETARIA DG Buscar Registro

System
GESTIONAR TRAMITES ACADEMICOS
Historial Academico

Legaliazacion C. E.
Habilitacién del Tramite K

Emision de Proveido

CAJERO

Figura 3.5 Diagrama de casos de uso “Gestion de Tramites Académicos”
Fuente: Elaboracion propia

Las descripciones de casos de usos que se muestran a continuacion son de la figura anterior.

Nombre Gestion de Tramites Académicos
Actores Administrador / Responsable de Archivo y Kardex
Técnico de Caja
Secretaria de Direccion General
Descripcion Describe el proceso emisidn Historial académico, legalizacion de certificado de egreso, informe
técnico, emision de proveidos, habilitacion del tramite (técnico de caja), recepcion del tramite
(secretaria general) y buscar registro de los egresados o docentes que solicitan algin tipo de
tramite.
Flujo Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
Principal Historial Académico Historial Académico
- Digita el nimero de C.1. del solicitante. -  Valida los datos del estudiante egresado.
- Solicita la emision del historial - Despliega los registros académicos del
académico. estudiante.
Legalizacién C.E. Legalizacién C.E.
- Digita el nimero de C.I. del solicitante. -  Valida los datos del estudiante egresado.
- Solicita laemisién de la legalizacién del -  Despliega los datos del Certificado de Egreso
C.E. y del estudiante.
Informe Técnico Informe Técnico
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- Digita el nimero de C.I. del solicitante. -  Valida los datos del estudiante egresado.

- Solicita la emisidn del informe técnico. -  Despliega los datos académicos en el informe
técnico.
Emisi()!’l de proveidos o Emision de proveidos
- Digita el nimero de C.I. del solicitante. -  Valida los datos del estudiante egresado.
- Solicita la emisién, editar datos - Despliega los datos académicos actualizados
académicos bajo normativas vigentes. en el proveido.
Habilitacion del tramite Habilitacion del tramite
- Digita el nro., de la hoja de ruta del - Valida los datos del estudiante egresado.

solicitante por parte del Tec. Caja.
- Verifica los datos del solicitante y lo

habilita para su recepcion. - Registra, modifica o elimina los datos del

estudiante egresado, asignando hoja de ruta.

Recepcion del Tramite

- Digita el nro., de la hoja de ruta del Recepcion del Tramite _
solicitante por parte de Secretaria Valida los datos del estudiante egresado.

General - Registra, modifica o elimina los datos del

- Verifica los datos del solicitante y lo estudiante egresado. ) o
habilita para su proceso. - Despliega los datos en la lista de los tramites.

Buscar Registro
- Digita la hoja de ruta.
- Visualiza los datos del saltante y el tipo
de tramite.

Buscar Registro
- Valida los datos del tramite.

- Despliega los datos del tramite.

Alternativa Modifica los datos del registro. Muestra la informacién del registro.
Precondicion  Ingresar al Sistema.
Para la gestién de trdmites académicos, el administrador inicia sesion.
Para la gestién de tramites académicos, el técnico de caja inicia sesién.
Para la gestion de trdmites académicos, la secretaria de direccidn general inicia sesion.
Postcondicion  Registro del proceso del historial académico, legalizacién, informe técnico, proveido,
habilitacion, recepcién con éxito.
Despliegue de Mensaje de confirmacion.
Presuncion Es administrador del Sistema.
Tabla 3.7 Descripcion de casos de uso — Gestion de Tramites Académicos
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.5.Caso de uso: Mddulo de Inicio y Seguimiento de Tramite

El modulo que representa todos los procesos asociados al inicio y seguimiento del tramite,

tiene como caso de uso la siguiente figura.
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System

INICIO Y SEGUIMIENTO DE TRAMITE
<<e>l(ténd>> \\
: <<\e‘x£end>>
iminto del Tramit 5
g %—u_____“ﬁ_____‘\
% g =g R 5

—

= Adicionar un nuevo Tramite SOLICITANTE (DOCENTE)
S

\\iitend>>‘ G o
Eliminar Solicitud Modificar datos del Tramite

Buscar Registro

Figura 3.6 Diagrama de casos de uso “Inicio y Seguimiento de Tramite”
Fuente: Elaboracion propia

<<extend>>

Las descripciones de casos de usos que se muestran a continuacion son de la figura anterior.

Nombre Inicio y Seguimiento de Tramite

Actores Administrador / Responsable de Archivo y Kardex.
Solicitante (docente).

Descripcion Describe el proceso inicio del tramite por parte del solicitante y seguimiento del mismo, por parte
del administrador podra realizar la modificacion de los datos o eliminacion de la misma.

Flujo Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
Principal Inicio del tramite Inicio del tramite
- Digita el nimero de C.1I. el solicitante. -  Valida el nro. de C.1I. del docente.
- Introduce todos los datos académicos -  Solicita los datos académicos del docente y el
solicitados. tipo de tramite que desea realizar.
- Segenera el nro. de la hoja de ruta. - Registra el trdmite, generando el cddigo del
tramite.
Seguimiento del Tramite Seguimiento del Tramite
- Digita el nimero de la hoja de ruta - Valida los datos del trdmite.
- Se verifica en que dependencia se -  Despliega los datos del tramite.

encuentra el sistema.

Alternativa Modifica los datos del registro. Muestra la informacién del registro.

Precondicion  Ingresar al Sistema.
Para el inicio y seguimiento del trdmite, el administrador inicia sesion.
Para el inicio y seguimiento del trdmite, el solicitante no tiene que iniciar sesion.

Postcondicion  Registro de los datos del inicio de trdmite con éxito.

Presuncion

Tabla 3.8 Descripcion de casos de uso — Inicio y Seguimiento de Tramite
Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Diagrama de Paquetes

El diagrama de paquetes muestra la forma en la que el sistema SIGSA, esté dividido en

agrupaciones légicas mostrando las necesidades entre esas agrupaciones. Los diagramas de
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paquetes muestran la descomposicion jerarquica logica de un sistema, es decir se muestra un

esquema de los mddulos que comprende nuestro sistema.

)

1

ADMINSITRACION IMPRESION CERTIFICADO DE EGRESO [~

ADMINISTRACION LICENCIA TEMPORAL

ADMINISTRACION DE USUARIOS T
— -
3
ADMINISTRACION REPORTES 5 R
.
%, ! PERSONAL
ADMINISTRACION INSTITUCION
ADMINISTRACION TRAMITES | SIGSA_WARISATA. |..ooomeneeo3
5 # —
¥ S ADMINISTRACION GESTION ACADEMICA
.
ESIOLANIE ADMINISTRACION DE UNIDADES DE FORMACION
,,,,,, =
ADMINISTRACIONPENSUM| ADMNISTRACION ESPECIALIDAD
&’ ¥ :
— —
ADMINISTRACION INSCRIPCION R s

et - ADMINISTRACION CALIFICACIONES

Figura 3.7 Diagrama de paquete “Sistema SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.4. Diagrama de Clases

El diagrama de clases muestra la forma en la que el sistema SIGSA, esta dividido en tablas,

visualizando sus atributos y operaciones. Los diagramas de clases muestran el, es decir se

muestra un esquema de los modulos que comprende nuestro sistema.

Solicitante_docente

-+d_solicitante_docente
+ap_paterno
+ap_materno
+nombres
+numero_carnet
+expedido

+fecha_nac

+adiconar_datos()
+modifcar_datos()

Figura 3.8 Diagrama de Clase “Sistema SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

i Persona
Retiro = R
2 " +d_reti |_persona
e R T | [ ]
i i — +ap_materno +id_pensum +d_especialida +codigo
o st | rsdanted sronbres nonbre scodgo nonbre
+gestion | 3geston) +numero_carnet +descripdon |___| +nombre +carga_horaria
Hfecharinico +adicionar_datos() +expedido 2 +nivel +area
tsistema +elefono ﬂdl:%nar_gatuso ——
+me tos i
+estado Homerg ol U vl FREOS 5
+adidonar_datos() +modificar_datos()
+pensum() +adicionar_datos() +especialidad()
+modificar_datos() +modficar_datos() +adiconar_datos(
- +modificar_datos()
Estudiante
Egresado +d_estudiante Nota
i +matricula i
proveklo +d_egresado I - poeen :‘:o_;"fﬂ
+ech: +adiconar_datos
+d_proveido s Personal iz +olio
+ipo_proveido +olio b e O0 Soartdi
+pensum +partida +id_personal liminar_datos{
+espedialidad +nro_carton +eargo +estudiante()
+nombre_correcto [-———"1 +ro_resolucion [~ Paralelo +paralelo()
+fecha_solicitud serie +adiconar_datos() +adicionar_datos()
+estado_proveido +observadones +modificar_datos() +d_paralelo +modificar_datos()
+observaciones +eliminar_datos() .mm?,le
+egresado() +gestion() :(pj; lelo
+adidonar_datos() +autoridad( +egistro
+modificar_datos()
Institucion +gestion_academica()
Licencia, +institucion()
= +id_institucion / +docente()
3 i +d_licencia_temporal “nombre +materia()
R i .t
— “+duradon +desde_gestion +adicionar_datos()
+d_reincorporacion i +hasta_gestion +modificar_datos()
jroestion() +observaciones +eliminar_datos()
+icendia_temporal() f&e—————""| +es§'ud|anhe0
+gestion() -+adicionar_datos() +adicionar_datos()
+adicionar_datos() +modificar_datos() Jrmadifica Ratoal)
+modificar_datos() yelminar_datos()

] #fecha_solcitud

inicio_solicitud

+d_inicio
+tipo_tramite
+hoja_ruta

+solcitante_docente()
+adidonar_datos()
+modificar_datos()

Solicitante_academico

+id_solicitud_academico
+programa
+espedialidad
+documento
+nro_carton

+serie

+folio

+partida
+fecha_ingreso
+fecha_egreso

+solctante_docente()
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3.3.5. Diagrama Fisico

En la siguiente figura se muestra el diagrama fisico del sistema web, donde se observa las

tablas representativas del sistema.

" sigsa_persona v - -
"] sigsa_personal ¥ d e | sigsa_estudiante v 1 sigsa_proveido v
1d_persona
. id_estudiante INT(4) id_proveido INT(4)
id_personal INT{4) ap_paterno VARCHAR(30) e (% e .
> »matricula VARCHAR (16 1d_sstudianie_provedo
cargo ¥ ARCHAR {50) ap_materns VARCHAR(30) (18) -— N e vancrR(00)
» i @ id_persona_estudiante INT{4] == nombre_anterior
profesion VARCHAR(30) -, > nombres VARCHAR.(50) _p: s (] o vy
# N # situacion ENUM(... espedialda
estado ENUMCA', ) | # num ero_carnet ¥ ARCHAR(12) i—_| G I CHAR(20)
i ——-H H— » fecha_registro DATETIME nive
“id_persona_personal INT(4) > expedida ENUM...) 3 regl - S
3 i » estado_estudiante ENUM{A, N,
fecha_registro DATETIME telefono INT(E) ¢ ( ) |
> s observadiones VARCHAR({150) |
» genero ENUM{'M',/F') |
¥ T fich g | .
T & a_nac DATE " . " v
l | # naciondidad CHAR(20) T * * l j sigsa.li 2
: | | : | I id_licencia_temporal INT{4)
>
| I | i (I | % id_gestion_licencia INT(4)
——1
I | "_ I J‘_ ll ¥ id_sstudiante_licencia INT (4)
= - ——
| I _] sigsa_especialidad \ J‘_ | x » duracion V ARCHAR (6)
I I id_especialidad INT(4) N I "] sigsa_retiro ¥ | | observaciones VARCHAR(50)
| | # codigo VARCHAR(12) ] sigsa_egresado ¥ | id_retiro INT(4) » fecha_registro DATETIME
I I »nombre_espedalidad VARCH AR(100) id_egresado INT(4) I @ id_estudiante_retiro INT(4) >
L I # nivel VARCHAR(12) » fecha_egreso DATE || esfm_destino VARCHAR(40) W +
L | |
| I # id_pensum_especialidad INT(4) > falio INT(3) || @ id_gestion_retiro INT(4) I ——
I | # fecha_registro DATETIME > partida INT(3) : » fecha_regisiro DATETIME | *
| > estado ENUM (AN ; :
I | (AN nro_carton INT(8) I motivo VARCHAR(S0) ] sigsa_reincorporacion ¥
> ; >
| : nro_resolucion VARCHAR(S) | |d_reincorporacion INT (4)
| S — — — — —J<= ¥ serie CHAR(2) = ———— a9 ¥ @ id_licenda_reincorporacion INT{4)
' ! | | 1l cendia_reincarp
I I II observaciones VARCHAR(100) || | } @id_gestion_reincorporacicn TNT(4)
1 I i #id_estudiante_egresado INT(4) I I | > fecha_registro DATETIME
m & ! % #id_gestion_egresado INT(4) I | L _____ fecha_reincorporadon DATE
sigsa_relacion_esma ¥
gsa_t € j — telo v #id_autoridad_egresado INT(4) | I >
id_esma INT (4] ¢ i
| 0 id_paralelo INT(4) fecha_regisiro DATETIME I I i I
> codigo_esm a CHAR( 15, > N |
qo_ (15) > nombre_corto CHAR(2) estado_egresado ENUM( A /N") | i | | [ -
¥ id_especizlidad_esma INT(4) — >
=P - @ | »nombre_paralelo VARCHAR{ 10) I I * ¥ T
#id_materia_esma INT(4) 1 il i v
i 1 4 I » paralelo ENUML..) L 4 | sigsa_gestion_academica
* estado_esma ENUMA'N' i
= (A1) | » cupo INT(3) I I id_gestion_academica INT(4)
> L - . . ]
» estado_paralelo ENUMC & ;N | I periodo_academico VARCHAR(Z)
S —— - .
llt id_gep_paraldo INT(4) I 1|— @ id_institucion_gesfion TNT(4)
‘| %id_esma_paralelo INT(4) I | » gestion CHAR(4)
| 5 L
id_docenie_paralelo INT(4 fecha Inicio DATE
| |
T - - » gistema ENUM(...)
" . » fecha_registro DATETIME " PR —J<
ateri v = sigsa_insttucion ¥ -—3
j sigsa_m a > j L ]|— 2 estado_gestion ENUM{A,'N')
i i id_institucion INT(4]
id_materia INT(3) = - @ | | % fecha_registro DATETIME
> codigo_materia CHAR(S) T » nombre_institudon VARCHAR( 100) |
! >
» nombre_materia VARCHAR(100) I # desde_gestion CHAR(4) I ;o2
* carga_horaria_sem INT(4) | 2 hasta_gestion CHAR(4) - | T
2 carga_horaria INT(3) I observadones VARCHAR( 100) I 1
> area VARCHAR(50) T 1| > estado_ins ENUM{A''NY | *
prerequisito YARCHAR{ 10) | > fecha_registro DATETIME _1 sigsa_relacion_gep ¥
> tipo ENUM (...} I > id_gep INT (4)
> grado CHAR{15) * R ——— -+ { ¥ id_gestion_gep INT(4)
| | )
5 : o @
estado_materiz ENUM (AN j sigsa_i ipcion v I I id_pensum_gep INT{4)}
fech jstro DATETIME >
aregisto id_inscripdion INT (4) | |
> 1
#id_insc_espedalidad_inscripcion INT(4) I I | lf:
% id_paralelo_inscripdon INT(4) | | I L -
sigsa_segunda_instancia ¥
] sigsa s - > tipo_inscripcion CHAR(4) * * + }r
id_segunda_instancia INT{4) . o
» fecha_registro DATETIME "~ sigsa_inscripcion_especialidad ¥ _ sigsa_pensum v
» nota_segunda_instancia DECTMAL(S,3) ~ H . . 8 B—=
falo INT(3) | # estado_inscripcion ENUM (A I id_inscripcdion _espedididad INT(4) id_pensum INT{4)
* folio
ida INTC3) — 1 #nota DECIMAL (6,3) | @ id_estudiante_inscripcion INT{<) 2 nombre_pensum CHAR({4)
» partida ) =
+ folio INT(3) ¥ id_especialidad _inscripcion INT (4) descripcion VARCHAR(80)
observaciones VAR AR(B0) .
» partida INT(3) » fecha_registro DATETIME » estado_pensum ENUMCA,/N')
% id_inscripdon _instancia TNT(4) )
S # observacion_nota ENUM(...) > » fecha_registro DATETIME
> >
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1 groups A
id MEDILMINT (3)

»name VARCHAR(20)

> description V ARCHAR(100)

F=———H

] users_groups ¥
id INT(11)

@ user_id INT{11)

% group_id MEDIUMINT{(8)

] users v
id INT(11)

> ip_address VARCHAR(45)
username ¥ ARCHAR(100)

> password ¥ ARCHAR(255)

> email VARCHAR (254)
activation_sdector VARCHAR(255)
activation_code ¥ ARCHAR{255)
forgotten_password_sdecior VARCH AR(255)
forgotten_password_code VARCHAR(255)
forgotten_password_time INT(11)
remember_selector ¥ ARCHAR{255)
remember_code V ARCHAR(255)

> created_on INT(11)
last_login INT{11)
active TIMYINT (1)
first_name V ARCHAR(50)
last_name VARCHAR{50)
company VARCHAR(100)
phone VARCHAR(20)

| login_attempts ¥
id INT(11)

> ip_address VARCHAR(45)

> login VARCHAR(100)

> time INT(11)

id_autoridad INT(4)
» sigla_cargo CHAR(4)
» cargo VARCHAR(45)

- » estado ENUM(A','N')

| sigsa_solicitud_docente ¥
id_docente INT{(&)
ap_paterng VARCHAR(30)
ap_materno VARCHAR(30)

» nombres VARCH AR(50)

> num ero_carnet VARCHAR(12)

> expedido ENUM(...)

» fecha_nac DATE

» genero ENUM{M' ,F")

> telefono TNT(8)

» fecha_registro DATETIME

] sigsa_solicitud_academico ¥
id_academico INT{g)
» espedialidad ¥ ARCHAR.(100)
> nivel CHAR(12)
% id_program a_academico INT(4)
> tipo_documento VARCHAR(12)
» docum ento TEXT
»nro_carton INT(8)
serie CHAR (8)
> folio TNT (3)
# partida INT(3)
fecha_ingreso DATE
» fecha_egreso DATE
» fecha_registro DATETIME

Figura 3.9 Diagrama fisico “Sistema SIGSA”

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6. Diagrama de Navegacion

_] sigsa_autoridad_actual ¥

» nombre_com pleto V ARCHAR{60)

_] sigsa_solicitud_inicio ¥
id_solicitud INT(8)

@ id_doco_slicitud INT(8)

¥ id_prote_salicitud INT(4)

¥ id_autoridad_solicitud TNT(4)

» fecha_solicitud DATE

» estado ENUM{...)

» hoja_ruta INT (&)

» nro_deposito INT{10)

» fecha_deposito DATE

¥
I
L

I
A4
Lu} sigsa_relacion_doco ¥
id_doco INT{s)
% id_docente_relacion INT(5)

|
|
|
|
|
|
L

% id_academico_relacion INT(6)

> fecha_registro DATETIME

_] sigsa_solicitud_seguimiento ¥

id_seguimiento INT(6)

 id_inicio_seguimiento INT(§)

» fecha_registro DATETIME
» oficina CHAR{ 15)
observaciones VARCH AR(60)

»
|
|

] sigsa_solicitud_tramite ¥
id_tamite INT(4)
> sigla_tramite CHAR(3)
| ¥ nombre_tramite v ARCHAR(45)

E:
|
Lo

|
L
+ )
] sigsa_relacion_prote ¥

id_prote INT(4)

@id_tramite_relacion INT{4)
@ id_program a_relacion INT(4)
> sigla_prote CHAR(10)
#nombre_prote V ARCHAR.(100)
» fecha_registro DATETIME

T

=1

F

| sigsa_solicitud_programa ¥
id_program a INT{4)

> sigla_programa CHAR{1)

“ nombre_corto CHAR{10)

» nombre_programa VARCH AR(30)

En la fase de disefio de navegacion la metodologia UWE, selecciona los diagramas

apropiados para mejorar la expresion o visualizacion de las construcciones del dominio de la

aplicacion web. Adicionalmente UWE introduce “clases navegacionales™ que son parte del

modelo de navegacion y otros elementos de acceso.
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package Navigation [ 5] Pagina principalu

e =) O «navigationLink»s «navigationClass» |:|
i = Iniciar Tramite

Pagina Bienvenida

O «navigationLinks = = |:|
= Seguimiento
| O «navigationLink»

«navigationClass» [l
Login

‘ > «processLinks
«menux»

Academico

> aprocessLinks sy
Estudiante

> «processLinks

«menux»
Kardex

> «processLink»
«menux»

Seguridad

> «processLink»

«menux»
Habilitacion
> «processLink»

«menux»
Tramites

> «processLinks
«menux»

Reporte

> «processlinks

«menux»
Cajera

M M M M M [ M I m

> «processLink: STIETS

Secretaria

Figura 3.10 Diagrama de Navegacion “Sistema SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.1.Diagrama de Navegacion: Administracion de Usuarios

El disefio de navegacion de la administracion de usuario, muestra la opcién de navegacion,

partiendo del registro de usuario.

package Navigation [ Seguridadu

«menus» =]
Seguridad . . «menu» E
O «navigationLink» Usuarios

«processClass» 3>
> «processLinks Agregar un nuevo
usuario

n «navigationL|nks

g «processClass» 3>
e > «processLink:
Jass Dl p ki ,-1|Modiﬁcarel registro
Listar Usuarios

> «processLinks

aprocessClass» 3>
Eliminar el registro

Figura 3.11 Diagrama de Navegacion “Seguridad”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.2.Diagrama de Navegacion: Administracion de Datos Académicos
El disefio de navegacion de la administracion de datos académicos, muestra la opcién de

navegacion, partiendo del registro del nombre de la institucion, creacion de gestion

académica, pensum, especialidad, paralelo.



package Navigation | [35) Academca |

«menu» 3
WM 8
‘w_‘ =
. . Ivmmu:kmE

> sprocessLink» [ i

T Gestion Academica

o enavigationLinks

a ink

> «processLinks

aprocessClass» 3
Nuevo Registro
«processClassy
Modificar Registro

sprocessClass» 3
Eliminar Registro

> «processLink» «processClasss 3

> «processLinks

A‘"‘"“' E[ O enavigationLinks «indexs
b Lista de i

Nuevo Registro

sindexs =) > sprocessLinks [mc=ssthass |3
|Lista de las Registro

Lista de Pensum l > «processLinks >

Eliminar Registro

> sprocessLinks [Ferrcesstess >
Nuevo Registro
=| > «processLinks «processClassy 3>
"Modificar Registro

> «processLinks

| «menu»

> iprocessLinks

navigationLins  windexs é'

= .
51 « a&
Unidad de Formacion

Lista Pensum

—————
> «processLinks | «processCiass» 3>
[Elimimrneuinro

«processLinks| |Modificar Registro
> eprocesslinks [ roceisCuse 3>
\Ellmhwwnro

> «processLinks

> sprocessLinks

ruwnmn(:hu» »
' Nuevo Registro

| eprocessCiass» 3>

[ eprocessCiasss 5|
Nuevo Registro
«processClass» 3

Modificar Registro
processClasss 3
Eliminar Registro

> «processLinks

Figura 3.12 Diagrama de Navegacion “Académico”

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.3.Diagrama de Navegacion: Gestion de Procesos Académicos

El disefio de navegacion de la gestion de procesos académicos, muestra la opcién de

navegacion, partiendo del registro de la inscripcion, calificaciones, licencia.

package Navigation [ Estudiameu

> «processLink» [ 4navigationClasss D
Matricula

O «navigationLinks

amenuy

Inscripcion

«menuy
ESTUDIANTE
> aprocessLinks Ehaczastists 5 |
el Nro.
de Carnet

> «processLinks

Unidad de Formacion

«processClass» »
Inscribir a nueva

«navigationClass»

O gnavigationLink»

Certificado de Nota
0O «navigationLink»

> «processLinks

0 «navigationLink» | ymenuy

O «navigationLink»

amenuy B
Licencia

o

> «processLinks «processClass» 2
Selecione la Gestion
> «processLink» — |

«navigationLink»

= > «processLink»

«index» =
Lista de Estudiantes

O «navigationLinks

lass: ‘ «navigationClass» |:| ‘
Mostra las gestiones s Historico de las U.F. z aprocessClassy 3> I
para:eioa ); UF a L o Asi 2, <processtinky Elimina Registro
Inscribir ot ok ke
1 . «processClassy »
Calificacion e iag > —EroeeSS setecione la Unidad
= de Formacion ey
F Link»

> «processLink 2= L

e ! O gnayigationLinks Agregar nota

> «processLinks «processClass» 3

Modificar nota

«indexs
i i > «processlinks ~|#processClass» 5
Lista de
Agregar nota
2da instancia

«processClass» 3 |
Nueva Licencia

0O «navigationLinks

" «processClassy » [
deTE_l > «processLinks S i Z
Reincorporacion

Figura 3.13 Diagrama de Navegacion “Estudiante”

Fuente: Elaboracion propia
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package Navigation | kardexu

«menu» =]

KARDEX

> aprocessLink» lass» 3>
Nuevo Registro

> «processLinks

«processClasss 3>
Editar Registro

O «navigationLink»

«navigationClass»
e E > «processLinks Lishdz ; > «processlinks| «processClass» 35
i 1 5 Eliminar Registro

P Class» 3>
po— > aprocessLinks Epcessx
O «navigationLink» Nuevo Regi
«navigationClass» |:| .
Lista del Personal |2 epcocessLiky

> «processLinks «processClass» 3>

Eliminar Registro

«processClass» 3>
Editar Registro

> aprocessLinks

Figura 3.14 Diagrama de Navegacion “Kardex”
Fuente: Elaboracion propia

igation [ [g5) Rabiftach y
«menu»

SmonGs B| o «navigationLink» e i iioads

HABILITACION p)
Egreso

> «processLinks

«processClass» >
Seleccionar la Gestion

O «navigationLinks
«processClass» >

Agregar registro

ink» o lass» 5>
Editar registro
> «processLinks «processClass» 3
Eliminar registro

> «processLink»

«navigationClass» D
Lista de egresados

Figura 3.15 Diagrama de Navegacion “Habilitacion”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.4.Diagrama de Navegacion: Gestion de Tramites Académicos

El disefio de navegacion de la gestion de tramites académicos, muestra la opcion de

navegacion, partiendo de la verificacion de los datos.

package Navigation [ Tramites U

«menu»
TRAMITES

) «menu» E i igationClassy» D |5 eprocessLinks «processClass» >
0 _«navigationLinky yistorial A i Lista del Tramite g Afiadir un nuevo tramite
. «menu» Bl o igationLink igationClass» [ |3 «processLinks «processClassy >
O _«navigationLink» |} egalizacion C.E. ®_|Lista del Tramite Afadir un nuevo tramite
«menu» E aprocessClass» >
Informe Tecnico Afadir un nuevo tramite
a ink» J*l) «processLinks,
o «navigationLinks emenu» B o : lass» [] N lass» 3
3 Lista del Tramite Anadir un nuevo tramite

Figura 3.16 Diagrama de Navegacién “Tramites”
Fuente: Elaboracion propia

O «navigationLink» > «processLinks!




package Naviga!ion[@ Cajerau

«menux»
CAJERA E > aprocessLinks «processClassy» »

O «navigationLinky» «menu» - il 5
Habilitacion Habilitar un nuevo Tramite

> «processLinks aprocessClassy 3
Buscar Tramite
«navigationClassy D
Lista de Tramites
> «processLinks aprocessClass» 3
“|Generar reporte

O gnavigationLinks

Figura 3.17 Diagrama de Navegacion “Cajera”
Fuente: Elaboracion propia

package Navigation [ Secretaria ]

«MENU»
SECRETARIA

> aprocessLinks J wprocessClassy ) D‘
1 un nuevo tramite

«pre lass» 3>
Buscar Tramite

o «navigatlonLinkj «menu» Blo igationLink» igationClass» [ ]
ion de Tramite Lista de Tramites

> «processLink»

la: »
Generar reporte

Figura 3.18 Diagrama de Navegacion “Secretaria”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.5.Diagrama de Navegacion: Inicio y Seguimiento de Tramites

El disefio de navegacion del inicio y seguimiento de tramites, muestra la opcion de
navegacion, partiendo del registro del tramite.

Navigation [ [] Solic U

TE > «processLinks «processClass» 3>
gi un nuevo
SOLICITANTE Ban

> wp inks lass» >
| imi del Tramite
«processClass» 3>
Editar

«menux»
Inicio de Tramite

> «processLink»

Figura 3.19 Diagrama de Navegacion “Inicio y Seguimiento de Tramites”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.6.Diagrama de Navegacion: Generacion de reportes

El disefio de navegacion de la generacidn de reportes, muestra la opcion de navegacion,

partiendo de los pardmetros de los cuales se requiere sacar el reporte.
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package Navigation [ Reponeu

«menu» =
REPORTE

O _«navigationLink»

«menu» B
Estadistica
«navigationClass» D
coegeae Parametros para el reporte > rocessLink» |«processClass»
O «navigationLink» O «navigationLinks B P P g Reporte >

O «navigationLinks
«menux» =
Registros Academicos

Figura 3.20 Diagrama de Navegacion “Reporte”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.7. Diagrama de Presentacion

Los diagramas de presentacion, que se describen a continuaciébn muestran como estan
estructuradas las paginas del sistema web. A continuacién se observa el diagrama de inicio

de sistema.

Pr tati {E;'E‘-] Pr tati D:agramy

%

Pagina Principal

cbuttons o | «Dutton» g | sbuttons o
: Inicio :Ingresar : Sobre
atexts P
: Sistema de Informacién para la Gestién y Segimiento Academico

«image»
:Logo
«buttons - «buttonx -
: Iniciar Tramite : Seguimiento
Lgin Ingresar Inicio de Tramite Modal Seguimiento
«inputForm» é7 N oGl
«inputFormy» E :Numero de ClI m» : Hoja de Ruta
: Usuario SEE—— ¢ ] : Buscar
button» «inputFormx» =
F = = -
g ormf [=] : Buscar : Hoja de Ruta
: Contrasena
«inputForms = |
Xiions - :Nro. de Cl
:Ingresar
«button» -
: Buscar

Figura 3.21 Diagrama de Presentacion - Inicio
Fuente: Elaboracion propia

3.3.7.1.Diagrama de Presentacion: Administracion de Usuarios
El diagrama de presentacion de la administracion de usuarios, permite visualizar las

interfaces que implica el listado y acciones pertinentes al caso del personal autorizado para

el ingreso al sistema y realizar modificaciones.



Pre { {r. { Diagramu

«presentationPage» D

Adminsitracion de Usuarios

«imagex» E‘ «presentationGroup»
: Logo : Inrip»io
atexts I atexts X «texts I «texts I

«presentationGroup» .
: Opcinoes Habilitadas

: Docentes Registrados o : Tramites Inicciados > : Tramites Procesados | :Usuarios Registrados ¥

«button» -
: Seguridad

atexts
: Lista de Usuarios

R

«buttons - «button» - «buttons -
: Nuevo Usuario ’ : Nueva Categoria : Editar

Figura 3.22 Diagrama de Presentacion “Administracion de Usuarios”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.7.2.Diagrama de Presentacion: Administracion de Datos Académicos
El diagrama de presentacion de la administracion de datos Académicos, permite visualizar

las interfaces que implica las acciones pertinentes (adicionar, editar, eliminar) con relacién a

los datos de la institucion, gestion académica, pensum, especialidad, pataleos.

Pi { @ Pri { Dxagramy
istracion de datos A
«presentationGroupx» ~
ctexts &
: Usuario
«imagex» EI
:Logo texts i ~
— = : Academico ~
«button» -
: Academico
atexty X «button» -
= ~
«button» :Lista : Nuevo
: Institucion |
[ «buttons - «buttonx» -
: Gestién Académica : Editar
«button» - [ «buttons -
: Especialidad : Eliminar
«buttonx» -
: Unidad de Formacién
«buttonxs -
: Paralelo

Figura 3.23 Diagrama de Presentacion “Administracion de Datos Académicos”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.7.3.Diagrama de Presentacion: Gestion de Procesos Académicos

El diagrama de presentacion de gestién de procesos académicos, permite visualizar las

interfaces que implica la matriculacion, calificaciones y la otorgacion de licencia temporal.
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Pri tati [ Pr { Diagramu
ion de Pr A
«presentationGroup» atexty ~
: =~
: Usuario
«image» E'
: Logo atexty X
: Academico ~
«buttons -
: Estudiante
atexts N «buttons -
A ~
«buttons . : Lista : Nuevo
: Inscripcion
«button» - «butt_on» -
: Calificaciones =Egitar,
«buttons - «buttons -
: Licencia Temporal : Eliminar

Figura 3.24 Diagrama de Presentacion “Gestion de Procesos Académicos”
Fuente: Elaboracion propia
3.3.7.4.Diagrama de Presentacion: Gestion de Tramites Academicos

El diagrama de presentacion de gestion de tramites académicos, permite visualizar las

interfaces que implica la habilitacion, recepcion y otorgacion del tramite académico.
En la siguiente figura veremos el entorno grafico que muestra para la habilitacion del tramite

esto por parte de caja.

Pr ion [ [ Pr i Diagramu
«presentationPagex» B
Cajera
«presentationGroupx» g atexts I
: Opciones . : Usuario (24
«image»
: Logo @ atexts %
: Lista de Tramites
abuttqn» - «buttons - «buttons -
: Caja : Reporte : Habilitar
«buttonx» - atexts ~ «buttonx» -
: Habilitacion : Lista ~ : Observar

Figura 3.25 Diagrama de Presentacion "Caja”
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura podremos ver el entorno grafico esto para la recepcion del tramite.
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Pr tati [ Pr tati Diagramu
«presentationPagex D
Secretaria
upre?entat‘ionGroup» atexts 1 %
: Opciones : Usuario
«imagex»
: Logo @ atexts %
: Lista de Tramites
«buttony : - «button» - «button» - «button» -
: Secretaria : Reporte Recepcionados : Reporte concluidos : Recepcionar
«buttonx» - atexts ~ «button» -
: Recepcion : Lista o : Observar

Figura 3.26 Diagrama de Presentacion “Secretaria”
Fuente: Elaboracion propia

Por altimo se muestra la interfaz grafica donde se procede a la otorgacion del tramite

solicitado.

Presentation [ [35) Pr i Diagramu

«presentationPage» B
o e 3

R

«presentationGroup» g wtexts
: Opciones . : Usuario

«image»  [g]
: Logo atexts
: Docentes con Tramites

R

«buttonx» -
: Tramites

«button» -
: Nuevo

i— atexty
«button» - IiTata
: Historial Academico i

R

«button» -
: Legaliazcion

«button» -
Informe Tec.

«button» -
: Proveido

Figura 3.27 Diagrama de Presentacion “Gestion de Tramites Académicos”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.7.5.Diagrama de Presentacion: Generacion de reportes

El diagrama de presentacion de la generacién de reportes, permite visualizar la interfaz que

implica el emitir reportes académicos en base a requerimientos.
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Pri tati [ Pr tati Diagramu

«presentationPage» D
Reporte

«presentationGroup»

: Opciones «texts

: Usuario

R

«image»
SLogo o atexts

R

: Reportes ‘

«button» -
: Reporte «inputForms
: Gestion

oo

«inputForms
: Especialidad

0o
0o

«inputForms
: Afio de Formacion

«button» -
: Estadistica

«button» - «button» -
: Registros Academicos : Generar

Figura 3.28 Diagrama de Presentacién “Generacion de reportes”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.8. Disefio de la Interfaz Gréfica

A continuacion se muestra las pantallas del sistema y las pantallas de operaciones esenciales

que se realiza.

e Ventana Principal: El usuario al ingresar al link de la pagina tiene esta pantalla,
donde podré iniciar un tramite, hacer el seguimiento y si es personal de la institucion

ingresar al sistema.

SISTEMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO

ACADEMICO

ESFM. - Warisata

REVISAR v

Figura 3.29 Pantalla principal del Sistema “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia
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e Inicio de Tramite: El usuario podra iniciar el tramite si es nuevo debera llenar los
datos de estudio dentro de la institucion, caso contrario solo llenara los datos del

tramite requerido.

Introdusca el numero de carnet:

11546159

Ve

SISTEMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO
ACADEMICO

ESFM. - Warisata

AR TRAMITE ‘ SEGUIMIENTO

Figura 3.30 Inicio de Tramite “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pantalla podemos ver el formulario donde nos solicita los datos personales y
académicos del docente, el mismo no se encuentra registrado en el sistema.

™= DOCENTE

No se encuentra registrado debe llenar con cuidado los datos:

AP. PATERNO : AP. MATERNO :
NOMBRES :

NRO. DE CARNET : EXPEDIDO :

11546150 Expedido

TELEFONO : FECHA DE NACIMIENTO :
i}

GENERO: (O §MASCULING O 4 FEMENING

Figura 3.31 Datos Personales y Académicos “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

La siguiente pantalla se mostrara si el docente se encuentra registrado, para proceder con la
solicitud del tramite.
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® TRAMITE

Inicio del Tramite:

ROMERO APAZA ALVARO

DIRIGIDO A :

Seleccionar. <2
FECHA SOLICITUD : PROGRAMA:

21/06/2020 FORMACION INICIAL -2

TIPO DE TRAMITE:

SIN DATO =
NUMERO DE DEPOSITO : FECHA DE DEPOSITO :
8
NOTA ACLARATORIA :

Figura 3.32 Datos del Tramite “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

e Seguimiento del Tramite: En la siguiente pantalla se debe introducir los datos

requeridos para hacer el seguimiento respectivo.

@ SEGUIMIENTO

Introdusca los datos solicitados:

HOJA DE RUTA :
&

NRO. DE CARNET :
a

Figura 3.33 Pantalla inicial del seguimiento “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pantalla se puede observar el estado y el recorrido del tramite solicitado.
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A DATOS DEL TRAMITE

APELLIDOS(s) y NOMBRES(s) : NRO. DE CARTNET:
ROMERO APAZA ALVARO 2324267 CBBA

TIPO DE TRAMITE :
EMISION DE MATRICULA ESTUDIANTIL

FECHA DE SOLICITUD : HOJA DE RUTA: ESTADO :
2020-06-16 1000 EN REVISION
# Fecha Oficina Observaciones
1 2020-06-16 SOLICITANTE SOLICITO LA LEGALIZACION DEL
00:40:12 DOCUMETNO PARA FINES

PERSONALES

2020-06-16 CONTABILIDAD NINGUNO
01:36:57

2020-06-16 SECRETARIA SE RECCIONO FUERA DE TIEMPO
01:56:46

x Cerrar

Figura 3.34 Pantalla del seguimiento “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

e Ingreso al sistema: Si el usuario es personal de la institucién podra ingresar al

sistema segun el rol asignado.

SIGSA

si deInf j6n para la Gestion y Seguimil Academi

Usuario

Contrasefia

a

Iniciar sesion

Figura 3.35 Pantalla de inicio “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla de inicio: Posteriormente del ingreso al sistema, de acuerdo al acceso que
tiene cada usuario, se muestra la pantalla principal que le corresponde, donde puede

elegir la actividad que desea realizar.
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WARISATA

1? @ ADMIN ISTRATOR

A inicio

150 65 53%

Docentes Registrados Tramites Iniciados Tramites Procesados

USUARIOS create anew user | Craate a new group Buscal Q
Account Information Successfully Updated
ESTUDIANTE
HABILITA NOMBRE APELLIDO CORREQ ELECTRONICO GRUPO ESTADO ACCION
ABI
Admin istrator admin@admin.com admin Active Edit
3y TRAMITE members
TES < JOSE ALVAREZ jose@gmail.com admin Active Edit
members
ICITANTE . )
ROSA ALVAREZ rosa@esfm.com secretaria Active Edit
ILMA CALLE ilma@esfm.com contabilidad Active Edit
Copyright © 2020 Warisata. Todos los derechos reservados. Version 1.0.0

Figura 3.36 Pantalla principal - Administrador “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

La siguiente pantalla muestra los datos personales de los docentes egresados.

WARISATA = fig (@) ADMINISTRATOR
A Kardex
Lista de Estudiante -
Vista 10 ~ | registros Buscar:
URIDAD
# I Matricula Nombre Completo Nro. C.I. Celular Estado Accion
o 1 202-ARE16069100 ALVAREZ ROJAS ERLIN 7346344 LP 8765435 [ activano } (@] &
DEMICO 2 202-AAF12029200 APAZA APAZA FELIPE 11545634 T 7722884 [ activano § (e &)
3 202-BVJ04022000 BALDERAMA VENTURA JUAN 345678 CBBA 76543 [ activano } Ea
4 202-CRJ12069500 CALCINA ROMERO JUAN 123456 PA 6543245 [ ELiminaDo ]
5 202-CRN05052000 CALLISAYA ROMERO NIVER 9876543 PT 345678 [ acrivano § EO
6 202-FRW01096500 FLORES RAMOS WILFREDO 654224 PA 765432 [ actvavo } Ba
7 202-EDD05052000 JIMENEZ SIRPALUISA 45645 P 555778888 [ activano § (& &)
8 202-MMR17068100 MAMANI MAMANI ROBERTO 65432345 CH 765432 [ activano } Ea
] 202-MMG08129500 MAMANI MARQUEZ GIMENA LIZ 565772 CH 567866888 m
10 202-MQD12070400 MAMANI QUISPE DEYVID 8765432 CBBA 76543 [ activano E8

[ S e W T T T L
Figura 3.37 Kardex - Administrador “SIGSA”

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla muestra las especialidades que ofertaba la institucion en el sistema
semestralisado.
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WARISATA

E w ADMIN ISTRATOR

= = M Académico

SIGSA

Lista de Especialidades = Especialid =
Vista 10 v | registros Buscar:
SEGURIDAD
# 1= Codigo Pensum Nombre de la Especialidad Nivel Materias Accion
KARDEX
1 EPOV 1884 EDUCACION PRIMARIA COMUNITARIA VOCACIONAL PRIMARIA NO ASIGNADO (=] |
ACADEMICO
2 EFD 1978 EDUCACION FISICAY DEPORTES SECUNDARIA NO ASIGNADO (=] |
ESTUDIANTE
3 ECF 1978 EDUCACION INCIAL COMUNITARIA FAMILIAR PRIMARIA NO ASIGNADO (=]
ABILITACION ¢
4 EM 1978 EDUCACION MUSICAL INTERMEDIO NO ASIGNADO (=]
iy TRAMITE ¢ 5  EPCV 1978 EDUCACION PRIMARIA COMUNITARIA VOCACIONAL PRIMARIA (7] an
REPORTES < 6 M 1978 MECANICA PRIMARIA NO ASIGNADO an
e : 7 (d 1996 COSMOVISIONES SECUNDARIA NO ASIGNADO (=]
- 8 EPCV 1997 EDUCACION PRIMARIA COMUNITARIA VOCACIONAL PRIMARIA NO ASIGNADO an
9 ES 1997 ESTUDIOS SOCIALES SECUNDARIA (2] 80
& SECRETARIA
0 S 1007 SALUD INTERMEDIO NOASIGNADO (=]

Figura 3.38 Académico - Administrador “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

La pantalla siguiente muestra las unidades de formacion asignadas a cada especialidad.

WARISATA = " (@) ADMINISTRATOR
= q M Académico
U
Unidades de Formacion -
DEPARTAMENTO: LAPAZ
ESFM: WARISATA
KARDEX
PENSUM: 1978
LELE ESPECIALIDAD: EDUCACION PRIMARIA COMUNITARIA VOCACIONAL
ESTUDIANTE ADICIONAR UNIDADES DE PRIMERO | EDUCACION INCIAL ( 160 Hras)) -
FORMACION:
2 SEGURIDAD
HABILITACION
Horas
# Area Cadigo Unidad de Formacién Semestre Semana Horas U.F. Accion
Y TRAMITE
1 SALUD EPVC-100 EDUCACION INCIAL PRIMERO a 160 ]
2 GENERAL EPVC-101 MATEMATICAS PRIMERO 6 240 (]
3 GENERAL EPVC-106 CIENCIAS SOCIALES PRIMERO a 160 [ |
4 GENERAL EPVC-201 MATEMATICA I SEGUNDO 6 240 ]
5  GENERAL EPVC-206 CIENCIAS SOCIALES I SEGUNDO a 160 (@ |
6 GENERAL EPVC-201 ALGEBRA TERCERO 6 240 a

Figura 3.39 Unidades de formacion - Administrador “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pantalla se puede observar la recopilacion de datos de los egresados de la

institucion.
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M HABILITACION

Estudiantes Egresados

O —

Vista 10 ~ | registros.

#f SEGURIDAD

Buscar:
B KARDEX )
# 12 Especialidad Apellido(s) y Nombre(s) Folio Partida Cert. Egreso Autoridad Accion
pl CEDETEY 1 EDUCACION PRIMARIA COMUNITARIAVOCACIONAL  QUISPE HUANCA ELSA 34 123 670 ROJAS APAZA ROBERTO E ﬂ
202-QHEL9073400
¥ ESTUDIANTE
= HABILITACION a Mostrar 1 a 1 de 1 registros Anterior Siguiente

Figura 3.40 Habilitacion egresado - Administrador “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla se muestra la lista de tramites solicitados hasta la fecha.

WARISATA

Ir () ADMINISTRATOR

M SOLICITANTE

Docentes con Tramites

4 Nuevo Registro
& SEGURIDAD

Vista 10 | registros

Buscar:
B KARDEX .
# J&  FechaTramite Tipo de Tramite Apellido(s) y Nombre(s) Celular Estado Accion
EREACADENRD 1 16/06/2020 EMISION DE MATRICULA ESTUDIANTIL ROMERO APAZA ALVARO 765433 Eﬂ
C.1.: 2324267 CBBA

¥ ESTUDIANTE
S 2 16/06/2020 LEGALIZACION DEL DIPLOMA ACADEMICO (PROFOCOM) RAMIREZ MAMANI JUAN 5 INICIADO EE
=" HABILITACION C1.:34353T8 LP
Py TRAMITE

Mostrar 1 a 2 de 2 registros Anterior Siguiente

& REPO

Figura 3.41 Tramites solicitados - Administrador “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

e Cajera: Podra visualizar los tramites para su habilitacion.

WARISATA

lr (@ 'MACALLE

M CONTABILIDAD - CAJERA

Docentes con Tramites -

21 Reporte
L CAJERA
Vista, 10 ~ | registros Buscar:
# 1= Fecha Tramite Nro. de Ruta Apellido(s) y Nombre(s) Celular Estado Accion
1 16/06/2020 1000 ROMERO APAZA ALVARO 765433
C1.:2324267 CBBA
2 16/06/2020 1001 RAMIREZ MAMANI JUAN 5 INICIADD n
C1:3435378LP

Mostrar 1 a 2 de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 3.42 Tramites solicitados - Caja “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia
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e Secretaria: Visualiza los tramites para su recepcion, previa verificacion.

WARISATA

f w ROSA ALVAREZ

M SECRETARIA GENERAL

Docentes con Tramites

& SECRETARIA

Vista 10 ~ | registros Buscar:
# Fecha Tramite Nro. de Ruta Apellido(s) y Nombre(s) Tipo de Tramite Celular Estado Accion
1 16/06/2020 1000 ROMERO APAZA ALVARO EMISION DE MATRICULA ESTUDIANTIL 765433

C.1.:2324267 CBBA

2 16/06/2020 1001 RAMIREZ MAMANI JUAN LEGALIZACION DEL DIPLOMA ACADEMICO (PROFOCOM) 5 INICIADO
C.1.:3435378LP

Mostrar 1 a 2 de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 3.43 Tramites solicitados - Secretaria “SIGSA”
Fuente: Elaboracion propia

3.3.9. Cddigo Fuente y Base de Datos

El sistema se desarrolldé en sublime text, en la siguiente vista se observa el controlador
estudiante el cual tiene diferentes funciones (mostrar, editar, guardar y eliminar).

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

FOLDERS 4r estudiante.php
sigsa_warisata <?php defined('BASEPATH') ("No direct script access allowed');
application
cache Estudiante
"
o ction
controllers —
reportes
[ Authphp 3 TfYE

[ calificacion.php
[ contabilidad.php

ion_auth','form_validation'));
n 1

'refresh');

[ egresado.php

[ especialidad.php

[ estudiante.php

[ gestion_academica.php
<> indexhtml 7 ('admin')) {
[ inscripcion.php
[ institucion.php

[ licencia.php . ,

) s )->row();
[ materiaphp $usuario_nombre-$us i _name ' $user->last_name;
O3 paralelo.php ario_nombre ($usuario_nombre);

[ personal.php p ‘plantilla');
[ secretaria.php
[ solicitante.php
[ tramite.php
[ Welcome.php

core

helpers

hooks

language

— libraries
Figura 3.44 Cédigo fuente “Controlador - estudiante”
Fuente: Elaboracion propia

$datos_persona=array(

‘ap_paterno'=>$ap,

‘ap_materno'=>$am,

'nombres'=>$no,
'numero_carnet'=>$this->input->post('nro_carnet’),
'expedido'=>$this->input->post(‘expedido’),
'telefono'=>$this->input->post(‘telefona’),
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'genero'=>$this->input->post(‘genero’),
‘fecha_nac'=>$fe,
'nacionalidad'=>strtoupper($this->input->post(‘nacionalidad)));

En el codigo mostrado es una parte del controlador estudiante, el mismo se emplea para la
creacion de un array para después mandar a la base de datos para su almacenamiento.

En la siguiente figura se puede observar el modelo tramite el mismo contiene funciones que
emplean las consultas sqgl a la base de datos.

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

core
helpers
hooks
language
libraries
logs
madels
< indexhtml
@ lon_auth_model.php
[ model_calificacion.php
[ model_contabilidad.php
[ model_egresado.php
[ model_especialidad php
[ model_estudiante.php
[ model_gestion_academicaphp
) model_inseripcion.php
[ model_institucion.php

model_tramite.php
<?php if (! defined('BASEPATH')) ('No direct script access allowed')

el_tramite

function lista_pr

as soli,
licitante, concat(

ci, telefono, estado, s
citud_inicio i")
n_doco d','d.id_doco=i.id_doc
d_docente do', "do.id
rote p',"
| tramite

_programa, numero_carnet’)

p.id_programa_relacion’, " inner"')
)',$gestion)

[ model_licencia.php
[ model_materia.php
[ model_paralelo.php
[ model_perscnal.php
[ model_secretariz.php
[ model solicitante.php
[ model_tramite.php

otro

third_party Treililg
views
[ htaccess function lista_tramites($gestic
<> indexhtm|
oublic >db->select('id_solicitud, date_format(fecha_solicitud,"%d/

= Line1, Column 1

Figura 3.45 Cédigo fuente “Modelo - tramite”
Fuente: Elaboracion propia

Tab Size:d. PHP

public function lista_proveidos($gestion,$tipo){
$this->db->select('id_solicitud, date_format(fecha_solicitud,"%d/%m/%Y") as soli, nombre_prote,
concat(ap_paterno,” ",ap_materno," ",nombres) as solicitante, concat(numero_carnet,” ",expedido) as
numero_ci, telefono, estado, sigla_programa, numero_carnet’)
->from('sigsa_solicitud_inicio i')
->join('sigsa_relacion_doco d','d.id_doco=i.id_doco_solicitud','inner") -
>join('sigsa_solicitud_docente do','do.id_docente=d.id_docente_relacion','inner")
->join('sigsa_relacion_prote p','p.id_prote=i.id_prote_solicitud','inner")
->join(‘sigsa_solicitud_tramite t','t.id_tramite=p.id_tramite_relacion','inner’)
->join('sigsa_solicitud_programa pr','pr.id_programa=p.id_programa_relacion','inner’)
->where('date_format(fecha_solicitud,"%Y")',$gestion)
->where('sigla_tramite',$tipo)
->order_by(‘fecha_solicitud','/ASC")
->order_by('nombre_prote','”ASC")
->order_by(‘'ap_paterno','/ASC")
->order_by(‘ap_materno','ASC")
->order_by(‘nombres','”ASC");
$consulta=$this->db->get();
if($consulta->num_rows()>0){

return $consulta->result();

Yelse

}

return null;
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El cédigo mostrado es una funcion del modelo Tramite, el mismo sirve para ver todos los
proveidos solicitados, por parte del estudiante.

La base de datos del sistema compone de 37 tablas entre ellas los de lon-auth (administracion
de usuarios) como se lo muestra en la siguiente figura.
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| bd_sigsa

o Nueva
+- 1t groups
o 4 login_attempts
o “}+ sigsa_autoridad_actual
+~ 1 sigsa_convalidacion
+- 1 sigsa_convalidacion_m
+- )4 sigsa_convalidacion_trz
+- 1+ sigsa_egresado
L—y, sigsa_especialidad
_"_,_P,_ sigsa_estudiante
41+ sigsa_gestion_academ
-1+ sigsa_inscripcion
-‘-—y, sigsa_inscripcion_espe
+- 4 sigsa_institucion
+- 1+ sigsa_licencia_tempora
+~t sigsa_materia
+- 1 sigsa_paralelo
+- 1+ sigsa_pensum
+- 1+ sigsa_persona
+-}+ sigsa_personal
+ b sigsa_proveido
_"_,_P,_ sigsa_reincorporacion
-1t siasa relacion

wm C7Senidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: bd_sigsa

#
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
(]
O
(]
O
O
O
O
(]

4+

o v | m Consola

© Estructura | [ SQL

sigsa_personal
sigsa_proveido
sigsa_reincorporacion
sigsa_relacion_doco
sigsa_relacion_esma
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sigsa_relacion_prote
sigsa_retiro
sigsa_segunda_instancia
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sigsa_solicitud_docente
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sigsa_solicitud_programa
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sigsa_solicitud_tramite
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sigsa_transferencia_pensum
users
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37 tablas
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Para los elementos que estan marcados: |~

Operaciones

& InnoDB  utf8_general ci  48.0 X3
3 InnoDB  utf8_general_ci 48.0 X2
1 InnoDB  utf8_general ci  48.0 X3
5 InnoDB utf8_general ci  48.0 X3
21 InnoDB  utf8_general ci  45.0 KB
& InnoDB utf8_general ci  48.0 X3
& InnoDB  utf8_general_ci 64.0 KB
0 InnoDB utf8_general ci  48.0 X3
1 InnoDB utf8_general ci  32.0 X3
5 InnoDB  utf8_general ci  32.0 X3
12 InnoDB utf_general ci  32.0 KB

9 InnoDB  utfs_general ci 64.0 KB
4 InnoDB utf8_general ci  16.0 X3
25 InnoDB  utfd_general_ci 32.0 KB
9 InneDB  utfé_general_ci 16.0 KB
0 InnoDB utf8_general ci  62.0 X3
0 InnoDB  utfs_general_ci 64.0 KB
2 InnoDB utf8_general ci  £0.0 X3
6 InnoDB  utf8_general c¢i 64.0 KB

321 InnoDB utfé_general ci 1.5 MB

2 Privilegios &% Rutinas ¥ Mas

B

Base de Datos “bd_sigsa”

Fuente: Elaboracion propia

3.4. FACTORES DE CALIDAD ISO 9126

El desarrollar un software de calidad es el objetivo de todo desarrollador, por tanto se le
dedica muchos esfuerzos, pero también cabe mencionar que no se logra la perfeccién en el
producto de software, pero se debe tomar en cuenta que todo software debe cumplir y/o
superar las expectativas del cliente. Si cumple esta caracteristica tendré la dominacién de un

software de alta calidad.

En la actualidad existen diversas opciones, los estandares y modelos de evaluacion y mejora
de los procesos de software que estan relacionados con la calidad, para el célculo de dicha

calidad sera en base a las normas ISO/IEC 9126.
3.4.1. Funcionalidad

La funcionalidad examina si el sistema satisface los requisitos funcionales esperados. El
objetivo es revelar problemas y errores en lo que concierne a la funcionalidad del sistema 'y

su conformidad al comportamiento, expresado o deseado por el usuario.
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En la siguiente tabla se calcula el punto funcién, los cuales miden el software desde una

perspectiva del usuario, dejando de lado los detalles de codificacion.

a) Técnica Punto funcién: Esta técnica permite cuantificar el tamafio de un sistema en

unidades independientes del lenguaje de programacién y la metodologia utilizada.

Para el calculo de Punto Funcién se toma en cuenta 5 caracteristicas de dominio de

informacion.

Numero de entradas de usuario: Se refiere a cada entrada que proporciona datos al
sistema.

Numero de salidas de usuario: Se refiere a cada salida que proporciona el sistema
al usuario, entre estos estan: informes, pantallas, mensajes de errores, etc.

Numero de peticiones de usuario: Una peticion se define como una entrada
interactiva que produce la generacion de alguna respuesta de software en forma de
salidas interactivas.

Numero de Archivos: Se cuenta archivos maestro ldgico, estos pueden ser: grupo
I6gico de datos, o un archivo independiente.

NuUmero de interfaces externas: se cuenta las interfaces legibles por la maquina que

se utilizan para transmitir informacion a otro sistema.

La adecuacion, exactitud, interoperabilidad, seguridad y cumplimiento funcional son

criterios que satisfacen las necesidades implicitas y explicitas en la funcionalidad de

software, para obtener la funcionalidad se aplicara el punto funcion, generando las siguientes

tablas:

Numero de entradas externas (EE).

2

ENTRADAS EXTERNAS CANTIDAD

Registro de estudiantes de la ESFM por semestre. 1

Registro de estudiantes egresados.

Registro de docentes.

Registro de administrativos.

Registro de directivos.

Registro del pensum, especialidad, materias.

Registro de paralelos por especialidad y semestre

I I

OINOoO OB WN -

Registro de paralelos con docentes por especialidad
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9 Registro de licencias, reincorporaciones y retiros. 1
10 Registro de tramites. 1
11  Registro de calificaciones por paralelo y afio de formacion. 1
12 Asignacion de materias a los estudiantes segln el semestre que corresponda. 1
13 Registro de documentos académicos otorgados por la institucion 1
14  Registro de tipos de tramites. 1
Total 14
Tabla 3.9 Entradas Externas
Fuente: Elaboracion propia
Numero de salidas externas (SE)
N°  SALIDAS EXTERNAS CANTIDAD
1 Lista de estudiantes inscritos. 1
2 Lista de estudiantes inscritos por paralelo. 1
3 Lista de estudiantes reprobados. 1
4 Lista de estudiantes con licencia. 1
5 Lista de estudiantes reincorporados. 1
6 Lista de materias por docentes. 1
7 Estadistica de estudiantes inscritos. 1
8 Estadistica de estudiantes inscritos. 1
9 Estadistica de estudiantes aprobados y reprobados. 1
10 Boleta de matricula estudiantil. 1
11  Reporte de calificaciones de estudiantes. 1
12 Reporte centralizador por semestre. 1
13 Certificado de notas de estudiantes. 1
14  Historiales académicos de estudiantes. 1
15 Listado de egresados segun semestre 1
16  Pensum del semestre. 1
17  Lista de paralelo por semestre 1
18 Legalizaciones de certificado de egreso 1
19  Lista de tramites 1
20  Lista de solicitantes 1
Total 20
Tabla 3.10 Salidas Externas
Fuente: Elaboracion propia
Numero de consultas externas (CE)
N° CONSULTAS EXTERNAS CANTIDAD

Busqueda de alumnos.

Busqueda de docentes.

Busqueda de administrativos

Busqueda de notas por paralelo.

Busqueda de egresados.

Busqueda de especialidad por pensum.

~Nol ol wWN -

Busqueda de tramites

Rl R R R ke
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8 Busqueda de solicitudes 1
Total 8

Tabla 3.11 Consultas Externas
Fuente: Elaboracion propia

Numero de archivos légicos internos (ALI): se tomd en cuenta la base de datos y cada tabla

cuenta como un archivo.

N° CONSULTAS EXTERNAS ARCHIVO LOGICO INTERNOS CANTIDAD
1 Tablas de la base de datos 32
Total 32

Tabla 3.12 Archivos Légicos Internos
Fuente: Elaboracion propia

Numero de archivos interfaz externo (AIE)

N° ARCHIVOS DE INTERFAZ EXTERNO CANTIDAD

1 Front-end 1
2 Back-end 1
Total 2

Tabla 3.13 Archivos Logicos Internos
Fuente: Elaboracion propia

Donde el conteo total es la suma de todas las entradas PF y el factor ponderado es el
simple, si tiene la siguiente tabla:

N°  VALOR DE DOMINIO DE  CONTEO FACTOR DE CANTIDAD

INFORMACION PONDERACION
1 Entradas Externas 14 3 42
2 Salidas Externas 20 4 80
3 Consultas Externas 8 3 24
4 Archivos Lagicos Internos 32 7 224
5 Archivos de Interfaz Externos 2 5 10
Total 380

Tabla 3.14 Calculo de Entradas de Punto de Fusion del Sistema
Fuente: Elaboracion propia

Tomando el siguiente criterio para el Factor de Ajuste de Valor (FAV):

ESCALA VALOR
Esencial 5
Significativo 4
Medio 3
Moderado 2
Incidental 1
No importante 0

Tabla 3.15 Rangos para Evaluar el PF
Fuente: Elaboracion propia
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Una vez definido los rangos para evaluar el PF, se procede con el cuestionario del PF.

zZ
o

FACTOR DE AJUSTE DE VALOR

CANTIDAD

¢Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiable?

5

¢ Se requiere comunicacion de datos?

¢Existe funciones de procesos distribuidos?

¢ Es critico el rendimiento?

(El sistema web seré ejecutado el SO. Actual?

¢ Se requiere una entrada interactiva para el sistema?

¢Se requiere que el sistema tenga entradas a datos con maltiples ventanas?

¢ Se actualiza los archivos de forma interactiva?

OO NOO O~ W NP

¢Son complejas las entradas, salidas, los archivos o las peticiones?

[ERN
o

¢Es complejo el procesamiento interno del sistema?

[y
[N

¢Se ha disefiado el codigo para ser reutilizado?

[EnN
N

¢Se ha disefiado el sistema para facilitar al usuario el trabajo y ayudarlos a encontrar la
informacion?

AW wWwWbrwNnOAO O

Total

N
[UEN

Tabla 3.16 FAV de Punto Fusién del Sistema
Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento al calculo de PF segun la siguiente formula, se tiene:

PF = conteo total * [0.65 + 0.01 * X(fi)

PF = 380 * [0.65 + 0.01 * 41] = 402.80

Para el calculo del valor de la funcionalidad se hace comparacion con el valor maximo que

se podria tener el FAV que seria 70, con lo que se tiene la siguiente relacion:

PFmax = 380 * [0.65 + 0.01 * 70] = 513

Entonces, el valor de la funcionalidad es:

PF 402.80 _

Funcionalidad = = = 0.7851 =178.51%

PFmax 513

Por lo tanto, la funcionalidad es:

Funcionalidad = 78.51%
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3.4.2. Confiabilidad

Es la capacidad del software de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas
durante un periodo determinado cuyos criterios son la madurez, recuperabilidad, tolerancia a
fallos y cumplimiento de fiabilidad. Para tal efecto se aplicara la formula de tiempo entre

fallos, la misma se calcula utilizando la privacidad de que un sistema presente fallas:

e Comportamiento con respecto al tiempo: Se utilizo atributos del software relativos
a los tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.
e Comportamiento con respecto a Recursos: Atributos software relativo a la cantidad

de recursos usados y la duracion de su uso en la realizacion de funciones.

La funcion a continuacion muestra el nivel de confiabilidad del sistema:
F(t) = (Funcionalidad) * e’

Se observa el trabajo hasta que se identifica un fallo en un instante t, la funcion es la siguiente.
Probabilidad de hallar una falla: P(T<=t)=F(t)
Probabilidad de hallar una falla: P(T>t)=1-F(t)
Funcionalidad = 79%
A =0.01 (es decir 1 error en cada 6 ejecuciones)
t =12 meses.

Hallamos la confiabilidad del sistema
l*12
F(12) =0.79 * es
F(12) = 0.107

Con este resultado podemos decir que la probabilidad que el sistema no presente fallas es de
0.89.
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Confiabilidad =89%
3.4.3. Usabilidad

La usabilidad se evalua tomando en cuenta factores humanos, esta relacionado con los
usuarios del sistema es la valoracion individual y toma en cuenta los criterios de aprendizaje,
comprension, operatividad y atractividad. En la siguiente tabla se observa estos criterios en
niveles de porcentajes a los que llego el sistema en cuanto a su comprensibilidad, para el

usuario, y posteriormente se da el porcentaje final de usabilidad del sistema.

En La siguiente tabla se halla el nivel de usabilidad del sistema:

N° PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAJE
Si NO
1 ¢El sistema es comprensible? 9 1 0.9
2 ¢El sistema es agradable a la vista? 8 2 0.8
3 ¢El sistema hace lo que dice que hace? 10 0 1.0
4 ¢ Las Respuestas del sistema son satisfactorias? 8 2 0.8
5 ¢Es facil aprender a manejar el sistema? 9 1 0.9
6 ¢ El sistema satisface las necesidades que usted requiere? 9 1 0.9

Tabla 3.17 Tabla de Usabilidad del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Usabilidad = 88%0

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla de usabilidad, se concluye que el sistema tiene
una usabilidad del 0.88, es decir del 88%. Que de cada 100 personas que lleguen a usar el

sistema 88 personas indican que el sistema es facil de manejar y comprensible.
3.4.4. Eficiencia

Grado en el que el software emplea 6ptimamente los recursos del sistema, segun lo indican

los sub atributos siguientes: comportamiento del tiempo y de los recursos.

ESCALA VALOR
Excelente 5
Bueno 4
Aceptable 3
Deficiente 2
Pésimo 1

Tabla 3.18 Rangos para Evaluar la Eficiencia
Fuente: Elaboracion propia
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Valorando la eficiencia del sistema, se tienen las siguientes apreciaciones, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

N° PREGUNTA PORCENTAJE

1 ¢La distribucidn y estilo de la interfaz permite que un usuario introduzca con 5
eficiencia las operaciones y la informacién?

2 ¢Una secuencia de operaciones (o0 entrada de datos) puede realizarse con facilidad de 4
movimientos?

3 ¢ Los datos de salida estan presentados de modo que se entienden de inmediato? 4

4 ¢Las operaciones jerarquicas estan organizadas de manera que minimizan la 5
navegacion del usuario para hacer que alguna se ejecute?

5 ¢Procesa y responde adecuadamente cuando realiza alguna consulta o bisqueda? 3

Tabla 3.19 Valoracién para la Eficiencia
Fuente: Elaboracion propia

En base a esto se puede tener una idea cuantitativa de la eficiencia, como sigue:

5+4+4+5+3 x 1

Eficiencia = - % = 84%

Eficiencia = 84%
3.4.5. Mantenibilidad

La Mantenibilidad se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para
realizar modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el incremento

de funcionalidad.

Para hallar mantenibilidad del sistema se utiliza el indice de madurez de software (IMS), que

proporciona una indicacion de la estabilidad de un producto de software.

Se determina la siguiente funcion (IMS):

Mt — (Fc + Fa + FE)

IMS =
Mt

Mt: Namero de modulos total de la version actual
Fc: Numero de modulos de la version actual que se cambiaron.

Fa: Namero de modulos de la versién actual que se afiadieron.
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FE: Ndmero de modulos de la version anterior que se eliminaron en la version actual.

6—(0+1+0)
IMS = - =0.83

La interpretacion a este resultado establece un 83%, lo que indica que no requiere de

mantenimiento inmediato.
3.4.6. Portabilidad

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente a otro, y

considera los siguientes aspectos:

e Adaptabilidad: Evalta la oportunidad para adaptar el software a diferentes
ambientes sin necesidad de aplicarle modificaciones.

e Facilidad de Instalacion: Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un
ambiente determinado.

e Conformidad: Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o convenciones
relativas a portabilidad.

e Capacidad de reemplazo: Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en sustituir

el software por otro producto con funciones similares.

El sistema fue desarrollado en PHP, la base de datos MySQL, y la utilizacion de framework
muy conocidos (codeigniter, boostrap) que se ejecuta en todos los servidores web. También
se comprob6 que en los distintos navegadores mas usados en nuestra area, se le da una

calificacion del 90% de portabilidad.

El resultado del 90% indica que el desenvolvimiento del sistema es correctos en los distintos

navegadores.
3.4.7. Resultado Final

En resumen, los resultados de las caracteristicas de las normas ISO/IEC 9126 son:

ESCALA VALOR
Funcionalidad 78.51%
Confiabilidad 88%
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Usabilidad 88%

Eficiencia 84%
Mantenibilidad 83%
Portabilidad 90%

Promedio 85.25%

Tabla 3.20 Resultados de las Caracteristicas de Calidad
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el usuario tendra una satisfaccion de 85.25% al momento de utilizar

el sistema.

3.5. SEGURIDAD

La seguridad es uno de los aspectos méas importantes, siendo el software desarrollado para la
web y tomando en cuenta que los datos almacenados son de mucha importancia. Por lo tanto

las politicas y estrategias de control que se consideran con las siguientes:

Seguridad de la base de datos.

Seguridad con autentificacion.

Seguridad de la aplicacion.

Seguridad y Privacidad de la Informacién

Seguridad de la Informacidn en la Institucién

Verificacion del Control de Acceso

Politicas de Privacidad y Confidencialidad

Politicas de Disponibilidad del Servicio y la Informacion

Porcentaje de Implementacion de Controles
3.5.1. Seguridad de la Base de Datos
Se us6 como base de datos MySQL. En cuanto a la forma de resguardo se realiza:

e Cuando una accion del usuario en el sistema requiere o solicita algunos registros de
la base datos, existe una conexién segura para esta accion.

e Para la seguridad de datos del sistema se tienen registrado de nombre de usuario y
contrasefia de acceso, segun su nivel de acceso pueda realizar actividades en el

sistema.
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La informacién en una institucién académica es muy valiosa, por tanto su resguardo es

fundamental, la conexion a la base de datos y el cierre de la conexidn es de forma automatica.

En cuanto a las amenazas de SQL Injection que es una de las mas comunes amenazas,
implemento medidas como la restriccion de caracteres especiales en los campos de ingresos

de texto.
3.5.2. Seguridad con autentificacion

Este control se refiere al control de sesién o verificacion de la autentificacion de un usuario

con nombre de usuario y una contrasefia, que ya anteriormente asignados.

Mientras el usuario ingresa la contrasefia, esta no se puede mostrar en pantalla, también cabe

resaltar que la contrasefia de cada usuario esta encriptado.

En el presente proyecto se trabajo con la libreria ion auth en su version 3 para el manejo de

sesiones, usuarios y permisos.

En la siguiente imagen observamos la pantalla de autentificacion de la institucion.

TGS A
) L
\D. [ L )/
Sistema de Informacion para la Gestion y Seguimiento Academico

Usuario
@ | Usuaric
Contrasefia
8, | Contrasefia

Figura 4.1 Autentificacion de usuario
Fuente: Elaboracion propia

3.5.3. Seguridad de la Aplicacién
Se desarrolla un moédulo de control de acceso al sistema para la restriccion del acceso a

usuario no autorizado. Este modulo verifica y autoriza a los usuarios por medio de permisos
que son otorgados por el adiestrador del sistema, haciendo uso de las sesiones de PHP. Se
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realiza el registro del usuario que modifica la informacion la base de datos, para esto se

registra en cada tabla el identificar del usuario que modifica la informacién.

3.5.4. Seguridad y Privacidad de la Informacion
Tratamientos de eventos

El indicador permite determinar la eficiencia en el tratamiento de eventos relacionados la
seguridad de la informacion, los eventos son reportados por los usuarios. El objetivo del
indicador es reflejar la gestion y evolucion del modelo de seguridad y privacidad de la
informacion al interior de la institucién. Se realiza el seguimiento respectivo de la
vulneracion a la privacidad y seguridad que reportan los usuarios a la hora de manipular el

sistema.

En total se detectd 6 anomalias que vulneraban la seguridad, de los mismos se resolvieron 5.

Numero de anomalias cerradas 100
= *

Numero total de anomalias encontradas

5
=-x100 = 83%
6
Por lo que refiere que la privacidad de la informacion es satisfactoria.
Sensibilizacion
El indicador permite medir la aplicacion de los temas sensibilizados en seguridad de la

informacion por parte de los usuarios finales.

Se realiz6 una capacitacion al personal y parte de los docentes que utilizaran el sistema
continuamente (haciendo un total de 45 personas), por otro lado también se detect6 fallas y
funciones que no contemplan el funcionamiento esperado (haciendo un total de 38).

Numero de fallas
= — . * 100
Numero personal capacitado

38 100 = 84%
= — =
45 0

Por lo que refiere que la sensibilizacion de la informacion es satisfactoria.
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3.5.5. Seguridad de la Informacién en la Institucion

Cumplimiento de politicas de seguridad de la informacion en la entidad. Actualmente la
institucion trabaja bajo un compendio normativo que regula la seguridad de la informacion y
el personal a cargo del mismo, ya que se trabaja con datos académicos de mucha importancia

y relevancia.

La institucidn otorga a la fecha documentos académicos a nivel licenciatura los mismos son
validos a nivel nacional, por lo mismo se debe tener una tratativa con mucha precaucion y en

base al compendio normativo.

3.5.6. Verificacién del Control de Acceso

Grado control de acceso en la entidad. Bajo el compendio normativo que regula a todas las
ESFM’s y UA’s a nivel nacional, en donde se refleja las funciones y atribuciones del
responsable de archivo y kardex quien es el personal encargado de resguardar la informacion

académica ya sea esta tangible o intangible.

3.5.7. Politicas de Privacidad y Confidencialidad

Grado de implementacion de politicas privacidad y confidencialidad de la entidad. Todo
tramite que realiza el docente es de manera personal (poder notarial), la informacién
académica de cada uno de los docentes es privada y no la puede solicitar terceras personas.
El compendio normativo regula esta accion, por otro lado las autoridades de la institucion
han implementado reglamentos y normas internas para fortalecer la politica de privacidad y

confidencialidad de la informacién dentro de la institucion.

3.5.8. Politicas de Disponibilidad del Servicio y la Informacion

Grado de cumplimiento de las politicas de disponibilidad del servicio y la informacién. Los
tramites ingresados a la institucion bajo las normas actuales de la institucion son priorizados

de manera que se evite la burocracia, prebendo el tiempo del usuario.
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3.5.9. Porcentaje de Implementacion de Controles

Grado de avance en la implementacion de controles de seguridad. Debido al ambito de la
institucion que es académica se debe tomar muchos controles de seguridad, ya que no debe
sufrir alteraciones de la informacién. Por lo mismo se plante6 implementar 5 controles de

seguridad y se logré implementar 4.

Numero de controles implementados

= * 100

Numero de controles planteados

4
=§*100=80%

Por lo que refiere que los controles de seguridad de la informacion son satisfactorias.
3.6. ANALISIS COSTO BENEFICIO

La técnica de analisis costo y beneficio, tiene como objetivo fundamental proporcionar una
medida sobre la rentabilidad de un proyecto, haciendo una comparacion de los costos
previstos con los beneficios esperados en la realizacién del mismo. Esta técnica es requerida
para el desarrollo de software. Se han producido varios modelos algoritmicos como base para
estimar el esfuerzo, agenda y costes de un proyecto software. El analisis Costo-Beneficio,
permite definir la factibilidad de las alternativas planteadas o de un proyecto a ser
desarrollado.

La utilidad de la presente técnica es la siguiente:

e Para valorar la necesidad y oportunidad de la realizacion de un proyecto.
e Para seleccionar la alternativa mas beneficiosa de un proyecto.
e Para estimar adecuadamente los recursos econémicos necesarios, en el plazo de

realizacion de un proyecto.
3.6.1. Andlisis de costo

La estimacién de los costos de desarrollo de software es un factor muy significativo en el
analisis de los proyectos informaticos, constituye un tema importante contar con indicadores

para medir el costo de los mismos, garantizando la eficiencia, excelenciay calidad. El anélisis
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de costo es el proceso de identificacion de los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo

proyecto eficientemente.

La evaluacion del costo determina la calidad y cantidad de los recursos necesarios en
términos de dinero, esfuerzo, capacidad, conocimiento y tiempo. En la actualidad existen un
conjunto de métricas que se utilizan, y que pueden ser aplicables a cualquier tipo de proyecto
de software para calcular el costo de los mismos. Para establecer el costo del software

desarrollado, se utiliza el modelo COSMIC.
3.6.1.1.Método COSMIC

En el método COSMIC, utilizamos la ingenieria de software de nuestro proyecto para
determinar cudles son los procesos funcionales y movimientos de datos que lo componen.
Posteriormente, se asigna un punto de funcion COSMIC por cada movimiento de datos
identificado.

Proceso Funcional: Institucién

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion institucion.

Lectura: Obtener todos los nombres que hubiera tenido la institucion ESFM “Warisata™.
Salida: Mostrar en pantalla todos los nombres de la institucion.

Entrada: Afiadir un nuevo nombre de la institucion.

Lectura: Verificar la no existencia del nombre en la base de datos.

Salida: Mostrar el nuevo registro adicionado.

Entrada: Especificar el pardmetro a buscar.

Lectura: Obtener nombres de la institucién filtrados segun parametros de busqueda.
Salida: Mostrar en pantalla lista de nombres de la institucion segun criterios de filtrado.
Salida: Editar registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusién = 11 CPF

Proceso Funcional: Gestion Académica

e Entrada: Seleccionar en el menu la opcidn gestion académica.

Lectura: Obtener todas las gestiones académicas de la ESFM “Warisata” del sistema
semestralizado.

Salida: Mostrar en pantalla todas las gestiones académicas de la institucion.

Entrada: Afadir una nueva gestion académica.

Lectura: Verificar la no existencia de la gestion en la base de datos.

Salida: Mostrar el nuevo registro adicionado.

Entrada: Especificar el parametro a buscar.
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Lectura: Obtener los datos de la gestion filtrados segun parametros de blsqueda.
Salida: Mostrar en pantalla lista de la gestion segun criterios de filtrado.

Salida: Editar registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusién = 11 CPF

Proceso Funcional: Pensum

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion pensum.

Lectura: Obtener todas los pensum’s de la ESFM “Warisata” del sistema semestralizado.
Salida: Mostrar en pantalla todos los pensum’s de la institucion.

Entrada: Afadir una nuevo pensum.

Lectura: Verificar la no existencia del pensum en la base de datos.

Salida: Mostrar el nuevo registro adicionado.

Entrada: Especificar el pardmetro a buscar.

Lectura: Obtener los datos del pensum filtrados segun pardmetros de busqueda.
Salida: Mostrar en pantalla lista de la gestion segun criterios de filtrado.
Salida: Editar registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusion = 11 CPF

Proceso Funcional: Especialidad

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion especialidad.

Lectura: Obtener todas las especialidades de la ESFM “Warisata” del sistema
semestralizado.

Salida: Mostrar en pantalla todas las especialidades de la institucion.

Entrada: Afadir una nueva especialidad.

Lectura: Verificar la no existencia de la especialidad en la base de datos.

Salida: Mostrar el nuevo registro adicionado.

Entrada: Especificar el pardmetro a buscar.

Lectura: Obtener los datos de la especialidad filtrados segin parametros de busqueda.
Salida: Mostrar en pantalla lista de la especialidad segun criterios de filtrado.

Salida: Editar registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusién =11 CPF

Proceso Funcional: Unidad de Formacion

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion unidad de formacion.

Salida: Mostrar los datos del pensum.

Entrada: Seleccionar el pensum y la especialidad donde afiadir la unidad de formacion.
Lectura: Obtener todas las unidades de formacion asignada a la especialidad.

Salida: Mostrar en pantalla todas las unidades de formacion de la especialidad.
Entrada: Afadir una nueva unidad de formacion.
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Lectura: Verificar la no existencia de la unidad de formacién en la especialidad.
Salida: Mostrar el nuevo registro adicionado.
Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusién =9 CPF

Proceso Funcional: Paralelo

Entrada: Seleccionar en el menu la opcién paralelo.

Salida: Mostrar los datos de la gestion académica y nombre de la institucion.
Entrada: Seleccionar la gestién académica y el nombre de la institucion.

Salida: Mostrar los datos del pensum y especialidad.

Entrada: Seleccionar el pensum y especialidad donde afiadir la unidad de formacion.
Lectura: Obtener todas los paralelos asignada a la especialidad.

Salida: Mostrar en pantalla todos los paralelos de la especialidad.

Entrada: Afadir una nuevo paralelo.

Lectura: Verificar la no existencia del paralelo y captura los datos de la gestion
académica, institucion, pensum, especialidad docente.

Salida: Mostrar el nuevo registro adicionado.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusion =12 CPF

Proceso Funcional: Inscripcién

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion inscripcion.

Entrada: Digitar el nimero de carnet del estudiante a inscribir.

Salida: Mostrar los datos de la especialidad a la cual se va a matricular el estudiante.
Entrada: Seleccionar la especialidad.

Salida: Mostrar los datos del pensum y especialidad, del estudiante, gestion académica y
los paralelos creados.

Salida: Mostrar en pantalla todas las unidades de formacion asignadas al estudiante.
Entrada: Seleccionar la gestidn, afio de formacion y los paralelos a los cuales inscribir.
Lectura: Obtener todas los datos para inscribir al estuante.

Salida: Mostrar el nuevo registro adicionado.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusion =11 CPF

Proceso Funcional: calificaciones

Entrada: Seleccionar en el menu la opcidn calificaciones.

Entrada: Seleccionar la gestion académica.

Entrada: Seleccionar Pensum y especialidad.

Entrada: Seleccionar la unidad de formacion.

Salida: Mostrar a los estudiantes asignados a la unidad de formacion.
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Entrada: Introducir la nota.
Salida: Mostrar los datos de la nota ya asignada.

Salida: Si en caso la nota es de reprobacion se habilitara la opcion de segunda instancia.

Entrada: introducir la nota de segunda instancia.
Salida: Mostrar el detalle del registro.

Salida: Editar el registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusién = 12 CPF

Proceso Funcional: Licencia Temporal

Entrada: Seleccionar en el menu la opcidn licencia temporal.

Entrada: Introducir el nimero de carnet del estudiante.

Salida: Mostrar los datos del estudiante.

Entrada: Seleccionar la gestion académica, la duracion de la licencia temporal.
Lectura: Verificar los datos introducidos.

Salida: Mostrar los datos de la licencia temporal ya adicionada.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Entrada: Se podré registrar la reincorporacion si el caso lo amerita.

Salida: Editar el registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusion =10 CPF

Proceso Funcional: Retiro

Entrada: Seleccionar en el menu la opcidn transferencia externa.

Entrada: Introducir el nimero de carnet del estudiante.

Salida: Mostrar los datos del estudiante.

Entrada: Seleccionar la gestion académica e introducir los motivos del retiro.
Lectura: Verificar los datos introducidos.

Salida: Mostrar los datos del retiro del estudiante ya adicionada.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Salida: Editar el registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusion =9 CPF

Proceso Funcional: Estudiante

Entrada: Seleccionar en el menu la opcién Kardex, estudiante.

Lectura: Obtener todos los datos de los estudiantes de la ESFM “Warisata”.
Salida: Mostrar en pantalla todos los estudiantes.

Entrada: Afadir un nuevo registro.

Lectura: Verificar la no existencia del estudiante en la base de datos.
Salida: Mostrar el nuevo registro adicionado.

Entrada: Especificar el parametro a buscar.
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Lectura: Obtener los datos del estudiante filtrados segun parametros de blsqueda.
Salida: Mostrar en pantalla lista de los registros segun criterios de filtracion.
Salida: Editar registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusién = 11 CPF

Proceso Funcional: Personal

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion Kardex, estudiante.

Lectura: Obtener todos los datos del personal de la ESFM “Warisata”.
Salida: Mostrar en pantalla todos a todo el personal.

Entrada: Afadir un nuevo registro.

Lectura: Verificar la no existencia del personal en la base de datos.

Salida: Mostrar el nuevo registro adicionado.

Entrada: Especificar el pardmetro a buscar.

Lectura: Obtener los datos del personal filtrados segin parametros de busqueda.
Salida: Mostrar en pantalla lista de los registros segun criterios de filtracion.
Salida: Editar registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusion = 11 CPF

Proceso Funcional: Registro Certificado de Egreso

Entrada: Seleccionar en el menu la opcidn Habilitacion, registro certificado de egreso.

Entrada: Seleccionar la gestion académica a la cual pertenece el registro.
Salida: Mostrara los egresados registrados en esa gestion.

Entrada: Introducir el nimero de carnet del estudiante.

Salida: Mostrar los datos del estudiante.

Entrada: Introducir los datos de egreso, gestion, autoridad quien lo otorga.
Salida: Mostrar los datos de la impresion del certificado.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Salida: Editar el registro.

Salida: Eliminar registro.

Puntos de Fusién =10 CPF

Proceso Funcional: Historial Académico

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion tramite, historial académico.
Entrada: Introducir el nimero de carnet del estudiante.

Salida: Mostrar los datos del estudiante.

Entrada: Seleccionar el tipo de tramite a otorgar.

Salida: Imprimir el historial académico.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Puntos de Fusién =6 CPF

112



Proceso Funcional: Legalizacion del Certificado de Egreso

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion tramite, legalizacion C.E.
Entrada: Introducir el nimero de carnet del estudiante.

Salida: Mostrar los datos del estudiante.

Entrada: Seleccionar el tipo de trdmite a otorgar.

Salida: Imprimir la legalizacion.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Puntos de Fusién =6 CPF

Proceso Funcional: Emisién de Proveido

Entrada: Seleccionar en el menu la opcién tramite, emision de proveido.

Entrada: Introducir el nimero de carnet del estudiante.

Salida: Mostrar los datos del estudiante.

Entrada: Seleccionar el tipo de trdmite a otorgar, datos a corregir de la especialidad,
nombre, pensum.

Salida: Imprimir el proveido.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Puntos de Fusién =6 CPF

Proceso Funcional: Informe Técnico

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion tramite, informe técnico.
Entrada: Introducir el nimero de carnet del estudiante.

Salida: Mostrar los datos del estudiante.

Entrada: Seleccionar el tipo de tramite a otorgar.

Salida: Imprimir el informe técnico.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Puntos de Fusion =6 CPF

Proceso Funcional: Estadistica

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion reporte, estadistica.

Entrada: Introducir la especialidad, afio de formacién gestion académica y el tipo de
estadistica.

Salida: Mostrar los datos de los estudiantes o egresados.

Salida: Imprimir la estadistica.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Puntos de Fusién =5 CPF

Proceso Funcional: Habilitacién del Tramite

e Entrada: Seleccionar en el menu la opcion cajera, habilitacion de tramite.
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Entrada: Seleccionar la gestion.

Salida: Lista de docentes con tramites iniciados.
Entrada: Seleccionar el tramite que desee habilitar.
Salida: Mostrar los datos del docente solicitante.
Entrada: Verifica los datos del trdmite para su recepcion.
Salida: Mostrar el detalle del registro.

Puntos de Fusién =7 CPF

Proceso Funcional: Recepcién del Tramite

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion secretaria, recepcion de tramite.
Entrada: Seleccionar la gestion.

Salida: Lista de docentes con tramites iniciados.

Entrada: Seleccionar el trdmite que desee habilitar.

Salida: Mostrar los datos del docente solicitante.

Entrada: Verifica los datos del tramite para su recepcion.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

Puntos de Fusién =7 CPF

Proceso Funcional: Inicio de Tramite

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion solicitante, inicio de tramite.
Entrada: Seleccionar la gestion.

Salida: Lista de docentes con tramites iniciados.

Entrada: Introducir el nimero de carnet.

Lectura: Verificar en la base de datos.

Salida: Mostrar los datos del docente solicitante.

Entrada: Introduce los datos personales, académicos, depésito y un archivo para el
respaldo.

Entrada: Selecciona el tipo de tramite a realizar.

Salida: Mostrar el detalle del registro.

e Salida: Otorga la hoja de ruta con la cual podré hacer el seguimiento respectivo.

Puntos de Fusién =10 CPF

Proceso Funcional: Seguimiento

Entrada: Seleccionar en el menu la opcion solicitante, inicio de tramite.
Entrada: Seleccionar la opcion seguimiento.

Entrada: Introducir el nimero de carnet y la numero de la hoja de ruta.
Lectura: Verificar en la base de datos.

Salida: Mostrar los datos del docente solicitante y el estado del tramite.
Salida: Mostrar el detalle del registro y en qué departamento se encuentra.

Puntos de Fusién =6 CPF
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De esta forma se determiné que el proyecto tiene una medicion de:
190 Puntos de Fusion COSMIC (198 CFP).

Costo del equipo de trabajo de desarrollo software

Para determinar el costo de desarrollo de una unidad de medida del tamafio del software,
necesitamos valernos de la informacion de proyectos pasados que tenga la organizacion.
También podemos usar informacion de otras fuentes, otras organizaciones y bases de datos

de Benchmark.

Para establecer el costo, debemos considerar el niUmero de personas, cual es la remuneracion
de cada rol, por ejemplo desarrollador, analista de prueba, disefiador, lider de proyecto, entre
otros. Ademas se debe considerar otros gastos del personal como lo son beneficios de fin de
afio, seguros, y también el costo administrativo de cada persona, por ejemplo la

infraestructura donde trabaja, gastos de gerencia y administracion, entre otros.

En el caso de realizar el proyecto para un tercero se debe elaborar la estimacion de costos de

un proyecto de software y agregar ademas el margen de ganancia que se espera obtener.

El costo de la elaboracion del presente proyecto se refiere al costo del estudio del sistema en

las etapas de analisis y disefio, estos costos se detallan en la siguiente tabla.

DESCRIPCION COSTO TOTAL (Bs).
Anélisis y disefio del proyecto 2.400
Material de escritorio 280
Otros factores 210

TOTAL 2.890

Tabla 3.21 Costo de Elaboracion del Proyecto
Fuente: Elaboracién propia

Unidades de medida que puede desarrollar el equipo de trabajo en un tiempo

determinado

Ahora, examinando la informacion historica de la institucién, se puede determinar que en los
Gltimos 12 meses, el equipo de trabajo ha producido un promedio de 25 puntos de funcion
COSMIC mensuales.
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Determinar el costo por unidad de medida

Para determinar cuanto cuesta desarrollar cada punto de funcién se utiliza la siguiente
formula:

Costo mes del equipo de trabajo

Costo por Punto de Fusién =
p Punto de Fusion del mes

2.890 Bs. Bs.

Cost Punto de Fusion = =115,6
ostopor funto ae Fuston 25 Puntos de fusion Punto de fusion

Una vez que se cuenta con la medicion del tamafio del software y el costo por unidad de
medida, se puede determinar el costo del proyecto de software usando la siguiente formula:

Costo de un proyecto de software = Tamaio del software * Costo por punto de fusion
Costo del proyecto de software = 198 CFP * 115,6 Bs.

Costo del proyecto de software = 22.888,80 Bs.
Tiempo que durara el proyecto de desarrollo de software

Los puntos de funcion COSMIC se puede utilizar también para determinar cuanto tiempo

durard el proyecto de software.

En el ejemplo, el equipo de desarrollo de software produce 25 puntos de funcién al mes y
también el software que tiene que desarrollar esta estimado en x puntos de funcion. Si el
tamarfio funcional del software entre el nimero de puntos de funcién mes se puede determinar

el nimero de meses que duraré el proyecto.

Puntos de fusiéon

Duracioén del proyecto = -
proy Puntos de fusion mes

» 198 puntos de fusion
Duracién del proyecto = - = 7.92 meses
25 puntos de fusion mes

Duracién del proyecto = 7.92 meses

Conclusién

De esta forma hemos determinado que nuestro proyecto de software:
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Duracion:  7.92 meses (7 meses, 27 dias y 23 horas)

Costara: 22.888,80 Bs.

3.6.2. Andlisis de beneficio

Los beneficios del presente proyecto de grado para la ESFM “Warisata” son econdomicos
como los alcances inmediatos por la rapidez de informacion que brinda el sistema. El sistema
proveerd accesos Y transferencias de informacidn en tiempo real, esto hara que la informacion

sea oportuna y precisa, a continuacion se describira los beneficios que presenta el sistema:

e Todos los datos estan centralizados en una sola base de datos, esto ayuda a que la
informacidn sea oportuna y éptima.

e Se puede realizar trdmites académicos en tiempo real.

e Con el software se mejora la atencién a los usuarios, ya que mejora la velocidad de

procesos.

Para evaluar los beneficios que se obtendra al implementar el proyecto se calcula con el
método VAN y el TIR.

3.6.2.1.Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es uno de los indicadores de rentabilidad mé&s utilizado en la evaluacion de
proyectos. Los procedimientos de calculo consisten en actualizar al momento cero (hoy) en
todos los movimiento temporal de las cuentas en efectivo flujos de caja (Movimiento

temporal de las cuentas en efectivo) generados por el proyecto.

El VAN plantea que el proyecto debe aceptarse si su VAN es igual o superior a cero, donde
el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual
(Sapag & Sapag, 2000, pag. 272). Se puede expresar la formule matematica de la siguiente

forma:

Que es lo mismo que:
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Donde: Yt= flujo de ingresos
Et = sus ingresos
BNo =Beneficio neto de flujo en el periodo t.
lo = inversién inicial en el momento cero
| = taza de descuento

n = nimero de periodos considerado

Al aplicar VAN puede tener un resultado igual a cero, indicando que le proyecto renta justo
lo que el inversionista exige a la inversion; si el resultado fuese mayor a cero, indicara que le
proyecto proporciona esa cantidad de remanente por sobre lo exigido. Si el resultado fuese
negativo, debe de interpretarse como la cantidad que falta para que el proyecto rente lo

exigido por el inversionista.

Los costos y beneficios que se estiman en un tiempo de 4 afios se muestran en la siguiente

tabla, con una tasa de descuento del 10%.

ANO BENIFICIO BENIFICIO/(1+i)!
1 1000 909.09
2 1500 1239.67
3 2000 1502.63
Total 4500 3651.39

Tabla 3.22 Calculo del VAN
Fuente: Elaboracion propia

Aplicando la formula tenemos: VAN = 3651.39 — 3200
VAN =451.39>0

Como el valor del VAN es mayor a cero, se puede concluir que el presente proyecto es

rentable.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

El TIR evalta el proyecto en funcion de una Unica tasa de rendimiento por periodo con la

cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los expresados en
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moneda actual, es decir es los mismo que calcular la tasa que hace el VAN del proyecto igual

a Cero.

n

Z BN, I 0
<t 1o =

t=1(1+1)

Donde la regla de la TIR, indica qué decision a tomar si:

e SilaTIR es mayor que la tasa de descuento, se debe aceptar.
e SilaTIR esigual a latasa de descuento, se debe ser indiferente.
e SilaTIR es menor que la tasa de descuento, se debe rechazar.

Reemplazando en la ecuacion se tiene:

1000 1500 2000

—3200=0
A+TIR) T (A+TIR? T A+ TIR)

Resolviendo la ecuacion de tercer grado se obtiene un TIR = 0.17 por tanto:
TIR=17%

Al ser un valor mayor a la tasa de descuento implica que el proyecto es aceptable.

Razo6n de Beneficios a Costos (B/C)

La relacion entre beneficio y costo muestra la cantidad de dinero actualizado que recibiréa el
Proyecto por cada unidad monetaria invertida. Se determina dividiendo los ingresos brutos
actualizados (beneficios) entre los costos actualizados. Para el calculo generalmente se

emplea la misma tasa que la aplicada en el VAN.

B Valor actual de beneficios

C  Valor actual de los costos

Este indicador mide la relacion que existe entre los ingresos de un Proyecto y los costos

incurridos a lo largo de su vida Gtil incluyendo la Inversion total.

e B/C>1, el proyecto es rentable, ya que el beneficio es superior al costo.

e BJ/C =1, esindiferente realizar el proyecto, porque no hay beneficio ni perdidas.
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e BJ/C <1, el proyecta no es rentable y debe rechazarse.

B_4500 . 406es>1
c 3200 ~O°¢

Por tanto esto implica que el proyecto es rentable, por cada délar invertido se tiene un

rendimiento de 0.41 $us.
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CAPITULO IV

4. PRUEBAS Y RESULTADOS




4.1. INTRODUCCION

En este capitulo se comentan las pruebas hechas al Sistema de Informacion para la Gestion
y Seguimiento Académico “SIGSA” que validan a este proyecto de grao como resultado al
problema definido en el capitulo 1, y finalmente se comentan los resultados y conclusiones

de este proyecto de grado, asi como el trabajo futuro que se puede realizar.
4.2. PRUEBAS
4.2.1. Pruebas de software

Para Pressman, las pruebas de software son elementos criticos para la garantia de calidad de

software y representa una revision de las especificaciones, del disefio y la codificacion.
Los objetivos de las pruebas son:

e La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir
un error.

e Un buen aso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error
no descubierto hasta entonces.

e Una prueba de error tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.
En la siguiente lista podemos observar ciertas caracteristicas que deben llevar un software:

e Operabilidad, “cuando mejor funcione, mas eficiente se puede probar”.

e Obserbabilidad, “lo que se ve se prueba”.

e Controlabilidad, “cuanto mejor podamos controlar el software, mas se puede
automatizar y optimizar”.

e Capacidad de descomposicion, “controlando el ambito de prueba, podemos aislar
maés rapidamente los problemas y llevar a cabo mejores pruebas de regresion”.

e Simplicidad, “cuanto menos haya que probar, mas rapidamente podemos probarlo”.

e Estabilidad, “cuanto menos cambio, menos interrupciones a las pruebas”.

e Facilidad de comprension, “cuanta mas informacion tengamos, mas inteligentes

seran las pruebas”.
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4.2.2. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, se enfocaran solamente en las entradas y salidas del sistemay para

ello se orientara en los requerimientos del sistema.
Requerimiento: Visualizacion en diversos navegadores web.

Descripcion del caso: La pantalla del sistema, debe poder visualizarse con los navegadores

web Chrome y Firefox.
Técnica de prueba de caja negra: Requerimiento funcional / Caso de uso

Caso 1: Datos de entrada: Acceder a pantalla del sistema desde el navegador Firefox.
Resultado esperado (Salida): La pantalla se visualiza correctamente y el disefio es

“Responsive” a los cambios en el tamano de pantalla t resolucion.

Caso 2: Datos de entrada: Acceder a pantalla del sistema desde el navegador Google Chrome.
Resultado esperado (Salida): La pantalla se visualiza correctamente y el disefio es

“Responsive” a los cambios en el tamano de pantalla t resolucion.

Requerimiento: Registro de estudiantes egresados, docentes y administrativos que

trabajaron con el sistema semestralizado.

Descripcion del caso: El sistema registrara todos los datos introducidos de los estudiantes,
docentes o administrativos en la base de datos, previa verificacion de la existencia de los

datos.
Técnica de prueba de caja negra: Requerimiento funcional / Caso de uso

Caso 1: Datos de entrada: Registrar los datos personales del estudiante, docente o
administrativo. Resultado esperado (Salida): El sistema enviara un mensaje de confirmacion

del guardado correcto.

Caso 2: Datos de entrada: Modificar los datos personales del estudiante, docente o
administrativo. Resultado esperado (Salida): El sistema enviara un mensaje de confirmacion

del modificado correcto.
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Caso 3: Datos de entrada: Eliminar el registro del estudiante, docente o administrativo.
Resultado esperado (Salida): El sistema enviara un mensaje de confirmacion de la

eliminacién de los datos.
Requerimiento: Emision de proveido.

Descripcion del caso: El sistema registrara los datos introducidos bajo la Resolucion

Ministerial.
Técnica de prueba de caja negra: Requerimiento funcional / Caso de uso

Caso 1: Datos de entrada: Registrar los datos de cambio de especialidad (especialidad, nivel
y pensum) o cambio de nombre (nombre correcto). Resultado esperado (Salida): El sistema

registrara los datos introducidos y enviara la informacion en formato pdf para su impresion.
Requerimiento: Inicio de tramite.

Descripcion del caso: El sistema registrard los datos personales, académicos y de la

solicitud, previa verificacion de los datos registrados.
Técnica de prueba de caja negra: Requerimiento funcional / Caso de uso

Caso 1: Datos de entrada: Registrar los datos personales, si en caso no se encuentra registrado
en la base de datos. Resultado esperado (Salida): El sistema registrara los datos introducidos
y pasara a la vista registro de datos académicos.

Caso 2: Datos de entrada: Si se verifica el registro de los datos personales pasara a registrar
los datos académicos, si en caso no se encuentra registrado en la base de datos. Resultado
esperado (Salida): El sistema registrara los datos introducidos y pasara a la vista registro de

datos del tramite.

Caso 3: Datos de entrada: Si se verifica el registro de los datos académicos pasara a registrar
los datos del tramite. Resultado esperado (Salida): El sistema registrara los datos introducidos

y enviara la hoja de ruta para su seguimiento.

Requerimiento: Ingreso de un campo de fecha.
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Descripcion del caso: Segun la especificacion funcional, el campo de fecha solo acepta
fechas iguales o anteriores al dia actual. Es decir, el ingreso de fechas en el futuro no esta

permitido.
Técnica de prueba de caja negra: Particion de equivalencias y analisis de valores borde.

Caso 1: Datos de entrada: Fecha de hoy (Valor borde). Resultado esperado (Salida): Se

permite el ingreso de la transaccion (mensaje de éxito).

Caso 2: Datos de entrada: Fecha de hoy mas un dia (Fecha de mafiana). Resultado esperado

(Salida): No se permite el ingreso de la transaccidn y se muestra un mensaje de error.

Caso 3: Datos de entrada: Fecha del dia de ayer. Resultado esperado (Salida): Se permite el

ingreso de la transaccion (mensaje de éxito).

Las pruebas de caja negra son, ni mas ni menos que pruebas funcionales dedicadas a “mirar”
en el exterior de lo que se prueba y pruebas unitarias. Estas pruebas se denominan de varias
formas, pruebas de caja “opaca”, pruebas de entrada/salida, pruebas inducidas por datos. Con
tal de verificar la funcionalidad correcta del sistema también se realizaron las siguientes

pruebas:

e Pruebas unitarias, las mismas se realizaron al momento del desarrollo de cada uno
de los modulos del sistema verificando su funcionalidad.
e Pruebas de integracion, esta prueba se realiz6 cuando todos los médulos estuvieran

disefiados y desarrollados, para su posterior prueba en general.

Se realizaron una serie de pruebas para evaluar varias caracteristicas importantes de software;
entre ellas, el rendimiento, el desempefio, la confiabilidad y datos estadisticos de uso. Estas

pruebas generan la suficiente informacién para generar futuras modificaciones al software.

Las pruebas se centralizaron principalmente sobre el mediador, basados en el supuesto de
que la base de datos, el punto de acceso Yy el servidor tienen un funcionamiento normal que
no afecten de manera directa el desempefio del sistema. EI mediador sera sometido a una
prueba de estrés por poseer caracteristicas de servicio, y también se aplico una prueba de caja

negra para corroborar que los resultados.
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4.3. RESULTADOS

Después de las pruebas realizadas, se puede concluir que el sistema presento un

comportamiento normal ante los eventos de conexion y desconexion de usuarios en la red.

Este servicio no se ve comprendido por el tiempo en que este inactivo el sistema.

La prueba de la medicion de la tasa de transferencia, indica que el sistema esta logrando el

objetivo de regular el ancho de banda en una red de acuerdo al nivel de privilegio del usuario.

En cuanto a la utilizacion del sistema, se pudo evidenciar la facilidad de la utilizacion por

parte del personal de la institucion, por parte de los usuarios (docentes solicitantes de tramite)

no pueden ambientarse al sistema por tema del manejo de la tecnologia.

Haciendo una comparacion de los procesos de un antes y después a la implementacion del

sistema son:

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Solicitud del inicio de tramite (ir a la ESFM)

para dejar su solicitud.

(Modulo Inicio de Tramite) La solicitud del tramite se lo

realiza sin necesidad de ir a la ESFM

Estado del tramite (ir a la ESFM) para hacer el

seguimiento.

(Modulo Seguimiento) El seguimiento del tramite lo realiza
sin necesidad de ir a la ESFM (con los datos de hoja de ruta

y numero de carnet).

Revision de documentos académicos del

sistema semestral (proceso manual).

Todos los datos académicos del sistema semestral, se
encuentran en el sistema por lo mismo la revision se vuelve

maés facil y rapida.

Emision de proveido, legalizaciones e

informes del sistema semestral (proceso

manual y moroso).

La informacién se encuentra centralizada y ayuda a la

emision casi instantanea del documento.

Verificacion de la informacién al momento de

la recepcién del tramite.

(Modulo Recepcion) la persona encargada de recepcionar
el tramite verifica los datos del certificado de egreso o

diploma académico.

Recopilar la informacion de certificado de
egreso o diploma académico (proceso manual)

e incompleta.

Al momento de iniciar el tramite, el docente debe llenar los
datos de egreso e ingreso y adjuntar una fotografia del

mismo.

Tabla 4.1 Comparacion de los proceso de la Institucion

Fuente: Elaboracion propia
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La implementacion del sistema ayudo en gran manera a la ESFM “Warisata”, a los procesos

académicos como también a los procesos administrativos.
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CAPITULO V

5.CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES




5.1. CONCLUSIONES

En el presente proyecto de grado se llegaron a las siguientes conclusiones:

Con la implementacion del Sistema de Informacion de Seguimiento y Gestidn
Académica, se logré mejorar los procesos de tramites académicos de la ESFM
“Warisata”, en lo referente a la elaboracion de historiales académicos y notas
semestrales y centralizadores de notas por semestre y por materia, ademas de contar
con reportes y estadisticas por semestre de los egresados, entre otros.

Con el funcionamiento del sistema, se brindo apoyo al personal de las unidades de
Sistemas, Caja, Secretaria para un mejor control y seguimiento tanto del personal
como de los egresados.

Con el sistema se estd recopilando paulatinamente los documentos académicos
(certificado de egreso y diplomas académicos), para tener centralizada la informacion
de toda la documentacién emitida por la institucion.

Con laimplementacion de los modulos administracion de usuarios, administracion de
datos académicos, gestion de procesos académicos, gestion de tramites académicos e
inicio y seguimiento de tramite se logrd centralizar y sistematizar la informacién

académica de los egresados de la ESFM “Warisata”.

5.2. RECOMENDACIONES

A partir de este trabajo se propone las siguientes recomendaciones, con el fin de buscar el

mejoramiento del sistema:

e Realizar evaluaciones periddicas de la informacion producidas por el sistema, con el

fin de determinar las nuevas necesidades, para creacion de nuevos médulos en base a
requerimientos a futuro.

Desarrollar politicas de mantenimiento del sistema y base de datos realizando copias
de seguridad y capacitacion al personal cada determinado lapso de tiempo.

Para mantener la seguridad informatica, los usuarios deben resguardar sus datos de
acceso al sistema cambiando su contrasefia por lo menos cada mes, para evitar que

exista vulneraciones en el sistema por personas ajenas a la institucion.
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e Por (ltimo, se recomienda implementar un ambiente en la institucion, para el
funcionamiento de un Data Center para el procesamiento y resguardo de la informacion

académica — administrativa de la ESFM “Warisata”. .
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ANEXO A

ARBOL DE PROBLEMAS
Inconfiabilidad de la informacion sobre
la sitnacion académica de los
egresados.

A

Demora en el proceso de
elaboracion de informes

técnicos.

Atraso en busqueda de
datos académicos.

A

Retraso en la emision de
proveidos, legalizaciones y
certificados de notas.

Ausencia de registro de aquellos
docentes que realizaron diferentes

tramites con anterioridad.

A

Inadecuada manipulacion

de la informacion.

A

A

Deterioro de los
registros académicos.

(Como mejorar los procesos manuales en la administracion.
control y seguimiento académico de la ESFM “Warisata?

Revision de libros o

centralizadores.

No se cuenta con el registro completo

de los documentos otorgados.

Almacenamiento

de 1la Incoherencia de la

informacion en folders.

Revision manual de
cada uno de los registros
academicos.

informacion.

Tardanza en la verificacion

de los datos académicos,
dentro de la institucion.

Registro inadecuado de los tramites
otorgados en pasadas gestiones.
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ANEXO B

ABOL DE OBJETIVOS

Digitalizar los registros
academicos.

Recopilacion de los documentos
academicos otorgados por la

institucion.

Analizar v desarrollar los Implementar un modulo del Elaborar de un
requerimientos de la seguimiento academico. manual de manejo.
institucion.

Desarrollar e implementar un Sistema de Informacion para la Gestion v

Seguimiento Académico, parala ESFM “Warisata™.
implementando  los modulos  de Para observar el estado de su .

48 - Para un buen manejo
inscripcion,  calificaciones, avance tramite asignandole una :
del sistema.

curricular v kardex de estudiantes. clave de acceso.

Para tener informacion

mas confiable.

Para tener una informacino

confiable y certera.
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ANEXO C

AVAL DE CONFORMIDAD
El Alto, junio de 2020

Senor
Ing. David Carlos Mamani Quispe
Presidente Honorable Consejo Carrera de Ingenieria de Sistemas
Presente

V 4 (8]
Sefores Miembros del Consejo
Tengo a bien dingirme a su persona para darle a conocer, que luego de efectuar el
seguimiento a la estructura y contenido del Proyecto de Grado, titulado “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO™ caso:
“ESCUELA SUPERIOR DE FORMACION DE MAESTROS WARISATA™ , pertencciente
al umiversitario JOSE LEONARDO MAJE ALVAREZ, con cedula de identidad 11546156
LP., a proponer en la materia de Taller de Licenciatura 11, y habiendo el postulante realizado
las respectivas comrecciones a mis observaciones, y no existiendo impedimento alguno en la
propuesta, me corresponde dar mi conformidad en mi condicion de Docente Tutor

Metodologico y de acuerdo a normas reglamentarias, para su defensa pablica. evaluacion
correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura 11,

Asimismo, me cabe informar a ustedes que el mencionado Provecto de Grado cuenta con el
aval del Tutor Especialista y Tutor Revisor, que han manifestado su conformidad, de acuerdo
al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Pablica de
El Alto.

Con este motivo saludo a ustedes.

Atentamente.
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Ing, [-_-'llriqm_-

Flopey Dol

Docenyy fepi
vin |I|-H:I-£'ri|| ﬂ“

Present, 1

El Alto, julio de 2020

uller de Licenclutury (1

REF.: CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE GRADO
‘_-_-_-—-—.___.____"___
[3e mij unnﬁidemcic}n.

lenpo 3 bien dirigirme g g,

i | ni iy [f L1 ] |1.: = [ ull[ EL

contenido del Proyecto de Grado, titulado “SISTEMA DE
INFORMACION p

ARA LA GESTION v SEGUIMIENTO ACADEMICO”, elaborado

por gl Universitarig JOSE LEONARDO MAIJE ALVAREZ, con cedula de identidad
[1346) 56 LP., &

. . iendo el
PrOponer en la materia de Taller de Licenciatura Il, ¥ habien
Postulante realizadq [as respectiv

, istiendo
45 comecciones a mis observaciones, Yy mo existien
impedimenta alpuno ¢

. {canci I, de
correspendiente a la materin de Taller de Licenciatura I1,

i . iversidad
acuerdo al reglamentg vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Univ
Plblica de Fl Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

ny Perez Wlamani
OR ESPECIALISTA
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AVAL DE CONFORMIDAD
El Alto, julio de 2020

Seiior

Ing. Enrique Flores Baltazar

Docente de la Asignatura de Taller de Licenciatura I1
Presente

REF.: CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE GRADO

De mi consideracion.

Tengo a bien dirigirme a su persona para darle a conocer, que luego de efectuar el
seguimiento a la estructura y contenido del Proyecto de Grado, titulado “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO”,
elaborado por el universitario JOSE LEONARDO MAJE ALVAREZ, con cedula de
identidad 11546156 LP., a proponer en la asignatura de Taller de Licenciatura II, y
habiendo el postulante realizado las respectivas correcciones a mis observaciones, y no
existiendo impedimento alguno en la propuesta, me corresponde dar mi conformidad,
para su defensa publica, evaluacion correspondiente a la Asignatura de Taller de
Licenciatura II, de acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad Publica de El Alto.
Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.
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AVAL DE LA INSTITUCION
El Alto, julio de 2020

Sefior

Ing. David Carlos Mamani Quispe

Director de la Carrera Ingenieria de Sistemas
Presente

REF.: CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE GRADO

De mi consideracion.

Tengo a bien dirigirme a su persona para darle a conocer, que luego de efectuar el
seguimiento a la estructura y contenido del Proyecto de Grado, titulado “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO™, elaborado
por el universitario JOSE LEONARDO MAJE ALVAREZ, con cedula de identidad
11546156 LP., a proponer en la materia de Taller de Licenciatura II, y habiendo el
universitario realizado la respectiva implementacion del sistema, por la institucién, y no
existiendo impedimento alguno en la propuesta, me corresponde dar conformidad, para su
defensa publica, evaluacion correspondiente a la materia de Taller de Licenciatura 11, de
acuerdo al reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Publica de El Alto.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.
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ANEXO D

MANUAL DE USUARIO

INVESTIGACION

MANUAL DE USUARIO - SECRETARIA

Version 1.0
El Alto — Bolivia
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Escuela Superior de Formaciéon de Maestros “Warisata”
”Eﬂﬁné\i

1. INTRODUCCION

El presente documento pretende servir de guia para el manejo adecuado de los
diferentes moédulos por parte de la oficina de secretaria general del “Sistema de
Informacidn para la Gestién y Seguimiento Académico”, considerando como puntos
importantes el inicio y el seguimiento de un tramite de los docentes egresados de la
institucion, la digitalizacion de datos académicos de los docentes egresados, emision
de tramites académicos, la generacion de reportes de tramites y las diferentes

ventajas que este sistema le ofrece.

Se recomienda que durante la lectura de este documento vaya practicando y

contrastando con el aplicativo en si.

2. OBJETIVO DEL SISTEMA

El objetivo principal del sistema, es permitir al personal de la ESFM “Warisata” y los
usuarios, gestionar y presentar datos académicos y requerimientos de manera agil,
sencilla y automatizada a través del sistema denominado SIGSA Sistema de

Informacion para la Gestion y Seguimiento Académico.

3. GUIADE USO
3.1. Requisitos del sistema

Para una adecuada funcionalidad del sistema, es necesario contar con las siguientes

caracteristicas:

v Una computadora con acceso a INTERNET o estar configurada para conectarse
con una red local.

v' Debe tener instalado Adobe Reader PDF, cualquier versién, para los
respectivos reportes.

v’ Debe ser instalado un navegador de internet de preferencia Mozilla o Google

Chrome.

3.2. Ingreso al sistema

Como primer paso se debe ingresar a la direccion de pagina, que nos llevara al acceso

del sistema.
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[ Warisata | 2:SIGSA::. . T

&« C v.warisata.sigsa

Nota: Como alternativa para acceder al SiStema €s: ...ccceeevrceerecnsnsresnanes

Para el ingreso al sistema se necesita contar con un NOMBRE DE USUARIO y su
respectiva CONTRASENA DE ACCESO, si no cuenta con esto debe consultar al

administrador del sistema para habilitar su cuenta.

Para iniciar
sesion

SISTEMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO
ACADEMICO

E S FM. - Warisata

INVESTIGACION

;/ ‘

Una vez ingresado el nombre de usuario y contrasefia pulsar la opcién INICIAR SESION,

entonces se accedera al sistema mostrando el siguiente interfaz.

\,\_[ G S (L\

Sistema de Informacion para la Gestion y Seguimiento Academico

Nombre de
Usuario

Usuario

@

Contrasefa

Contrasena

Iniciar sesion
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4. MODULOS DEL SISTEMA
El sistema contempla los siguientes médulos:

4.1. Mddulo de la secretaria
Muestra datos de los trdmites solicitados, como también la opcidn de recpecionar y

entregar el tramite respectivo.

WARISATA

Mddulos del
Sistema

5. MANIPULACION DEL SITEMA SIGSA
5.1. Mddulo para la manipulacién del sistema por parte de la secretaria

Para el ingreso y manipulacion de los mddulos se debe dar clic a la opcién deseada el
cual nos desplegara un sub menu con varias opciones, se debera realizar el mismo

procedimiento para el ingreso de las opciones.

i WARISATA

el s M SECRETARIA GENERAL
g\ | &7‘ y\ .“\

4 SECRETANA

A. Recepcion de Tramites. — Lista las gestiones. Una vez ingresada a la opcion nos

muestra el siguiente interfaz:
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Vig (@) ROSAALVAREZ

SRE DE LAESFM :
veusuresonot roruaconoel  Clic 5

SELECCIONE LA GESTION :

2020

Se tiene 1 opcidn:

1) Esta opcidn nos permite seleccionar la gestion a la cual queremos ingresar,

para visualizar los tramites de esa gestion y hacer clic en Buscar.

WARISATA = F (g rosaurez

SIGS A SECRETARIA GENERAL — =1

Docentes con Tramites 2 -
! 1 & Tramites Recepcionados IR CUTSY e RS
Vista 1077 || registros }Emmr,

Fecha Nro. de Apellido(s) y
#15 Tramite Ruta Nombre(s) Tipo de Tramite Celular Estado Accion
1 16/06/2020 1000 ROMEROAPAZAALVARO ~ EMISION DE MATRICULAESTUDIANTIL (INICIAL) 765433 RECEPCIONADO
1230267 Coea
2 16/06/2020 1001 RAMIREZ MAMANI JUAN LEGALIZACION DEL DIPLOMA ACADEMICO 5
C1:3435378 1P (PROFOCOM)
3 24/06/2020 1002 ROMERO APAZA ALVARO EMISION DE PROVEIDO (SEMESTRAL) 765433 o
cu:2mm67CoBA
4 240672020 1003 ROJAS ALVAREZ LEGALIZACION CERTIFICADO DE EGRESO 763555
FERNANDO (SEMESTRAL)
cmw
5 24/06/2020 1004 ROJAS ALVAREZ EMISION DE PROVEIDO (SEMESTRAL) 763555 [ n revision §

Se tiene 7 opciones:

1) Esta opcion te permite manipular la cantidad de registros que podras observar

en la tabla como ser (10, 25, 50 y 100) registros.

Vista registros

10
N
11%  ho
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2) Tramites recepcionados, nos permite imprimir el reporte de los tramites
recepcionados.

MINISTERIO DE EDUCACION g
Escuela Superior de Formacion de Maestras y Maestros "Warisata' 1 IGSA
Fundado- Agosto 02 de 1931

v

— LISTA DE TRAMITES RECEPCIONADOS
[NRo] i RuTa | NOMBRE Y APELLIDOS CARNET NOWBRE DEL TRAMITE FECHA |
Ol = R e | o
Gl = )

3) Tramites concluidos, nos permite imprimir el reporte de los tramites
concluidos.

MINISTERIO DE EDUCACION
Escuela Superior de Formacion de Maestras y Maestros "Warisata"
DS

i AIGSA

i LISTA DE TRAMITES ENTREGADOS
[WRo] HRuTA | NOWERE VAPELLIOOS | CARNET | NOMBREDEL TRAMITE o | o |

4) Panel de busquedas nos permite realizar la busqueda de registros existentes
en el sistema, busca las coincidencias de palabras o caracteres ingresados.
Mostrando los registros que coincidan con el dato ingresado.

WARISATA =

£ (@ rosaavaez
A SECRETARIA GENERAL

Docentes con Tramites

& Tramites Recepcionados - RIEUTE RN

Vista 10

¥ registros ) Ypuscar: | sed
| 4
Fecha Nro. de Apellido(s) y
# 152 Tramite Ruta Nombre(s) Tipo de Tramite Celular Estado Accion
1 16/06/2020 1000 ROMERO APAZA ALVARO EMISION DE MATRICULA ESTUDIANTIL (INICIAL) 765433 RECEPCIONADO
1732667 cogA
3 24/06/2020 1002 ALVARO  EMISION DE 1] 765433 [unsimano ) n n
C1:70067 coBA

Mostrar 122 de 2 registros (ftrado desde  registros)

5) La opcién Recepcionar permite recepcionar el tramite seleccionado, previa

verificacion del documento y revisién de los datos.
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1)

\TOS DE LA SOLICITUD)

Corrobore los datos del Tramite

SOLICITANTE :
RAMIREZ MAMANI JUAN

P

ESPECIALIDAD:
EDUCACION PRIMARIA COMUNITARIA VOCACIONAL

DIRIGIDO A:
Lic. LUIS MAMANI MAMANI

SOLICITUD :
20200616

TIPO DE TRAMITE:
LEGALIZACION DEL DIPLOMA ACADEN

FECHA DE INGRESO Y EGRESO DE LA ESFM:
B8 1969-12:31 B 1991231

GESTION ACADEMICA EN LA CUAL EGRESO :

Seleccionar.. v

 Habilitar

Una vez revisado y verificado la informacion del docente se debe seleccionar la gestion
académica en la cual egresd y por Ultimo se da clic en Habilitar, con las observaciones

respectivas si asi lo requiere el tramite.

6) Esta opcion sirve para realizar observacion si el tramite asi lo requiere.

™ TRAMITE

NOMBRE DEL DOCENTE :
RAMIREZ MAMANI JUAN

OBSERVACIONES AL TRAMITE :

Clic

Llenar

ARealizar la observacién

7) Esta opcidn se habilitara solo cuando el tramite se encuentre terminado y

proceder con la entrega de la misma al interesado, haciendo clic en Aceptar.

]

¢Esta seguro de realizar la entrega?

= e

Una vez haciendo el clic sobre Aceptar, automaticamente se actualiza la pagina y se

pone entregado el tramite.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL MANAJO DEL SISTEMA
6.1. Diagrama de manejo para la secretaria

NTRODUCIR TU USUARIO Y
CONTRASEFIA

v

VALIDAR SU USUARID
¥ CONTRASERIA

‘ ACEPTADA

REVISAR LOS DATOS DE
LOS TRAM

RECHAZAD

=
E

5| EXISTE TRAMITES &
PENDIENTES
A 4
MPRIMIR REPORTE
RECEPCIONAR PARA PROSEGUIR REGISTRAR L&
CON ELTRAMITE OBSERVACION
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