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1.1. Introduccién

Ingenieria del Software es la aplicacion practica del conocimiento cientifico en el
disefio y desarrollo de programas de computadora y la documentacion asociada
requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerlos. Se conoce también
como desarrollo de software o produccion de software. En la actualidad casi
todos los paises dependen de complejos sistemas informaticos, estos sistemas
cobran una gran importancia en el sentido de monitoreo, analisis y control de la
informacion, que para muchas instituciones significa un activo valioso, en
ocasiones hasta puede llegar a determinar el fracaso o el éxito de una institucién
[Boehm, 1976].

La implementacion de los sistemas de gestion no automatiza la realizacion de
los tramites en las unidades administrativas de una institucién, si no permite
gestionar de forma eficiente y eficaz dentro un flujo definido administrativamente
para que los procesos no se pierdan en el camino, que no se demoren mas de
lo necesario, en todo caso determina si un flujo de procesos no es eficiente o
genera cuellos de botella y que resta eficiencia a las unidades administrativas
como también a los funcionarios y molestia en los clientes externos. La
elaboracién del presente proyecto titulado Sistema Gestion de Tramites y
Correspondencia (caso: Tribunal Supremo de Justicia Militar), es una aplicacion
de tipo Cliente Servidor con bases de datos centralizada en un servidor, que
opera bajo una red estandar de computadoras denominada comunmente red de
area local (LAN) que puede establecerse con cableado estructurado como
también con uso de Routers inalambrico para acceder al servidor de las distintas
unidades, el proyecto elaborado sin duda es un gran fortalecimiento para el
Tribunal Supremo de Justicia Militar que proporciona un flujo de informacién para

la administracion en la institucidn castrense.



