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INTRODUCCION

A diario, en el ingreso de las unidades educativas se evidencia a
estudiantes que se encuentran corriendo después que ha tocado el timbre
de ingreso, unos acompafados por sus padres y otros acompafiados por
sus propios hermanos, asi mismo otros corriendo solitarios rumbo a la
escuela, de la misma manera se observan a nifilos comprando de algunos
puestos de venta que se encuentra al ingreso de la unidad educativa; otro
problema es que se ve también a docentes corriendo rumbo a la puerta de
ingreso de la escuela, aspecto que llama mucho la atencion, porque esta
situacion es parte de la cotidianidad del estudiante que asiste a la unidad

educativa Union Europea.

Otro aspecto importante que se debe mencionar es que la
puntualidad es un valor que todos dia a dia deben practicar, mas aun
cuando se trata de asistir a una institucion educativa, porque producto de
ella pueden surgir problemas de conducta, de identidad, de bajo
rendimiento educativo, asi mismo si no toma conciencia de practicar la
puntualidad éste pudiera convertirse en un mal habito que ocasionaria otros

problemas en la vida cotidiana que desarrolla la persona.

Es por ello que se realiza la presente investigacion, con la finalidad
de poder conocer la forma en que influye la impuntualidad en el rendimiento
educativo de los estudiantes del nivel de primaria, siendo que a partir del
ingreso después del toque de timbre de entrada a la unidad educativa, aun
se ve estudiantes ingresando y corriendo a su aula, por ello esto ocasiona
problemas dentro del aula, porque el docente debe parar la clase para dejar
ingresar al estudiante atrasado, asi mismo debe interrumpir las

explicaciones para poder iniciar nuevamente con el tema, produciendo de



esta manera mala comprension y de paso que el estudiante atrasado no
llega a comprender lo que ya se ha avanzado y por ende se encuentra
atrasado en sus tareas debiendo de realizar copias posteriores al horario

de clases para estar al dia.

Por tanto, la presente investigacion, para una mejor comprension se

encuentra dividida por capitulos los cuales se presenta a continuacion:

Capitulo I: Se hace una relaciéon general de los principales
lineamientos de la investigacion, donde se desarrolla el planteamiento y su
respectiva formulacion del problema, se redactan también los objetivos

generales y especificos, la justificacion y la delimitacién de la investigacion.

Capitulo II: Consta de un analisis bibliografico sobre las principales
teorias utilizadas y empleadas para la fundamentacién del Marco Tedrico,
el Marco Conceptual y el Marco Contextual que identifica el espacio

geografico donde se desarrollo la investigacion.

Capitulo Ill: Hace una relacion de los principales lineamientos
metodologicos empleados en el proceso de investigacion, donde se
describen el Disefio, tipo y métodos de investigacion, seguida de las
técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos

estadisticos, asi mismo precisamente la poblacion y muestra de estudio.

Capitulo IV: Se presentan los resultados obtenidos en la muestra
objeto de estudio, donde se da a conocer las percepciones de estudiantes,
docentes y padres de familia del tema de la impuntualidad en el

rendimiento educativo.



Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones a las
gue se ha arribado con el proceso de investigacion, la misma corresponde
a las explicaciones méas concretas de todo cuanto se abordo6 el tema de
investigacion, llegando a brindar conclusiones generalizadas en base a los

objetivos planteados.

Finalmente, se presenta la Bibliografia con todos los textos
bibliograficos empleados en la investigacién, seguida de los anexos, donde
se introducen los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos,
fotografias que muestra la veracidad de la investigacion realizada y otra
documentacion que son importantes en la presentacion final del documento

de Tesis.
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CAPITULO I

DELIMITACION TEMATICA

DELIMITACION TEMATICA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11



1.1. Descripcion del problema
Dentro del medio educativo da origen en el actual sistema educativo, y si
bien las autoridades educativas evidencian un mayor control en cuanto a
los procesos curriculares dentro del aula y no asi dentro del control que se
ejerce dentro de las instituciones educativas, siendo que este aspecto es

plena coordinacion de las instituciones educativas.

La puntualidad es un valor esencial que se debe practicar, tanto en la
institucién, asi como en la propia familia, es por ello que este aspecto
también debe ser coordinado con la propia institucién, es decir, entre

padres de familia, estudiante y docentes de la Unidad Educativa.

Es por ello que, de acuerdo a observacion realizada en los predios de la
Unidad Educativa Union Europea, se ha evidenciado los siguientes
problemas estructurales, que se relacionan con la impuntualidad y el

rendimiento educativo de los estudiantes:

e Se evidencia que en la hora de entrada los estudiantes en una
gran mayoria llegan tarde, esto debido a diferentes problemas
dentro de la familia y la casa, producto del cual los estudiantes
llegan tarde a sus clases, y que en muchas ocasiones al ingresar
al aula interrumpen el desarrollo de las clases, ocasionando
distraccion en los estudiantes y mas todavia cuando se trata que
estos estudiantes tienen que nivelarse de acuerdo al avance de
contenido de la asignatura o materia.

e Producto de este aspecto se evidencia que los estudiantes no han

podido aprender lo que el docente estaba explicando.

12



e De la misma manera, los estudiantes al ingresar tarde e irrumpir
en la clase, ocasionan la distraccion de sus demas compafieros de
aula, siendo que este aspecto repercute en el bajo rendimiento
educativo, siendo que el estudiante no ha aprendido Ilos

contenidos que el docente explicaba en la clase.

e En la Unidad Educativa Unién Europea no existe un reglamento
interno de la gestion, por los profesores ni por los padres de

familia de los estudiantes de 6to de primaria.

Estos problemas que repercuten dentro de la Unidad Educativa Union
Europea, mas propiamente en el Curso 6° de Primaria, donde se evidencia
gue los estudiantes tienen bajas calificaciones en la asignatura de
Lenguaje, teniendo conocimiento que cada lunes se desarrolla el estricto
control de la entrada a la Unidad Educativa, siendo ademas que con mayor
preponderancia los estudiantes se atrasan los dias lunes, es decir, al inicio

de semana.

1.2. Formulacion del problema
Es por ello que tomando en cuenta estas caracteristicas problematicas, se

formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como incide la impuntualidad en el bajo rendimiento educativo de los
estudiantes del curso 6° de Primaria de la Unidad Educativa Union Europea

del Distrito 2 de la Ciudad de EI Alto en la actual gestién 2014?

2. FORMULACION DE LOS OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

13



e Determinarla incidencia que ejerce la impuntualidad en el bajo
rendimiento educativode los estudiantes del curso 6° de Primaria
de la Unidad Educativa Unién Europea del Distrito Il de la Ciudad

de El Alto en la actual gestién 2014.

2.2. Objetivos Especificos

e Identificar los diversos problemas del estudiante que ocasiona la
impuntualidad en la asistencia de la Unidad Educativa en el bajo
Rendimiento Educativo.

e Describir las caracteristicas problematicas que repercuten a causa
de la falta de préactica del valor de la puntualidad en el bajo
Rendimiento Educativo.

e Analizar la importancia de la puntualidad para un buen
rendimiento educativo de los estudiantes del 6° de primaria en el
bajo Rendimiento Educativo.

e Diseflar estrategias de socializacion y concientizacion para
mejorar la puntualidad en los estudiantes del 6° de primaria en el

bajo rendimiento Educativo.

3. JUSTIFICACION

De acuerdo a las diferentes caracteristicas que se interrelacionan con
respecto al rendimiento educativo de los estudiantes del 6° de Primaria, en
guienes se ha observado la existencia de problemas de puntualidad y que
esta situacién repercute en el bajo rendimiento educativo que presentan en
la asignatura de Lenguaje, siendo ademas que, si bien no se otorga una
adecuada solucion al problema detectado, se producirian otros problemas

de orden educativo dentro del aula.
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Es por ello que es esencial realizar la presente investigacion, ya que tiene
la finalidad de brindar aportes fundamentales en el proceso educativo, es
decir, que se brinda aportes tedricos que permitirAn socializar toda
informacion recopilada con el firme propdsito de incentivar a la practica de
la puntualidad, asi mismo se brinda aportes metodolégicos, ya que se
emplea el uso de técnicas e instrumentos que permiten la recoleccién de
datos estadisticos los cuales serdn de utilidad dentro del proceso de

investigacion.

Por tanto, se hace viable realizar la presente investigacién, ya que se
enfoca en un problema real que se evidencia en estudiantes del 6° de
Primaria de la Unidad Educativa Unién Europea, es por ello que adopta el
poder socializar junto con estudiantes, docentes y padres de familia, la
practica de la puntualidad en todos sus ambitos, para que este no repercuta

en el proceso educativo y formativo de los estudiantes.

La importancia de la puntualidad es parte de nuestra carta de presentacion,
transmite un mensaje de nuestra educacion y respeto por los demas, por
tanto, con la puntualidad se tendria un buen Proceso de Ensefianza y

Aprendizaje (PEA) en el rendimiento educativo de los estudiantes.

4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
4.1. Delimitacién Tematica
Se adopta como parte de la delimitacién tematica, el abordaje de la
impuntualidad como problema para el bajo rendimiento educativo de

los estudiantes del curso 6° de Primaria.

4.2. Delimitacién Espacial

15



La delimitacién espacial, hace referencia al espacio geografico de
intervencion del problema, es por ello que la investigacién se la
realizard en los predios de la Unidad Educativa Union Europea, el

cual queda ubicado en el Distrito 2 de la Ciudad de EIl Alto.

4.3. Delimitacion Temporal

De la misma manera, la delimitacion temporal, se enfoca en el tiempo
estimado de investigacion, siendo que, si bien se adopta la actual
gestion 2014, tiempo en que se realizard la recoleccion de datos

estadisticos como parte del trabajo de campo.

5. HIPOTESIS

La hipotesis indica las explicaciones tentativas al problema investigado,

“formulado de proposiciones”’, por tanto, se plantea:

La impuntualidad incide en su mayoria en el bajo rendimiento
educativo de los estudiantes del curso 6to de primaria de la Unidad

Educativa Unién Europea del distrito Il de la Ciudad de EIl Alto.

5.1. Identificacion de las variables
Para el presente trabajo de investigacion se identifica dos variables
gue a continuacion se detalla:
Variable Independiente
e La impuntualidad
Variable Dependiente
e Bajo rendimiento educativo

5.2. OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES | DEFINICION | INDICADORES

! Hernandez Sampieri y otros (2003) metodologias de la investigacién 3ra edicidn

México Editorial McGraw-Hill Pag. 119*
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CONCEPTUAL

OPERACIONAL

V1
LA
IMPUNTUALIDAD

La
impuntualidad
es sinébnimo de
deficiente
capacidad
organizativa,
falta de interés,
falta de
seriedad, mala
imagen al
exterior de la
institucion.

MALA
ADMINISTRACION
DEL TIEMPO

Ausencia de
control del tiempo
en diferentes
actividades.

e Impuntualidad

e retraso

e Irresponsabilidad
e desordenado

AUSENCIA DE
CONTROL DE LOS
ACONTECIMIENTO
S

Sucesos de la
vida cotidiana
que no se pueden
0 no se quieren
controlar.

e Reuniones

e Trabajo

e Planificaciones
e tareas

INFORMALIDAD

Persona que no
tiene seriedad ni
cumple sus
compromisos

e Poco serio
e Falta de
compromiso

Propiedades,

e Puntualidad

cualidades 0 | e Disciplina
VALORES caracteristicas de | o Etica
una accién o de
una persona
consideradas
tipicamente
positivas.
V2 Grado y ritmo Grado en que | e Comprension
BAJO de CAPACIDAD estan e Memoria
RENDIMIENTO aprendizaie INTELECTUAL desarrolladas 1as | ¢ Solucién de
EDUCATIVO pre J habilidades de la | problemas.
débiles. estructura del | ¢ Creatividad
Algunos Intelecto. e Toma de
necesitan decisiones
mas tiempo
para integrar . Involucra  tanto | e Aprendizaje
la DESEMPENO los resultados eficiente
inf . EDUCATIVO educativos como | e Trabajos
Informacion, muchos individuales y
otros son comportamientos grupales
mas rapidos. y actitudes de | « Habilidades
nifos, nifias vy sociales
jovenes.
Acto de evaluar y | e Saberes y
CALIFICACIONES puntuar las conocimientos
cualidades 0 | e Aptitudes

capacidades que
los estudiantes
evidencian.

e Destrezas

Fuente:Elaboracion propia en base a bibliografia consultada.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION

TEORICA

FUNDAMENTACION TEORICA
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1.  MARCO TEORICO

1.1. Definicién de lapuntualidad
“La puntualidad, es el valor que se le reconoce a la persona que siempre
hace en el momento preciso lo que se debe hacer. Es la disciplina de llegar
a tiempo y de organizar los propios horarios y actividades para poder
lograrlo. Y es, sin duda, una norma basica de convivencia en sociedades
complejas, donde el tiempo vale oro y la impuntualidad nos hace

derrocharlo”.

La falta de puntualidad o impuntualidad nos afecta a los demas, ya que
esto se da en cadena, es decir si nosotros cumplimos con el horario,
cualquiera sea la circunstancia, previo a una planificacion, no es agradable
gue por esperar a otras personas que estan en momento indicado se tenga

gue posponer o alargar el tiempo destinado para el mismo.

La puntualidad es una manera de respetar a los demas. Si hay algo valioso
en el mundo es el tiempo, y ser rigurosamente puntuales ayuda al

desarrollo correcto de los acontecimientos diarios.

La puntualidad, no solo se da en la llegada sino en la partida. Cuando tiene
un viaje proyectado, es de personas bien educadas partir segun los planes
establecidos previamente. Una impuntualidad en la hora de salida, puede
acarrear problemas importantes, como no llegar a tiempo a tomar un vuelo,

no llegar a una reunién o a firmar un importante documento.

El valor que se construye por el esfuerzo de estar a tiempo en el lugar

adecuado. El valor de la puntualidad es la disciplina de estar a tiempo para

2 Murillo, F.J. (2004). La investigacion sobre eficacia escolar a debate. Analisis de las criticas

y aportaciones. Tendencias Pedagodgicas. Pag. 54
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cumplir nuestras obligaciones: una cita del trabajo, una reuniéon de amigos,

un compromiso de la oficina, un trabajo pendiente por entregar.

El valor de la puntualidad es necesario para dotar a nuestra personalidad
de carécter, orden y eficacia, pues al vivir este valor en plenitud estamos
en condiciones de realizar mas actividades, desempefar mejor nuestro

trabajo, ser merecedores de confianza.

“La vida a deshora Aunque muchos lo atribuyen a una cuestion cultural,
detras de los recurrentes plantones podrian escondersetrastornos
psiquicos, en su mundo ideal, no existen los relojes, ni los horarios. Les
cuesta acatar normas, les molesta esperar a los demas, pero siempre son
lo que deben ser esperados. Viven, por lo menos, treinta minutos atrasados
respecto del resto de los mortales y siempre tienen la excusa perfecta para

justificar su retraso”.

1.2. Puntualidad e impuntualidad
La impuntualidad de otros compafieros desanima y desmotiva aquellos
trabajadores mas comprometidos con su horario y la empresa. La falta de
puntualidad es sindnimo de deficiente capacidad organizativa, falta de
interés, falta de seriedad, mala imagen al exterior de la empresa, lo que

dafia la imagen empresarial.

"La puntualidad es una actitud que se adquiere desde los primeros afios de
vida. También es un reflejo de respeto al tiempo de los demas, ya queen la
escuela y en la vida social, llegar a tiempo es un signo de buena

educacion".?

Reyna Laura (2011) LA NACION en su mundo ideal.
Cortina Adela en Educacion en Valores y Desarrollo Moral. (1995). La Educacion del
Hombre y del Ciudadano. Publicado por I.C.E y OEI. Pag. 120.
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Para empezar a crear el habito hacen falta tres cosas muy sencillas:®

a)

b)

Claridad de Agenda. Saber cuél es nuestro plan de accion para el
dia, semana o mes y cumplirlo a cabalidad. No tomar mas citas de
las que podamos atender y siempre tener un pequefio "colchoncito”
de tiempo entre cita y cita para poder llegar puntual a nuestros
compromisos. (En ciudad de México el colch6n debe ser King Size
porque el pretexto de que llegamos tarde por trafico ya es viejo y muy
gastado)

Un sistema de Avisos. Ahora podemos ponerle alarma a casi todo
(Al teléfono, al reloj, a la computadora, al ipod, a la BlackBerry, etc).
Estos sistemas nos ayudan avisandonos qué sigue en nuestro dia.
Yo comparo estos aparatos con mi mama en la primaria: yo no
teniablackberry a los 6 afios, pero si tengo una mama que no me dejo
llegar tarde ni un solo dia asi fuera despertdandome a veces con
desayunito y a veces con tremendo zarandazo que del susto pensaba
gue se habia acabado el mundo. Agradezco a Blanquita esta
ensefianza, porque me quedoé clarisimo que, en la casa, llegar tarde

no era opcion.

Voluntad. A veces lo repito demasiado, pero ahi va de nuevo: Para
ser, hay que QUERER!. Decidamos ser puntuales hoy y tomemos
acciones que nos lleven a mejorar nuestros habitos. Si Ya somos
puntuales, muchas Felicidades...ahora ayudemos a los que no lo son
a lograrlo. Recordemos que la impuntualidad no es por falta de

tiempo, es por falta de educacion.

Garcia C. Aureliano (2009) Puntualidad Inglesa.
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La puntualidad es el cuidado y diligencia en llegar a un lugar o partir de él a
la hora convenida o de hacer las cosas a su debido tiempo. Los adultos
somos conscientes de la hora del dia en la que vivimos, y el reloj forma

parte importante del dia a dia para poder organizar nuestro tiempo.

Sin embargo, ensefiar el valor de la puntualidad a los nifios requiere su
ciencia, ya que la nocion del tiempo para los nifios es diferente y ademas,

todavia no comprenden el funcionamiento de las agujas del reloj.

1.3. Los sintomas de laimpuntualidad
La impuntualidad se ha convertido en un habito en muchos ambientes y
forma parte de algunas tradiciones y culturas. Pero, ¢qué refleja la
impuntualidad de las personas en los demas? ¢Qué influencias puede

acarrear el no ser impuntual?

La impuntualidad es una falta de respeto ante las personas. El tiempo vale
lo mismo para unos y para otros, y eso deberiamos pensar cuando vamos a

llegar tarde a una cita.

La impuntualidad es una muestra de indisciplina personal. Al contrario de
las personas que administran bien el tiempo, la persona impuntual no lo
hace. Cuando llega tarde se pone de manifiesto esa incapacidad para

organizar su tiempo y su vida.
Llamar la atencion otras veces, la puntualidad descubre a personas a las

gue les gusta llamar tanto la atencién y que dan tanta importancia a su

propia persona que siempre tiene que llegar tarde para hacerse notar.
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Esas personas deberian pensar que quien les est4d esperando es tan
importante o0 mas que ellos mismos y que hay otras maneras mas

respetuosas de llamar la atencion.

Para demorar acontecimientos. Enocasiones las personas son impuntuales
porque les da miedo enfrentarse a un suceso importante, les da miedo
enfrentarse al éxito o fracaso del mismo. Por ello, inconscientemente,

llegan tarde. Aunque tengamos miedo, ser impuntual no ayudara nada.

La impuntualidad se contagia. Es decir, que aun cuando una persona es
medianamente puntual, puede verse contagiada por esa impuntualidad que
las demas personas le demuestran. A nadie le agrada esperar a los demas

y Si es siempre, menos.

Preferir la impuntualidad.Hay gente que no valora la puntualidad; es mas,
creen que estad mal visto. Creen que, si se le invita a una cena y llegan
antes o puntuales, las personas que les han invitado van a pensar que son

unos muertos de hambre.

1.4. EIl problema de la impuntualidad en América latina
En América Latina, la impuntualidad practicamente no tiene limites, hasta el
punto de que las mismas autoridades politicas llegan tarde a las sesiones y
debates de estado y actos oficiales. Y si los gobernantes no dan ejemplo,
no se puede esperar mucho del resto de la sociedad. Ni hablar de aviones,

trenes o autobuses que, en muchos paises, jamas llegan a la hora.

No falta quien atribuye la impuntualidad a que no se tiene prisa en los
climas tropicales, donde el ritmo de vida es menos estresante. Otros ven un

posible origen en la ascendencia: de espafioles e italianos se heredé el
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habito de la sobremesa y la charla, y del indigena, el ritmo de la naturaleza,

lo contemplativo.

El nuevo gobierno peruano decidi6 lanzar una campafa contra la
impuntualidad a la que denomino “Peru, la hora sin demora”. Su objetivo
eraque el pueblo tomara concienciade la importancia del tiempoy de su
valor como un recursono renovable. La idea era dejaratras las habituales

demoras quepueden ser desde 15 minutos ohasta de una hora.

1.4.1. Fin del problema

Querer terminar con el problema de la puntualidad es una tarea de
toda la sociedad, claro es el ejemplo interpuesto y dado en el vecino
pais del Ecuador, donde el ex Presidente Lucio Gutiérrez (2003-05),
realiz6 una cruzada similar para ese mal habito, que causaba

pérdidas por 2.300 millones de délares anuales a su pais.

La impuntualidad es bien conocida, por no decir “famosa”. Por lo general
las citas se concretan de 15 a 30 minutos después de la hora
pactada.Tradicionalmente se escuchan frases como: “Digamos a las 7, para
que estén aca a las 7 y media” o “te paso a buscar a las doce o doce y

media".

En Bolivia, Evo Morales busca terminar con esta mala costumbre
predicando con el ejemplo, al iniciar a las cinco de la mafiana en punto su

jornada laboral y concluirla a la medianoche.

En el pais altiplanico, incluso, se ha tratado de premiar con “recompensas”
a los trabajadores puntuales. Pero luchar contra la llamada “hora boliviana”

resulta muy complicado: normalmente, la gente llega media o inclusive, una
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hora tarde a su trabajo. Y es preciso tener mucho cuidado, porgque si se
tiene una cita con alguna persona es muy probable que esta persona pueda

aparecer al menos media hora después.®

1.4.2. Superando el mal de la impuntualidad

Aunque hay diferentes tipos de llegatardistas, como se vera
enseguida, todos ellos suelen caracterizarse por tener una excusa
siempre a mano y ser incapaces de romper lo que a veces parece
una mania de la que es imposible zafarse. A causa de su costumbre
de llegar siempre tarde, y comenzé a dar talleres y seminarios sobre

el asunto (monetizando con habilidad su mal).

“Decirle a alguien que llega cronicamente tarde que sea puntual es como
plantearle a una persona a dieta que no coma tanto, la gente puntual no lo
entiende, creen que es algo que tiene que ver con el control, pero es un

problema mucho mas complejo”.

Por ello, agrupé a los llegatardistas en siete categorias:’

a) Los productivos. Se caracterizan porque desean hacer lo maximo
en el menor tiempo posible. Estos tipos tienden a utilizar el
“pensamiento magico” que consiste en infravalorar la cantidad de
tiempo que lleva, en la realidad, completar las tareas pendientes.
Como odian malgastar el tiempo, se organizan de forma que vayan a
emplear cada segundo de cada minuto, aunque sea a costa de hacer

esperar a los demas.

®Bode Juaquin (2012) La Famosa Impuntualidad Latina (www.Veinte Mundos.com)
'DeLonzor Diana (2002) Nunca Llegues Tarde otra vez Pag. 80-88
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b) Los que apuran hasta el ultimo momento. Estas personas
aseguran que son mas productivas si se encuentran bajo presion. A

veces es dificil motivarlos si no hay algun tipo de crisis de por medio.

c) Los distraidos. Facilmente identificables por la cantidad de vuelos y
trenes que pierden, no tienen nocién del tiempo y se les olvidan

desde los cumpleafios de sus madres a las entrevistas de trabajo.

Al lado de estos tres grandes grupos se encuentran otros cuatro: d) los que
nunca admiten su falta y saltan de excusa en excusa; e) los que carecen
de autocontrol; f)los que buscan hacerse los interesantes llegando
tarde y, por ultimo, g) los rebeldes, que utilizan la falta de puntualidad
como una forma de demostrar su poder. Lo mas habitual, sin embargo, es

pertenecer a dos 0 mas categorias al mismo tiempo.

Como en tantas cosas, el primer paso para cambiar es ser consciente de
ello, palabras mayores entre élllegatardista que siempre tiene alguna
excusa a mano, y analizar el fendmeno de cerca, planteandose cuestiones
como estas: ¢Llegas tarde sistematicamente a todo o s6lo en determinados
asuntos, como las reuniones familiares? ¢Una vez en la calle te invade
subitamente la duda de si dejaste la luz del bafio encendida y has de volver
a casa? ¢ Eres de los que ha de enviar ese ultimo e-mail antes de salir de la
oficina? ¢Crees que quedaras absuelto a base de SMS en los que avisas

de tus retrasos?

“La impuntualidad es una de las caracteristicas mas destacadas de la
sociedad colombiana y un gran defecto nacional de este pueblo y de los
latinoamericanos, en general. “Las personas llegan tarde no porque

desconozcan qué hora es sino “porque no importa a qué hora se llegue lo
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importante es llegar”. Esta cita textual ya se ha convertido en el pan diario

de los colombianos, quizas en algo patrimonial.

Llegar tarde un dia es algo diferente a sufrir de “la impuntualidad crénica”,
la cual se vale de mil excusas y se crea como un habito en nuestras vidas.
Las investigaciones demuestran que este habito es dificil de superar, por
mas que prometamos llegar a tiempo nos rendimos frente a la tentacion de
hacer algo mas cuando estamos a destiempo. “Los impuntuales crénicos”

tienen una esencia la cual puede ser representada de diferentes modos.

Existen cinco tipos de impuntuales cronicos: ElI hacedor, el
racionalizador, el adicto a la adrenalina, el relajado y el rebelde.?

a) El hacedor, Es el constantemente compite con el reloj. Tiene un
pensamiento magico con el que sobrestima el tiempo y cree que va a
poder hacer todo en un lapso especifico. Aun cuando su reloj le

indica que ya es tarde, piensa que si puede hacer otra cosa mas.

b) EI racionalizador, Es aquél que, al llegar tarde, siempre tiene la
excusa perfecta: el trafico, los nifios, mi jefe, lo que sea; siempre
culpa a otros 0 a las circunstancias; no reconoce gue es su culpa o
gue en algo intervino, y se convence a si mismo de q(l)ue es la

victima.

c) El adicto a la adrenalina, Es el que espera hasta altimo minuto para
actuar, porque siente que trabaja mejor bajo presion. El llegar a un
lado de una manera tranquila y metédica simplemente no se lleva con

su afinidad por la vida agitada.

8 ~ Vargas Gaby (2005) “Cinco curas para La Impuntualidad” EL SIGLO DEL
TORREON Pag. 5.
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d) El relajado, Es aquél al que le cuesta trabajo ser disciplinado y
posponer el placer. Ya que esta listo para salir, consciente o no,
escoge hacer algo que provoca llegar tarde. Quizas, se bafia con
toda calma, toma otra taza de café, se cambia una vez méas de ropa,
lee otro articulo del periédico o hace esa ultima [lamada. Puede ser

disciplinado en otras areas de su vida, pero no para llegar a tiempo.

e) El rebelde, es aquél al que le gusta sentir que controla una situacién
y se rehusa a ser controlado. Se le dificulta aceptar la autoridad y
necesita ser y aparecer como alguien importante, especial, diferente,

no siente la menor pena al llegar tarde.

Puede ser un problema de baja autoestima; Para llegar tarde nos valemos
de muchas excusas, es preciso suponer que mas de un lector estuvo de
acuerdo en apoyar la percepcion colombiana con respecto a la puntualidad.
Nosotros los estudiantes no somos inmunes a este factor, por el contrario
vemos la impuntualidad como algo insignificante y absolutamente normal.

No prevemos las consecuencias de nuestra tardanza.

La impuntualidad esconde razones fisiologicas, psicologicas y
sociales,todos conocemos algun tarddon crénico, personas gque, se
guede para lo que se quede, nunca llegan a la hora prevista. Y
normalmente lo suyo no es un retraso de cinco minutos, sino de al
menos media hora. Los hay que incluso responden con un "no te
preocupes que ya estoy saliendo de casa" cuando se les telefonea
para saber por qué no han comparecido a la hora acordada. ¢Por

gué? Qué lleva a algunas personas a ser impuntuales por sistema.

"En mi caso, el problema es que me gusta que me cunda el tiempo,

aprovecharlo mucho, y siempre pienso que tengo margen para hacer algo
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mas antes de acudir a una cita; pero luego me lleva mas tiempo de lo que

habia calculado, el trayecto también, y llego tarde".

De hecho, diversos experimentos han constatado que los tardones crénicos
no perciben el tiempo de la misma manera que quienes acostumbran a ser
puntuales. "En realidad, como el tiempo es algo que no existe, siempre se
procesa de forma subjetiva, y hay muchas variables internas y externas que
modulan esa percepcién subjetiva, desde la edad, la personalidad, el
estado de animo, los farmacos, la temperatura o los desérdenes
psiquiatricos hasta la complejidad de la tarea que hacemos, la cantidad de
informacion y estimulos que recibimos, la familiaridad o si recibimos

estimulos auditivos o visuales".

Pero no todos los impuntuales responden a este perfil. "No hay unos rasgos
ni una personalidad caracteristica que los defina a todos; hay tardones
cronicos que simplemente lo son por aprendizaje, porque sus padres
siempre llegaban tarde, han aprendido esa conducta, se les ha reforzado a
lo largo del tiempo, se han acostumbrado a que los demas les esperen y si
un dia han llegado pronto no recibieron halagos por ello y vuelven a llegar

tarde".®

Corregir la impuntualidad, sobreponerse a la retarditis crénica, no es fécil
pero si posible con entrenamiento y disciplina. Algunos especialistas
aseguran que la clave esta en poner en practica algunos habitos que
caracterizan a quienes siempre llegan a la hora a sus citas: ser realistas en
la planificacion de las tareas, estimar un tiempo para imprevistos o retrasos
inesperados, no tener miedo a llegar pronto, sentirse cémodos si quedan

tiempos vacios y hacer las cosas con anticipacion.

Un escollo importante para cambiar es que, como habran notado quienes

°Rius Mayte (2015) “tardones crénicos”, La Vanguardia. Pag. 41
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hayan pasado temporadas en paises como Estados Unidos o la mayoria de
los europeos, la impuntualidad es algo aceptado en nuestra sociedad. El
experto en productividad personal Daniel Aguayo recuerda que en las
reuniones de trabajo es habitual que se concedan diez minutos de cortesia
a quien llega tarde. “Penalizamos a los asistentes y nos compadecemos de
los no presentes”, senala. “Por supuesto cualquiera puede no ser puntual
excepcionalmente a causa de un imprevisto. El problema surge cuando se
convierte en un habito y mostramos una falta de compromiso, cuando no de

respeto. Algo que repercute, como es légico, en la productividad”.

Aguayo sugiere atajar el problema calculando llegar a la cita quince
minutos antes. “Eso te dara cierto margen para los inconvenientes de la
vida real (el trafico, las colas, las averias, etc.). Parece que de esa forma
serdas tu quien pierda el tiempo si llegas antes; para evitarlo, lleva algo que
hacer durante la espera”. Es util, por otra parte, coger lapiz y papel y
escribir cuanto tiempo, en realidad, lleva emprender una tarea. Por
ejemplo, por la mafana, en lugar de utilizar el “pensamiento magico” (me
ducho, me arreglo y desayuno en cinco minutos) tomo nota del tiempo real

y actlio en consecuencia.®

La impuntualidad no es un accidente. Para muchos se ha convertido en una
opciodn, algo tan natural que no entienden cémo puede molestar a los demas esos
minutos u horas de retraso.

Y es que, lamentablemente, México en un pais en el que un amplio sector de la
poblacion cuenta con el mal habito de la impuntualidad. Las excusas y
pretextos son parte del diario vivir: "nos dijeron que a las 4 para llegar a las 5",

"habia mucho trafico”, "se me hizo tarde", "tenia muchas cosas que hacer”, "se

me olvidé algo y me tuve que regresar" y un infinito etc.

10 Martin C. Natali (2014) “Como Superar el mal de La Impuntualidad”, EL PAIS.
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Los pretextos de la impuntualidad son, para los ‘llegatardistas",
una compensacion por la demora de tiempo, piensan que con eso basta para

disculpar su falta, sin detenerse a pensar en la otra persona.

Sin embargo, mas temprano que tarde resultan las consecuencias del mal
habito de la impuntualidad. Pérdida de oportunidades, despido en el trabajo,
enojo con los amigos o la pareja. La fama de ser impuntual puede ser un factor

para que muchas personas eviten salir con él o no lo tomen en cuenta.'

Quizé pensar en el otro sea el mejor estimulo para romper el hechizo.
“Cuando no eres puntual, estas robando a la persona afectada uno de sus
recursos limitados mas valiosos: su tiempo. Ser impuntual puede mermar la
confianza en una persona y esta situacion puede llegar a generar mucho

estrés y otros problemas de orden conductual.

1.5. Consecuencias de la impuntualidad
Entre las consecuencias que se pueden describir se encuentran las

siguientes:

e La impuntualidad de otros compafieros desanima y desmotiva
aquellos trabajadores mas comprometidos con su horario y la
empresa.

e La falta de puntualidad es sin6bnimo de deficiente capacidad
organizativa, falta de interés, falta de seriedad, mala imagen al
exterior de la empresa, lo que dafia la imagen empresarial.

« En una reunion de trabajo el llegar tarde provoca tensiones, el que un
jefe sea impuntual provoca pérdidas de ritmo y paradas que se
extiendan en toda la estructura jerarquica de la empresa.

1.6. ¢Por qué somos impuntuales?

“Martinez O. Montserrat (2014) LA IMPUNTUALIDAD: un mal habito.
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Hay muchas causas de la impuntualidad en una persona.

A veces tiene que ver con dificultades para enfrentar una situacion. Cuando la
persona en cuestibn no quiere lidiar con un problema o asunto particular, lo
posterga lo mas posible hasta que es inevitable llegar tarde a resolverlo. En este
caso, segun la Psicéloga Maria Gabriela Fernandez, se podrian evidenciar en
estas personas caracteristicas fObicas o rasgos evitativos que los hacen mas

proclives a la procrastinacion.

Otras veces, el problema es quese tiene una agenda demasiado
sobrecargada y muchas veces también sucede que cuesta decir que no a mas
compromisos. Cuando tenemos una agenda tan ocupada, al menor inconveniente
gue nos retrasa, es inevitable terminar llegando tarde. No tenemos ningln margen

de error o tiempo calculado para imprevistos.

También puede suceder que seamos simplemente desorganizados o malos para
calcular los tiempos reales que tardamos en hacer cada cosa. Somos

demasiado optimistas y no consideramos el tiempo suficiente para cada actividad.

Otra posibilidad es una cada vez mas extendida poca formalidad en el
establecer compromisos y cumplirlos. En este ultimo caso, pareciera que la
sociedad se esta convirtiendo en una sociedad cada vez mas individualista donde
pareciera que so6lo contara lo que nos pasa a nosotros y dénde hay muy poco
registro del otro, de sus tiempos, de que dej6é de hacer otras cosas para estar en el
lugar acordado (con nosotros), que nuestra tardanza le puede implicar una demora
en su agenda (ademas de que esto también signifique un retraso en la nuestra).
Esta poca seriedad en cumplir con los compromisos pactados tiene que ver con
una mayor laxitud en cumplir las normas. Cémo si se desdibujara La Norma, La
Ley y solo fuera relevante nuestro deseo y en el aqui y ahora. O sea, empieza a

importar mas "mi" deseo que cualquier compromiso acordado con un otro.

1.6.1. ;Cémo combatir la impuntualidad?
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Para mejorar esta caracteristica habria que estudiar cual es la causa principal que
esta provocando nuestra impuntualidad. En cualquier caso, para Maria Gabriela
Ferndndez, seria indicado adquirir una actitud de mayor conciencia y auto
observacion de parte nuestra respecto a la realidad y a nosotros mismos.
Y desarrollar un mejor registro del otro, para poder respetarlo y entender que el no
respetar al otro es una forma de desconsideracion y maltrato, nos devalia a
nosotros mismos en cuanto a confiablidad y la gente termina alejandose, con lo
cual nos vamos quedando aislados. A fin de cuentas, la impuntualidad nos resta
oportunidades de todo tipo, nos vuelve poco respetables ante los demas porque
nos tornamos impredecibles e inciertos al respecto de temas en los que ni deberia
hacer falta cuestionarse al respecto. Esto puede interferir severamente en las
relaciones con los otros y puede afectar ambitos familiares, de amistad o

laborales. Se pueden perder trabajos, vuelos y hasta amigos.

Como premisa general, habria que tener siempre en mente el dicho "no le hagas
a los demas lo que no te gusta que te hagan a ti" para desarrollar madurez,

conciencia y evaluacion de las consecuencias a enfrentar.*?

1.7. Beneficios de la puntualidad

Entre los mas destacados también se pueden mencionar los siguientes:

e Vivir el valor de la puntualidad es una forma de hacerle a los demas
la vida mas agradable, mejora nuestro orden y nos convierte en
persona digna de confianza.

« Demuestra nuestra responsabilidad, generando la seriedad por las
actividades.

e« Es parte de nuestra carta de presentacion, transmite un mensaje de

nuestra educacién y respeto por los demas.

12 Palacios Candelaria (2015) jBasta de llegar tarde! consejos para combatir La

Impuntualidad, Revista OHLALA.
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Da a conocer lo organizado que somos con nuestra vida, asi como la
disciplina que tenemos.
Mejor aprovechamiento del tiempo propio, aprovechandolo en realizar

otros asuntos.

1.7.1. Para corregir la impuntualidad

Para crecer y hacer més firme este valor en tu vida, puedes iniciar con

estas sugerencias:

Examinate y descubre las causas de tu impuntualidad: pereza,
desorden, irresponsabilidad, olvido, etc.

Establece un medio adecuado para solucionar la causa principal de
tu problema.

Levantarse mas temprano para terminar tu arreglo personal con
oportunidad.

Aungue sea algo tedioso, elabora por escrito tu horario y plan de
actividades del dia siguiente.

Implementa un sistema de “alarmas” que te ayuden a tener nocion
del tiempo (no necesariamente sonoras) y cambialas con regularidad
para que no te acostumbres: usa el reloj en la otra mano; pide
acompafar al comparfiero que entra y sale a tiempo.

Establece de manera correcta tus prioridades y dales el lugar
adecuado, muy especialmente si tienes que hacer algo importante,

aunque no te guste.

1.8. ¢Por qué la gente es impuntual?

a) Cuando existen padres sobre protectores. Si desde nifio no se le

ensefia a los hijos la importancia de ser puntual y se le disculpa todo

0 se permite que la criatura termine manipulando situaciones con
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b)

d)

excusas como: "es muy chiquito, es el menorcito, pobrecito que
duerma mas porque se cansa, etc." las madres o padres terminan

criando inatiles y sobre todos personas poco bondadosas.

Por pose y engreimiento. Personas que buscan llamar la atencion,
gue desean hacerse las importantes ante los demas hacen uso de la
impuntualidad para ser populares, para que mal hablen de ellos y a
veces a nivel laboral por ejemplo se hacen esperar para hacer sentir
a las otras personas que son indispensables, que sin ellos no se
puede avanzar, etc. Y persisten en la actitud sino existe alguien que
los ubique en el espacio con claridad.

Por desorden de atencidon. Las personas que no se concentran, que
postergan todas sus actividades por incapacidad de concentrarse son
desordenadas, son inseguras y viven al filo de la presion. Sus
temores y fobias los lleva a plasmar actividades a ultima hora y como
no logran manejar la situacion y miles no han llevado la terapia ni
atencion profesional adecuada, son los eternos impuntuales que

almacenan fracaso tras fracaso por las consecuencias de tal actitud.

Por deseo de dominio en la pareja y egoismo. Muchas mujeres y
varones, pero en especial las damas cuando estan en pareja
maltratan a sus novios, convivientes o esposos siendo impuntuales.
Son de esas mujercitas insoportables que van a la peluqueria una
hora antes de un evento y otra media hora antes, logrando crispar los
nervios y desatando ira. En algunos casos se arman discusiones por
el tema, pero si la parte de la pareja que es victima del impuntual no
toma medidas tendrd que soportar a un ser egoista que le roba la

calma y admiracion.

Por malos habitos. Si las personas deciden amanecerse en

cualquier actividad y mas adn en juergas y duermen muy poco, es
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f)

altamente posible que sus cerebros se sientan agotados y no logren
funcionar en su dia a dia, morirse de suefio todo el tiempo y ser
impuntuales porque al estar cansados, apéticos y sin fuerzas no son

capaces de ser firmes en nada.

Por agentes de distraccién: Hoy miles de personas pierden el
valioso tiempo chateando por Facebook, por celular, pegados al
video juego y en toda actividad que implica hoy contacto social sin
orden y sin horas adecuadas y cuando reaccionan han perdido parte

valiosa del dia y no han avanzado nada en sus quehaceres.

1.8.1. Consecuencias de ser impuntual

a)

b)

Desarrollar ansiedad, mal humor y mala apariencia fisica: La
gente impuntual vive a las carreras, todo se le pierde, se le cae y
son de esas personas que les toca desayunar en el trabajo, comen a
las carreras, se les ve subiendo a los buses o autos publicos
molestos y sudando por la agitacion. Un impuntual jamas se ve
elegante, mucho menos prolijo y ordenado, siempre anda despeinado

(a) y habla agitado.

Perder el respeto profesional de los colegas. Cuando por ejemplo
un trabajador llega tarde sera mal visto de inmediato y con el tiempo
se le dejara de tomar en cuenta para labores importantes porque se
desconfia de su responsabilidad y orden. En muchos casos recibira
sanciones como descuentos y hasta suspensiones por su mal

proceder.

Desatar fastidio e incomodidad con las personas que le toca
lidiar. Cuando toca lidiar con alguien impuntual en casa, labores o
sea cual fuese el rol, la comunicacién se deteriora porque las
victimas que deben esperar a los impuntuales desarrollan fastidio y

cada vez provoca menos lidia con ellos porque se tiene en mente que
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los impuntuales hacen perder el tiempo util y pueden arrastrar hacia
el fracaso reuniones de negocios, eventos, invitaciones, etc. Y hacen

guedar mal a quien no es impuntual.

1.8.2. Qué hacer con los impuntuales
Si toca lidiar con uno a nivel laboral hablale de frente y claro sobre su mala
actitud y pidele reflexién, consideracion, respeto y orden para laborar en
paz y crecimiento constante. Y si no existe cambio alguno, te queda ser
firme y si hay superiores reportarlo sin ninguna pena porque debes tomar
en cuenta que pueden sancionarte por errores que tl no has cometido y
eso0 seria injusto, asi que ni por asomo sientas culpa de poner las cosas en
su sitio con firmeza porque recuerda del dicho que dice: "el muerto se hace

pesado cuando existe burro que lo cargue”.

Si se trata de una cita de pareja convérsalo con claridad y es mejor
preguntar como van los tiempos para tener claridad. Y si bien puedes
comprender alguna vez, no es justo hacerlo siempre y no te hagas
problemas, solo te vas y te dedicas a asuntos importantes y si tu pareja te
[lama desesperado (a) porque va en camino y ya te sientes fastidiado es
mejor no verlo (a) y decirle que ya no te provoca y prefieres hacer otra cosa
sin su presencia porque sera la unica forma de que comprenda que si no te

respeta no lo admiras.

Si eres docente o diriges grupos: Brinda norma de conducta en el aula y
habla desde la primera clase sobre la puntualidad. No permitas que los
alumnos te manipulen con palabras y actitudes incorrectas como ruegos,
mil excusas, etc. Y mantente firme en tu guia para que como dice el dicho,
por las buenas o malas sepan que hacer lo correcto es por el bien propio y

de los demas.

Si eres padre o tutor: Da el ejemplo con tu puntualidad, orden y hablale

siempre al nifio sobre los beneficios de ser puntual que son: verte mejor de
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apariencia y aspecto, tener buena comunicacion, estar en paz, inspirar
confianza, ser valorado profesionalmente y sobre todo ser ético y
bondadoso. Y si te toca tener pareja consentidora (o consentidor) no
apafies esa actitud y mantén tu posicion sobre la puntualidad y conversa
con tu pareja para llegar a un acuerdo.™

1.9. Los valores
Los valores son las propiedades, cualidades o caracteristicas de una
accion, una persona o0 un objeto considerados tipicamente positivos o

de gran importancia. Los valores son objeto de estudio de la Axiologia.

Referido al ser humano, se suele hablar de valores humanos, valores
universales. Aplicados a un grupo de personas, los valores que estan
influidos o determinados por una determinada sociedad y una cultura se
suelen denominar valores sociales y valores culturales. Aquellos que estan
considerados desde el punto de vista de la Etica y de la Moral son

los valores éticos y los valores morales.

En contextos mas especificos, se utiliza este término para referirse a otro
tipo de valores, por ejemplo, valores estéticos o valores econdmicos.
Algunos ejemplos de valores son la paz, la solidaridad, la amistad, la

sinceridad y el amor.

1.9.1. Tipos de valores
Podemos hablar de valores universales, porque desde que el ser
humano vive en comunidad ha necesitado establecer principios que

orienten su comportamiento en su relacién con los demas.

BCifuentes Rosa M. (2013) porque existen personas impuntuales, (post 303
de inteligencia emocional).

38


http://www.significados.com/valores-universales/
http://www.significados.com/valores-universales/

En este sentido, se consideran valores universales, la honestidad, la
responsabilidad, la verdad, la solidaridad, la cooperacion, la

tolerancia, el respeto y la paz, entre otros.

1.9.2. Valores personales

Son aquellos que consideramos principios indispensables sobre los
cuales construimos nuestra vida y nos guian para relacionarnos con
otras personas. Por lo general son una mezcla de valores familiares y
valores socio-culturales, juntos a los que agregamos como individuos

segun nuestras vivencias.

1.9.3. Valores familiares

Se refieren a lo que en familia se valora y establece como bien o mal.
Se derivan de las creencias fundamentales de los padres, con las
cuales educan a sus hijos. Son principios y orientaciones basicas de
nuestro comportamiento inicial en sociedad. Se transmiten a través
de todos los comportamientos con los que actuamos en familia,

desde los mas sencillos hasta los mas “solemnes”.

1.9.4. Valores socio-culturales

Son los que imperan en la sociedad en la que vivimos. Han cambiado
a lo largo de la historia y pueden coincidir o no con los valores
familiares o los personales. Se trata de una mezcla compleja de
distintos tipos de valoraciones, que en muchos casos parecen

contrapuestas o plantean dilemas.

Por ejemplo, si socialmente no se fomenta el valor del trabajo como

medio de realizacién personal, indirectamente la sociedad termina
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fomentando “anti-valores” como la deshonestidad, la

irresponsabilidad o el delito.

Otro ejemplo de los dilemas que pueden plantear los valores socio-
culturales ocurre cuando se promueve que “el fin justifica los
medios”. Con este pretexto, los terroristas y los gobernantes
arbitrarios justifican la violencia, la intolerancia y la mentira, alegando

gue su objetivo final es la paz.

1.9.5. Valores materiales

Son aquellos que nos permiten subsistir. Tienen que ver con nuestras
necesidades basicas como seres humanos, como alimentarnos o
vestirnos para protegernos de la intemperie. Son importantes en la
medida gque son necesarios. Son parte del complejo tejido que se
forma de la relacién entre valores personales, familiares y socio-
culturales. Cuando se exageran, los valores materiales entran en

contradiccion con los espirituales.

1.9.6. Valores espirituales

Se refieren a la importancia que le damos a los aspectos no-
materiales de nuestras vidas. Son parte de nuestras necesidades
humanas y nos permiten sentirnos realizados. Le agregan sentido y
fundamento a nuestras vidas, como ocurre con las creencias

religiosas.

1.9.7. Valores morales
Son las actitudes y conductas que una determinada sociedad
considera indispensables para la convivencia, el orden y el bien

general.
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1.9.8. Importancia de los valores

Entendemos los valores como los principios que rigen los
comportamientos humanos, y dirigen las aspiraciones de los
individuos, o incluso de sociedades, en pro de su perfeccionamiento
o realizacion. Son las pautas que marcan los comportamientos
humanos, y/o sociales, orientdndolos hacia conductas que presumen

la mejora en el desarrollo de la persona o de una colectividad.

Sin embargo, de una manera mas especifica, para definir los valores,
debemos distinguirlos atendiendo a su condicién como valores individuales
(valores humanos), o como valores colectivos, de los que se distinguen los

valores sociales y los valores culturales.

Los primeros, se nutren de las premisas que impulsan al ser humano en su
progreso en la continua busqueda de la perfeccion. En cambio, los valores
sociales son los principios que gestan las acciones comunes de los
individuos que pertenecen a una colectividad. Y, en tercer lugar, los valores
culturales se identifican con la base sobre la que se desarrolla la identidad

de un pueblo, sus usos y costumbres.

Por tanto, y partiendo de su definicion, los valores son importantes y
necesarios, pues son los pilares sobre los que se comenta la identidad
humana, nos sirven de guia para poder convivir sobre la base de la sinergia

social, y son la condicién que forma y distingue a una comunidad.

Pero no todos los valores poseen la misma importancia, los valores se
sistematizan y organizan de forma jerarquica en sistemas de valores que
los interrelacionan entre si, formando relaciones de necesidad vy

dependencia entre ellos. De este modo, dependiendo del grupo social en
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cuestion, se concede mas relevancia a unos valores que a otros, a pesar de
gue entre todos ellos existan relaciones de interdependencia. Y asi, sobre
estos valores centrales se materializan como el Ordenamiento Juridico, que
se instituye con el fin de proteger, organizar y regular la convivencia en un

orden social.

Por ello, la formacion en valores se hace imprescindible, tanto como son
importantes los valores en si mismo, para procurar que los mismos
pervivan y se solidifiquen en las relaciones sociales, desde una perspectiva
de cohesion e integracién en la convivencia. A través de la familia, la
escuela, y el resto de grupos sociales a los que pueda pertenecer la
persona, se lleva a cabo la formacion en valores por medio de la
interaccion social. Sin embargo, segun las ultimas tendencias educativas,
se pretende institucionalizar y planificar esta formacion con el objetivo de
humanizar la educacion, reconociendo la importancia incuestionable que

sustentan los valores.

1.9.9. Practica de los valores
Aungue los valores comienzan a formarse desde temprana edad y
cada quien le da un sentido propio, la puesta en préactica de los

valores es una decision personal.

Cada quien determina cémo actuar frente a las distintas situaciones de su
vida. Unas veces mas consciente que otras, eres tu quien decide la actitud
y la manera de comportarte frente a las demas personas y frente a las
oportunidades, las dificultades o las responsabilidades. Decides asumirlas

o eludirlas.
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Cuando nos interesa relacionarnos satisfactoriamente con otras personas o
ser parte de una organizacion, decidimos aceptar los valores que requiere
esa relacion. Inclusive, en una organizacién autoritaria, donde los valores

se imponen unilateralmente, uno también toma la decision de aceptarlos.

Al llegar a una organizacion o comunidad deberiamos ocuparnos de
conocer sus valores y sus significados. Ellos nos permiten regular nuestra
conducta para el bienestar colectivo y lograr una convivencia armoniosa. Si
resolvemos ser parte de una organizacion con valores ya definidos,

entonces hemos decidido suscribirlos y ponerlos en practica.

Podemos afirmar que asumir los valores de una organizacion en la que nos
interesa estar es una responsabilidad individual. La practica de los valores

expresa el grado de compromiso que tenemos con esa organizacion.

1.10. El Valor de la puntualidad en los nifios

Como educar a los nifios para que sean puntuales en sus tareas.

Segun defiende la Real Academia de la Lengua espafiola, la puntualidad es el
cuidado y diligencia en hacer las cosas a su debido tiempo. Sin duda una virtud
gue en el mundo en el que vivimos se convierte en una obligacidén. Por eso se le
debe de dar valor de cara a los nifios, educarlos en la puntualidad significara un
compromiso para ellos en realizar la tareas a tiempo, llegar puntual al colegio o a

coger el ultimo autobus.
Para ello nada mejor que dar ejemplo, como bien es sabido los padres son el

espejo donde se reflejan sus hijos, por lo tanto, hay que ser responsables y ser

puntuales, sino no sera posible hacer carrera en el propésito.
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1.10.1. La Puntualidad, un valor a trabajar con los nifios

La puntualidad es uno de los valores a trabajar desde bien pequefios con
los nifios. Puede que cuando son mas pequefios se tiende a creer que las
cosas con nifios llevan su tiempo y que 5 minutos arriba o abajo no van a
llevar a nada, pero el ser humano tiende a coger gusto a ese tipo de
actitudes y lo que al principio son 5 minutos, al final acaban siendo 20, y
eso en un futuro no es un rasgo que les vaya a facilitar las cosas de cara a
encontrar un trabajo o mantenerse en el que consigan. Nadie contratara a
alguien que llega a una entrevista de trabajo 20 minutos tarde, o 5 minutos

cada dia.

Uno de los fundamentos para la puntualidad se basa en que todo momento
o situaciéon en la vida, ya sea una reunion formal, una cita con amigos, 0
con el dentista, tiene la importancia suficiente y requiere nuestra
atencion y, por tanto, nuestro compromiso desde el minuto uno con esa

situacion.

Pese a que como decimos toda situacion es importante, no todas tienen la misma
importancia y también es necesario educar a los nifios para que sepan otorgar
prioridades ante las tareas que les toca acometer, seguro que para ellos es
importante jugar a la consola, pero la consola va a seguir en su lugar al dia
siguiente y llegar a tiempo a un exameny con la leccidon aprendida no espera al

dia de manana.

1.10.2. Paciencia con los Nifios, cualquiera puede tener un despiste

Los nifios son muy despistados y cuando se ponen a jugar 0 a ver una
pelicula se olvidan completamente del mundo que los rodea, algo que
dificulta la adopcion de un valor tan importante como la puntualidad, pero no
es algo exclusivo de los mas pequefios, a quien no se le ha ido el santo al
cielo conversando con una amiga, o viendo nuestra serie favorita. Por tanto
no se debe ser duro con ellos si no son puntuales al principio o en algun

momento determinado pues a todos nos puede suceder. Con un poco de
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dialogo y comprension por parte de los padres y adquirir un compromiso de
gue no se volverd a repetir por parte de los hijos, y seguro que poco a poco

se convertird en un niflo mas responsable y puntual.

Aunque los padres se vuelquen por completo en intentar inculcar puntualidad a
sus hijos, si al final estos carecen de la voluntad y el sacrificio necesarios para
lograrlo, no servird de nada. Por lo tanto se debe descubrir la causa del problema,
ya sea irresponsabilidad, desorden o pereza, y tratar de solucionarlo. Levantarse

mas temprano, acostarse antes, tener menos distracciones durante el dia.

Cualquier ayuda es poca y muchas veces necesaria, hay nifios que son
despistados por naturaleza y a los que les vendria genial la ayuda de un reloj o
dispositivo electronico con alarma incorporada y que recuerde al nifio que es hora

de hacer tal cosa.*

2. Rendimiento Educativo
Como sabemos "la educacion es un hecho intencionado y, en términos de
calidad de la educacién, todo proceso educativo busca permanentemente

mejorar el rendimiento del estudiante".’

Las investigaciones realizadas muestran que los nifios sanos y bien
nutridos aprenden mas; los pocos hallazgos que pudimos revisar son
consistentes con esta afirmacion. La salud y la nutricion son predictores
significativos del rendimiento para 5 de 10 analisis. En tres casos, sin
embargo, la nutricibn esta asociada negativamente con el rendimiento.
Estos resultados pueden estar afectados por la naturaleza de la muestra de

los estudios. Resultados preliminares de un analisis que muestran la

14

I Fernandez Diego (2012) El Valor de La Puntualidad en los Nifios-Guia Infantil.

Sarmiento M.R. Gabriel (2006). Andlisis Estadistico de las Actividades extracurriculares
Realizadas por los Estudiantes de la ESPOL y su relacién con el Rendimiento Académico. Pag. 19
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provision de los requerimientos nutricionales diarios mejora el desarrollo

temprano de la nifiez.®

Ademas, el rendimiento educativo es entendido como una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un
proceso de instruccion o formacion. De la misma forma, ahora desde una
perspectiva propia del estudiante, se define el rendimiento como la
capacidad de responder satisfactoriamente frente a estimulos educativos,
susceptible de ser interpretado segun objetivos o propdsitos educativos
pre-establecidos. Este tipo de rendimiento educativo puede ser entendido
en relacion con un grupo social que fija los niveles minimos de aprobacion
ante un determinado grupo de conocimientos o aptitudes.

“El rendimiento académico se define en forma operativa y tacita afirmando
gue se puede comprender el rendimiento previo como el numero de veces

que el estudiante ha repetido uno o mas cursos”."

2.1. Caracteristicas del Rendimiento Educativo
Después de realizar un analisis comparativo de diversas definiciones del
rendimiento académico, se puede concluir que hay un doble punto de vista,
estatico y dinamico, que encierran al sujeto de la educacion como ser
social. En general, el rendimiento académico es caracterizado del siguiente

modo:

®Chereque, S. Julio. (1992) Factores que afectan el rendimiento académico en la
educacién primaria. Pag. 9.
o Alcaide R. Margarita (2009) Influencia del Rendimiento y Auto concepto en
Hombres y Mujeres Pag.32.
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a) El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de
aprendizaje, como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del
alumno;

b) En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje
generado por el estudiante y expresa una conducta de
aprovechamiento;

c) El rendimiento estd ligado a medidas de calidad y a juicios de
valoracion;

d) El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;

e) El rendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter ético que
incluye expectativas economicas, lo cual hace necesario un tipo de

rendimiento en funcion al modelo social vigente.

2.2. Bajo Rendimiento Educativo
Uno de los temas de mayor preocupacion en el desarrollo de nuestros hijos
es el de su rendimiento escolar. Ello es justificable por los temores que nos
genera su porvenir o futuro profesional y econémico. Actualmente el tema
parece haber ido mas alla del ambito individual y se utilizan términos como
el de "fracaso escolar” para hacer colectivo un problema que, en los ultimos
afos, se ha agravado y que incorpora elementos externos al propio escolar,

como pueden ser la idoneidad de los actuales modelos educativos.

Las causas del mal rendimiento escolar suelen ser mdultiples. Desde
factores internos de tipo genético o la propia motivacién del nifio a acudir a
clase, a condicionantes ambientales como el entorno socio-cultural o el
ambiente emocional de la familia. Es un problema complejo ya que
cadanifio es un caso peculiar con sus propios ritmos de aprendizaje, sus
puntos fuertes y débiles. Algunos necesitan mas tiempo para integrar la

informacién, otros son mas rapidos. Pero hay serios problemas para
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trabajar en actividades que requieren procesar informacién de forma
secuencial (lectura, matematicas), mientras que otros las tienen cuando la
informacion es presentada simultaneamente y dependen de la

discriminacioén visual.

Actualmente se habla de Trastornos especificos del Aprendizaje para
designar un conjunto de sintomas que provocan una disminucién
significativa en el rendimiento escolar de los nifios que lo padecen.
Trastornos como los de la lectura (dislexia), de la escritura (disgrafia) o
de célculo(discalculia) se dan en nifios con un Coeficiente Intelectual (C.I.)
dentro de la normalidad pero que cursan con grandes dificultades al fallar

€n procesos concretos.

Evidentemente no tenemos un sistema de ensefianza personalizado a las
necesidades de cada nifio. Mas bien al contrario, es el nifio quien debe
ajustarse al ritmo que marcan los objetivos curriculares y estos no saben de
diferencias individuales. Pese a que se suelen hacer esfuerzos con
adaptaciones curriculares, no siempre todos los nifios, especialmente
aquellos que estan en el limite pueden recibir la atencion individualizada

gue necesitan.

Los problemas de aprendizaje también pueden ser consecuencia o ir
acompafiados, agravando el problema, de trastornos con implicaciones
conductuales como el TDAH (Trastorno por Déficit de Atencion
conHiperactividad). En este caso los nifios que lo padecen, pueden
presentar, curiosamente, un nivel de inteligencia medio o incluso mayor que
la media de su edad, es decir, disponen de un buen potencial pero no

desarrollan normalmente el aprendizaje debido a los déficits especificos en
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la atencién o control de los impulsos. Todos estos aspectos deben ser

evaluados antes de trazar un plan de intervencion.

Es importante sefialar que, con cierta frecuencia, los retrasos del
aprendizaje en los primeros afios de escolarizacion suelen ser minimizados
bajo el pretexto que el nifio ya los ira asumiendo (lectura, escritura, etc.).
Ciertamente, ya se ha dicho, que cada nifio tiene su propio ritmo, pero no
afrontar el problema desde inicio nos puede llevar a lamentar después la

pérdida de un tiempo precioso.

Cuando los problemas aparecen en un momento dado de la escolarizacion,
se puede hipotetizar con la presencia eventual de factores emocionales que
estan condicionando negativamente el aprendizaje (separacion padres,
pérdidas, cambio de escuela...). Por el contrario, cuando el retraso es
acumulativo y ya se puso de manifiesto en las primeras etapas, hay que
analizar con detalle la historia evolutiva. Pese a que cada nifio sigue su
propio ritmo, los retrasos de ciertos aprendizajes en los primeros afos
suelen anticipar un mayor riesgo de problemas en la etapa escolar. Como
regla general: Cuanto antes se evalle y se intervenga para corregirlos,

mejor sera el prondstico.

Las causas del bajo rendimiento escolar pueden ser varias, como,por
ejemplo, aspectos emocionales y afectivos, organicos o biolégicos o una
conjuncién de varios factores. En este articulo veras una serie
deconsideraciones basicas sobre las posibles causas en el bajo

rendimiento escolar de tus hijos.

"El rendimiento en los estudios puede tener sus altibajos pero en general,

cuando histéricamente ha habido un rendimiento bueno y luego se pasa por
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una etapa de bajo rendimiento, es casi seguro que son los aspectos

emocionales los que estan repercutiendo en esta baja".'®

Obviamente que aspectos organicos como una enfermedad pueden afectar
el rendimiento en los estudios, asi como también una conjuncién de ambos

aspectos.

En un niflo o adolescente puede haber varias causas emocionales que

repercutan en una baja del rendimiento escolar:

Mudanzas.

Incomodidad en el centro de estudios en el que concurre.

Separaciones familiares.

Pérdidas.

Conflictos familiares.

Atrasos.

Las causas emocionales junto con las organicas y las conductuales
configuran en general una gran causa por la que el rendimiento en los
estudios baja. Por ejemplo, un nifio que no esta comodo en su escuela ya
gue no se logra integrar o sufre de hostigamiento por parte de otros nifios.
Este mismo nifio llega a su casa y no duerme ni se alimenta bien, debido a

esta preocupacion. El resultado es que no rinde bien en su estudio.

2.3. Educacion y Puntualidad
Si gueremos crear alumnos/as responsables, respetuosos, eficaces y
ordenados uno de los valores que se debe fomentar es la puntualidad. Esta

es una actitud que se adquiere desde los primeros afios de vida, mediante

18 Méndez E. Sebastian (2016). El bajo rendimiento escolar o académico, ¢,a qué se debe?
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la formacion de habitos en la familia, donde las normas y costumbres
establecen horarios para cada una de nuestras actividades. También es un
reflejo de respeto al tiempo de los dem4s, ya que en la escuela y en la vida

social, llegar a tiempo es un signo de buena educacion.

La puntualidad en general, es una norma que exige de la persona ejecutar
determinada accion en un tiempo determinado, ya que, aunque la accion es
realizada satisfactoriamente, desequilibra el balance de tiempo de todas las
demas. Por tanto, no solo deben ser puntuales los alumnos sino también

los docentes.

Con la puntualidad, ganamos todos. Y no es so6lo una cuestion de minutos.

Ser puntual trae numerosas ventajas:

a) Nos hace creibles y confiables. Cada una de nuestras acciones u
omisiones genera en el projimo cierta idea de nuestra forma de
pensar, de nuestra forma de actuar y de lo que se puede esperar de
nosotros. Asi, ejercer la puntualidad es un modo de ganarnos la
confianza de los demas, y de demostrarles que nuestra palabra vale.
Asi, el dia en que tengamos verdaderamente un contratiempo, nadie
dudara de nuestra palabra. Por el contrario, al que tiene por habito
la impuntualidad ya nadie le cree. Sus pretextos y justificaciones, de
tanto repetirse, pierden toda eficacia y desacreditan al impuntual.
Quien siempre llega tarde, por mas que encuentre creativas
justificaciones, no hace mas que revelar su incapacidad de
organizarse apropiadamente, ya sea porque desperdicia su tiempo o
porgue asume mas compromisos de los que realmente puede

cumplir.
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b) Nos hace atentos y considerados. No hacer esperar a los demas
es una forma de comunicarles que las valoramos, y que cuidamos su
tiempo tanto como el nuestro. En cambio, la impuntualidad suele ser

como un acto de egoismo y despierta el enfado del otro.

c) Nos hace ordenados y eficientes. La disciplina de la puntualidad
hace que nos concentremos mas y mejor en la tarea que estamos
realizando. Eso permite que realicemos mas actividades en menos

tiempo, sin divagar ni caer en distracciones inatiles.

Algunos estudiantes llegan constantemente tarde al inicio de la jornada
escolar, a clase después de los descansos, incumplen con las fechas
destinadas para presentar los trabajos y tareas propuestas por los
educadores. Esto hace que nuestros estudiantes enfrenten retrasos en sus
guehaceres y tareas teniendo como resultado, en algunos de ellos, un bajo

rendimiento escolar.

El valor de la puntualidad es muy importante en la vida escolar ya que el
tiempo es una de las mayores riquezas que poseemos. El estudiante que
se retrasa causa perjuicio a los demas, pero también él en si mismo sufre
las consecuencias de este retraso. Sus faltas de puntualidad demuestran
gue es incapaz de imponerse una disciplina, de estar a tiempo para cumplir

obligaciones con sus profesores, sus compafieros y consigo mismo.

La puntualidad tiene que ver mucho con una actitud de esfuerzo y sacrificio
en funcién de los demas. La puntualidad se ensefia, sobretodo, desde el
hogar. Cuando a un nifio se le ensefian valores, con el tiempo seran parte

de sus habitos diarios. El vivir la puntualidad desde pequefios permitira que
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de adultos esto sea parte de nosotros mismos, y si no es asi, con un

esfuerzo constante se podra adquirir.

Los padres, en primer lugar, deben dar ejemplo de cdémo vivir la
puntualidad: al levantarse y estar listos a tiempo, al llevar una agenda,
tener las comidas listas, llevar a los nifios temprano a la escuela, llegar a
tiempo al trabajo, no retrasarse en llegar a la casa o recoger a los nifios,

llegar a las citas

Para crecer y hacer mas firme el valor de la puntualidad enmarcada dentro
de la responsabilidad, el respeto, la autonomia, la libertad, la laboriosidad y
el trabajo en la vida de los educandos, se pueden realizar las siguientes

actividades:

e Los alumnos examinaran y descubriran las causas de su
impuntualidad: pereza, desorden, irresponsabilidad, olvido, descuido
de sus padres, etc.

e Establecer medios adecuados para solucionar las causas principales
del problema recordando que se necesita voluntad y sacrificio:
Reducir distracciones y descansos a lo largo del dia para dedicar
tiempo a las tareas, levantarse mas temprano para llegar a tiempo,
sequir las reglas de los descansos para estar a tiempo en clase.

e Elaborar por escrito, horarios y plan de actividades del dia siguiente.

e Realizar y memorizar consignas alusivas al valor de la puntualidad.

Promover el valor de la puntualidad dentro de los valores del respeto, la
responsabilidad, la autonomia y la libertad, el valor de la laboriosidad y el
trabajo y ensefiar a los estudiantes métodos practicos para desarrollarlo y

mantenerlo como parte importante para si mismo y para los demas.
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2.4. Estrategias para practicar la puntualidad en losestudiantes

Existen algunas ideas que pueden ayudar a los padres y educadores para

conseguir que los nifios sean puntuales y hagan las tareas que les

corresponden a su debido tiempo.

a)

b)

d)

Es necesario que el nifio comience a valorar la importancia de hacer
una determinada cosa en un tiempo determinado. Para ello, es
importante el didlogo con el nifio y hacerle comprender, por ejemplo,
que si no llegamos al cine a la hora convenida, la pelicula habra

comenzado y no podremos verla.

Crear rutinas. La rutina no s6lo es buena porque ayuda al nifio a
sentirse seguro. Ademas, ayuda a crear habitos a los nifios. A pesar
de no saber medir el tiempo, les guiara para saber que después de
levantarse de la cama tienen que lavarse, después vestirse,
desayunar e ir al colegio. Poco a poco, iran aprendiendo que esta
serie de pequefas acciones, tienen que llevarse a cabo en un tiempo

determinado para poder llegar al colegio antes de que lo cierren.

Los niflos han de conocer qué tipo desentimientosdesencadena,
alguien impuntual. Un valor importante es ensefiar a los nifios a no
hacer a los demas aquello que no les gustaria a ellos mismos. Por lo
tanto, han de comprender como se siente alguien cuando espera a

una persona que no llega.

Hay que ensefiar a los nifios que las distracciones les llevaran a ser
impuntuales. Hacer una tarea requiere su concentracion, sobre todo

en la infancia, donde la abstraccion es mayor. El nifio no podra
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f)

g)

h)

vestirse bien y con agilidad, si la television estd encendida y estan

emitiendo sus dibujos favoritos.

Las personas aprendemos a partir de la experiencia, por ello aunque
los padres mantengan un didlogo constante con los nifios
para educarles en valores, en ocasiones han de aprender de sus
propios errores y experimentar ellos mismos qué ocurre si son

impuntuales.

La puntualidad se ensefia a los nifios con el ejemplo, si los padres
suelen llegar tarde a los sitios, los nifios no valoraran la importancia

de llegar a un lugar a la hora convenida.

Los nifios han de conocer que las personas impuntuales van
perdiendo la credibilidad y el respeto de los demas. Si el nifio no
llega a tiempo a jugar su partido de fatbol un dia tras otro, quizas

dejen de contar con él para préximos encuentros.

La impuntualidad puede hacer perder grandes oportunidades a las
personas. Hacer comprender al nifio lo que puede perderse si llega
tarde a los sitios sistematicamente, ayudard a que comprenda la

importancia de este valor.

El nifio ha de aprender que algunos imprevistos pueden hacer gque
alguien no llegue a tiempo o que la tarea no se realiza en el tiempo
determinado. Para evitar estos imprevistos es conveniente dar un

poco mas de tiempo a cada tarea y no ir con prisas y a ultima hora.
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J) La impuntualidad da una mala imagen de uno mismo. Una persona
impuntual es vista por los demas como poco seria 0 con una
incapacidad de organizar su tiempo. Como nos ven los deméas y que
las personas tengan una buena impresién de nosotros, habla bien de

nosotros.
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3. MARCO CONCEPTUAL

Puntualidad

La puntualidad, es el valor que se le reconoce a la persona que siempre
hace en el momento preciso lo que se debe hacer. Es la disciplina de llegar
a tiempo y de organizar los propios horarios y actividades para poder
lograrlo. Y es, sin duda, una norma basica de convivencia en sociedades
complejas, donde el tiempo vale oro y la impuntualidad nos hace

derrocharlo.

Impuntualidad

La falta de puntualidad o impuntualidad nos afecta a los demas, ya que
esto se da en cadena, es decir si nosotros cumplimos con el horario,
cualquiera sea la circunstancia, previo a una planificacion, no es agradable
gue por esperar a otras personas que estan en momento indicado se tenga

gue posponer o alargar el tiempo destinado para el mismo.

En la Impuntualidad y Rendimiento Educativo

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento
adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario. Un estudiante con
buen rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones positivas

en los exdmenes que debe rendir a lo largo de una cursada.

En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo
del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para
responder a los estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento

académico esta vinculado a la aptitud.
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Existen distintos factores que inciden en el rendimiento académico. Desde
la dificultad propia de algunas asignaturas, hasta la gran cantidad de
exdmenes que pueden coincidir en una fecha, pasando por la amplia
extension de ciertos programas educativos, son muchos los motivos que

pueden llevar a un alumno a mostrar un pobre rendimiento académico.

Educacion

La educacion puede definirse como el proceso de socializacién de los
individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La
educacion también implica una concienciacién cultural y conductual, donde
las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones
anteriores. El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades
y valores, que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en
el individuo. De acuerdo al grado de concienciaciéon alcanzado, estos

valores pueden durar toda la vida o s6lo un cierto periodo de tiempo.

En el caso de los nifios, la educacion busca fomentar el proceso
de estructuracion del pensamiento y de las formas de expresiéon. Ayuda en
el proceso madurativo sensorio-motor y estimula la integracion y la
convivencia grupal. La educacion formal o escolar, por su parte, consiste
en la presentacion sisteméatica de ideas, hechos y técnicas a los
estudiantes. Una persona ejerce una influencia ordenada y voluntaria sobre
otra, con la intencion de formarle. Asi, el sistema escolar es la forma en
gue una sociedad transmite y conserva su existencia colectiva entre las

nuevas generaciones.
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MARCO REFERENCIAL

3. MARCO INSTITUCIONAL
3.1. Antecedentes historicos

La Unidad Educativa Unién Europea fue fundada el afio 1980, como una de
las primeras, ubicadas en el distrito 2 de la ciudad de EI Alto,
posteriormente en el afio 1990 se ha constituido como Nucleo Escolar
Matriz, teniendo a su cargo varias escuelas seccionales del distrito
educativo. A partir del afio 1992 recién se crea el nivel secundario.
Actualmente la Unidad Educativa funciona con los tres niveles inicial,
Primaria y Secundaria, teniendo un total de 1250 estudiantes inscritos, 86

docentes, incluido la parte administrativa.

3.2. Vision
La Unidad Educativa “UNION EUROPEA” es una comunidad de maestros,
estudiantes y personal administrativo, preparados en inculcar valores, a
partir de adecuados ambientes y equipamiento, adecuados, donde nuestros
estudiantes, se formen integralmente gozando de aprendizajes
significativos, a partir de una calidad eficiente hacia una excelencia
educativa respondiendo a las exigencias de su contexto y con una

proyeccion al futuro, contribuyendo al progreso de su comunidad.

3.3. Misidon
Mejorar la Unidad Educativa con docentes comprometidosen optimizar la
calidad educativa, formando integralmente a estudiantes con conocimientos
cientificos, valores humanos de intra e interculturalidad habilidades criticas,
reflexivas, participativas, creativas cultivando su autoestima con una actitud
mental positiva, utilizando estrategias innovadoras que permitan apoyar a

nuestros adolescentes, en pro de lograr una mejor calidad de vida.
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3.4. Objetivo General (Unidad Educativa)
Promover una educacion descolonizadora, transformadora, comunitaria,
democratica participativa de consenso infraestructural, intercultural,
plurilinglie, productiva, cientifica, tecni9ca, tecnoldgica y artistica para
optimizar el nivel de aprendizaje de los estudiantes; en un clima
organizacional, cuidando la infraestructura y mobiliario a través de

proyectos educativos durante la gestion.

3.5. Reglamento interno paralas y los estudiantes
a) FALTAS LEVES
Toda falta leve repetida, sera considerada como falta grave.
Son consideradas faltas leves:
» Llegar tarde al establecimiento.
» Salir del aula en horas de clase y/o cambio de asignatura
después del toque de timbre.
Mostrar indisciplina en filas o formacion y/o aula.
Descuido en el aseo personal.

No vestir el uniforme respectivo.

YV V V V

Falta de consideracidon y respeto a sus compafieros, en
especial golpes, insultos y humillacion.
Sancién a faltas leves:

» Llamada de atenciéon verbal o escrita con extension de
citacion a los padres de familia para firmar un
compromiso de buena conducta.

Procedimiento:

» La amonestacién se aplicara mediante la Direccion del
establecimiento, comision de disciplina, asesores de
curso y personal administrativo.

» Ante la citacion que refiere, se abrird el file que

corresponde
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b) FALTAS GRAVES

Son consideradas faltas graves:

>
>
>

A\

Reincidir en una falta leve.

No portar la agenda escolar.

Que las sefioritas estudiantes asistan a clases con
peinados ostentativos, pinturas y maquillajes.

Que los jovenes estudiantes asistan a clases con el pelo
largo, tinte y/o usen aretes.

Traer al establecimiento objetos de valor innecesarios
(joyas, Mp3, Mp4, parlantes, celulares y otros).

Ingresar a los juegos electronicos, billares, fiestas y
otros, con el uniforme del establecimiento y en horario de
clases.

Adoptar actitudes de enamoramiento dentro del
establecimiento en Dbailes, discotecas, excursiones
grupales u otros.

El uso de pantalones caidos, chupados, polerones
pintarrajeados y otros que dan mala imagen.

Abandonar el aula o el establecimiento en horas de
clases.

Dirigirse a sus compaferos con un lenguaje vulgar.

No asistir a clases, sin justificativo escrito.

Provocar incidentes y participar en peleas y/o grescas
personales, en el establecimiento o inmediaciones del
mismo.

Desacato a profesores y demostrar negligencia en sus
labores académicas.

Desacato a disposiciones de Direcciobn y personal
administrativo.

No pedir autorizacion de la direccion para la realizacion

de actividades extracurriculares.
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» Apropiacion o sustraccion de objetos y materiales de
estudio de sus condiscipulos o tener complicidad en los
mismos.

» Alterar o falsear, notas, sellos o firmas de profesores y
padres de familia.

» Simulacién de enfermedad para obtener licencias,
presentando certificados y notas falsas.

» Inasistencia a desfiles, actos culturales sociales vy
deportivos programados por la institucién.

» EIl territorio o destrozo de mobiliario en las aulas, el
rayado de las paredes rotura de vidrios y otros
atentatorios a la infraestructura de la unidad educativa.

» Uso indebido de la pared como medio de la entrada y
salida.

Sanciones a faltas graves:

» Comunicacién escrita (CITACION) el padre de familia o
tutor, el mismo que debera presentarse ante el Director
del establecimiento. (en primera instancia) y firmar un
compromiso de acuerdo a la falta.

» Suspension temporal con trabajo comunal de 1, 2, o 3,
dias segun amerite el caso.

» En caso de destrozos de la infraestructura y mobiliario de
la institucion, el estudiante repondra el dafio causado al
inmueble a la brevedad posible bajo un compromiso.

Procedimiento:

» EIl o los infractores se someteran a lo dispuesto por la
Direccion y Comision de Disciplina lo podra ejecutar la
Direccion el Asesor de curso y el personal administrativo.

» La conducta sera registrado donde corresponda y se
considera como antecedentes para valoracion de falta

muy grave.
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c) FALTAS MUY GRAVES

Son consideradas faltas muygraves:

>
>

Reincidir en una falta grave.

Amenazar y/o a tentar verbal o fisicamente a un miembro
de la unidad Educativa (Director, Profesor y Padres de
Familia).

Fomentar y/o consumir bebidas alcohdlicas, drogas,
cigarrillo y otras sustancias dafinas a la salud. A si
mismo presentarse a la institucion en estado de ebriedad
y/o con defecto de sustancias controladas.

Ser autor, cémplice y/o encubridor de un hurto.

Intento de soborno (directo o indirecto) al personal
administrativo. Profesores con el fin de obtener cualquier
tipo de ventaja.

Actos de insinuaciones inmorales dentro del
establecimiento.

Pertenecer a agrupaciones ilicitas (pandillas).

Portar armas blancas y otros similares que atenten la
integridad de la persona.

Las faltas o infracciones y actos que revistan mayor
gravedad que las enunciadas, se sustanciaran de
acuerdo a lo establecido en el codigo penal y el codigo

Nifio y Nifia y adolescente en actual vigencia.

Sanciones a faltas muy graves:

>

>

Comunicacion escrita (CITACION) al padre de familia o
tutor, el mismo que debera presentarse ante el Director
del establecimiento (en primera instancia) y firmar un
compromiso.

Suspensién temporal con trabajo comunal.
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>

Suspensién definitiva de la institucion (resuelto por

consejo de profesores).

Procedimiento:

>

3.6. DE

El o los infractores conjuntamente sus padres o factores
se presentaran ante la Direccion, para firmar un
compromiso escrito.

Al incumplimiento del compromiso o reincidencia se
elevara el caso al consejo de profesores con nota de
atencién a la Junta Escolar, se aplicara la sancidon que
establece el Ministerio de Educacion y el RAFUE.

Que se dé cumplimiento escrito de acuerdo a las faltas y
sanciones establecidas en la presente agenda

estudiantil.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS

ESTUDIANTES

De los derechos:

>

Recibir formacion integral de calidad para su desarrollo
intelectual, fisico y socio-emocional en un ambiente
adecuado, que brinde seguridad fisica y psicoldgica.
Recibir estimulo mérito al cumplimiento de sus deberes.
El derecho a organizar y participar en entidades
estudiantiles asociados clubes y otros con fines
educativos.

Recibir orientacion y apoyo tanto en sus dificultades de
aprendizajes como en sus conflictos personales y/o
familiares.

Representar a la institucibn de acuerdo a sus

capacidades y aptitudes en todos los eventos, sean
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estos de carécter cientifico cultural, artistico deportivo y
otros.
De las obligaciones:

» Llegar 10 minutos del toque de timbre del ingreso, asistir
puntual y regularmente a clases; manteniendo su aseo
personal.

» Portar la agenda escolar.

» Respetar rigurosamente los horarios de ingreso y salida,
respetando también los cambios de periodo y cumplir con
los deberes asignados en cada materia, (trabajos
practicos, carpetas y otros).

» Asistir correctamente uniformado con pulcritud todos los
dias de clases y otras actividades extracurriculares.

» Presentar y hacer firmar citaciones que sean enviados

por la Direccion o profesores a sus padres.

3.7. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PADRES DE
FAMILIA O TUTOR
De los derechos:

» Solicitar entrevistas con profesores en horarios que no
perjudiquen el normal desarrollo de clases, para pedir
informacion relativa al rendimiento académico de sus
hijos.

» Solicitar licencia para sus hijos en caso de emergencia.

De las obligaciones:

» Asumir la responsabilidad en la informacion y educacién
de sus hijos, velando permanentemente por la
puntualidad, cumplimiento y aprovechamiento del mismo.

» Revisar y controlar la agenda escolar de sus hijos

semanalmente.
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» Asistir a reuniones convocadas por la Direccion,
asesores, profesores y comisiones del establecimiento.

» Recoger la agenda de calificaciones dentro de los plazos
establecidos por la Direccion.

» Mantener las normas de trato social y la convivencia
entre padres de familia, profesores y estudiantes en un
ambiente de cortesia, respeto y decoro.

» Firmar y asistir a las citaciones enviadas por la Direccion

y profesores.

3.8. DISPOSICION PARA LOS PADRES DE FAMILIA Y
PROFESORES
El padre o madre familia, tiene toda la responsabilidad de llevar un control
riguroso de la agenda estudiantil y sobre todo de firmar las observaciones

hechas por los profesores o Director cada semana.

La informacion de las calificaciones bimestrales se daran a conocer
oportunamente, cuya informacién no debe tener borrones o enmiendas, de
los contrario el estudiante debera reponer otra agenda estudiantil.
Ayudemos a estudiar a nuestros hijos.

Los profesores o las profesoras deberan darle funcionalidad a las agendas
y ser rigurosos en el control de los mismos, informando el incumplimiento
de los estudiantes en cuanto a sus trabajos. El incumplimiento de la misma

se informara a la Comision Disciplinaria para su respectiva sancion.

El estudiante deber& hacer sellar con su asesor de curso mensualmente.
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3.9. Infraestructura
En cuando a la infraestructura la Unidad Educativa cuenta en la actualidad

con la siguiente infraestructura:

e 8 Aulas rectangulares nuevas.

e Ambientes administrativos.

e Biblioteca

e Laboratorio de Fisica y Quimica.
e Sala de reuniones.

e Sala mdultiple.

e Cancha de fulbito.

e Tinglado.

e Banos.

Toda esta infraestructura en la Unidad Educativa, ha sido entregado en la
gestion escolar 2006, con el apoyo de la Organizacion No Gubernamental
Mision Alianza de Noruega en Bolivia con el financiamiento de 75% vy el
estado Plurinacional de Bolivia con un 25% en el programa Escuelas
Dingos, haciéndose efectivo con la mano de obra de todos los actores de la

comunidad.

3.10. Nucleo Educativo
Las Unidades Educativas que pertenecen al nucleo de la Unidad Educativo,
tiene una buena infraestructura fisica de las aulas, ya que en su mayor
parte fueron financiados por la ONG Mision Alianza de Noruega en Bolivia 'y
con el Gobierno Municipal de la Ciudad de EIl Alto, de esta forma se brinda
a docentes y estudiantes mayor comodidad en su trabajo de aula y

capacitacion docente.
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3.11. Aspectos linguisticos
La lengua de ensefianza en la Unidad Educativa y Asociadas es castellano
para todos los niveles y ciclos, de esta forma los docentes realizan su
ensefianza solo en el idioma del castellano, en raras ocasiones de manera
muy personal los estudiantes que acuden al profesor indican que quieren

aprender el idioma aymara,pero no asi frente a todos los estudiantes.

3.12. Ubicacion geografica
De acuerdo al siguiente grafico se puede describir las Unidades Educativas

pertenecientes al Nucleo Educativo:

U.E.
BOLIVIA PARTICULAR
Primaria - Secundaria

U.E.

U.E.

VILLA EL CARMEN %E'R%’\F‘,'(E)A'\‘ VILLA VICTORIA
Primaria L : ; Primaria - Secundaria
Secundaria Inicial, Primario y
Secundario

U.E. U.E.

BOLIVIA FISCAL HORIZONTES
Primaria - Primaria - Secundaria
Secundaria

Fuente: Elaboracion propia

Es, por tanto, que la Investigacion se lleva a cabo en los predios de la
Unidad Educativa Unién Europea,ubicado en el Distrito Educativo El Alto
Sur - 1, del Distrito 2 de la ciudad de El Alto, a una distancia aproximada de

15 minutos de la Ceja de EIl Alto.
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3.13. El aula
El aula donde se desarrolla la investigacion es un espacio que llega a medir
aproximadamente 7x4 metros, esta iluminada por luz natural a través de 4
ventanas grandes por los cuales el sol entra al aula, dentro de ella consta
de 9 mesas hexagonales y 37 sillas donde se sientan los 33 alumnos que

asisten al curso de manera regular.

Se observa que el aula consta de una pizarra mediana en estado regular, al
otro lado del aula cuenta con una pizarra acrilica que es utilizada no tan
frecuentemente debido a que requiere del uso de marcadores indeleble que

es considerado como un presupuesto aparte para cada maestro y maestra.

3.14. Aspecto econOmico
En cuanto al aspecto econdmico, se puede mencionar que los padres de
familia se dedican a diferentes oficios tales como albaiileria, algunos son
choferes, otros pintores, en su mayoria las sefioras se dedican al comercio
informal, de la misma manera existen padres de familia que tiene otros

oficios y profesiones, como profesores, abogados, policias.

Este aspecto probleméatico de la situacion econdémica, hace prevalecer la
escasa participacion de los padres de familia en cuanto al seguimiento de
sus hijos e hijas en el proceso educativo, asi como en su rendimiento
educativo, lo cual repercute en la formacion del estudiante, ya que los
padres viven aislados de la realidad educativa, participando solamente

algunas veces.
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MARCO METODOLOGICO
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MARCO METODOLOGICO

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Método de Investigacion

El método cientifico,...“no es infalible, tampoco es autosuficiente, es decir,
debe partir de algun conocimiento previo que se requiera concretar o bien
ampliar, para posteriormente adaptarse a las especificaciones de cada
tema, materia y/o especialidad. Integra una serie de procedimientos l6gicos
sisteméticos, racionales e intelectuales que permite resolver

interrogantes”.*

Entonces de acuerdo al tipo de investigacion, se requieren del uso de los

siguientes métodos:

e Meétodo inductivo, consiste en la obtencion de conocimientos de lo
particular o lo general, de los hechos a las causas y al
descubrimiento de leyes.

e Método deductivo, consiste en descubrir conocimientos partiendo de
lo general a lo particular, y permite extender los conocimientos que
se tienen sobre una clase determinada de fenomenos a otro

cualquiera que pertenezca a esa misma clase.

4.2. Disefo de Investigacion

El disefio metodolégico tiene por finalidad comparar los resultados
encontrados en un mismo grupo de estudio, por ello la investigacion se
enmarca en el disefio transversal (recoleccion de datos en un solo tiempo y

espacio).

®Maya Esther (2014) Métodos y técnicas de Investigacién 1ra Ed. CEFA México Pag. 12-
13.
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Al mismo tiempo, el disefio no experimentales cuando se planifica que la
investigacion que se va a realizar, se ejecutara sin manipular las
condiciones o variables; por lo tanto, el presente trabajo de investigacion es
No Experimental.

El cual podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables.

4.3. Tipo de Investigacion (Descriptiva)
Muy frecuentemente el propdsito del investigador es describir situaciones y

eventos. Para tal efecto, afirma:

“...Se seleccionan una serie de cuestiones y se mide o0 recolecta

informacion sobre cada una de ellas, para asi(valga la redundancia)

describir lo que se investiga”.?°

Por tanto, se busca como es y se manifiesta determinados fendmenos,
haciendo posible que los Estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que sea sometido a analisis que miden o evaltdan diversos
aspectos, dimensiones o0 exponentes del fenémeno o fendmenos a

investigar. Desde el punto de vista cientifico describir es medir.

4.4.Poblacién y Muestra

4.4.1. Poblacién

La poblaciéon objeto de estudio, por tanto; para el presente trabajo de
investigacién se trabajara con estudiantes del 6to de primaria, llega a

ser N=192 entre los paralelos A,B,C,D,E,F, docentes N=37 y padres

20 Hernandez Sampieri. (2006) Metodologia de la Investigacion. 4ta Ed. McGraw-Hill. México.

Pag. 102
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de familia N=191 dentro de la Unidad Educativa Unién Europea,

haciendo un total N=420.

4.4.2. Muestra
“En la muestra no probabilistica la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad,sino de las causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”®

Al mismo tiempo, se aplicara la muestra probabilistica®“ son aquellas
en las que todos y cada uno de los elementos de la poblacién, tienen

la misma probabilidad de estar incluidos en la muestra”

Del mismo modo, Sampieri y Sarmiento indica que, “entre los muestreos
probabilisticos se consideran generalmente cuatro tipos: muestreo aleatorio
simple, muestreo sistematico, muestreo estratificado y muestreo por

conglomerados”.?

Por tanto, para el presente trabajo se considera el muestreo aleatorio
simple, que consiste en identificar de acuerdo a la conveniencia del

investigador.

A continuacion, en el siguiente cuadro se da a conocer la muestra

seleccionada:

Estratos N n %
Estudiantes 6to 192 33 38,37
Docentes 37 20 23,26

2 Hernandez Sampieri R. (2006) Metodologia de la Investigacion. 4ta Ed. McGraw-Hill

México Pag. 141
2 Sarmiento V.H. (2014) La Investigacion Cientifica en Educacién Ed.
Particular.Pag. 289.
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Padres de

Familia 6to 191 33 38,37

Total 420 86 100,00

4.5. Técnicas de Investigacion
El valor de un instrumento estara dado por su calidad, su coherencia
interna y su facilidad para aplicarse. De estos elementos depende del valor
de los datos que se recojan, que serviran para comprobacién de la
hipétesis, por tanto se aplicara una sola técnica de acuerdo a los estratos,

donde:

a) La encuesta

El instrumento que permite establecer datos estadisticos que tienen
estrecha relacion con la investigacion es la encuesta, éste es un
instrumento que consiste en obtener informaciéon acerca de una parte
de la poblacion y muestra, mediante el uso de un cuestionario, sea

dirigida o semi-dirigida.

“La Encuesta social es un conjunto de técnicas destinadas a recoger,

procesar y analizar informaciones que se dan en unidades o en

personas de un colectivo determinado”.®

*Briones Guillermo (2003) Métodos y Técnicas de Investigacién para las Ciencias
Sociales Edicién Trillas Pag.120.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5. Presentacion

A continuacion, se muestran los datos estadisticos recolectados en la
poblacion objeto de estudio, para este aspecto se han utilizado técnicas e
instrumentos, los cuales fueron aplicados tanto a estudiantes, asi como a
docentes y padres de familia, con la finalidad de poder recabar datos
estadisticos que permitan conocer la incidencia de los atrasos e

impuntualidad los cuales influyen en el rendimiento educativo.

Es preciso sefialar, que la impuntualidad es un problema que repercute
dentro de los diferentes estratos sociales de la propia comunidad
educativa, siendo que hasta el momento no se ha podido normar la forma
en que muchos estudiantes llegan atrasados a las Unidades Educativas,

sea en el turno de la mafiana o la tarde.

En tal sentido, al momento de aplicar el instrumento para la recolecciéon de
datos estadisticos, éste estuvo disefiado con preguntas cerradas
semidirigidas, para una mejor comprension de todo el capitulo, se

encuentra estructurado de la siguiente manera:

a) Tablas y gréficos de datos estadisticos que corresponde a
Estudiantes.

b) Tablas y graficos de datos estadisticos que corresponde a
Docentes.

c) Tablas y graficos de datos estadisticos que corresponde a Padres

de Familia.
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5.2. Analisis de datos estadisticos

a) Datos estadisticos que corresponde a Estudiantes

1. ¢ Alguna vez llegaste atrasado a la Unidad Educativa?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 21 64%
No 12 36%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

mSi mNo

64%

Analisis e interpretacion

Los datos estadisticos obtenidos por parte de los estudiantes, sobre si alguna vez
han llegado atrasados, en un 64% indican que los estudiantes Sl han llegado en
esta condicion, mientras que el 36% de estudiantes indican que No, estos datos

hacen referencia a que en los estudiantes de la Unidad Educativa en su mayoria

Fuente: Elaboracioén propia
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se atrasan al momento de ingresar a los predios de la institucion, aspecto que

puede deberse a diferentes problemas y circunstancias.

2. ¢ Cémo te sientes cuando llegas atrasado?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy bien 0 0%
Bien 1 3%
Mal 32 97%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

0% 3%

97%

B Muy bien HBien = Mal

Fuente: Elaboracioén propia

Analisis e interpretacion

En la encuesta realiza a los estudiantes, se conoce que el 3% de estudiantes
indican que se sienten bien cuando llegan atrasados, mientras que el 97% de
estudiantes se sienten mal, se podria indicar que en su mayoria los estudiantes

gue llegan atrasados muchas veces tienen temor de tocar la puerta para ingresar
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al aula, ya que podrian recibir alguna reprimenda por parte del docente, por otro

lado, a que reciban burlas por parte de sus propios compafieros de aula.

3. ¢ Qué es lo que te dicen tus profesores cuando llegas atrasado?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Me castigan 5 15%
Me rifien 6 18%
Me recomiendan 15 46%
Se enojan 3 9%
No dicen nada 4 12%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

12% 15%

18%

46%

B Me castigan B Me rifien B Me recomiendan M Se enojan M No dicen nada

Fuente: Elaboracioén propia

Analisis e Interpretacion
Se ha determinado también incluir el indicador que haga referencia a la forma en
gue responden o actua el personal de la unidad educativa, donde el 15% de

estudiantes indican que les castigan por llegar tarde, asi mismo el 18% de
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estudiantes indican que los docentes les rifien, el 46% de estudiantes indican que
tanto docentes asi como Director les realizan recomendaciones para que no
lleguen atrasados, el 9% de estudiantes indican que se enojan y no les dicen
nada, finalmente el 12% de estudiantes encuestados indican que los docentes no

les dicen nada.

Estos datos obtenidos hacen referencia a que si bien puede existir tolerancia en
cuanto al atraso de los estudiantes al ingreso de la Unidad Educativa, se debe
tener en claro que esta dentro de la tuiciéon del docente y Director el concientizar al
estudiante incentivando la puntualidad, asi mismo en la casa los propios padres de
familia deben ensefiar valores fundamentales de puntualidad a sus hijos para que
eéstos puedan no solamente llegar a tiempo a sus estudios, sino que esta
ensefanza sera de utilidad en su vida cotidiana, de ahi que la importancia de la
puntualidad es parte elemental dentro de la formacion no solamente educativa,

sino también conductual, de identidad y personalidad.

4. ¢ Qué medio utilizas para llegar a la Unidad Educativa?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
A pie 27 82%
Minibus 5 15%
Transporte propio 1 3%
TOTAL 33 100%
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Titulo: Diagrama de Sectores

3%

HApié ™ Minibus ® Transporte propio

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Un elemento esencial dentro de los atrasos que comete los estudiantes, en forma
frecuente, son las causas, y de acuerdo a percepcion propia de los estudiantes,
estos en un 82% van a pie a la escuela, el 15% de estudiantes van en minibus, y

el 3% van en movilidad propia.
Los datos obtenidos hacen conocer que una de las causas que en mayor manera

podria influir en los atrasos es que el estudiante se dirija rumbo a su Unidad

Educativa es a pie
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5. ¢ Podrias indicar porque motivo te atrasas?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Trancadera 2 6%
No hay movilidad 3 9%
Flojera 4 12%
No me despierto temprano 6 18%
Ninguno 18 55%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

6%

12%

55%

18%

B Trancadera H No hay movilidad
Flojera B No me despierto temprano
M Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

Se ha podido obtener datos relevantes, cuando se ha consultado a los estudiantes
sobre los motivos por los cuales se atrasa, siendo que en un 6% indican que es a
causa de la trancadera producto de las movilidades, el 9% de estudiantes indican
gue es por la falta de movilidad, otro 12% de estudiantes reconocen que se

atrasan a causa de la flojera que tienen, el 18% de estudiantes indican que se
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atrasan a causa de que no se despiertan temprano y finalmente el 55% de

estudiantes indican Ninguno.

Cabe sefialar que los estudiantes del 55% son aquellos que en forma regular

llegan a tiempo o antes de que toque el timbre de entrada de la Unidad Educativa.

6. ¢ Te acompafan tus padres a la entrada de la escuela?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 17 52%
No 16 48%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

48%

HSi mNo

52%

Analisis e Interpretacion

Fuente: Elaboracioén propia

Otro aspecto fundamental que se ha tomado en cuenta en la encuesta realizada a

los estudiantes es sobre la forma en que los padres de familiaacompafian a sus

hijos a la entrada de la Unidad Educativa, donde se conoce que el 52% de
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estudiantes indican que, si les acompafan, mientras que el 48% de estudiantes

indican que no les acompafian.

Estos hacen suponer que los estudiantes que no son acompafnados por los padres
de familia, tienen a atrasarse con mayor frecuencia, ya que se toman el tiempo
necesario para llegar a la escuela, aunque podria suponerse también que los
propios padres de familia acompafan a sus hijos para que les dejen ingresar a la

unidad educativa, porque sus hijos estan ya sobre hora.

7. ¢ Tus profesores te enseian sobre el valor de la puntualidad?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 30 91%
No 3 9%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

9%

91%

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis e Interpretacion

Se ha considerado tomar en cuenta el conocer sobre la ensefianza de los
profesores sobre el valor de la puntualidad, donde casi en su generalidad el 91%
de estudiantes encuestados indicanque, si les ensefian y les recomiendan sobre la

importancia de la puntualidad, mientras que el 9% de estudiante indican que no.

8. ¢ Qué haces cuando uno de tus compafieros se atrasa?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Nos burlamos 3 9%
Le hacemos bromas 2 6%
No le hacemos nada 18 55%
El profesor se encarga 10 30%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

9%

55%

H Nos burlamos B Le hacemos bromas

1 No le hacemos nada M El profesor se encarga

Fuente: Elaboracioén propia
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Anélisis e Interpretacion

Fue fundamental, el preguntar sobre la forma en que reaccionan los demas
estudiantes cuando uno de sus compaferos se atrasa, es por ello que de
acuerdo a los datos obtenidos, se evidencia que el 9% indican que se
burlan de quienes llegan atrasados, el 6% de estudiantes indican que le
hacen bromas, el 55% de estudiantes indican que no le hacen nada, el 30%
de estudiantes encuestados indican que el profesor se encarga de realizar
recomendaciones o castigos dependiendo de la gravedad o el tiempo de

atraso.

Estos datos determinan que en su generalidad los estudiantes no adoptan
ninguna postura que vaya a dafar la integridad del propio estudiante, asi
mismo dejan bajo tuiciéon del profesor de asignatura para que pueda
reprender o en su caso realizar recomendaciones.

b) Datos estadisticos que corresponde a Docentes

1. ¢ Sus estudiantes han llegado atrasados alguna vez?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
TOTAL 20 100%

Titulo: Diagrama de Sectores
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10%

90%

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Los datos obtenidos de los docentes encuestados, con relacibn a que sus
estudiantes llegan atrasados del 100% un 90% indican que, si llegan atrasados,
los propios docentes reconocen que existen diferentes causas y situaciones que
hacen que lleguen atrasados, a su vez el 10% de docentes encuestados indican
gue sus estudiantes no llegan atrasados, siendo un porcentaje minimo, de tal
manera que tarde o temprano algun estudiante siempre llega atrasado, por

diversas situaciones.

2. ¢ Qué recomendaciones realiza sobre el atraso y la puntualidad?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Ejemplificativas 2 10%
Charlas 6 30%
Concientizacion 12 60%

TOTAL 20 100%

Titulo: Diagrama de Sectores
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10%

30%
60%

B Ejemplificativas B Charlas 1 Concientizacion

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Las observaciones que toma en cuenta o realiza el docente sobre las teméaticas de
atraso y puntualidad, donde del 100% de encuestados el 10% indican que
emplean explicaciones ejemplificativas en donde utiliza propios problemas de la
vida cotidiana del estudiante, asi mismo el 30% de docentes indican que realizar
charlas a todos los estudiantes, atrasados o no atrasados, de la misma manera el
60% de docentes encuestado indican que concientizan a los estudiantes valores

elementales que deben tomar en cuenta, entre ellos la puntualidad.

3. ¢ Atenido problemas con algun padre de familia porque su hijo lleg6 atrasado?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 8 40%
No 12 60%
TOTAL 20 100%

Titulo: Diagrama de Sectores
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60%

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Los docentes encuestados, en relacion a algunos problemas que haya tenido con
los padres de familia cuando sus hijos se atrasan, indican que muchas veces al
perjudicar dentro del aula al avance de contenidos curriculares, el 40% de
docentes indican que, Si han tenido problemas con los padres de familia, mientras

gue el 60% de docentes encuestados indican que No han tenido problemas.

4. ¢En sus reuniones con los padres de familia hace énfasis en el valor de la

puntualidad?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%
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Titulo: Diagrama de Sectores

0%

100%

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los docentes encuestados da a conocer que enfatiza en el tema de la

puntualidad de sus hijos al momento de ingresar a la Unidad Educativa, ya que el

atraso de alguno de los estudiantes, ocasiona problemas de desatencion dentro

del aula, asi mismo el propio estudiante sufre de burlas por parte de sus propios

comparfieros, en otros casos a parte de perjudicar a sus compaferos de aula, se

perjudica él mismo por llegar tarde, ya que no recibe los contenidos tematicos de

manera especifica.

5. ¢ El Director/a de la Unidad Educativa toma en cuenta el rol de la puntualidad de

manera que nose perjudiquen en el desarrollo de las clases de manera normal?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%
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Titulo: Diagrama de Sectores

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

El 100% de docentes encuestados indican que el Director de la Unidad Educativa,
toma muy en cuenta el rol de la puntualidad, ya el problema de la impuntualidad
perjudica de manera radical en el desarrollo de las clases de manera normal. Este
problema es parte fundamental que se tiene que tomar en cuenta dentro de la
practica de valores y otros habitos a los cuales el propio padre de familia debe

incentivar dentro de la casa.

6. ¢ Qué hace cuando se interrumpe la clase, para el ingreso de los estudiantes

atrasados?
Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Se vuelve a explicar 12 60%
Se comunica con la clase 6 30%
Se castiga al estudiante 0 0%
No se hace nada 2 10%
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TOTAL 20 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

10%
0%

30%
60%

m Se vuelve a explicar B Se comunica con la clase

Se castiga al estudiante M No se hace nada

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Del 100% de docentes encuestado, las respuestas mas comunes que se pudo
encontrar fueron, por ejemplo, que el 60% de docentes indican que, al interrumpir
la clase, muchas veces se vuelve a explicar lo avanzado, ya que los estudiantes
pierden el hilo del tema y a su vez el estudiante recién llegado no conoce ni sabe

nada de los que se avanzo.

El 30% de docentes encuestados indican que se comunica con la clase para poder
explicar todo lo avanzado a grandes rasgos, el 10% de docentes, indican que no
hacen nada, solamente que continlan con las clases de manera regular, ya que
los periodos muchas veces no alcanzan para culminar con todos los contenidos

programados.
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Estos datos obtenidos en la encuesta realizada hacen suponer que el problema de

la impuntualidad y los atrasos es una tarea de toda la comunidad educativa, ya

gue aparte de ensefar el valor de la puntualidad es fundamental que se adopte el

poder realizar charlas y concientizar a cada padre de familia para que coadyuve

para que sus hijos lleguen a tiempo y ademas no queden exentos de los

aprendizajes.

7. ¢ Usted es puntual?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
TOTAL 20 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

0%

100%

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracioén propia

Analisis e Interpretacion

Cabe destacar que el 100% de docentes encuestados indica que si es puntual, al

momento de llegar a la Unidad Educativa, pero que este aspecto habria que

94




probarlo con el cuaderno de asistencia y de ingreso, ya que los propios padres de
familia pueden indicar que algunos maestros llegan tarde y por tanto es esencial
gue al momento de realizar control a los propios estudiantes se otorgue el ejemplo
necesario, el cual debe partir de la practica en la Unidad Educativa, para

posteriormente enfatizar en dicha responsabilidad con los estudiantes.

8. ¢ Se ha atrasado alguna vez al llegar a la Unidad Educativa?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 14 70%
No 6 30%
TOTAL 20 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracioén propia

Analisis e Interpretacion
Este dato hace relacion a que el docente alguna vez si se ha atrasado al

llegar a la Unidad Educativa, es por ello que del 100% de docentes
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encuestados, se conoce que el 70% de docentes alguna vez si ha llegado
atrasado, esto por diferentes motivos, tales como la trancadera, las
marchas, bloqueos, asi mismo otros problemas que pueden suceder en el

trayecto a la institucién educativa.

Por su parte se evidencia que el 30% de docentes No se atrasa 0 en su
caso nunca ha llegado tarde a la Unidad Educativa, en forma directa estos
docentes indican que, ante las diferentes situaciones problematicas y
coyunturales del pais, toman las previsiones necesarias para poder llegar a
tiempo, como por ejemplo levantarse mas temprano, asi como llegar en taxi

a las puertas de la Unidad Educativa.

c) Datos estadisticos que corresponde a Padres de Familia

1. ¢ Acompafa usted a su hijo a la entrada de clases?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 29 88%
No 4 12%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores
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12%

88%

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Otra poblacion objeto de estudio, fueron los padres de familia, siendo que del
100% de padres de familia tomados en cuenta, el 88% de ellos indican que
acompafan a sus hijos a la Unidad Educativa, esto con la finalidad de que no
lleguen atrasados y asi mismo no se desvien por otros caminos, mientras que el
12% de padres de familia indican que no acompafian a sus hijos por motivo de

tiempo y que les envian solos porgue ya saben la responsabilidad que tienen.

2. ¢ Alguna vez han llegado tarde, después del toque de la entrada?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 24 73%
No 9 27%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores
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mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Del 100% de padres de familia encuestados, el 73% indicanque,Si han llegado
tarde, después del toque de la campana o timbre de la Unidad Educativa, mientras
gue el 27% de padres de familia que acompafan a sus hijos a la escuela indican
gue No se han atrasado y que llegan siempre a la hora o mucho antes que toque

el timbre de la Unidad Educativa.

Estos datos determinan que, aunque los padres de familia acompafien a sus hijos
a la escuela, éstos de igual manera llegan atrasados, aspecto que produce serios
efectos en cuanto a su aprendizaje, ya que al llegar atrasados implica que el
docente nuevamente debe de explicar el tema o en su caso dar continuidad al
mismo. Aspecto muy diferente que ocurre con los estudiantes que si llegan a

tiempo en el horario de entrada de la Unidad Educativa.

3. ¢ Qué hizo cuando llegaron atrasados?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
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Hable con él portero 4 12%
Hable con él profesor 5 15%
Hable con el Director 0 0%
No hice nada 24 73%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

12%

15%

0%

B Hable con él B Hable con el profesor

Hable con el director B No hice nada

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

Se ha preguntado a todos los padres de familia indicando que es lo que hacen o la
actitud que toman frente a los atrasos de sus hijos, el 12% de padres de familia
indican que hablan con el portero,para que puedan ingresar a la Unidad Educativa,
para que a sus hijos no les llamen la atencion por los atrasos, asi mismo el 15%
de padres de familia indican que hablan con el profesor, para que puedan ingresar
al aula o en su caso para que puedan realizar recomendaciones sobre la
importancia de la puntualidad, para que poco a poco el nifio o nifia adopte este

habito de llegar temprano a la escuela.
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Por su parte, el 73% de padres de familia, indican que no hacen nada, ya que

esperan a que la puerta vuelva a abrirse y reciban orden de Direccidén para que

puedan ingresar a la Unidad Educativa, cabe sefalar que en otros casos, mientras

se realizaba la encuesta un padre de familia indicaba que cuando cierran la puerta

en la cara es preferible irse y regresar al dia siguiente mas temprano, porque a

veces la espera es interminable, eso ante todo los dias lunes, que se realiza el

saludo a la bandera y se debe esperar a que termine el acto para asi poder

ingresar a la Unidad Educativa.

4. ¢ Con qué frecuencia se atrasa?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 3%
A veces 21 64%
Nunca 11 33%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

0% 3%

M Siempre M Caisiempre A veces

B nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis e Interpretacion

Del 100% de padres de familia al momento de realizar esta pregunta sobre la
frecuencia con la que se atrasan en un 3% indican que casi siempre se atrasan,
otro porcentaje del 64% indican que a veces se atrasan, y el 33% de padres de

familia indican que nunca se atrasan.

Es preciso abundar sobre el tema al momento de indicar que, si bien algunos
nifos se atrasan, porgue van solos a la escuela, otros niflos se atrasan junto con
sus propios madres y padres, es decir, que no interese con quien vayan a la
escuela igual se atrasan, esto porque seguramente salen atrasados ya desde

casa.

5. ¢ Realiza recomendaciones sobre el valor de la puntualidad a sus hijos?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores
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0%

100%

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Se ha tomado en cuenta las recomendaciones que el propio padre de familia da a
sus hijos sobre la importancia de la puntualidad y la impuntualidad, es por ello que
de acuerdo a los datos obtenidos se conoce que el 100% de padres de familia
encuestados hacen referencia a recomendaciones que dan a sus hijos sobre el
valor que tiene la puntualidad y su practica como parte de los valores en la familia

y la vida cotidiana.

Es preciso recalcar que la educacion surge en la casa, por ello los padres de
familia deben darle el valor necesario para poder afianzar la practica no solamente
de la puntualidad, sino también de otros valores que son elementales al momento
de educar a los hijos, son valores que seran muy buen representados o en su

caso practicados dentro de la propia Unidad Educativa.
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6. ¢ A sido llamado o citado por el profesor o Director por llegar tarde su hijo?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 3 9%
No 30 91%
TOTAL 33 100%

Analisis e Interpretacion
El 9% de padres de familia indican que, si han sido citados por direccion y
profesores de la Unidad Educativa, para hablar sobre el tema de la puntualidad y

los atrasos con los que sus hijos llegan de manera continua, mientras que el 91%

Titulo: Diagrama de Sectores

9%

91%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

de padres de familia indican que no han sido citados nunca.

Puede ocurrir que, si bien tanto director como profesor citan a los padres de

familia, los hijos son los que no entregan las citaciones a sus padres y estos no

conocen sobre los atrasos que su hijo tiene al llegar a la Unidad Educativa.
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7. ¢, COmo ayudaria a su hijo e hija a no llegar tarde a la escuela?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Dando el ejemplo 10 31%
Ensefiandoles 5 15%
Orientando 10 30%
Impulséndolos 8 24%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

M Dando el ejemplo W Ensefiandoles Orientando M Impulsandolos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion

De todas las respuestas dadas por los padres de familia, se pueden mencionar
algunas de ellas que tuvieron mayor relevancia, donde el 31% indican que
ayudarian dando el ejemplo a sus hijos e hijas, mientras que el 15% de padres de
familia indican que les ayudarian ensefidndoles a ser puntuales, asi mismo el 30%
de padres de familia indican que ayudarian a sus hijos e hijas con la orientacién de

la puntualidad, realizando recomendaciones que sean de utlidad para
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acostumbrarles a la puntualidad, finalmente el 24% de padres de familia indican

gue una buena estrategia es impulsandoles a que lleguen siempre puntuales.

Opiniones que se dan a conocer, siempre tomando en cuenta que el padre de

familia tiene el interés porque su hijo e hija pueda mantener o en su caso pueda

practicar el valor de la puntualidad en todo momento.

8. ¢ Usted considera que es importante la puntualidad?

Indicadores Frecuencia Absoluta Porcentaje
Si 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

Titulo: Diagrama de Sectores

0%

100%

mSi ®mNo

Analisis e Interpretacion

Fuente: Elaboracioén propia

De acuerdo a los datos obtenidos se evidencia que los padres de familia en

un 100% indican que es muy importante practicar el valor de la puntualidad,

ya gue eso mostraria la educacion que tiene cada ser humano o personas,
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de tal manera que teniendo este dato importante, que hace establecer la

importancia de la puntualidad en el ejercicio educativo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
Para concluir con la presente investigacion y de acuerdo a los objetivos

planteados se ha llegado a las siguientes conclusiones:

» Se ha llegado a determinar de acuerdo a los datos obtenidos, que la
impuntualidad produce un bajo rendimiento en los estudiantes,
debido a que en forma general interrumpen las clases y ademas al
llegar atrasados no llegan a comprender los contenidos que ya se
avanzaron dentro del aula, de tal manera que la opinion de los
docentes es otro elemento que se toma en consideracion, quienes
insisten en la practica del valor de la puntualidad desde la casa,
siendo que es tarea primordial de cada padre de familia el inculcar la

practica de forma habitual de la puntualidad.

» De la misma manera se ha logrado identificar los diferentes
problemas que ocasiona la impuntualidad, aparte de ser un problema
de orden social que se encuentra muy anegada en la sociedad
boliviana, donde pareciera ser costumbre el llegar atrasado o el no
respetar los horarios, se evidencia que este ocasiona otro problema
no solamente de orden social, mas que todo el a&mbito educativo ya
gue se encuentra establecido por un horario, por tanto suelen ocurrir
problemas como la pérdida de clases, interrupcion en el desarrollo de
las clases de forma cotidiana, asi como también producir distraccion

en sus compafieros de aula.

» Si bien dentro de nuestra sociedad aun es plausible la poca practica

de este valor de la puntualidad, el problema de la impuntualidad es
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un tema que debe ser completamente abordado de todas las formas
posibles, desde la casa, hasta la propia unidad educativa,
aglutinando a todos los actores educativos para que se pueda
trabajar este problema, haciendo posible que poco a poco desde los
propios estudiantes, docentes y padres de familia puedan tomar en
cuenta que la puntualidad es un valor muy importante dentro de la

formacién y la vida cotidiana.

Desde la perspectiva educativa, se ha realizado un analisis tedrico,
bibliografico y con la recoleccion de datos estadisticos, los cuales
son, muestra clara de que la puntualidad es un valor muy importante
en la educacion y asi mismo dentro de la practica en la vida
cotidiana, de tal manera que el llegar impuntual, después de que ha
tocado el timbre de entrada en la escuela, no solamente ocasiona
problemas o influencias negativas en quien se atrasa, sino también
en el personal docente, asi como en los propios estudiantes que

llegaron temprano.

Finalmente es preciso indicar para concluir, que la puntualidad
ocasiona problemas en cuanto a la practica de valores siendo este
uno de los mas importantes que el ser humano debe de practicar, asi
entonces la impuntualidad ocasiona problemas que dafian desde la
integridad, la identidad como persona y hasta puede ocasionar otros
problemas, desde el ambito educativo, el ambito laboral y hasta la

propia vida en el entorno social que desempefia cada ser humano.

De acuerdo a la Investigacién, se concluye que la impuntualidad
incide en su mayoria en el bajo rendimiento educativo, a causa de los

retrasos tanto de estudiantes como de docentes, falta de seguimiento
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en que hacer educativo por parte de los padres de familia o tutores

en la unidad Educativa Unién Europea del distrito |l de la Ciudad de

El Alto.

6.2. Recomendaciones

A manera de recomendaciones es preciso indicar que:

Los padres de familia deben de trabajar junto con sus hijos, la
practica de habitos fundamentales que son parte de la educacién
gue cada nifio y nifia profesa dentro de su ambito educativo,
social, cultural y familiar, haciendo posible con recomendaciones,
charlas, orientaciones y con el propio ejemplo la practica de la

puntualidad en la vida cotidiana del estudiante.

Los docentes dentro del aula deben de trabajar de forma particular
el tema de la puntualidad, y que junto a sus estudiantes debe
buscar estrategias que permitan alcanzar esta practica, haciendo
parte de la aplicacion de estas estrategias educativas junto con

los padres de familia para obtener buenos resultados.

La préactica de la puntualidad debe partir desde las instituciones
publicas, desde las autoridades de Estado, Ministerios,
gobernaciones, para que se pueda ejemplificar desde un buen
trabajo, a partir de los funcionarios publicos se dé el ejemplo
necesario para toda la sociedad sobre la forma en que la persona

debe caminar con la puntualidad.
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Finalmente se recomienda a todas las personas que el practicar la
puntualidad es parte de una buena personalidad, en cambio el
llegar siempre tarde a la cita, al encuentro, a la reunién, a la

escuela, a las clases o al trabajo implica problemas de orden

social a largo plazo.
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UNIDADEDUCATIVAUNIONEUROPEA
ENCUESTA DIRIGIDO A ESTUDIANTES

NOMBRE Y APELLIDO. ..o GRADQO: 6to “A” Primaria

¢Alguna vez llegaste atrasado a la Unidad Educativa?

a) Si b) No
¢, Como te sientes cuando llegar atrasado?

a) Muy bien b) Bien c) Mal
¢, Qué es lo que te dicen tus profesores cuando llegas atrasado?

a) Me castigan b) Me rifien c) Me recomiendan

d) Se enojan e) No dicen nada

¢,Qué medio utilizas para llegar a la Unidad Educativa?

a) A pie b) Minibus c) Transporte propio
¢, Podrias indicar porque motivo te atrasas?

a) Trancadera b) No hay movilidad c) Flojera

d) No me despierto temprano e) Ninguno

¢, Te acompanfan tus padres a la entrada de la escuela?

a) Si b) No

¢, Tus profesores te ensefian sobre el valor de la puntualidad?
a) Si b) No

¢, Qué haces cuando uno de tus compaferos se atrasa?
a) Nos burlamos b) Le hacemos bromas
c) No le hacemos nada d) El profesor se encarga

iGracias por su colaboracién!
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UNIDADEDUCATIVAUNIONEUROPEA
ENCUESTA DIRIGIDO AL DOCENTE DE AULA

NOMBRE Y APELLIDO..........cciiiiiiiiiiieeceea MATERIA
1. ¢, Sus estudiantes han llegado atrasados alguna vez?

a) Si b) No
2. ¢, Qué recomendaciones realiza sobre el atraso y la puntualidad?

a) Ejemplificativas b) Charlas c¢) Concientizacién
3. ¢ A tenido problemas con algun padre de familia porque su hijo llego
atrasado?

a) Si b) No
4, ¢En sus reuniones con los padres de familia hace énfasis el valor de la

puntualidad?

a) Si b) No
5. ¢ El Director/a de la Unidad Educativa toma en cuenta el rol de la
puntualidad de manera que no se perjudiguen en el desarrollo de las
clases de manera normal?

a) Si b) No
6. ¢, Qué hace cuando se interrumpe la clase, para el ingreso de los

Estudiantes atrasados?

a) Se vuelve a explicar b) Se comunica con la clase
b) Se castiga al estudiante d) No se hace nada
7. ¢, Usted es puntual?
a) Si b) No
8. ¢, Se ha atrasado alguna vez al llegar a la Unidad Educativa?
a) Si b) No

iGracias por su colaboracion!
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UNIDADEDUCATIVAUNIONEUROPEA
ENCUESTA DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA DE 6to “A”

NOMBRE Y APELLIDO GRADO DE INSTRUCCION

¢Acompafia usted a su hijo a la entrada de clases?

a) Si b) No

¢Alguna vez han llegado tarde, después del toque de la entrada?
a) Si b) No

¢, Qué hizo cuando llegaron atrasados?
a) Hablé con él portero b) Hablé con él profesor
c) Hablé con él Director d) No hice nada

¢,Con qué frecuencia se atrasa?
a) Siempre b) Casi siempre
c) A veces d) Nunca

¢, Realiza recomendaciones sobre el valor de la puntualidad a sus hijos?

a) Si b) No

¢ A sido llamado o citado por el profesor o Director por llegar tarde su hijo?
a) Si b) No

¢, Como ayudaria a su hijo e hija a no llegar tarde a la escuela?

¢, Usted considera que es importante la puntualidad?

a) Si b) No

iGracias por su colaboracién!
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Frontis de la Unidad Educativa “Uniéon Europea”
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Puerta de ingreso al aula de 6to “A” de Primaria
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El investigador en el aula del 6to “A” de primaria

Estudiantes de 6to “A” de primaria respondiendo la encuesta

120



el = =
LABORA T ORIO
Fis Qmnc " Bld

Laboratorio de los estudiantes de la Unidad Educativa

Pasillo de 6to de primaria
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Ficha de observacién de los estudiantes

Ficha de observacion de ingreso y salida de los estudiantes
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