





RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, posee una tematica sobre el desarrollo de una
Biblioteca Interactiva, utilizando como herramienta principal la creacion de un CD
off- line interactivo, el mismo que coadyuvara para alcanzar una mejor
administracion en la biblioteca de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Publica de El Alto.

Este estudio se centra en analizar e investigar el problema relacionado con la
calidad de administracion, atencion y satisfaccion a los distintos usuarios de la
biblioteca de esta carrera, y solucionar el problema planteado.

La metodologia de la investigacion corresponde a un estudio descriptivo, en la cual
el universo poblacional es la Carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Publica de el Alto, con sus principales actores que son: docentes, estudiantes y
administrativos de la carrera. Asi mismo el disefio utilizado para el trabajo de
investigacion es No Experimental y Longitudinal, habiéndose utilizado los métodos,
inductivo, analitico y estadistico.

En el estudio se realiza una propuesta basada en el apoyo que ofrece la tecnologia
en el campo administrativo de cualquier institucion y/o lugar en el cual se realiza el
servicio y atencion a las personas que se aproximan al mismo, buscando de esta
manera nuevas estrategias que coadyuven con la administracion en la biblioteca
de esta carrera.

Se obtuvo resultados a partir de la verificacion de la hipotesis, el cual nos hace decir
gue al comprobar la hipotesis afirmamos que el Desarrollo de una Biblioteca
Interactiva como estrategia, si ayuda para la mejora de la gestion administrativa de
la biblioteca de la Carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El
Alto.



INTRODUCCION

Con el avance de la ciencia y la tecnologia la educacion misma debe avanzar, por
ello que el presente trabajo de investigacibn se enfoca a buscar soluciones
cientificas a partir del manejo de las tecnologias educativas a favor de la
problemética que presenta la biblioteca de la Carrera de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Publica de EI Alto.

La problemética que aborda la biblioteca de la carrera de Ciencias de la Educacion
se relaciona con la gestion administrativa, estas dificultades se presentan en los
estudiantes a la hora de adquirir libros, los horarios de atencién, la carencia de
libros especializados para las pre-especialidades de la carrera.

Por lo que, es necesario emplear los recursos tecnolégicos en el ambito de la
educacion tratando de subsanar los problemas existentes, por ello, la investigacion
trata de responder a las problematicas presentadas anteriormente con la propuesta
tedrico practico de una biblioteca interactiva.

La misma que respondera a nuestra pregunta ¢, Cual es la importancia de mejorar
la biblioteca de la Carrera ciencias de la Educacion? Para lo cual seran objetos de
investigacion, los estudiantes de la carrera Ciencias de la educacion (regulares), el
personal administrativo de la carrera, el personal de biblioteca y los docentes de
esta carrera. Tomando en cuenta los vacios que existen en la gestion administrativa
de la biblioteca, los cuales no logran llenar las expectativas de los investigadores
gue recurren al servicio de este medio de informacién. Para ello se intenta analizar
el problema y buscar la solucién del mismo, haciendo énfasis en la potencialidad o
fuerza que estan generando las nuevas comunidades del conocimiento con las
tecnologias de comunicacion e informacion.

Se efectuard esta investigacion, porque se hace necesario entender que la
actualizacion informatica, la utlizacion de medios alternos como ser la
computadora, registros o catalogos en linea, ya son comunes y necesarios en el
ambito educativo ya que en los ultimos afios hemos sido atrapados por las

tecnologias de informacion y comunicacién (TIC).
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Dentro de este contexto se construyen estrategias que recuperan la estrecha
relacion entre pensamiento y accion; se establecen nuevas formas de
comunicacion entre saberes y contextos socioculturales; se desarrollan
mecanismos y espacios para la interaccion dialégica y supervivencia en el medio.

La presente investigacion adoptara el paradigma cuantitativo, pues estara basado
en la recoleccion de datos para probar la hipétesis planteada, con un disefio no
experimental descriptivo, por su alcance en cuanto a la naturaleza y la profundidad

gque enmarca.

En el Primer Capitulo presentamos el planteamiento del problema, formulacion del
problema, justificacion e hipétesis.

En el Segundo Capitulo, se expone el sustento tedrico que aborda los fundamentos
tedrico conceptual, también respaldado por el marco legal y marco institucional de

la carrera de Ciencias de la Educacion.

El Tercer Capitulo, exponemos el tipo de estudio, el disefio de investigacion, los
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.
En el Cuarto Capitulo, exponemos los resultados representamos en cuadros y

graficos.

En el Quinto Capitulo, se presenta la propuesta de investigacion y finalmente las

conclusiones y recomendaciones.



