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RESUMEN

El presente trabajo pretende analizar los comentarios de las publicaciones de su
pagina de Facebook de la direcciébn de Posgrado Universidad Publica de EI Alto
implementando la mineria de texto para encontrar patrones o relaciones.

Para realizar este trabajo se utilizara el proceso Knowledge Discovery in
Databases para analizar datos de texto no estructurados; para la etapa de
recoleccion de datos se utilizara dos herramientas la primera es una extension para
navegadores Data Scraper, que extrae codigo HTML de forma automatica de
cualquier pagina web, la segunda es la API de Facebook que nos da acceso para
extraer datos de la pagina de Posgrado. Ambas herramientas nos ayudaran a
obtener los comentarios para después pasar a la etapa de preparacion de datos en
la que se utilizara algoritmo de RapidMiner para el procesamiento de los datos, en

donde se extraeran los datos necesarios para el estudio objetivo.

Palabras clave: kdd, api, clustering, rapidminer, Facebook, k-means.



ABSTRACT

The present work tries to analyze the comments of the publications of its Facebook
page of the management of the Postgraduate Public University of El Alto,
implementing text mining to find patterns or relationships.

To perform this work, the Knowledge Discovery in Databases process will be used
to analyze unstructured text data; For the data collection stage two tools will be used
the first is an extension for Data Scraper browsers, which automatically extracts
HTML code from any web page, the second is the Facebook API that gives us
access to extract data from the page Graduate. Both tools will help us to obtain the
comments and then proceed to the data preparation stage in which the RapidMiner
algorithm will be used for data processing, where the necessary data will be

extracted for the objective study.

Keywords: kdd, api, clustering, rapidminer, Facebook, k-means.
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MARCO PRELIMINAR
1.1.  INTRODUCCION

La mineria de datos consiste en la extraccion no trivial de informacion que reside de manera
implicita en los datos. Dicha informacién previamente desconocida puede resultar Util para algun

proceso no previsto hasta ese entonces (Chogue, 2009).

Las bases de datos posibilitan almacenar informacion que es Util a una organizacion entidad,
siempre y cuando estas lo sepan descubrir e interpretar de manera adecuada para una toma de
decisiones. Sin embargo, dentro de estas enormes masas de datos existe una gran cantidad de
informacion oculta, de gran importancia estrategia y la cual no es accesible por las técnicas clasicas

de recuperacion de la informacion (Vallejos, 2006).

El avance tecnoldgico en los ultimos afios ha dado paso al uso de internet y con ello se hizo
popular las redes sociales. Por ende, ellas han acumulado una gran cantidad de datos, la
informacion se ha convertido en uno de los recursos mas importantes en estos tiempos y es
necesario estudiarlo con detalle, es por lo cual la mineria de texto se convirtio en uno de los temas

mas relevantes

1.2. ANTECEDENTES
a) Ambito Internacional
» La tesis realizada por Luis Pifion Ferrer (septiembre de 2018 —Universitat Jaume I)
titulada MINERIA DE DATOS APLICADA A TWITTER Y ANALISIS DE
SENTIMIENTOS MEDIANTE ALGORITMOS DE INTELIGENCIA

ARTIFICIAL, En este documento se explican los fundamentos teéricos de las
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principales técnicas de mineria de datos e inteligencia artificial aplicados al analisis
de texto procedente de redes sociales. Se introducen los principales algoritmos de
Anélisis de Asociaciones, Clustering (Agrupamiento) y Clasificacion y Prediccion.
También se realizan dos aplicaciones practicas: una para el sondeo de redes sociales
para analizar los sentimientos de los usuarios respecto a cierto tema y otra para la
busqueda de potenciales clientes que muestran interés o buscan activamente

soluciones a sus problemas.

> La tesis realizada por Ana Gonzales Marcos (18 de diciembre de 2015 Espafia —
Universidad de la Rioja) titulada DESARROLLO DE TECNICAS DE MINERIA
DE DATOS EN PROCESOS INDUSTRIALES MODELIZACION EN LINEAS
DE PRODUCCION DE ACCESO, se enfoca a las plantas industriales mas alla de
subsistir buscar lideres en un ambiente competitivo, instrumento con el que cuenta, en
caracteristica comun de los procesos industriales actuales es el constante y rapido
crecimiento de su capacidad para almacenar datos, es decir dia a dia se dispone de
mayores volumenes de historicos que contienen informacion acerca de dichos procesos

productivos.

> La tesis realizada por Magdalena Servente (20 de febrero de 2002 Buenos Aire —
Universidad de Buenos Aires) titulada ALGORITMOS TDIT APLICADOS A LA
MINERIA DE DATOS INTELIGENTES, se enfoca en que los programas
computacionales son sistemas de aprendizaje capaces de adquirir conocimientos de
alto nivel o estrategias para la resolucion en forma anadloga a la mente humana, el

conocimiento previo en el sistema de aprendizaje crea descripciones generales de
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conceptos. Servente propuso un sistema cuyo objetivo el cual permitir que el usuario

realice una Mineria de Datos sobre las tablas de su eleccion.

b) Ambito Nacional

> La tesis realizada por Edwin Percy Marquez Granado (08 de Octubre de 2008 La Paz
Universidad Mayor de San Andrés) titulada DESARROLLO DE UN MODELO DE
MINERIA DE DATOS ACADEMICO, En el proyecto describe que la mayoria de
las organizaciones realizan cientos de operaciones o cual implica el almacenamiento
de grandes cantidades de datos utilizando para ello bases de dato entonces surge la
necesidad de buscar herramientas que ayuden a la busqueda de informacion util de las
bases de datos mediante la mineria de datos. Para tal efecto la organizacion cuenta con
una base de datos de gestion académica en el cual almacena datos académicos de los
estudiantes, que con la aplicacion de un modelo de mineria de datos se extrae

informacion atil, la cual ayuda a los administradores en la toma de decisiones.

> La tesis realizada por Gliseth Rojas Fernandez (23 de septiembre de 20015 La Paz
Universidad Mayor de San Andrés) titulada MINERIA DE DATOS EN EL
SISTEMA DE INFORMACION EDUCATIVA, en el trabajo realizado por Rojas se
describe la aplicacion de mineria de datos sobre los datos de educacion formal del
sistema de informacion Educativa (SIE) del ministerio de educacién y cultural para
descubrir patrones de comportamiento acerca del sector educativo. Para tal efecto se
lleva a cabo la mineria de datos para el descubrimiento de conocimiento contenidos en
bases de datos, las etapas del proceso incluyen la seleccién, el procesamiento y la

transformacion. Se desarroll6 una herramienta de mineria de dato que incluye la
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visualizacién de datos de forma multidimensional que constituye una herramienta

visual de anélisis y exploratorio y el algoritmo k-medios de Clustering.

¢) Ambito Local
» Latesis realizada por Enrique Flores Baltazar (febrero de 2013 El Alto - Universidad
Pdblica del Alto UPEA) titulada GEO CODIFICACION PARA EL RESUMEN
AUTOMATICO DE TEXTOS BAJO FORMAS DE MAPAS — CASO: GEO
BOLIVIA VICEPRESIDENCIA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA, donde se describe la aplicacion de Mineria de Datos aplicado al ambito
geografico, para descubrir patrones en un documento (de diferentes formatos), y
luego extraer los nombres propios de lugares descritos en el documento y luego geo
codificarlos (posicion de un espacio) posteriormente graficarlos en un mapa. Se
presenta un modelo de mineria de datos aplicado a datos espaciales (informacion

geografica), y se presenta la interpretacion de los resultados encontrados en la tesis

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.4.  Descripcion del problema

Actualmente la direccién de Posgrado Universidad Publica de EI Alto no tiene un programa
informético o un aplicativo web para el analisis de patrones y relaciones de los comentarios de su
pagina de Facebook que hacen referencia a temas politicos en sus opiniones lo que ocasiona no
poder monitorear a los perfiles de Facebook que comentan de manera inapropiada y con intereses

politicos en la pagina de Posgrado.



CAPITULO | MARCO PRELIMINAR

1.4.1. Problema principal
La direccion de Posgrado Universidad Publica de el Alto no cuenta con un sistema web que
permita el andlisis de patrones y relaciones de los comentarios de su qué hacen referencia a temas

politicos en sus opiniones, la direccion de Posgrado ubicada en el edificio emblematico.

1.4.2. Problemas secundarios
e Busqueda manual de los comentarios de la pagina oficial de Posgrado en Facebook
e Inexistencia una de una base de datos estandarizada para guardar el historial de
comentarios de cada perfil.
e Nose llega a analizar la totalidad de los comentarios realizados en la pagina de Facebook
sobre una publicacion.

e Proporcionar un modulo de representacion e interpretacion de la informacion obtenida.

1.4.3. Formulacion de pregunta
¢De qué manera el “Sistema Politic Data Mining” automatizara el monitoreo de los comentarios

con orientaciones politicas realizados en pagina oficial de Posgrado?

15. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web para la direccién de Posgrado Universidad Publica de el Alto para
el analisis de patrones relaciones de los comentarios de la pagina oficial de Facebook que hacen

referencia a temas politicos en sus opiniones.
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1.5.2. Objetivos Especificos
e Mejorar la busqueda manual de los comentarios de la pégina oficial de Posgrado en
Facebook
e Implementar una base de datos estandarizada para guardar el historial de comentarios de
cada perfil.
e Analizar la totalidad de los comentarios realizados en la pagina de Facebook sobre una
publicacion.

e Realizar la representacion e interpretacion de la informacion obtenida.

1.6. HIPOTESIS

La hipotesis planteada es la siguiente propuesta:

Hi = La mineria de texto nos permite extraer comentarios con fines politicos para analizar las
opiniones de la pagina de posgrado con una eficiencia del 95%.

Ho = La mineria de texto no nos permite extraer comentarios con fines politicos para analizar
las opiniones de la pagina de posgrado con una eficiencia del 95%.

Variable independiente

Mineria de texto

Variable dependiente

Extraer comentarios con fines politicos
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1.7.  JUSTIFICACION
1.7.1. Justificacion Econdmica

Un aplicativo web para el andlisis de los comentarios de las publicaciones de Facebook
utilizando mineria de texto generaria ahorros para las empresas que hagan uso la red social
Facebook ya que este estudio genera una gran fuente de informacién de los perfiles de Facebook
que no se pueden ver a simple vista, datos que estan escondidos entre los patrones y relaciones de
los datos que podria generar mucha mas informacion para la direccion de Posgrado y asi dar a
conocer nuevas tendencias e informacion acerca de como los usuarios actuales interactian con la
pagina de Posgrado.
Por otra parte, el conocimiento de los comentarios de las personas en Facebook ayudara a Posgrado
a poder plantear una mejor estrategia para los usuarios interesados y evitar los comentarios con

tendencias politicas.

1.7.2. Justificacion Social
El presente estudio va dirigido a cualquier empresa publica o privada que quisiera conocer las
opiniones de las personas en la red social Facebook ademas de colaborar a obtener una mejor

informacion de los comentarios que se producen en Facebook.

1.7.3. Justificacion Cientifica

El estudio aporta con un aplicativo web con el cual podemos buscar palabras sea cual sea su
orientacion y esto servira para el analisis a toda la comunidad de investigadores en las redes sociales
intercalados ya que se utiliza la APl de Facebook para obtener la informacién requerida de esta

tesis.
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1.8. METODOLOGIA
1.8.1. Método Cientifico

El método de investigacion empleado en este proyecto sera, el método cientifico que nos
ayudara a descubrir propiedades del objeto de estudio a obtener nuevos conocimientos, que ha
caracterizado histéricamente a la ciencia, y que consiste en la observacion sistematica, medicion,

experimentacion, y la formulacion, andlisis y modificacion de hipotesis (Francis Bacon).

1.8.2. Método de Desarrollo
1.8.2.1. Metodologia UWE

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion Web en su
proceso de creacion mantiene una notacion estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling
Language) para sus modelos y sus métodos, lo que facilita la transicion. La metodologia define

claramente la construccion de cada uno de los elementos del modelo (Nora Koch, Andreas Kraus).

1.8.3. Método de Ingenieria
1.8.3.1. Metodologia CRISP-DM

La metodologia de herramienta de este trabajo se basa principalmente en las etapas del proceso
conocido como Knowledge Discovery in Databases (KDD), implementadas de acuerdo a la

metodologia CRISP-DM, la cual es usada para el desarrollo de proyectos de mineria de datos.

1.8.4. Metodologia de Evaluacion de Software
1.8.4.1. WebQEM
Metodologia de evaluacion de calidad de sitios Web (Web-site Quality Evaluation method),

disefiada para la evaluacion siguiendo seis fases: planificacion y programacién de la evaluacion de
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calidad, definicién y especificacion de requerimientos de calidad, definicidn e implementacién de
la evaluacion elemental, definicion e implementacion de la evaluacion global, andlisis de

resultados, conclusion y documentacion, validacion de métricas (Olsina, 1999).

1.8.5. Estimacion de Costos
1.8.5.1. Cocomo Il

Permite realizar estimaciones en funcion del tamafio del software, y de un conjunto de factores
de costo y de escala, posee tres modelos Composicion de Aplicacion, Disefio Temprano y Post-
Arquitectura. Considera los enfoques de desarrollo de construccion de prototipos, desarrollo
basado en componentes, bases de datos, modelo de desarrollo en espiral, paradigma orientado a
objetos. Considera los enfoques de desarrollo de construccion de prototipos, desarrollo basado en

componentes, bases de datos, modelo de desarrollo en espiral, paradigma orientado a objetos.

1.9. HERRAMIENTAS
1.9.1. Lenguaje de Programacion

PHP acréonimo recursivo en inglés de PHP: Hypertext Preprocessor (preprocesador de
hipertexto), es un lenguaje de programacion de propdsito general de cddigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros
lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente en un
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El cédigo es
interpretado por un servidor web con un moédulo de procesador de PHP que genera el HTML

resultante.
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1.9.1.1. Framework

Codeigniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php que utiliza el MVC.
Permite a los programadores Web mejorar la forma de trabajar y hacerlo a mayor velocidad. Al
igual que cualquier framework esta pensado para gente que tiene un dominio, al menos medio, del
lenguaje de programacion PHP.
1.9.2. Base de Datos

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos y de

codigo abierto, publicado bajo la licencia PostgreSQL, similar a la BSD o la MIT.

1.9.3. Servidor

Apache es un acronimo de «a patchy server»es un servicio de paginas web HTTP de codigo
abierto que sirve para colocar varias plataformas como Unix, BSD, GNU/Linux, Windows,
Macintosh entre otros que implementan el protocolo HTTP y el conocimiento o conceptos de sitios

virtual y se baso inicialmente en el codigo NCSA HTTP.

1.9.4. Mineria de Datos
RapidMiner Studio es una herramienta perfecta para crear modelos y a posterior la realizacion
de analisis predictivos de grandes volimenes de datos. Se utiliza para realizar analisis de mineria

de datos (Data Mining) en aplicaciones empresariales, gobierno y academias.

1.10. LIMITES Y ALCANCES
1.10.1. Limites
El presente proyecto propuesto no puede resolver otro problema que no se encuentre dentro del

contexto mencionado.

10
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El prototipo dependeré de la informacion que provea Facebook.

1.10.2. Alcances
Al ser la mineria de datos una herramienta eficiente podremos llegar a abarcar los diferentes
modulos que con lleva esta area: Sistemas expertos, sistemas inteligentes, redes neuronales, etc.
e Modelo de entrada de datos.
e Modelo de analisis y descubrimiento de patrones

e Modelo de evaluacion

1.11. APORTES

La presente investigacion se orienta a la propuesta de un modelo de mineria de datos con el fin

de estudiar y analizar informacion proveniente de redes sociales apoyando a fines politicos.

11
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MARCO TEORICO

En este capitulo se representa

la teoria relacionada con la mineria

datos su definicion, objetivos,

métodos, técnicas y modelos, también

se describe la relacion con el
descubrimiento del conocimiento en

Bases de las herramientas de desarrollo

para la propuesta de la solucion,
descubrimiento  sus  componentes

estructura, mecanismo de aprendizaje

ventajas y aplicaciones.

2.1.  INTRODUCCION
Segun (Mata, 2017) indica que la mineria de datos permite encontrar informacion escondida en
los datos que no siempre resulta aparente, ya que, dado el gigantesco volumen de datos existentes,

gran parte de ese volumen nunca sera analizado.

Ademas (Perez Marquez, 2014) sefiala a mineria de datos como un conjunto de técnicas
encaminadas al descubrimiento de la informacion contenida en grandes conjuntos de datos. Se trata
de analizar comportamientos, patrones, tendencias, asociaciones y otras caracteristicas del

conocimiento inmerso en los datos.

El autor (Daza Vergaray, 2004) dice que la mineria de datos se define como aquel proceso que

consiste en extraer conocimiento Util y comprensible previamente desconocido, desde grandes

13
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cantidades de datos almacenados en distintos formatos. En ese sentido, la tarea fundamental de la
mineria de datos es encontrar modelos inteligibles a partir de los datos recogidos.

Por lo tanto, la mineria de datos es un avance de técnicas de recuperacion de informacion que
su funcion principal es localizar temas o conceptos de un documento, labor que se lleva a cabo por

las técnicas de extraccién de informacion.

2.2.  CONCEPTOS BASICOS

El autor (Molina Felix, 2002) indica que data mining surge como una tecnologia que intenta
ayudar a comprender el contenido de una base de datos. De forma general, los datos son la materia
prima bruta. En el momento que el usuario les atribuye algin significado especial pasan a

convertirse en informacion.

Ademas (Vallejos S. , p. 11) sefiala que, en los dltimos afios, ha existido un gran crecimiento en
nuestras capacidades de generar y colectar datos, debido basicamente al gran poder de

procesamiento de las maquinas como a su bajo costo de almacenamiento.

Por lo tanto, la mineria de textos busca extraer informacién Gtil e importante de formatos de

documentos heterogéneos, tales como paginas web, correos electronicos, medios sociales, articulos

de revistas, etc.

14
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2.3. DATO
Segun (Molina L. C., 2002) los datos son hechos, medidas u observaciones que pueden
presentarse, descritos al interior de un contexto. Datos sin contexto son por ejemplo los nimeros
60, 62, 66,72 los mismos datos, ahora con contexto, podrian representar el peso en kilogramos de
Laura, Ana, Juan y pedro, respectivamente. La validez y la efectividad de los datos vienen

determinadas principalmente por su exactitud

Por su parte (D’ Ambrosio, 2020) afirma que la importancia de los datos esta en su capacidad de
asociarse dentro de un contexto para convertirse en informacion. Por si mismos los datos no tienen
capacidad de comunicar un significado y por tanto no pueden afectar el comportamiento de quien

los recibe.

Por lo tanto, los datos son los hechos que describen sucesos y entidades es una palabra en plural

que se refiere a mas de un hecho.

2.4, INFORMACION

(Chiavenato, 2006) define la informacion como un conjunto de datos con su significado, es
decir, que reduce la incertidumbre y aumenta el conocimiento de algo, la informacion es un
mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con

respecto a las decisiones.

15
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El autor (Thompson, 2008) dice que la informacion es un conjunto de datos acerca de algun
suceso, hecho, fendmeno o situacion, que organizados en un contexto determinado tienen su
significado, cuyo propdsito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento
acerca de algo.

Por lo tanto, denominamos informacion al conjunto de datos, ya procesados y ordenados para
su comprension, que aportan nuevos conocimientos a un individuo o sistema sobre un asunto.
2.5. CONOCIMIENTO

Segun (Molina J. , 2001) afirma que el conocimiento es una mezcla fluida de experiencias,
valores, informacion contextual y apreciaciones expertas (Know-how) gque proporcionan un marco

para su evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es til para la accion.

También (Molina J. , 2001) afirma que la informacidn puede ser convertida en conocimiento
partiendo de patrones historicos. De lo anterior, se infieren dos puntos. ElI primero es que la
informacion es personal, el segundo conocimiento no es estatico, es decir, debe cambiar cuando

cambia el entorno de decision.

Por ultimo (Vladimirou, 2005) sefiala que la informacion puede ser convertida en conocimiento
partiendo de patrones historicos. De lo anterior, se infieren dos puntos. ElI primero es que la
informacion es personal, el segundo conocimiento no es estatico, es decir, debe cambiar cuando

cambia el entorno de decision.

Por tanto, el conocimiento es adquirir informacion valiosa para comprender la realidad por

medio de la razén, el entendimiento y la inteligencia.

16
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2.6. PATRONES DE DISENO
(Rufenba, 2014) considera que los patrones de disefio son una herramienta muy Gtil. Cualquier
programador deberia conocer, por lo menos, los patrones mas utilizados. Y es que tenerlos en

nuestra caja de herramientas nos puede ahorrar muchos dolores de cabeza.

Por otra parte (Christopher, 2005) afirma que un patrén de disefio (design pattern) es una
solucién repetible a un problema recurrente en el disefio de software. Esta solucion no es un disefio
terminado que puede traducirse directamente a codigo, sino mas bien una descripcion sobre cOmo

resolver el problema, la cual puede ser utilizada en diversas situaciones.

Por lo tanto, los patrones de disefio nomina, abstrae e identifica los aspectos clave de una
estructura de disefio comun, lo que los hace dtiles para crear un disefio orientado a objetos

reutilizable.

2.6.1. ¢Qué son los patrones de disefio de software?
(Sanchez, 2017) apoya la siguiente concepcion, pues ni mas ni menos son formas
“estandarizadas” de resolver problemas comunes de disefio en el desarrollo de software.
Las ventajas del uso de patrones son evidentes:
e Conforman un amplio catalogo de problemas y soluciones
e Estandarizan la resolucion de determinados problemas
e Condensan y simplifican el aprendizaje de las buenas practicas
e Proporcionan un vocabulario comun entre desarrolladores

e Evitan “reinventar la rueda”
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2.6.2. ¢Por qué son utiles los patrones de disefio?

(Leiva, 2016) destaca lo siguiente, puede parecer una tonteria, pero si no encuentras utilidad a

las cosas acabaras por no usarlas. Los patrones de disefio son muy Utiles por los siguientes motivos.

Te ahorran tiempo Sé que te encantard encontrar una solucion ingeniosa a un problema
cuando estds modelando tu software, y es normal, a mi también me pasa. Como he
comentado alguna vez, el desarrollo es un proceso casi artistico, y ese reto mental que
supone revierte en una satisfaccion personal enorme una vez que consigues un buen
resultado. Pero hay que ser sinceros, buscar siempre una nueva solucion a los mismos
problemas reduce tu eficacia como desarrollador, porque estas perdiendo mucho tiempo

en el proceso.

Los patrones de disefio atajan ese punto. Una vez los conozcas, contards con un
conjunto de «trucos», de reglas, de herramientas muy probadas, que te permitiran
solucionar la mayor parte de tus problemas de forma directa, sin tener que pensar en

coémo de validas son, o si puede haber una alternativa mejor.

Te ayudan a estar seguro de la validez de tu cddigo Un poco relacionado con lo
anterior, siempre que creamos algo nuevo nos surge la duda de si realmente estamos
dando con la solucién correcta, o si realmente habra una respuesta mejor. Y el tema es
que es una duda muy razonable y que en muchos casos la respuesta sea la que no deseas:
si que hay una solucion mas valida, y has perdido tu valioso tiempo en implementar algo

que, aunque funciona, podria haberse modelado mejor.
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e Establecen un lenguaje comun Todas las demas razones palidecen ante esta. Modelar
tu codigo mediante patrones te ayudara a explicar a otras personas, conozcan tu cédigo
0 no, a entender como has atajado un problema. Ademas, ayudan a otros desarrolladores
a comprender lo que has implementado, como y por qué, y ademas a descubrir

rapidamente si esa era la mejor solucién o no.

2.6.3. ¢Cdmo identificar qué patron encaja con tu problema?
(Leiva, 2016) Afirma que este es el punto mas complicado, y la respuesta mas evidente, que es
también la que menos nos gusta, es que se aprende practicando. La experiencia es la Gnica forma

valida de ser mas habil detectando donde te pueden ayudar los patrones de disefio.

2.6.4. Anti patrones
Segun (Sanchez, 2017) indica que no todos los patrones iban a ser buenos, existen los llamados

anti patrones, una especie de gemelos malvados que nos llevan a implementar malas soluciones.

El autor (Christopher, 2005) dice que los anti patrones, se corresponden a las malas experiencias
ya que reunen soluciones que han producido efectos negativos. Los anti patrones proveen dos
soluciones: la problematica (aquélla con el impacto negativo), y la refactorizada (aquélla que

transforma la situacion negativa en una mas saludable).

Por lo tanto, un anti patrén son las malas practicas o malas soluciones para los problemas y las

estudiamos para poderlos evitar en el futuro.
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2.7. ALGORITMO
(Balderrama Vasquez, 2017) afirma que un problema es un asunto o conjunto de cuestiones que
se plantean para ser resueltas, la naturaleza de los problemas varia con el &mbito o con el contexto
donde estan planteados: asi existen problemas matematicos, fisicos, filosoficos, etc. (véase en la

figura 2.1).

Problema Diserio del Programa de
p algoritmo computadora

¥

Figura 2. 1 Esquema del desarrollo de algoritmos

Fuente: Balderrama Vasquez 2017

2.7.1. Definicion

e “Un Algoritmo es una secuencia de operaciones detalladas y no ambiguas que, al
ejecutarse paso a paso, conducen a la solucion de un problema”. En otras palabras, es un
conjunto de reglas para resolver una cierta clase de problema.

e “Algoritmo es un conjunto de instrucciones que especifican la secuencia de operaciones
a realizar, en orden, para resolver un sistema especifico o clase de problema”.

e “Un Algoritmo es la aplicacion de pasos logicos, secuenciales y metodicamente
aplicados para dar solucion a un problema en cuestion.” En otras palabras, un algoritmo
es una férmula para resolver problemas.

e “En otras palabras un algoritmo es una férmula para la solucion de un problema.”

e “Todo problema se puede describir por medio de un algoritmo”

e “Todo algoritmo es independiente del lenguaje”
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2.7.2. Caracteristicas de los algoritmos.
Las propiedades de un algoritmo son las siguientes:
e El algoritmo debe ser preciso e indicar el orden de realizacion de cada paso.
e El algoritmo debe ser definido, si se sigue un algoritmo dos veces, se debe obtener el
mismo resultado cada vez.
e Elalgoritmo debe ser finito, si se sigue un algoritmo se debe terminar en algiin momento;

0 sea debe tener un ndmero finito de pasos.

El algoritmo debe ser planteado como un sistema de informacion (véase en la figura 2.2).

Salida

A 4

Proceso

|

Modelo Resultados

T

Analisis

Entrada

A4

Figura 2. 2 Representacion de un algoritmo como un sistema de informacién

Fuente: Balderrama Vasquez 2017

2.8.  MINERIA DE DATOS

Segun (Michalski, 1986) indica que los procesos de mineria de datos tienen muchas veces
implicitas técnicas de aprendizaje que, de acuerdo con la habilidad de adquirir nuevo conocimiento,
desarrollar habilidades para analizar y evaluar problemas mediante métodos y técnicas, asi como

también por medio de la experiencia propia; se requiere del aprendizaje entendible para un hombre.
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Por otra parte (Molina J. , 2001) considera que es el conjunto de técnicas y tecnologias que
permiten explorar grandes bases de datos, de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo
de encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de

los datos en un determinado contexto.

Por altimo (Gorunescu, 2011) sefiala que es obvia la incapacidad del hombre de procesar y
extraer nueva informacién de grandes cantidades de datos, por lo que surge un importante campo
la Mineria de Datos. La Mineria de Datos (MD) o KDD como se le comienza a llamar a inicios del
afio 1996, se define como el proceso de extraer conocimiento util y comprensible, previamente

desconocido, desde grandes cantidades de datos almacenados en distintos formatos.

Por lo tanto, se considera a la Mineria de Datos como el proceso de extraccion de conocimiento
de forma automatica o semiautomatica, desde grandes cantidades y representa el nucleo

fundamental al interior de proceso de descubrimiento de conocimientos en bases de datos.

2.8.1. Definicion de mineria de datos

(Gonzales Marcos, 2006) define a la mineria de datos como el proceso de extraer conocimiento
atil y comprensible, previamente desconocido, a partir de grandes volimenes de datos.

El autor (Piatetsky & Frawley, 2000) dice que la mineria de datos es el conjunto de técnicas y
herramientas aplicadas al proceso trivial de extraer y presentar el conocimiento implicito,
previamente desconocido, potencialmente atil y humanamente comprensible, a partir de grandes
conjuntos de datos, con el objeto de predecir de forma autorizada tendencias y comportamientos

y/o descubrir de forma automatizada modelos previamente desconocidos.
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Por ultimo (Wang, 1999) define que la mineria de datos busca patrones de intereses mediante
arboles o reglas de clasificacion, técnicas de regresion, clusterizado, modelizado secuencial,

dependencias.

Por lo tanto, la mineria de datos es un proceso de extraccién de conocimiento de gran interés de
forma automatica o semiautomatica mediante la aplicacion de un conjunto de métodos y técnicas

a grandes cantidades de datos.

2.8.2. Meétodos de mineria de datos

(Srikant & Agrawal, 1994) la mineria de datos dispone de varios métodos los cuales, aplicados
a grandes cantidades de datos, tienen la capacidad de descubrir conocimiento de grandes intereses.
La mineria de datos genera modelos que pueden ser descriptivos o predictivos (véase en la figura

2.3).

Regresion

I Ccificacion

/
e
\ . redicin
\\ Anéﬁilgﬂ_e‘s'orlq :
— de Tiempo
ING |
RININGE ‘
pd Roglos de.
Asociacién.
DESCRIPTIVO / —

‘Besq‘_:bxlr i
Secvencla

| Sumarizacién.

Figura 2. 3 Modelo Descriptivo y Predictivo

Fuente: Rodriguez Oldemar
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2.8.2.1.1.

Descriptivos 0 no supervisados: este modelo aspira a descubrir patrones y tendencias
sobre el conjunto de datos sin tener ningln tipo de conocimiento previo de la situacion
a la cual se requiere llegar descubrir patrones en los datos analizados y proporciona
informacion sobre las relaciones entre los mismos (Rodriguez, 2013).

o OLAP (visualizacion).

o “Clustering”.

o Meétodos Factoriales como ACP, AFC.

Predictivos o supervisados: crean un modelo de una situacion donde las respuestas son
conocidas y luego es aplicado en otra situacion de la cual se desconoce la respuesta.
Conociendo y analizando un conjunto de datos, intentan predecir el valor de un atributo
(etiqueta), estableciendo relaciones entre ellos. Utiliza algunas de las variables para
predecir los valores futuros desconocidos de la misma variable o bien de otras variables

(Rodriguez, 2013).

Clustering

Segun (Rodriguez, 2013) clustering es clasificacion no supervisada, aprendizaje no supervisado,

es similar a la clasificacion, excepto que los grupos no son predefinidos. El objetivo es particionar

0 segmentar un conjunto de datos o individuos en grupos que pueden ser disjuntos o no (véase en

la figura 2.4).

Métodos:

o Clasificacion Jerdrquica (grupos disjuntos).
o Nubes Dinamicas (grupos disjuntos).
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o Clasificacion Piramidal (grupos NO disjuntos).

Clustering o Busqueda de Conglomerados

Figura 2. 4 Clustering o Basqueda de Conglomerados

Fuente: Rodrigues Oldemar

2.8.3. Procesos de la Mineria de Datos
Segun ( Fuentes Alarcon, 2015) EI Gnico proposito de proceso de Mineria de Datos es extraer
conocimientos de grandes bases de datos, esto se lo logra utilizando algoritmos.

Los pasos del proceso de Mineria de Datos se describen en la (véase en la figura 2.5).

Modelo
Conocimiento

Conocimiento

Datos

Figura 2. 5 Procesos de Mineria de Datos

Fuente: Fuentes Alarcon, 2015
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2.8.3.1. Seleccion de Datos
Segun ( Fuentes Alarcon, 2015) La seleccion de datos para el proceso de mineria de datos se
divide en dos partes, la primera parte consiste en la localizacion de los datos, esto diente a ser un
poCo mas mecénico en comparacion con la segunda parte, que consiste en la identificacion de los
datos, esta segunda parte requiere de la ayuda de un experto en los datos que se desean analizar.

Existen varios métodos para la seleccién de este subconjunto datos o atributos.

Entre algunos de ellos se puede citar.

e Seleccion por pasos hacia adelante: comienza con un conjunto de atributos, en cada paso
se agrega al conjunto el mejor atributo.

e Eliminacién para los pasos hacia atras: comienza con un conjunto que posee todos los
atributos generales, en cada paso se elimina del conjunto del peor atributo.

e Combinacion de seleccion por pasos hacia adelante y eliminacidn por pasos hacia atras: es
una combinacion de los dos anteriores. Se puede utilizar un umbral de medicién para
establecer cuando detener la eliminacion y agregacion de los atributos

e Induccidn con arboles de decision: se utilizan algoritmos como ID y C4.5, son algoritmos

cuya mision es la elaboracion de un arbol de decision.

2.8.3.2. Preprocesamiento de Datos

Segun ( Fuentes Alarcon, 2015) La influencia del preprocesamiento de datos dentro del
desempefio de modelos de perfilamiento de clientes es un area de investigacion que requiere ser
abordada desde el campo de la mineria de datos, corresponde a un problema que actualmente es de

gran importancia para el mercadeo directo en las organizaciones, se observa que en los ultimos
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quince afios se han realizado estudios con respecto a esta problematica, no obstante estos estudios
no identifican una relacion directa entre el preprocesamiento de datos aplicado y la calidad de los
modelos de perfilamiento, siendo estos modelos aquellos que permiten conocer los rasgos

particulares de los clientes en una organizacion.

Por otra parte (Posted, 2016) EIl preprocesamiento de datos es un paso preliminar durante el
proceso de mineria de datos. Se trata de cualquier tipo de procesamiento que se realiza con los

datos brutos para transformarlos en datos que tengan formatos que sean mas faciles de utilizar.

Por lo tanto, El objetivo del reprocesador es adecuar los datos para la aplicacion a los algoritmos
de mineria sea optima. Para esto hay que filtrar, eliminar datos incorrectos o no validos, crear
nuevos valores y categorias para atributos e intentar complementar o descartar los valores

desconocidos e incompletos

2.8.3.3. Extraccion del Conocimiento
Segun (Pavez, 2000) conceptualiza el conocimiento se ha convertido en uno de los mejores
activos de las organizaciones para obtener una ventaja competitiva en el mercado a largo plazo
debido a la poca diferencia en sus desarrollos tecnoldgicos, a los nuevos paradigmas asociados a
la Sociedad de la informacion y a la Nueva economia basada en el conocimiento. Entre los objetivos
de la Gestion del Conocimiento se encuentran los siguientes:
e Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo, adquisicion y
aplicacién del conocimiento.

¢ Implantar estrategias orientadas al conocimiento.
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e Promover la mejora continua de los procesos de negocio, enfatizando la generacion y
utilizacion del conocimiento.
e Monitorizar y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del conocimiento.
e Reducir los tiempos de ciclo en el desarrollo de nuevos productos y mejorar los
existentes.

e Reducir los costos por repeticion de errores.

Por otra parte (Hernandez, 2004) Menciona que una vez que los datos estan recopilados
integrados y limpios todavia no estan listos para aplicar una tarea de Mineria de Datos. Es necesario
ademas realizar un reconocimiento o analisis exploratorio de los datos con el objetivo de conocerlos
con detalle para tal efecto de cuenta con técnicas diversas algunas técnicas simples del analisis
exploratorio de datos técnicas de visualizacion previa de agrupamiento exploratorio. Segun para
que un modelo sea valido los patrones que se pueden extraer de él deben tener 3 cualidades: ser
precisos, comprensibles (es decir, inteligibles) e interesantes (Utiles y novedosos). Si bien este tipo
de validacion es un tanto subjetiva, se ajusta bien a este tipo de problemas, ya que aqui no tiene

sentido otro tipo de validacion mas matematica como la que se haria con modelos de simulacion.

Por lo tanto, mediante una técnica de mineria de datos, se obtiene un modelo de conocimiento,
que representa patrones de comportamiento observados en los valores de las variables del problema
o relaciones de asociacion entre dichas variables. También pueden usarse varias técnicas a la vez
para generar distintos modelos, aunque generalmente cada técnica obliga a un reprocesados

diferente de los datos.
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2.8.3.4. Evaluacion e Interpretacion de Patrones
Una vez obtenido el modelo, se debe proceder a su validacion, comprobando que las
conclusiones que arroja son vélidas y suficientemente satisfactorias. En el caso de haber obtenido
varios modelos mediante el uso de distintas técnicas, se deben comparar los modelos en busca de
aquel que se ajuste mejor al problema. Si ninguno de los modelos alcanza los resultados esperados,

debe alterarse alguno de los pasos anteriores para generar nuevos modelos (Vallejos S. , 2006).

Menciona que una vez obtenidos los patrones se debe comprobar su validez. Si los modelos son
varios, se debe elegir el que se ajuste mejor al problema. Si ninguno de los modelos alcanza los
resultados esperados, se debe volver a las etapas anteriores y modificar alguna entrada para generar

nuevos modelos (Flores 2002)

2.8.3.5. Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos

Segun (Lara Tarralbo, 2016) el descubrimiento de las bases de datos (Knowledge Discovery in
Databases, KDD), gracias al avance de las herramientas tecnologicas y al incremento del poder de
cémputo, permite que se pueda obtener conocimiento a partir de grandes cantidades de

informacion. Este paradigma emergente puede ser utilizado como ayuda para la toma de decisiones.

Por una parte (Fayyad, Piatestky-Shapiro, & Smyth, 1996). Afirma que la etapa de
transformacion/reduccion de datos, se buscan caracteristicas Utiles para representar los datos
dependiendo de la meta del proceso. Se utilizan métodos de reduccion de dimensiones o de
transformacion para disminuir el nimero efectivo de variables bajo consideracién o para encontrar

representaciones invariantes de los datos
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Por otra parte (Dyche, 2000) Conceptualizo que el termino de descubrimiento de conocimiento

tienen sus raices en la inteligencia artificial y el aprendizaje con maquinas.

Por lo encontrar conocimiento relevante y nuevo mediante la utilizacion de algoritmos
eficientes, en grandes bases de datos lo que se considera como conocimiento de acuerdo a la

especificacion de ciertos parametros usando una base de datos.

2.8.4. Algoritmos de mineria de datos
Con el fin de aproximarnos (Servente, 2002) afirma que la clasificacion de datos se desarrolla
una descripcion o modelo para cada una de las clases presentes en la base de datos. Existen muchos
métodos de clasificacion como aquellos basados en los arboles de decision TDIDT como el ID3y
el C4.5, los métodos estadisticos, las redes neuronales, y los conjuntos difusos, entre otros.
Automatico que han sido aplicados a la Mineria de Datos con cierto éxito:

e Redes Neuronales: las redes neuronales imitan la capacidad de la mente humana para
encontrar patrones. Han sido aplicadas con éxito en aplicaciones gque trabajan sobre la
clasificacion de los datos.

e Método del vecino mas cercano: es una técnica que clasifica cada registro de un
conjunto de datos en base a la combinacion de las clases de los k registros mas similares.

Generalmente se utiliza en bases de datos histdricas.
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29. METODOLOGIA CRISP-DM
(Chapman, Clinton, & Kerber, 2000) autores este modelo que es uno de los méas utilizados como
guia de referencia en el desarrollo de proyectos de mineria de datos. La metodologia CRISP-DM
consiste en un conjunto de tareas que estan organizadas en cuatro niveles de abstraccién: fases,
tareas generales, tareas especializadas e instancias de proceso. Dichos niveles estan establecidos
respetando jerarquias en tareas; inician en el nivel mas general hasta llegar, finalmente, a los casos

mas especificos

2.9.1. Ciclo de vida de la metodologia CRISP-DM

El modelo provee una representacion completa del ciclo de vida de un proyecto de mineria de
datos. El proceso es dindmico e iterativo, por lo que la ejecucion de los procesos no es estricta y
con frecuencia se puede pasar de uno a otro proceso, de atras hacia delante y viceversa (Chapman,

Clinton, & Kerber, 2000).

Estos dependen del resultado de cada fase o la planeacion de la siguiente tarea por ejecutar.
Estas fases ayudan a las organizaciones a entender el proceso y proveen de un “mapa del camino”
que se debe seguir, asi: conocimiento del negocio, conocimiento de los datos, preparacion de los

datos, modelado, evaluacion, despliegue (véase en la figura 2.6).
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Figura 2. 6 Esquema de los cuatro niveles de Crisp-Dm

TAREAS FSPECIALIZADARS

IMSTANCAS DE PROCESO

Fuente: Chapman, Clinton, & Kerber, 2000

2.9.2. Fases de la metodologia

Fase 1. Comprension del negocio o problema. Comprende los requisitos y objetivos del

proyecto desde una perspectiva empresarial o institucional para convertirlos en objetivos técnicos

y en un plan de proyecto, para lo cual es necesario comprender de manera completa el problema

por resolver (Chapman, Clinton, & Kerber, 2000) (Véase en la figura 2.7).

Determinar los objetivos. Se determina cual es el problema que se quiere resolver y por qué
se usa mineria de datos para dicho propoésito; también se deben fijar los criterios de éxito. En
cuanto a estos Ultimos, pueden ser de tipo cualitativo o de tipo cuantitativo; por ejemplo, si el
problema es detectar fraude en el uso de tarjetas de crédito, el criterio de éxito cuantitativo

seria el nUmero de detecciones de fraude.
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Evaluar la situacién actual. En esta tarea se evallan antecedentes y requisitos del problema,
tanto en términos del negocio como en términos de la mineria de datos. Algunos de los aspectos
por tener en cuenta pueden ser el conocimiento previo acerca del tema, la cantidad de datos
requeridos para resolver el problema, ventajas de aplicar mineria de datos al problema, entre

otros.

Comprension ™e Comprensidn

Preparacion

Implementacién Modelado

Evaluacidn

Figura 2. 7 Ciclo de vida Crisp-Dm

Fuente: Chapman, Clinton, & Kerber, 2000

e Determinar los objetivos de la mineria de datos. El objetivo de esta tarea es
representar los objetivos del negocio en términos de las metas del proyecto de mineria
de datos. Por ejemplo, si el objetivo del negocio es el desarrollo de una campafa
publicitaria para incrementar asignacion de créditos hipotecarios, la meta de la mineria
de datos seria determinar el perfil de los clientes respecto a su capacidad de

endeudamiento (véase en la figura 2.8).
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Comprensian Comprension s, Preparacion . .
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objetivos Bockground e exito del
. del negacio .
del negocio negacio
. Requisitos .
Valoracion de Inventarios Riesgos y . Costesy
1 s
la situacién de recursos E‘:::E:;: E}; contingendias Terminalogia beneficios
Determinar bos Metas de Data Criterio de exito
objetivos de DM Mining de DM
Realizar el plan N
del propecto Flan de poryecto Valoracion inicial

Figura 2. 8 Fase de comprension del negocio

Fuente: Chapman, Clinton, & Kerber, 2000

Fase 2. Comprension de los datos. Corresponde a la recoleccién inicial de los datos para
establecer un primer contacto con el problema; esta fase, junto con la fase 3 y la fase 4, demanda
mayor esfuerzo y tiempo (véase figura 2.12). Las principales tareas que se deben desarrollar en la
fase de comprension de los datos son: recolectar datos iniciales, describir los datos, explorar los
datos y verificar la calidad de los datos (Chapman, Clinton, & Kerber, 2000) (véase en la figura

2.9).
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Figura 2. 9 Fase de comprensidn de los datos

Fuente: Chapman, Clinton, & Kerber, 2000

Recolectar datos iniciales. Tiene como objetivo principal la recoleccion de datos
iniciales y su adecuacion para su posterior procesamiento. Se deben elaborar informes
con una lista de los datos adquiridos, su localizacion, las técnicas utilizadas en su

recoleccion y los problemas y soluciones inherentes a este proceso.

Describir los datos. Se deben describir los datos iniciales obtenidos, tales como nimero
de registros y campos por registro, su identificacion, el significado de cada campo y la

descripcion del formato inicial.

Explorar los datos. Su finalidad es descubrir una estructura general para los datos.

Involucra la aplicacion de pruebas estadisticas basicas, que revelen propiedades en los
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datos, se crean tablas de frecuencia y se construyen graficos de distribucion. Se crea un

informe de exploracion de datos.

Fase 3. Preparacion de los datos. Se usa para adaptarlos a la técnica de mineria de datos,

mediante la visualizacion de los datos y la busqueda de relaciones entre las variables. Esta fase es

la de modelado, ya que los datos requieren ser procesados de diferentes formas; por ende, las fases

de preparacién y modelado interactian permanentemente (Chapman, Clinton, & Kerber, 2000)

(véase figura 2.10).

Comprension Comprensidn Preparacién . .
del negacio > da datos de datos Modelado Evaluacién Implantacién

v

Reporte
Data set
[ s /I l de data set J

Seleccionar los datos

Inclusidm,
exclusién de datos

Reporte de calidad
datos

Limpiar los datos

Estructurar Derivacidn Generacién
los datos de atributos de registros

Unificacidn ‘

Integrar los datos de datos

Formateo
de los datos

Reporte de
calidad de datos

Figura 2. 10 Fase de Preparacion de los datos

Fuente: Chapman, Clinton, & Kerber, 2000

Los pasos que se consideran para la preparacion de los datos son: seleccionar, limpiar,

estructurar, integrar y formatear los datos.
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e Seleccionar los datos. Se selecciona un subconjunto de datos considerando la calidad de
los datos, la limitacion en el volumen o en los tipos de datos que estan relacionados con las

técnicas de mineria de datos seleccionados.

e Limpiar los datos. Existe una diversidad de técnicas aplicables a esta tarea con el fin de
optimizar la calidad de los datos en la perspectiva de prepararlos para la fase de modelacion.
Algunas de las técnicas son: normalizacion de los datos, discretizacion de campos

numeéricos, tratamiento con valores vacios, reduccion del volumen de datos.

e Estructurar los datos. Algunas de las operaciones por realizar en esta tarea son la
generacion de nuevos atributos a partir de atributos ya existentes, integracion de nuevos

registros o transformacion de valores para atributos existentes.

Fase 4. Modelado. Corresponde a la seleccion de un modelo adecuado y especifico; para ello
se usan técnicas que cumplan los siguientes criterios (Chapman, Clinton, & Kerber, 2000) (véase
figura 2.11).

e Ser apropiada para el problema.

e Disponer de datos adecuados.

e Cumplir con los requisitos del problema.

e Técnica adecuada para obtener un modelo.

e Conocimiento pleno de la técnica. Por ejemplo, si el problema es de clasificacion,

podemos elegir entre arboles de decision, knearest neighbour o razonamiento basado en

casos (cbr).
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e Generar plan de prueba. Se debe generar un plan para probar la calidad y validez del
modelo construido; por ejemplo, en una tarea como la clasificacion es posible usar la razon
de error como medida de la calidad. Entonces, tipicamente se separan los datos en dos

conjuntos, uno de entrenamiento y otro de prueba.

e Evaluar el modelo. Se deben interpretar los modelos de acuerdo con el conocimiento del

dominio y los criterios de éxitos preestablecidos.

Comprension Comprension Preparacion .. ..
P ) P P Modelado Evaluacion Implantacion
del negocio de datos de datos
Se_ler:_ch:u;ar Técnica Supuestos del
emicade seleccionada modelo
modelo
Generar
Plan de
el plan de
pruebas
prueba
Construir el Seteo de Descripcion
N Maodelo del del
modelo parametros el modelo
Evaluar el Evaluar el Revision de
modelo modelo los parametros

Figura 2. 11 Fase de modelado

Fuente: Chapman, Clinton, & Kerber, 2000

Fase 5. Evaluacion. Evalua el modelo teniendo en cuenta el cumplimiento de los criterios de
éxito del problema; para ello se emplean multiples herramientas para la interpretacion de los

resultados, entre ellas matrices de confusion Edelstein 1999, que es una tabla que indica cuantas
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clasificaciones se han hecho para cada tipo (Chapman, Clinton, & Kerber, 2000) (véase en la figura
2.12).

La diagonal de la tabla representa las clasificaciones correctas. Si es valido lo anterior, se
procede a la explotacién del modelo, que es el mantenimiento de la aplicacion y la posible difusién

de los resultados.

Una vez que el modelo ha sido construido y validado, se transforma el conocimiento obtenido
en acciones dentro del proceso de negocio; la retroalimentacion generada por la monitorizacion y

mantenimiento puede indicar si el modelo esta siendo utilizado apropiadamente.

Comprension Comprension Preparacion
p P p Modelado Evaluacion Implantacion
del negocio de datos de datos

Evaluar los Valoracion de Modelos

resultados resultados aprobados
Revision Revision

del proceso del proceso

Determinar Técnica Listado de las
proximos pasos modelada posibes acciones

Figura 2. 12 Fase de evaluacion

Fuente: Chapman, Clinton, & Kerber, 2000

Fase 6. Implementacion. Es aqui donde el conocimiento obtenido se transforma en acciones
dentro del proceso de negocio, ya sea observando el modelo y resultados, o aplicandolo a multiples

grupos de datos o como parte del proceso. Las tareas que se efectGan son: planear la
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implementacién, monitorizar y mantener, informe final y revisar el proyecto (Chapman, Clinton,

& Kerber, 2000) (véase en la figura 2.13).

e Planear la implementacion. Esta tarea toma los resultados de la evaluacién y concluye

una estrategia para su implementacion. Si un procedimiento general se ha identificado para

crear el modelo, debe estar documentado para su posterior implementacion.

e Monitorizar y mantener. Se deben preparar estrategias de monitorizacion y

mantenimiento para ser aplicadas sobre los modelos.

e Informe final. Dependiendo del plan de implementacion, este puede ser un resumen de los

puntos importantes del proyecto y la experiencia lograda, o puede ser una presentacion final

que incluya y explique los resultados logrados con el proyecto.

e Revisar el proyecto. Se evalla lo correcto y lo incorrecto.
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c . c . . ..
umprenﬂ_cun omprension reparacian Maodelado Evaluacion Implantacion
del negocio de datos de datos

Plan de Plan de
implantacion implementacicn
Plan de
Pla!-' de monitorizacion
maonitoreo ¥ mantencién
Informe Informe Modelos
final final aprobados
Revision del Documentacion
proyecto de experiencias

Figura 2. 13 Fase de Implantacion

Fuente: Chapman, Clinton, & Kerber, 2000

Dependiendo del plan de implementacidn, este informe puede ser sélo un resumen de los puntos
importantes del proyecto y la experiencia lograda o puede ser una presentacion final que incluyay
explique los resultados logrados con el proyecto. Revision del proyecto: En este punto se evalla

qué fue lo correcto y qué lo incorrecto, qué es lo que se hizo bien'y qué es lo que se requiere mejorar

2.10. INGENIERIA DE SOFTWARE

(Pessman, 2006) aporta con la siguiente conceptualizacion, en la actualidad la enorme industria
del software se ha convertido en un factor dominante en las economias del mundo industrializado.
Equipos de especialistas de software, cada uno centrado en una parte de la tecnologia que se
requiere para llegar a una aplicacion compleja, han reemplazado al programador solitario de los

primeros tiempos.
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El autor (Cortes Morales, 2006) define que primero debemos entenderla en el sentido de que el
software debe cumplir con los requisitos exigidos dentro del sistema. Si no cumple con ese
cometido, simplemente el producto no servird. En este caso usted debera aplicar criterios como:

validez, correctitud, verificacion, confiabilidad, etc.

(zavala Ruiz, 2003) menciona que el Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que la
ciencia de la computacion y las matematicas para lograr soluciones efectivas eficaces en costo o

economico a los problemas relacionados con el desarrollo del software.

Por lo tanto, en la actualidad el uso de la ingenieria del software como disciplina empleando
para el desarrollo del sistema de informacion, para lograr un producto eficaz y econémico.
2.10.1. Ingenieria de Software Orientado a Objetos
La orientacion a objetos es un buen ejemplo de como los pequefios detalles tecnoldgicos pueden
resultar tan significante. Estos detalles se aprecian mejor si se contrastan con la programacion
tradicional. La programacion orientada a objetos define una estructura de mas alto nivel llamada
objeto, que ofrece dos ventajas sobre la programacion tradicional (Weitzenfeid, 2002).
e La primera es permitir al programador gque organice su programa de acuerdo con
abstracciones de maés alto nivel, siendo esta mas cercanas a la manera de pensar de la
gente. En otras palabras, los objetos son las unidades de representacion de la aplicacion,

por ejemplo, cuentas de banco, reservaciones de vuelos.
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e Lasegunda es que los datos globales desaparecen, siendo estos junto con las funciones
parte interna de los objetos. Por lo tanto, cualquier cambio en la estructura de alguno de

los datos solo deberia afectar las funciones definidas en ese mismo objeto y no los demas.

El anélisis orientado a objetos es el proceso que modela el dominio del problema mediante la
identificacion y la especificacion de un conjunto de objetos seméanticos que interaccionan y se

comportan de acuerdo a los requisitos del sistema (Monarchi & Puhr, 1992).

2.10.2. Proceso del Software
Segun (Alava, 2015) el desarrollo de un software es un proceso que no solo permite cumplir el
objetivo de desarrollarlo, sino que también es un proceso de aprendizaje reiterativo, ya que permite
documentar la informacion ademas de construir un software de calidad. (Véase en la figura 2.14)
El proceso del software tiene las siguientes caracteristicas:

Aplicables a todos los proyectos de
software, con independencia de su
tamano o complejidad.

Marco/{e trabajo comun del proceso

— /Actividades del marco de trabajo [

Conjuntos de tareas
Tareas
Hitos, entregas
Puntos SQA

Actividades de Proteccion \\
\

\

Son independientes  de Permiten que las actividades del

cualquier actividad del marco marco de trabajo se adapten a
de trabajo y aparecen durante las caracteristicas del proyecto
todo el proceso. del software y a los requisitos del

proyecto.

Figura 2. 14 Caracteristicas del proceso general de software

Fuente: Alava 2015
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e Flujo de proceso
En el flujo de proceso se describe el orden de cdmo se van a ejecutar las actividades y también

se describe el tiempo que va durar cada actividad. Hay tres tipos de flujo de proceso

e Flujo de proceso lineal
El flujo de proceso lineal se realiza en una secuencia que empieza desde la comunicacion hasta

y termina en el despliegue (VVéase en la figura 2.15).

—| Comunicacién Planeacién |— Modelado |— Conslruccicn Despliegue f—=

Figura 2. 15 Flujo de proceso lineal

Fuente: Alava 2015

e Flujo de proceso iterativo
Dentro del flujo de proceso iterativo se repiten las actividades una y otra vez mientras sea

necesario para avanzar con la siguiente actividad (\VVéase en la figura 2.16).

Modelado |—- Construccién

— Comunicaciénl—- Planeacion Despliegue I—-

Figura 2. 16 Flujo de proceso lterativo

Fuente: Alava 2015
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e Flujo de proceso evolutivo
Las actividades son ejecutadas en forma circular y en cada circulo que realice es una version

mejorada del producto (Véase en la figura 2.17).

Planeacién
Modelado

—1 Comunicacién

Incremento

) ruccion
obtenido Conslruccid

Despliegue

Figura 2. 17 Flujo de proceso evolutivo

Fuente: Alava 2015

e Flujo de proceso en paralelo
Ejecuta una o dos actividades en paralelo, es decir al mismo tiempo que se ejecuta otra actividad

(\Véase en la figura 2.18).

—] Comunicacién I— Planeacién I
Modelado I— Tiempo —
Construccidn I— Despliegue I—

Figura 2. 18 Flujo de proceso paralelo

Fuente: Alava 2015
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2.10.2.1.

El ciclo de desarrollo de la arquitectura

Dentro de un proyecto de desarrollo, e independientemente de la metodologia que se utilice, se

puede hablar de “desarrollo de la arquitectura de software”. Este desarrollo, que precede a la

construccion del sistema, estd dividido en las siguientes etapas: requerimientos, disefio,

documentacion y evaluacion.

A continuacion, se describen dichas etapas.

Requerimientos. La etapa de requerimientos se enfoca en la captura, documentacion y
priorizacion de requerimientos que influencian la arquitectura. Como se menciono
anteriormente, los atributos de calidad juegan un papel preponderante dentro de estos

requerimientos, asi que esta etapa hace énfasis en ellos.

Disefio. La etapa de disefio es la etapa central en relacion con la arquitectura y
probablemente la mas compleja. Durante esta etapa se definen las estructuras que
componen la arquitectura. La creacion de estas estructuras se hace en base a patrones de

disefo, tacticas de disefio y elecciones tecnoldgicas.

Documentacién. Una vez creado el disefio de la arquitectura, es necesario poder
comunicarlo a otros involucrados dentro del desarrollo. La comunicaciéon exitosa del

disefio muchas veces depende de que dicho disefio sea documentado de forma apropiada

Evaluacion. Dado que la arquitectura de software juega un papel critico en el desarrollo,
es conveniente evaluar el disefio una vez que este ha sido documentado con el fin de

identificar posibles problemas y riesgos.
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2.10.3. Arquitectura Cliente — Servidor

La estructura cliente - servidor es una arquitectura de computacién en la que se consigue un

procesamiento cooperativo de la informacioén por medio de un conjunto de procesadores, de tal

forma que uno o varios clientes, distribuidos geograficamente o no, solicitan servicios de

computacion a uno o mas servidores (véase en la figura 2.19).

Cliente Servidor

_E_J | Servidor
| | Peticion

Peticion
» — »

+—
E_:::le . Respuesta Respuesta

Peticion

Figura 2. 19 Cliente-Servidor

Fuente: Gonzales Reyes2017

2.10.3.1. El Esquema de funcionamiento de un Sistema Cliente/Servidor:
e El cliente solicita una informacion al servidor.
e El servidor recibe la peticion del cliente.
e El servidor procesa dicha solicitud.
e El servidor envia el resultado obtenido al cliente.

e El cliente recibe el resultado y lo procesa.
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2.10.3.2. Componentes de la Arquitectura Cliente — Servidor
El modelo Cliente/Servidor es un modelo basado en la idea del servicio, en el que el cliente es
un proceso consumidor de servicios y el servidor es un proceso proveedor de servicios. Ademas,
esta relacion esta establecida en funcién del intercambio de mensajes que es el Unico elemento de

acoplamiento entre ambos

e Nivel de Presentacién: Agrupa a todos los elementos asociados al componente Cliente.

e Nivel de Aplicacion: Agrupa a todos los elementos asociados al componente Servidor.

e Nivel de comunicacion: Agrupa a todos los elementos que hacen posible la
comunicacion entre los componentes Cliente y servidor.

e Nivel de base de datos: Agrupa a todas las actividades asociadas al acceso de los datos.

2.10.3.3. Elementos principales
2.10.3.3.1.  Cliente
Un cliente es todo proceso que reclama servicios de otro. Una definicidén un poco més elaborada

podria ser la siguiente: cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y
pasarlos al servidor. Se lo conoce con el término front-end. Las funciones que lleva a cabo el
proceso cliente se resumen en los siguientes puntos:

e Administrar la interfaz de usuario.

e Interactuar con el usuario.

e Procesar la logica de la aplicacion y hacer validaciones locales.

e Generar requerimientos de bases de datos.

e Recibir resultados del servidor.
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e Formatear resultados.
De este modo el cliente se puede clasificar en:
e Cliente basado en aplicacion de usuario. Si los datos son de baja interaccién y estan

fuertemente relacionados con la actividad de los usuarios de esos clientes.

e Cliente basado en ldgica de negocio. Toma datos suministrados por el usuario y/o la

base de datos y efectta los calculos necesarios segun los requerimientos del usuario.

2.10.3.3.2.  Servidor
Un servidor es todo proceso que proporciona un servicio a otros. Es el proceso encargado de

atender a multiples clientes que hacen peticiones de algun recurso administrado por €l. Al proceso
servidor se lo conoce con el término back-end. El servidor normalmente maneja todas las funciones
relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos. Las principales
funciones que lleva a cabo el proceso servidor se enumeran a continuacion:

e Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

e Procesar requerimientos de bases de datos.

e Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

e Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de datos.

2.10.3.4. Tipos de Arquitectura Cliente — Servidor

e Servidores de Ficheros Con un servidor de archivos, un cliente lo que hace es

requerimientos de los mismos sobre una red. Esta es una forma muy primitiva de
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servicios de datos, la cual necesita intercambio de muchos mensajes sobre una red para

hallar el dato requerido.

Servidores de Bases de Datos Este anélisis esta elaborado desde el punto de vista del
modelo Cliente/Servidor, y esta directamente relacionado con la arquitectura en dos
planos, que se describird en el apartado siguiente. Obviamente la creacion de
aplicaciones Cliente/Servidor est4 asociada a la utilizacion de servidores de bases de
datos relacionales SQL, y dependiendo de los requerimientos y restricciones se debe

elegir entre una arquitectura dos o tres planos.

Servidores de Transacciones Estos tipos de sistemas se pueden implementar con
cualquiera de las modalidades Cliente/Servidor en dos o tres planos, pero incorporan un
elemento principal sobre el cual se elabora y basa toda la fortaleza de este modelo, el

concepto de transaccion.

Servidores de Objetos Con un servidor de objetos, las aplicaciones Cliente/Servidor

son escritas como un conjunto de objetos que se comunican. Los objetos cliente se

comunican con los objetos servidores usando un Object Request Broker (ORB).
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2.11. HERRAMIENTAS DE LA APLICACION
2.11.1. PHP
Segun (Baquero, Garcia, 2017) nos comenta que PHP corresponde con las iniciales de Personal
Home Page Tools. PHP es software libre, nacido en 1994 de la mano de Rasmus Lerdof, que ha
ido creciendo gracias a las aportaciones de los miembros de la gran comunidad PHP, que hoy en

dia cuenta con un potente nucleo de lenguaje y con muchisimas librerias.

Por otra parte (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005) conceptualiza que es un lenguaje
interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente denominada cédigo abierto
(open source). Se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que
ocurre con tecnologias similares, los programas son integrados directamente dentro del codigo
HTML (véase en la figura 2.20).

Por lo tanto, en definitiva, PHP es uno de los lenguajes mas utilizados actualmente en el
desarrollo de aplicaciones web y viene experimentado un constante crecimiento en su nivel de

utilizacion en Internet.

Intérprete | ——
PHP —
A

<?PHP
Snombre = "Rna";

print ("<P>Hola, S$nombre</P>");

“Cliente ™

navegador) |

internet

Archvo  Edckn Wer

Hola, Ana

P>Hola, Ana</P> |

Figura 2. 20 Asi funciona PHP

Fuente: Rodriguez Pérez, 2018
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e PHP es un lenguaje de script del lado del servidor. Otros lenguajes similares son ASP,
JSP o ColdFusion.

e Los scripts PHP estan incrustados en los documentos HTML y el servidor los interpreta
y ejecuta antes de servir las paginas al cliente.

e El cliente no ve el cddigo PHP sino los resultados que produce.

2.11.2. JavaScript

El lenguaje interpretado orientado a objetos desarrollado por Netscape que se utiliza en millones
de paginas web y aplicaciones de servidor en todo el mundo. JavaScript de Netscape es un
superconjunto del lenguaje de scripts estandar de la edicion de ECMA-262 3 (ECMAScript) que

presenta solo leves diferencias respecto a la norma publicada.

Contrariamente a la falsa idea popular, JavaScript no es "Java interpretativo™. En pocas palabras,
JavaScript es un lenguaje de programacion dinamico que soporta construccion de objetos basado
en prototipos. La sintaxis basica es similar a Java 'y C++ con la intencion de reducir el nimero de
nuevos conceptos necesarios para aprender el lenguaje. Las construcciones del lenguaje, tales como
sentencias if, y bucles for y while, y bloques switch y try ... catch funcionan de la misma manera

que en estos lenguajes (o casi).

JavaScript puede funcionar como lenguaje procedimental y como lenguaje orientado a objetos.

Los objetos se crean programaticamente afiadiendo métodos y propiedades a lo que de otra forma

serian objetos vacios en tiempo de ejecucidon, en contraposicién a las definiciones sintacticas de
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clases comunes en los lenguajes compilados como C++ y Java. Una vez se ha construido un objeto,

puede usarse como modelo (o prototipo) para crear objetos similares.

Las capacidades dindmicas de JavaScript incluyen construccion de objetos en tiempo de
ejecucion, listas variables de pardmetros, variables que pueden contener funciones, creacién de
scripts dindmicos (mediante eval), introspeccion de objetos (mediante for ... in), y recuperacion de
cddigo fuente (los programas de JavaScript pueden decompilar el cuerpo de funciones a su cédigo
fuente original) (Mozilla, 2020).

2.11.3. Bootstrap

Bootstrap es un kit de herramientas de codigo abierto para desarrollar con HTML, CSS y JS.
Realice rapidamente prototipos de sus ideas o cree toda su aplicacion con nuestras variables y
mixins Sass, sistema de cuadricula sensible, componentes precompilados extensos y complementos

potentes creados en jQuery (MIT, 2020).

Bootstrap facilita la maquetacion de sitios web, ademas de ser compatible con preprocesadores
como Less y Saas, nos ofrece las herramientas para que nuestro sitio web se vea bien en toda clase

de dispositivos, ahorrandonos asi el trabajo de tener que redisefiar un sitio web (MIT, 2020).

2.11.4. Ajax

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincronoy XML), es una
técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se

mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible
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realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad,

velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se solicitan al
servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el comportamiento de
la pagina, aunque existe la posibilidad de configurar las peticiones como sincronas de tal forma

que la interactividad de la pagina se detiene hasta la espera de la respuesta por parte del servidor.

JavaScript es un lenguaje de programacion (scripting language) en el que normalmente se
efectlan las funciones de Ilamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza mediante
XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es

necesario que el contenido asincrono esté formateado en XML.

Ajax es unatécnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas operativos
y navegadores dado que esta basado en estandares abiertos como JavaScript y Document Object
Model (DOM).
Ajax es una combinacion de cuatro tecnologias ya existentes:
e XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que acompafia a
la informacion.
e Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte del
usuario, especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y Script, para

mostrar e interactuar dinamicamente con la informacion presentada.
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e El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos de forma asincrona con el servidor
web. En algunos frameworksy en algunas situaciones concretas, se usa un
objeto iframe en lugar del XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios. PHP es
un lenguaje de programacion de uso general de script del lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico también utilizado en el método
Ajax.

e XML es el formato usado generalmente para la transferencia de datos solicitados al
servidor, aunque cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML preformateado,

texto plano, JSON y hasta EBML

2.11.5. jQuery
El propdsito de jQuery es hacer que sea mucho mas facil usar JavaScript en su sitio web. jQuery
toma muchas tareas comunes que requieren muchas lineas de cddigo JavaScript para lograrlo, y las
envuelve en métodos que puede llamar con una sola linea de codigo. jQuery también simplifica
muchas de las cosas complicadas de JavaScript, como las llamadas AJAX y la manipulacion DOM
(W3Schools, 2020).
La biblioteca jQuery contiene las siguientes caracteristicas:
e Manipulacién HTML / DOM
e Manipulacion de CSS
e Métodos de eventos HTML
e Efectos y animaciones.
o AJAX

e Utilidades
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JQuery es una libreria de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de programacion muy usado en
desarrollo web). Esta libreria de cddigo abierto, simplifica la tarea de programar en JavaScript y

permite agregar interactividad a un sitio web sin tener conocimientos del lenguaje.

Basados en esta libreria, existe una infinita cantidad de plugins (gratis y pagos) creados por
desarrolladores de todo el mundo. Estos plugins resuelven situaciones concretas dentro del
maquetado de un sitio, por ejemplo: un menua responsive, una galeria de fotos, un carrousel de
iméagenes, un slide, un header que cambia de tamario, el deslizamiento del scroll al hacer clic en un

botdn (anclas HTML), la transicion entre paginas y miles de efectos mas (CHUBURU, 2018).

2.11.6. HTML

HTML es el acronimo en inglés de HyperText Markup Language (en espafiol se traduce como
lenguaje de marcado de hipertexto). Es un lenguaje abstracto que usan las aplicaciones para
representar documentos (se les llama documentos a instancias completas, como lo son las paginas
web) y que puede ser transmitido facilmente por algin medio, como Internet. Los navegadores de
Internet procesan e interpretan documentos descritos en HTML usando un analizador de HTML

(nextu, 2020).

El lenguaje HTML esta definido por lo que se llama etiquetas, cuyo nombre se delimita usando

los simbolos <y >, de la siguiente forma: <etiqueta>. Dichas etiquetas se utilizan para describir

algo que se quiere representar en una pagina web.
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Por ejemplo: <title>Internet basico, email, descargas y compras en linea</title>
El HTML como buen lenguaje de marcado, se basa en un sistema de etiquetas. Estas etiquetas
se usan para que el navegador comprenda que clase de informacion le estamos dando. Por ejemplo,
tenemos etiquetas para indicar titulos, toda la informacion que metamos en esas etiquetas, el

navegador sabra que son titulos.

HTML es el acronimo en inglés de HyperText Markup Language (en espafiol se traduce como
lenguaje de marcado de hipertexto). Es un lenguaje abstracto que usan las aplicaciones para
representar documentos (se les llama documentos a instancias completas, como lo son las paginas
web) y que puede ser transmitido facilmente por algin medio, como Internet. Los navegadores de

Internet procesan e interpretan documentos descritos en HTML usando un analizador de HTML.

El lenguaje HTML esté definido por lo que se llama etiquetas, cuyo nombre se delimita usando
los simbolos <y >, de la siguiente forma: <etiqueta>. Dichas etiquetas se utilizan para describir

algo que se quiere representar en una pagina web.

2.11.7. Codelgniter
Segun (EllisLab 2011) organizacion responsable del desarrollo de Codelgniter, es un entorno
de desarrollo rapido, con un grupo especifico de herramientas para programadores que generan

aplicaciones en lenguaje.
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(British Columbia Institute of Technology, 2017) conceptualiza que codeigniter es un marco de
desarrollo de aplicaciones - un conjunto de herramientas - para las personas que construyen sitios

web utilizando PHP.

Por lo tanto, codeigniter es un framework para aplicaciones web de codigo abierto; muy util
para crear sitios web dindmicos con PHP. Su objetivo es permitir que los desarrolladores puedan
realizar proyectos mucho mas rapido que creando toda la estructura desde cero, brindando un
conjunto de bibliotecas para tareas comunes, asi como una interfaz simple y una estructura légica

para acceder esas bibliotecas.

2.11.7.1. Aplicacion de Codelgniter

El siguiente gréafico ilustra como es el flujo de datos en el framework Codelgniter:

Libraries

- -
index.php i
- - -

Application

Helpers
Controller

Plugins

Figura 2. 21 Flujo de datos Codeigniter

Fuente: EllisLab 2011

e El index.php sirve como el controlador frontal, la inicializacion de los recursos basicos
necesarios para ejecutar Codelgniter.

e El router examina la solicitud HTTP para determinar qué se debe hacer con él.
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e Si existe un archivo de caché, se envia directamente al navegador, sin pasar por la
ejecucion normal del sistema.
e Seguridad. Antes de que se cargue el controlador de la aplicacion, la solicitud HTTP y
los datos enviados por los usuarios se filtra para la seguridad.
e El controlador de carga el modelo, las bibliotecas centrales, ayudantes, y cualesquiera
otros recursos que se necesitan para procesar la solicitud especifica.
La vista finalizada se representa a continuacion, envia al navegador web para ser visto. Si el
almacenamiento en caché esta habilitado, la vista se almacena en caché primero para que en las

solicitudes posteriores se puede servir.

2.11.7.2. Definicion de MV C segun Codelgniter

La guia del Framework de Codelgniter MV C indica que el “framework Codelgniter se basa en
el patrén de desarrollo Model-View-Controller. MVC es un enfoque de software que separa la
I6gica de aplicacion de la presentacion. En la practica, permite que las 30 paginas web que
contienen secuencias de comandos minima ya que la presentacion esta separada del scripting
PHP.

e EIl modelo representa sus estructuras de datos. Normalmente las clases del modelo
contendran las funciones que le ayudan a recuperar, insertar, y actualizar la
informacion en su base de datos.

e Lavista es la informacién que se presenta a un usuario. Una visién serd normalmente
una pagina web, pero en Codelgniter, una opinion también puede ser un fragmento de
la pagina como un encabezado o pie de pagina. También puede ser una pagina de RSS,

o cualquier otro tipo de "pagina".
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e El controlador actia como un intermediario entre el Modelo, la Vista, y todos los

demas recursos necesarios para procesar la peticion HTTP y generar una pagina web.

2.11.8. PostgreSQL
Segun (Camps Paré, Rafael 2005) PostgreSQL proporciona un gran nimero de caracteristicas
que normalmente s6lo se encontraban en las bases de datos comerciales tales como DB2 u Oracle.
La siguiente es una breve lista de algunas de esas caracteristicas, a partir de PostgreSQL 7.1.x.
e “Objeto-Relacional: aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de
manejar complejas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son
consultas SQL declarativas, control de concurrencia multi version, soporte multiusuario,

transacciones, optimizacion de consultas, herencia, y arreglos.

e Altamente extensible: soporta operadores, métodos de acceso y tipos de datos definidos

por el usuario.

e Soporte SQL.: soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales

como las uniones (joins) de SQL92.

e Integridad referencial: soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar

la validez de los datos de la base de datos.

e API Flexible: la flexibilidad del API de PostgreSQL ha permitido a los vendedores

proporcionar soporte al desarrollo facilmente para el RDBMS PostgreSQL. Estas
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interfaces que incluye pueden ser escritas en el lenguaje Object Pascal, Python, Perl,
PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, TCL, C/C++, y Pike.
e Lenguajes procedurales: tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo
un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje
procedural de Oracle, PL/SQL. Otra ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar

Perl, Python, o TCL como lenguaje procedural embebido.

e Cliente/Servidor: usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Esta es
similar al método del Apache 1.3.x para manejar procesos. Hay un proceso maestro que
se ramifica para proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente

conectar a PostgreSQL. (Gonzalez, Carlos D. 2011).

e Restricciones y disparadores: tienen la funcion de mantener la integridad y consistencia

en la BD. Consisten en la ejecucion de acciones antes o después de un evento de BD.

e Mudltiples tipos de datos predefinidos: como todos los manejadores de bases de datos,

PostgreSQL implementa los tipos de datos definidos para el estandar SQL3 y aumenta

algunos otros.

e Conectividad TCP/IP, JDBC y ODBC.

e Interfaz con diversos lenguajes: C, C++, Java, Delphi, Python, Perl, PHP, Bash, etc.
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2.11.8.1.

Ventajas de PostgreSQL

El sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL ofrece muchas ventajas respecto a otros

sistemas de bases de datos, algunas de ellas son:

Instalacion ilimitada, ya que no hay costo asociado a la licencia del software.

Esto tiene varias ventajas adicionales:

Modelos de negocios mas rentables con instalaciones a gran escala.

No existe la posibilidad de ser auditado para verificar cumplimiento de licencia en
ningn momento.

Flexibilidad para hacer investigacion y desarrollo sin necesidad de incurrir en costos
adicionales de licenciamiento

Mejor soporte, pues cuenta con una importante comunidad de profesionales.

Ahorros considerables en costos de operacion ya que el software ha sido disefiado y
creado para tener un mantenimiento y ajuste mucho menor que los productos de los
proveedores comerciales, conservando todas las caracteristicas, estabilidad y
rendimiento.

Estabilidad y confiabilidad, puesto que PostgreSQL nunca ha presentado caidas en
varios afos de operacion de alta actividad.

Extensible ya que el codigo fuente esta disponible para todos sin costo.
Multiplataforma pues PostgreSQL estad disponible en casi cualquier Unix y para

Windows.
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e Disefiado para ambientes de alto volumen ya que usa una estrategia de almacenamiento
de filas llamada MVCC para conseguir una mejor respuesta en ambientes de grandes
volimenes.
e Herramientas graficas para administrar las bases de datos (pgAdmin, pgAccess) y para

hacer disefio de bases de datos (Tora, Data Architect).

2.11.9. Servidor

Segun (Fumas, 2014) apache es un poderoso servidor web de cddigo abierto, un programa
disefiado para la transferencia de datos de hipertexto, utiliza el protocolo de transferencia de
hipertexto denotado como HTTP el cual se encarga de la transferencia de datos en la World Wide
Web.

Apache presenta ventajas como ser un software de codigo abierto, costo gratuito, alta aceptacion
en la red y popularidad para la contribucion de su evolucién, multiplataforma, capacidad de
manejar mas de un millén de visitas. Asi como presenta ventajas, presenta también inconvenientes
como la falta de integracion, formatos de configuracion no estandar y carece de un panel de

configuracion.

2.11.10. Mineria de Datos

RapidMiner es un entorno para el aprendizaje de maquinas y procesos de mineria de datos. A
través de un concepto modular, permite el disefio de modelos de aprendizaje empleando operadores
de cadena para diversos problemas. EI manejo de los datos es transparente para los diferentes
operadores implementados, ya que no tienen que manejar los datos reales directamente, sino hace

uso de transformaciones para su manejo.
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Hoy en dia, RapidMiner es el lider en el mundo de c6digo abierto para procesos de mineria de
datos y aprendizaje de maquinas, y es ampliamente utilizado por los investigadores y empresas.
Entre las caracteristicas mas sobresalientes tenemos:

e El proceso de KDD es modelado como simples operadores de arbol.

e Tiene una representacion interna basada en archivos XML.

e Tiene una interfaz gréafica de usuario (GUI) para el disefio de prototipos Interactivos.

e Tiene una linea de comandos (modo batch) para ser automatizado a gran escala
aplicaciones.

e Tienen un API de Java que facilita el uso de RapidMiner para propios programas

2.11.10.1. Formato de Archivos
RapidMiner puede leer diversos formatos de entrada, como también leer y escribir modelos,
conjuntos de parametros y atributos. Los formatos méas importantes que maneja son:
e Leer desde base de datos usando el operador “DatabaseExampleSource”
e Formatos de archivos separados por un caracter de linea, para ello emplea el operador
“ExampleSource”. En este tipo de formato, la descripcion de los atributos debe
guardarse en un archivo XML con extension. aml y los datos en un archivo de texto con

el separador respectivo.

2.11.10.2. Operadores
Un operador es un proceso o algoritmo que ejecuta una tarea en especial. Cada operador se

subdivide en varias partes:
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2.11.10.3.

Grupo e icono del operador

Una enumeracion de las entradas y salidas de los objetos. Los objetos de entrada son
generalmente consumidos por el operador y no son parte de la salida. En algunos casos,
este comportamiento se puede modificar mediante un pardmetro de mantener los datos
en el modelo disefiado.

Los parametros de configuracién del operador

Una lista de valores que se pueden registrar usando el operador “ProcessLog”

Si el operador representa un esquema de aprendizaje, las capacidades del aprendizaje
son descritas.

Si el operador representa un operador de cadena (chain) una breve descripcion de los
operadores internos es dada.

Una descripcion (corta y larga) del operador.

De acuerdo a los grupos de operadores se tienen los siguientes:

Operadores Basicos

Interfaz Grafica

La interfaz grafica para el disefio de modelos, se basa en las siguientes partes fundamentales:

Arbol de procesos. En esta parte se define el modelo y los operadores a usar en este.
Area de resultados. En esta parte se visualizan los resultados producto de las ejecuciones
de los modelos disefiados, al igual que los pardmetros de configuracién de los diferentes
operadores.

Area de Compilacion y Ejecucion. En esta area se muestra el log de los procesos

ejecutados en el arbol de procesos.
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2.12. METODO CIENTIFICO

El método cientifico nos ayudara a descubrir propiedades del objeto de estudio a obtener nuevos
conocimientos, que ha caracterizado histéricamente a la ciencia, y que consiste en la observacion
sistematica, medicion, experimentacion, y la formulacidn, andlisis y modificacion de hipotesis

(Francis Bacon).

Segun el campo de accion y las implicancias del estudio, existe una serie de metodos que ayudan
al descubrimiento. No sera igual el método historico al método l6gico, asi como no seré igual el
inductivo o el deductivo. Sin embargo, existe un método cientifico que predomina, y que se puede
extrapolar a casi todas las ciencias. Tal vez, la primera caracteristica que pueda decirse de este
método es que se sustenta en leyes que dedujo el hombre, por lo que la efectividad del método es
contrastable en el propio uso. Es un método racional, produce ideas que se combinan y pueden
generar nuevas ideas y conceptos, hasta incluso un propio cambio en el método. Por estas
caracteristicas se puede decir que el método cientifico es verificable y explicativo. dos
caracteristicas surgen los dos preceptos que fundan al método, falsabilidad y reproducibilidad
(Gargantilla, 2019).

e Falsabilidad. Apunta a que las proposiciones que este método considere como
verdaderas no pueden dejar de estar sometidas a ser reevaluadas como falsas.
e Reproducibilidad. Quiere decir que la veracidad de una proposicidn puede ser replicada

en otras condiciones, a menos gque hubiera sido aclarado en la propia afirmacion.
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2.12.1. Fases del Método Cientifico
(Klein, 2016) definio el Método Cientifico como un proceso con los pasos siguientes:

a) Observacion: aplicar los sentidos a un objeto o a un fendmeno, para estudiarlos tal como
se presentan en realidad, puede ser ocasional o causalmente;

b) Induccion: extraer el principio fundamental de cada observacion o experiencia;

c) Hipotesis: explicacion provisional de las observaciones o experiencias y sus posibles
causas;

d) Comprobacion de la hipdtesis por experimentacion;

e) Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipotesis;

f) Tesis o teoria cientifica.

El método cientifico lo utilizamos mucho maés de lo que podriamos pensar a prioridad en nuestra
vida. Asi, por ejemplo, si observamos que un libro ha desaparecido de la estanteria establecemos
una hipotesis, es posible que se lo haya llevado alguien o bien que lo haya dejado en otro sitio sin

darme cuenta.

2.13. METODOLOGIA UWE

Segun (Schwabe, Olsina, & Rossi, 2008) UWE naci6 a finales de la década de los 90 con la
idea de encontrar una forma estandar para analizar y disefiar modelos de sistemas web. El objetivo
por lo cual nacié esta metodologia fue utilizar un lenguaje comun o por lo menos definir un
metamodelo basado en el mapeo a lo largo de las diferencias etapas. En esa época UML prometia
convertirse en un estandar para el modelamiento de sistemas. Por este motivo, UWE se adhiri6 a

UML y no a otra técnica de modelado.
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UWE se ha adaptado a las nuevas caracteristicas de los sistemas web como transacciones,
personalizaciones y aplicaciones asincronas, y por otro lado ha evolucionado para incorporar
técnicas de ingenieria de software como el modelamiento orientado aspectos y nuevos lenguajes

de transformacion para mejorar la calidad del disefio.

2.13.1. Caracteristicas

La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en
UML, tales como el modelo de navegacion y el modelo de presentacion. Los diagramas se pueden
adaptar como mecanismos de extension basados en estereotipos que proporciona UML. Estos
mecanismos de extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos que son los que final-
mente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de aplicaciones Web. De esta manera,
se obtiene una notacién UML adecuada para un dominio especifico a la que se conoce como “Perfil

UML”.

2.13.2. Meta Modelo de UWE

Segun (LMU - Ludwig-Maximilians, 2016) ElI meta modelo de UWE es una extension del meta
modelo de UML 2.0, esto quiere decir que UWE utilizados los elementos de los modelos sin
ninguna modificacion. Los elementos de los modelos que afiade UWE estan relacionados por
herencia con al menos un elemento del modelo de UML. Para crear modelos de UWE para
aplicaciones Web se puede utilizar cualquier herramienta CASE que soporte perfil e extensiones

UML (Véase en figura 2.22).
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Figura 2. 22 Meta Modelo

Fuente: Rossi, Schwabe, & D. Olsina, 2008
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Adaptabilidad

e El paquete de Requerimientos comprende la extension de UWE para los Casos de Uso

e Los paquetes de Navegacion y Presentacion corresponden a los modelos iguales de

UML.

e Los paquetes de Contenido y Procesos actualmente se los utiliza como una parte para

mostrar que UWE permite al disefiador desarrollar modelos de contenido y proceso

usando todas las caracteristicas de UML.

e EI paquete de Adaptabilidad representa la caracteristica mas importante de las

aplicaciones Web.

2.13.3. Actividades de modelado de UWE.

Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el modelo

conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos modelos se pueden sumar
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otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la visualizacién de Escenarios Web (Galiano,
2012).

El proceso de UWE est4 dividido en cuatro actividades, que en el siguiente capitulo sera
profundizado con claridad, estos son los siguientes:
e Andlisis de Requerimientos
e Modelo Conceptual
e Modelo de Navegacion

e Modelo de Presentacion

2.13.3.1. Escenarios Web

Permiten detallar la parte dinamica del modelo de navegacion, especificando los eventos que
disparan las situaciones, definen condiciones y explicitamente incluyen las acciones que son
realizadas. Junto con el modelo de interaccion temporal, los escenarios Web proveen la

representacion funcional dindmica del modelo de navegacién (Galiano, 2012).

2.13.3.2. Diagramas
Los diagramas usados por UWE, son diagramas UML puro. Entre los mas importantes tenemos:

Diagramas de estado, de Secuencia, de colaboracion y diagramas de Actividad (Galiano, 2012).

2.13.4. Fases de Uwe

Segun (LMU - Ludwig-Maximilians, 2016)Uwe es una metodologia dirigida o enfocada al

modelado de aplicaciones Web, ya que esta basada estrictamente en UML, esta metodologia nos
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garantiza que sus modelos sean faciles de entender para los que manejan UML. (Véase en la figura

2.23) podemos ver una vista general de UWE, con las fases que tiene como.

Content Navigation Structure
U
[ H ‘ {isHome}
== = >
]
e Py
1\ A
D T ——
Process i L Presentation !
5]
> ) & [# «glemConfigs
; | CAC )| o
V=@ L_E

Figura 2. 23 Vista general de Modelos Uwe

Fuente: Nolivos y Coronel
2.13.4.1. Fase Modelo de Analisis de Requerimiento

Segun (LMU - Ludwig-Maximilians, 2016)EI modelo de requerimiento permite diferenciar los

procesos de navegacion de los procesos de negocio mismo mediante el uso de diagramas de casos

de uso para la captura de requisitos, que da como resultado un modelo de casos de uso acompariado

de documentacidn que describe las reglas de adaptacion, los usuarios y las interfaces (Véase en la

figura 2.24).
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package Reguirements [ @ UseZase Diagram ]J

AddressBook

— o
zhrowsings
SearchConmtacts

sprocessings 5
CreateContact

sprocessings
\Updatei:untact

== ZProcessings )
DeleteContact

Figura 2. 24 Modelo de Caso de Uso

Fuente: LMU - Ludwig-Maximilians, 2016

2.13.4.2. Fase Modelo de Conceptual

Segun (LMU - Ludwig-Maximilians, 2016) Caracterizado por un modelo de dominio, que
utiliza los requisitos que se detallan en los casos de uso. En esta etapa se representa el dominio del
problema con un diagrama de clases de UML, que permiten determinar, métodos y atributos. El
propdsito de este diagrama es construir un modelo del dominio que intenta no considerar el paseo
de la navegacion, la presentacion y los aspectos de interaccion. Aspectos que se analizaran en los

pasos respectivos de navegacion y presentacion de la planificacion (Véase en la figura 2.25).
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package Content[ Conterrt Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

*
Contact

-name : String
-email : String

1 1 1 1 1
-postal&ddmiain -postalAddrAternative -phoneMain -phoneAkernative

Address Phone Picture
-name : String -international&reaCocle ; Integer -wichh ; Integer
-postalCode | Integer -prefix ; Integer -height : Integer
-city : String -numkber : Integer
-courtry ; String

Figura 2. 25 Diagrama de contenido

Fuente: LMU - Ludwig-Maximilians, 2016.

2.13.4.3. Fase Modelo de Navegacion

Segun (LMU - Ludwig-Maximilians, 2016) Basado en el diagrama de la fase conceptual, donde
se especifica los objetos que seran visitados dentro de la aplicacion web y la relacion entre los
mismos. Su objetivo principal es representar el disefio y estructura de las rutas de navegacion al
usuario para evitar la desorientacion en el proceso de navegacion. Este modelo se destaca en el
marco de UWE como el mas importante, ya que representa elementos estaticos, a la vez que se
pueden incorporar lineamiento semantico de referencia para las funcionalidades dindmicas de una

aplicacién Web (Véase en la figura 2.26).
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package SHalfFinished | Navigatiun Diagram ]J
==navigationClass=>
AddressBook
==processlink=:= ==menu== E ==processLink=:=
1, MainMenu l,
<<guery== <enavicetion] ==processClass=> 33
= navigationLink>:=
Search g ContactCreation
==index== =
=zprocessLink== ContactList
ﬂdnavigatlnnunk::::
&
<<navigationClass>> [ ] =<processLink=>
Contact

Figura 2. 26 Diagrama de navegacion UML

Fuente: LMU - Ludwig-Maximilians, 2016

2.13.4.3.1.  Modelo del espacio de navegacion

Basada en lo estructurado en la fase de conceptualizacion, es decir en los diagramas de clases

2.13.4.3.2.  Modelo de la estructura de navegacion
Segun (LMU - Ludwig-Maximilians, 2016) Muestra la forma de navegar ante el espacio de

navegacion. Estan constituidas por mends, indices, visitas guiadas, y formularios (Véase en la
figura 2.27).

e Los indices es la coleccion de objetos permitiendo una navegacion directa.

e Las visitas guiadas compuesta por grupo de referencias, permitiendo una

navegacion secuencial.
e Un menu es un elemento parte de la navegacion con un numero especifico de

conexiones a otros objetos.
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e Un formulario facilita al usuario ingresar informacién para completar las
condiciones de seleccion de objetos pertenecientes a las colecciones de indices y

visitas guiadas.

O clase de navegacion B menu

= indice [2] pregunta

El visita guiada 2 clase de proceso
[ nodo externo

Figura 2. 27 Nombre y simbolo de estereotipos Modelo de Navegacion

Fuente: Nolivos y Coronel, [T-ESPE, 2013]

2.13.4.4. Fase Modelo de Disefio de Presentacion

Segun (LMU - Ludwig-Maximilians, 2016) La fase de disefio de presentacion tiene como
objetivo la representacion de las vistas del interfaz del usuario final, la representacion grafica de
esta fase se encuentra basada en los diagramas realizados en las fases anteriores. Las clases del
modelo de presentacion representan paginas Web o parte de ellas, organizando la composicion de

los elementos de la interfaz de usuario y las jerarquias del modelo de presentacion (Véase en la

figura 2.28).
2 grupo de presentacion || 15 pagina de presentacion
2 texto || a8l entrada de texto
= ancla || i fileUpload
= botén || ® imagen
B formulario H ad componente de cliente
Ei alternativas de presentacion H %, seleccion

Figura 2. 28 Nombre y simbolo de estereotipos Modelo de Presentacion

Fuente: Nolivos y Coronel, [T-ESPE, 2013]
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El diagrama de esta fase representa los objetos de navegaciéon y elementos de acceso, por

ejemplo, en que marco o ventana se encuentra el contenido y que sera remplazado cuando se

accione un enlace. En la siguiente imagen podremos observar un ejemplo de un diagrama de

presentacion mediante UWE (Vease en la figura 2.29).

package Presentation| Presentation Diagram ]J

AddressBook ™
| : Introduction % |
: SearchForm =
: CreateContact .
| : SearchCriterion | | 1 Search | et Show ContactCreation form
: MainAlternatives EE_
: Contact [*] |6|

N Show ContactUpdate page
:Update o |‘ [ | with actual values in the

| : Hame % | : EMail
Text-Input-Fields

: PhoneMain

: picture IE‘ :Delete o |

:Ph Alternati
e For each contact matching the

SearchCriteria only the

(T not-empty figlds are displayed.
The contacts are displayed
helow each other

: PostalAddrMain

R R | RR| R || R

k]
e
a
=
3l
z
=
2
k-]
-
3
[
3
2
=
a

: ContactCreationOrUpdate |

Figura 2. 29 Disefio de presentacion UWE

Fuente: LMU — Ludwig-Maximilians, 2016

2.14. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE
2.14.1. WebQem

Segun (Medina Sanes, 2014) WebEQM es conceptualizado de la siguiente forma, es un modelo
de evaluacién propuesto por Luis Olsina en 1999 y esta orientado en un inicio a la evaluacion de
la calidad de producto de software y esta basado en modelos de calidad como ISO/IEC 9126-1 y
modelos mixtos, el cual le otorga una gran flexibilidad pues se pueden evaluar diferentes
perspectivas de calidad en un ente, sin perder los beneficios originales.

Los pasos basicos para la implementacion de una evaluacion WebEQM son:
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e Definicion de las metas de evaluacion y seleccion del perfil de usuario.
o Definicion y especificacion de los requerimientos de calidad.
e Definicion de criterios de los indicadores elementales y procedimientos de medicion.
e Definicién de modelos de agregacion e implementacion de la evaluacién global.

e Andlisis de resultados y recomendaciones.

2.14.1.1. Caracteristicas de calidad

En esta etapa se definira una base de criterios para evaluacion elemental, y realizar el proceso

de medicién y puntuacion de los valores que se calcule para medir la calidad del software en tal

caso se definira los siguientes criterios (Guitierez Aleman, 2017):

Tabla 2.1
Criterios de Evaluacion

CARACTERISTICAS REGULAR BUENO MUY
DE CALIDAD
Funcionalidad 0-30% 31-50% 51-90% 91-
100%
Confiablidad 0-30% 31-50% 51-90% 91-
100%
Usabilidad 0-30% 31-50% 51-90% 91-
100%
Mantenibilidad 0-30% 31-50% 51-90% 91-
100%
Portabilidad 0-30% 31-50% 51-90% 91-
100%
Total 0-30% 31-50% 51-90% 91-
100%

Esta tabla nos indica que nuestras caracteristicas de calidad seran evaluadas segun al rango al que se encuentren

(Fuente: Guitierez Aleman 2017).
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2.14.1.1.1.  Usabilidad

Segun (Guitierez Aleman, 2017) Es considerada como el grado de eficacia, eficiencia y
satisfaccion con la que usuarios especificos pueden lograr objetivos especificos, en contextos de
uso especificos al utilizar un producto. Es uno de los factores mas importantes que existen para
elevar la calidad de los portales web, ya que juega un papel clave para generar experiencias
positivas, para la mejora en la toma de decisiones y para contribuir a la creacion de sitios web méas
eficientes. Por tanto, la usabilidad no es mas que el arte y la ciencia de crear sistemas o sitios web
que brindan una experiencia positiva al usuario, lo que implica facilidad en el manejo, facilidad en
la basqueda de informacion especifica, efectividad del uso del tiempo que el usuario utiliza, error

tolerante y acoplamiento.

2.14.1.1.2.  Funcionalidad

Segun (Guitierez Aleman, 2017) Pues se refiere al correcto funcionamiento técnico del sitio. Al
margen de que un sitio sea accesible y facil de usar, si no lleva a cabo su funcién sin errores, no
resultara de valor alguno para el usuario. Como se observa, la funcionalidad tiene una estrecha
relacion con la utilidad, pudiendo definirse funcionalidad con utilidad objetiva, es decir, la
capacidad técnica de la aplicacion para soportar las tareas que el usuario desea realizar. Su
interrelacion con la usabilidad se fundamenta en que muchos errores o fallos de funcionalidad son
considerados al mismo tiempo propio de la usabilidad, debido a la frustracion que provocan en el

usuario durante la interaccion.

Funcionalidad es una métrica orientada a la funcién del sistema y al proceso por el cual se

desarrolla. Se centra en la funcionalidad o utilidad del programa.
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Entradas del usuario, se toma en cuenta cada entrada del usuario que el sistema
proporciona a medida que ingresa al sistema.

Salidas del usuario, se refleja las salidas que tiene el sistema tanto reportes como
estadisticas que tiene el sistema.

Numero de peticiones del usuario, una peticién se define como una entrada interactiva
que resulta de la generacién de algln tipo de respuesta en forma de salida. Numero de
archivos, se define cada archivo logico.

Numero de interfaces externas, se definen todas aquellas interfaces legibles por el

ordenador que solicitan transmitir informacion a otro sistema.

La relacién que permite calcular los puntos de funcidn es la siguiente:

PF = Cuenta_total * (Grado_de_confiabilidad + tasa_de_error x Y Fi)

Donde:

PF = Medida de funcionalidad.

Cuenta_total = Es la suma de los siguientes datos: Numero de entradas, nimero de
salidas, numero de peticiones, nimero de archivos y nimero de interfaces externas.
Grado_de_confiabilidad = Es la confiabilidad estimada del sistema
Tasa_de_error = Probabilidad subjetiva estimada del dominio de la informacién, este
error estimado es de 1%.

Fi = Son valores de ajuste de complejidad que toman los valores
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Con la obtencion de los anteriores datos y considerando un grado de confiabilidad minimo del
65% es que a continuacion calculamos el valor de PF

PF = Cuenta_total x (Grado_de_confiabilidad + tasa_de_error * ) Fi)
Si consideramos el maximo valor de ajuste de complejidad como Y.Fi = 70

Entonces si Y Fi es considerada como el 100% la relacion obtenida entre los puntos serd
PF )
PFmaximo

Funcionalidad = (
2.14.1.1.3.  Confiabilidad
Segun (Guitierez Aleman, 2017) Se puede definir como la capacidad de un sitio de realizar sus
funciones de la manera prevista. De otra forma, la confiabilidad se puede definir también como la
probabilidad en que un producto realizard su funcién prevista sin incidentes por un periodo de
tiempo especificado y bajo condiciones indicadas. Se consideran tres caracteristicas para este
atributo tales como: proceso correcto de enlace, recuperacion de errores y la validacion y
recuperacion de la entrada del usuario. Lo que indica que, si un sitio web contiene varios enlaces
rotos o invalidos, degrada la confiabilidad del mismo desde el punto de vista del usuario.
e Enlaces
o Enlaces Rotos
o Enlaces Invélidos
o Enlaces no Implementados
e Paginas
o Paginas Muertas
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o Paginas bajo Construccion
o Errores de Ortografia
Entonces tenemos las siguientes probabilidades:
P(T<=t) = F(t) (1) Probabilidad de fallas

P(T<=t) =1- F(t) (2) Probabilidad de trabajo sin fallas

Donde a que se tienen tiempos de inicio como de fin, para el calculo de estas probabilidades se
utiliza la distribucion exponencial. Entonces la funcion F(t) esta dada por:

F(t) = funcionalidad e *** Ec. De confiabilidad

Para el calculo de error se consideran 10 ejecuciones en un mes en un periodo de 12 meses para
obtener una probabilidad de fallas. En ese caso, el margen de error A serd de 1/10. Ademas, se
utiliza el resultado obtenido del punto funcién igual a 84% para la distribucion en un periodo t= 12
meses.

Obteniendo la portabilidad de fallas se tiene:

P(T<=t) =F(t)

1
F(t) = funcionalidad * e 1012

2.14.1.1.4.  Mantenimiento
Segun (Guitierez Aleman, 2017) Capacidad del producto software de ser modificado y probado.
La mantenibilidad es la facilidad con que una modificacién puede ser realizada. Esta indicada por

los siguientes sub atributos.
e Facilidad de anélisis

e Facilidad de cambio
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e Estabilidad
e Facilidad de prueba

El indice de madurez del software se calcula con la siguiente formula

[Mt — (Fa + Fb + Fc)]
Mt

IMS =

Donde

Mt = Numero de modulos en la version actual

Fa = Numero de modulos en la version actual que se han cambiado
Fb = Numero de modulos en la version actual que se han afiadido

Fc = Numero de médulos en la version anterior que se han borrado en la version actual

2.14.1.15. Portabilidad

Segun (Guitierez Aleman, 2017) Capacidad del producto software de ser transferido de un

ambiente a otro. La portabilidad es la capacidad que tiene el sistema para ser trasladado de un

entorno a otro. Para poder medir la portabilidad del sistema usaremos la siguiente formula que

indica el grado de portabilidad que tiene un software.

GP =1 ET
N ER

Donde:

ET = Es la medida de los recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno.

ER = Es la medida de los recursos necesarios para crear el sistema en el entorno residente.
Si GP > 0, la portabilidad es méas rentable que el redesarrollo

Si GP 1, la portabilidad es perfecta

Si GP < 0, el re-desarrollo es mas rentable que la portabilidad.
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2.15. COSTOS DE SOFTWARE
2.15.1. Cocomo I
Segun (Boehm, 2011) Los objetivos principales que se tuvieron en cuenta para construir el
modelo COCOMO |1 fueron:

e Desarrollar un modelo de estimacion de costo y cronograma de proyectos de software
que se adaptara tanto a las practicas de desarrollo de la década del 90 como a las
futuras.

e Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la calibracion
continua del modelo, y asi incrementar la precision en la estimacion.

e Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.

e Proveer un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y técnicas que
evaluaran el impacto de las mejoras tecnologicas de software sobre los costos y

tiempos en las diferentes etapas del ciclo de vida de desarrollo.

Segun (Pressman, 2010) COCOMO original se convirtié en uno de los modelos de estimacién
de costo mas ampliamente utilizados y estudiados en la industria. Evoluciond hacia un modelo de
estimacion méas exhaustivo, llamado COCOMO II.

Como su predecesor, COCOMO 11 en realidad es una jerarquia de modelos de estimacion que
aborda las areas siguientes:

e Modelo de composicion de aplicacion. Se usa durante las primeras etapas de la
ingenieria de software, cuando son primordiales la elaboracion de prototipos de las
interfaces de usuario, la consideracion de la interaccion del software y el sistema, la

valoracion del rendimiento y la evaluacion de la madurez de la tecnologia.
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e Modelo de etapa de disefio temprano. Se usa una vez estabilizados los requisitos y
establecida la arquitectura basica del software.

e Modelo de etapa post-arquitectura. Se usa durante la construccion del software

2.15.1.1. Nivel Post-arquitectura

Segin (Boehm, 2011) Es el modelo de estimacion mas detallado y se aplica cuando la
arquitectura del proyecto estd completamente definida. Este modelo se aplica durante el desarrollo
y mantenimiento de productos de software incluidos en las areas de Sistemas Integrados,

Infraestructura y Generadores de Aplicaciones.

El esfuerzo nominal se ajusta usando 17 factores multiplicadores de esfuerzo. EI mayor nimero
de multiplicadores permite analizar con mas exactitud el conocimiento disponible en las Gltimas
etapas de desarrollo, ajustando el modelo de tal forma que refleje fielmente el producto de software

bajo desarrollo. La formula para el calculo del esfuerzo es la siguiente (Véase en la figura 2.32):

| Concepto Operacional de COCOMO I |

........ *
Fsioc :

Function Points: -

:.A_ppﬁc"."i" e : Tamano -
Factores de Escala-I cocomo il Esfuerzo
Multiplicadores - Duracion
de Esfuerzo .
 pliw Sy oo,

Calibracion

Figura 2. 30 Cocomo Il

Fuente: Boehm 1995
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Punto de funcion

Punto Funcion = Cuenta Total * Factor de Ajustes

Costo del software desarrollado
Se utiliza como punto (PF) PF = Total, realizaremos la conversién de punto funcién a miles
de lineas de codigo mediante la siguiente tabla
Ep = 2,4(KLDC)*%5
Tp = 2,5(Ep)°38
Donde:
E, = Esfuerzo aplicado en personas por mes
T, = Tiempo de desarrollo en mes
KLDC = ntmero estimado de lineas de cddigo distribuidas.
LCD = PF x Factor = LCD
Calculando el esfuerzo en personas mes:
Ep, = 2.4+ (KLDC)'%> = 578 personas/mes

Calculando el tiempo de desarrollo mes

T, = 2.5 (Ep )38
Calculando el personal requerido para el desarrollo del proyecto se obtiene con la siguiente

formula:

E
Numero de programadores = T_D
D

Estimacidn del costo del software se calculara con la siguiente formula.

Costo Software = programadores * salario de programador * # de mes
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CAPITULO I MARCO APLICATIVO
MARCO APLICATIVO

El propdsito del capitulo es poner en
practica lo mencionado en los anteriores
capitulos, que se analiza, desarrolla el modelo
de mineria de datos que satisfaga las
necesidades en el analisis de redes sociales.
La implementacion del modelo y la
arquitectura del algoritmo de Mineria de

datos

3.1. DESCRIPCION DEL MODELO

La mineria de datos o exploracion de datos, es un proceso que descubre patrones de grandes
volumenes de conjuntos de datos, hasta ahora desconocidos. Estos patrones pueden ser vistos como
una especie de resumen de los datos de entrada y pueden ser utilizados en el analisis.

Por esta razon un paso metodologico para la construccion de un modelo adecuado evidencia la
necesidad de contar la construccion por etapas. También el proceso de mineria de datos exige una
cobertura de datos confiables y actualizados. Para un analisis exitoso es necesario que la base de

datos contenga mayor cantidad existente de informacion.
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DATOS DEVUELTOS

Figura 3. 1 Esquema del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. FASEDE INICIO

Esta fase tiene como propdsito principal definir y acordar el alcance del proyecto, identificar los
riesgos asociados al proyecto, proponer una vision muy general de la arquitectura de software.
Cuyo objetivo es el modelado de requerimientos de alto nivel. Esta fase es muy breve si se trata de

un problema conocido o se ha decidido realizar el proyecto de todas formas.
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3.2.1. Descripcion de Actores del Caso de Uso General
Identificacion y descripcion de los actores del diagrama de caso de uso General (véase en la

tabla 3.1)

Caso de Uso General

——— —<include> —— >%

Gestionar datos

/ del usuario

R‘*—l‘_‘ Gestiona base de
datos
Genera reportes e
Infarmes

Gestiona
busqueda textual

Tecnico

Figura 3. 2 Caso de Uso General

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3.1
Descripcion de Actores del Caso de Uso General

e e
Es la persona que interactua directamente
con el sistema. Empezando inicialmente con
la busqueda en redes sociales. Administra
toda la informacion con respecto a las
actividades realizadas en el sistema como ser
ADMINISTRADOR
inserta o actualiza para luego hacer un
informe digital y guardar toda la informacion
obtenida.
Es encargado de iniciar sesion, buscar

TECNICO palabras textuales y generar un reporte sobre

la publicacion en temas politicos.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2. Modelo De Requerimientos

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que nos permiten conocer los elementos principales
para luego a pasar a desarrollar un proyecto de software. El desarrollo de nuestro proyecto se basa
en el método cientifico que nos servira de apoyo para la organizacion del proceso de investigacion,

lo cual se cubrira los requerimientos para el cumplimiento de los objetivos planteados
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3.2.2.1. Descripcion de Requerimientos a Nivel Técnico

El sistema nuestro es un Sistema Web por lo tanto lo primero es analizar es cliente /servidor.
Donde el cliente realiza peticiones de cualquier operacién. Para el desarrollo del sistema a nivel de
software y hardware se utilizaran distintas herramientas que se detallan a continuacion:

e La pieza fundamental del sistema (Extraer patrones).

e En la parte de codificacién o programacion para el desarrollo web utilizaremos la
plataforma PHP cuyo c6digo es interpretado por un servidor web con un modulo de
procesador que genera la pagina web.

e En la parte de autentificacion de usuario se utilizara JQuery con bibliotecas de Java
Script. Y CSS que utilizaremos para organizar la presentacion y aspectos de una pagina
web.

e Para realizar reportes se utilizara librerias 0 modulos de PHP cuyos reportes seran
exportados en formato pdf.

e Servidor de base de datos PostgreSQL., para gestionar datos relacionales.

e Opcional, tener un servidor en la red.

3.2.2.2. Descripcion de Requerimientos a Nivel de Sistema
Los requerimientos a nivel de sistema son estrictamente utilizando el extraer patrones, para
realizar las distintas operaciones que se detallan a continuacion:
e Para poder utilizar el sistema debe tener al iniciar un interfaz de autentificacion o login
de usuario, solo para personal autorizado.

e El sistema debe una interfaz para el registro completo de datos personales.
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e El sistema debe contar con una busqueda que permita mostrar palabras a elegir de
politica tales como: elecciones y otros
e El sistema debe tener otra interfaz, que visualizara todo un reporte de la publicacion en

Facebook.

3.2.2.3. Descripcion de Requerimientos a Nivel de Usuario
Los requerimientos a nivel de usuario en su mayoria son los reportes e informes de exigencia y
estos son:
e Registro de datos personales de usuarios para su ingreso al sistema.

e Optimizar el control de cada publicacion

3.3. FASE DE ELABORACION

En esta fase se determinaran las soluciones técnicas del proyecto, por sobre todo se profundiza
la extraccion de la publicacion en Facebook que se elaboraran a nivel de disefio, mediante el modelo
de andlisis realizando los modelos de casos de uso del sistema, casos de uso extendidos, diagramas
de secuencia, estado, clases y diagrama de navegacion, finalmente con el modelo de disefio se
valida la arquitectura. lo propio de fase de inicio porque es ahi donde definimos nuestros

requerimientos principales para luego en esta fase elaborar.
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3.3.1. Modelado de Anélisis
3.3.1.1. Modelo De Casos De Uso

Los casos de uso representan la iteracion entre los usuarios y el sistema. Este modelo de casos
de uso se desarrolla a lo largo de varias iteraciones, aqui ademas se establecera lo que el sistema
debe realizar, definir los limites del sistema; afiadiendo nuevos casos de uso describiremos los

actores del sistema, los casos de uso priorizado que se seleccionaron en el modelo del sistema.

3.3.1.2. Diagrama de Caso De Uso Priorizado O de Alto Nivel
Después de haber realizado un conjunto de casos de uso y haberlos analizado, es necesario
formalizar o priorizar los casos de uso, sin afectar los requerimientos del sistema a continuacion se

observa estos casos de uso y los actores que intervienen en el sistema. (Ver figura 3.2)

3.3.1.3. Descripcion de Casos de Uso

En esta seccion se presentan los casos de uso del sistema, los cuales describen la secuencia de
eventos que realiza un actor cuando el sistema lleva a cabo un proceso. Ademas, proporciona un
medio por el cual las personas involucradas en el sistema, tanto los usuarios finales como el equipo

de desarrollo, lleguen a una comprension de éste.
a) Caso De Uso: Iniciar Sesion El iniciar sesion describe como un usuario ingresa al
sistema web, previamente accede a la pagina de ingreso del sistema, ingresa su nombre
de usuario y contrasefia, si los datos son correctos ingresa al sistema, si no despliega

login (inicio) (ver figura 3.2).
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Administrador

Tabla 3.2
Iniciar Sesion

MARCO APLICATIVO

Iniciar Sesion

Usuario desconocido -
<include> N
7
’
7’
/
,/ <include>
7
/
y
\

\
\

\
<include> Tecnico

\
Y
Usuario identificado |- — — <include> — > Pagina principal
Texto

Figura 3. 3 Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion propia

ACTOR

DESCRIPCION

PROPOSITO
REQUISITOS

Personal (ADMINISTRADOR)
Personal (TECNICO).

Este caso de uso muestra como un usuario ingresa al sistema.

Permite el acceso solo a personas autorizadas
El encargado debe estar registrado como técnico vigente. Exista
el visto bueno por Administrador y asignar la nueva

sesion.
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FLUJO Evento de Actor Evento del Sistema

DE 1. El usuario ingresa su nombre 1. En caso el nombre y/o la

EVENTOS de usuario y contrasefia propia contrasefia sean incorrectos se
para el uso del sistema. redireccionard al inicio.

2. El sistema verifica que exista 2. En caso el usuario
el usuario y que la contrasefia exista, pero la contrasefia sea
concuerde con la asignada. incorrecta 0 se olvidd se

4. Se verifica el estado del indicara esto mediante un

usuario. mensaje email.
POSTCONDICION El usuario es reconocido por el sistema ingresa a la pagina
principal.

Fuente: Elaboracién Propia

b) Caso de uso: Gestionar datos del usuario En este caso se realiza la tarea de obtener
datos del usuario y hace su registro correspondiente para su posterior comparacion de
datos guarda dados en la base de datos al momento de realizar su registro por primera
vez, todo esto mediante login o inicio de sesidn que es muy eficiente la hora de realizar

el registro (ver figura 3.3).
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Gestion de Usuario

ingresa datos del
usuario T~
<include>

>

Gestiona datos del

ustiario Guarda datos

Administrador

Figura 3. 4 Gestién de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 3
Gestionar datos del Usuario

ACTOR Personal (ADMINISTRADOR)

DESCRIPCION Este caso de uso permite el control de las cuentas de usuario, es
decir, el registro de nuevo usuario, la modificacién, y la

desactivacion de una cuenta de usuario

PROPOSITO Permite el acceso solo a personas autorizadas
REQUISITOS Ser personal

FLUJO Evento de Actor Evento de sistema

DE 1. El usuario ingresa al 1. El sistema valida los datos.

inicio de sesion.
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EVENTOS 2. El usuario asigna 2. El sistema guarda los datos en
contrasefia y un nombre al la base de datos

nuevo registro. 3. Si el sistema encuentra datos

3. El usuario ingresaa la que no concuerdan con los

pagina principal y guarda requeridos, el sistema despliega una

los datos alerta de informe que no se introdujo
los datos.
POSTCONDICION El usuario asigna una contrasefia y un nombre de usuario al

nuevo registro, los datos son almacenados

Fuente: Elaboracion propia

c) Caso de uso: Gestionar base de datos El administrador guardara todos los datos del

usuario donde extraera los datos (ver figura 3.4).

Gestiona Base de Datos

Extrae
Datos

\
- ]
<include> 1
s '
v

’ ‘I
L <include>
Gestiona Base \
A de Datos \
/ \ \
VAR \
Administrador S |

include>
Senl Guarda a

K base de
datos

Figura 3. 5 Gestionar Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3.4
Gestionar Base de Datos

MARCO APLICATIVO

ACTOR
DESCRIPCION
PROPOSITO
REQUISITOS

FLUJO DE EVENTOS

POSTCONDICION

Personal (ADMINISTRADOR).

Almacenara los datos del usuario

Recargar informacion de Facebook

Ser administrador

Evento Actor Evento de Sistema
Ve el registro de Muestratodo el resultado
datos ingresados en solo al administrador

la base de datos

Administrador guarda los datos de informacion

Fuente: Elaboracién Propia

d) Caso de uso: Genera reporte e informe Al finalizar cada proceso u operacién es muy

necesario realizar un informe detallando de la extraccién en Facebook realizadas y otros

datos como ser: Informacion de la publicacion (ver figura 3.5).

98



CAPITULO I MARCO APLICATIVO

Generar Reporte o informe

Listar

comentarios

7
s
s
/
s

7
<include>
s
s

7
’

@ ;;
] Genera reporte / /
/ e informe Tecnico
Adrhinistrador

Figura 3. 6 Genera Reporte o Informe

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.5
Generar Reporte o Informe

ACTOR Personal (ADMINISTRADOR), Personal (TECNICO).
DESCRIPCION El sistema realiza informes y reportes de cada publicacién
PROPOSITO Generar informes y reportes.

REQUISITOS Deben existir datos validos y certeros.

FLUJO Eventos del Actor Eventos del Sistema

99



CAPITULO I

DE

EVENTOS

POSTCONDICION

1. El administrador elige
la  opcion de generar
informes 'y reportes en
formatos pdf. Para luego ser

impresos.

MARCO APLICATIVO

1. El sistema muestra la
interfaz de generar informes y
reportes.

2. El sistema genera informes
en formatos pdf.

3. Informes que deben estar a
disposicion en cualquier

momento que se los necesite.

Informes y reportes entregados al directorio

Fuente: Elaboracion Propia

e) Caso de uso: Gestionar busqueda textual Puedes usar palabras en tu busqueda

ejemplo: Vicerrectorado, U.P.E.A., Posgrado, programas etc., y otros para obtener

resultados mas precisos (ver figura 3.6).

O

/ \
Adrhinistrador

Gestionar buesqueda textual

Agregar
palbras
P textual

/
<include>

/
’
[

Gestionar
busqueda
textual

Tecnico

Figura 3. 7 Gestidn Busqueda textual

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3. 6
Gestionar Busqueda Textual

ACTOR Personal (ADMINISTRADOR),

Personal (TECNICO).

DESCRIPCION Busca palabras especificas

PROPOSITO Extraer informacion textual

REQUISITOS Ser personal autorizada

FLUJO Eventos de actor Evento de sistema

DE El administrador y Técnico 1. El sistema muestra el
EVENTOS elige la opcién de generar resultado de la busqueda en la

busqueda textual y para luego pagina principal.
ser mostrados.

POSTCONDICION La basqueda textual se mostrara en la pagina principal

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2. Modelo Conceptual

El modelo conceptual se basa en el andlisis de requisitos en los casos de uso realizados
anteriormente. Incluye los objetos implicados en la interaccion entre el usuario y la aplicacion, el
disefio conceptual tiene como objetivo construir el diagrama de clases. El diagrama de disefio
conceptual, describe cada una de las clases de dominio del sistema web y la relacion con cada una

de las clases, se presenta (ver figura 3.7).

R facebookfb_persona
B facebook.fb_comentario T T 3
P 8 facebook.fo_publicacion - 127 id_persona bigint
1234 N - .- .
7 id_comentario bigint et 123 id_publicacion bigint e At id_api_facebook varchar(372)
REC id_api_facebook wvarchar(372] - T i T:
_api] (372 a3 id_spi_facebook varchar(372) -~ eg id_facebook varchar(372)
neG id_facebook varchar(372) T~ pfrec tipo varchar{100)
. rgE id_facebook varchar(372)
REC tipo wvarchar(100) = REC nombres varchar{300)
ABC texto_post text
REC comentario text g - _ AEC apellidos wvarchar(300)
. . - CT T Tee-—- Lo ~J|ReCtipo varchar(100) e mm—— = .
155 id_publicacicn bigint @-----" #) fecha_nacimiento date
@) creacion_publicacion  timestamp -
9 creacion_comentario  timestamp ABEC genero varchar(12)
. RBC compartir varchar{100) §
@ created at datetime a8E renroducciones varchar(200) | @ec url_perfil_facebook  wvarchar(5000)
9 updated_at datetime A e P blicaci P8 facebookfb_correo_electronico o | aec url_imagen_facebook varchar{3000)
) deleted_ot datetime Pte > wcr;z?:;_:tu icacion date;:‘: 123 id_correo_electronico  bigint| | @) created 2t datetime
& updated_at datetime| | %€ corree varchar(100) : :F’I‘:tedd—:t :a::‘me
- 123i igi eleted_a atetime
B facebook.fb_reaccion_publicacion L ) deleted_at datetime f Id,p:r;onta . t:)'(g'”t - ‘
e created_a atetime
123 id_reaccion_publicacion  bigint f#~ o updated_at datetime |
155 id_publicacion bigint ER facebook.fb_media ) deleted_at datetime .
ABE nombre_reaccion varchar(40) 123 id_media int [ facebook.fb_usuario
RBC descripcion wvarchar(60) = 123id i bigint
133 id_media il REC nombre_media varchar(130) = id_usuario g
e T =Y pee ext varchar(7) ABC nombre_usuaric  varchar(30)
9 created at datetime REC clave warchar(300)
123 tamano float A facebook.fb_grupo_usuario
@ updated_at datetime grup . .
@ deleted_at datetime FBC ruta_media warchar(30) 1334 N - ReC id_api varchar(100)
= &) created_at datetime 7] id_grupo_usuario int e estado varchar({50)
#) updated_at datetime :llg ‘:,QVUFU . iﬂ: o -~ - 3 credated;at :atet!me
" o deleted_at datetime 5 1d_usuario gin updated_at atetime
5B facebookfb_data_politic ) fecha_inicio datetime &) deleted_at datetime
127 id_data_politic  bigint &) fecha_fin datetime
REC name_profile longtext Aac estado varchar(30) B facebook.fb_grupo
ASE url_profile longtext @ created_at datetime [*~ . _ P, —
REC img_publication longtext ) updated_at datetime 1127 id_grupo int
RBC html_comment  longtext ) deleted_at datetime AEC nombre wvarchar(20])
rEE description longtext REC descripcion varchar(500)
REC reactions longtext ABC estado wvarchar(30)
REC reproductions  longtext @) created_at datetime
#BC image_profile  longtext D updated st datetime
) created_at datetime @) deleted at datetime
@) updated_at datetime
9 deleted_at datetime

Figura 3. 8 Modelo Conceptual

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3. Modelo De Navegacion

En la fase de disefio de navegacion la metodologia UWE, selecciona los diagramas apropiados

para mejorar la expresion o visualizacion de las construcciones del dominio de la aplicacion web.

Adicionalmente UWE introduce “clases navegacionales” que son parte del modelo de navegacion

y otros elementos de acceso (ver figura 3.8).

package Navigation [ @ Navigation Dlagrﬂmu

«navigationClass» |:|
O PasswordReset
O «navigationLink»

«navigationClass»
Login

O «navigationLink»

O «navigationLink»
«navigationClass» |:|

Signu,

O «navigationLink» e

«navigationClass» D

Panel Director

«menu»
. MainMenu
> «processLink» > «processLinks
«navigationClass» D «navigationClass» D
Politicos PosgradoUpea
> «processLink»
> «processLinks
aquery»
«query» Text to Search
Text to Search
> «processLinks % eprocesslinks
«index» = s =
RERBlof search. Result of Search

Figura 3. 9 Modelo Navegacional

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.4. Modelo De Presentacién

El modelo de presentacién pretende proporcionar una representacion abstracta de la interfaz de

usuario final y definir la interaccién de las clases navegables con el usuario. Basada en el modelo

de navegacion (ver figura 3.9)

3.3.4.1. Modelo De Presentacion De Iniciar Sesion

package Presentation [ Presentation Disgramu

apresentationPages B
LOGIN

attnbutes

«image» : UPEA

zimages : POSGRADD
zimages : ING. SIST.
«texts : Politic Data Minning

wimages 0| imagen

winputForms
Login

atinbutes

ad

Login
«anchors : Iniciar sesion con Facebook
atextinputs : Correo Electronico
atextinputs : Contrasefia
«buttonz : Iniciar sesion
«anchors : Olvide mi contrasefia
«anchors : No tienes una cuenta? Registrate

‘ wtextinputs ‘

: Correo Electronico

atextinputs
: Contraseiia

Figura 3. 10 Modelo de presentacion de Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.4.2. Recuperar Contrasefia
Si el usuario se olvidd la contrasefia el administrador podra enviarle la nueva contrasefia a su

correo electronico (ver figura 3.10).

package Presentation[ |2 Presentation Diagramu

«presentationPage» |
POLITIC DATA MINING

attnbutes

«inputForms

0o

attnbutes
atextinputs : Email
«buttony : Recuperar Contrasefia
«anchory : Crear Cuenta

«textinput»
: Email

Figura 3. 11 Recuperar Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.4.3. Registro de Usuario
El diagrama de presentacion de la administracion del usuario, permite visualizar las interfaces

que implica el registro del usuario de sus datos personales (ver figura 3.11).

package Pr ion [ [ 5] Pr i Diagramu

«presentationPage» D
Bien Venido a PoliticDataMining

attnbutes
«texts ; Registrate y comienza a Informarte?

«inputFormx»

g

attnbutes
«textinputs : Nombre
atextinputs : Apellidos
«textinputs : Coreo Electronico
«textinputs : Contrasefa
«button» ; Siguiente

«textinputs I
: Nombre

«textinputs

: Apellidos

«textinputs
: Coreo Electronico

«textinputs
: Contrasena

Figura 3. 12 Registro de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.4.4. Pagina Principal
Donde se mostraré la vista de todo de los comentarios de la publicacion, los usuarios registrados

en Facebook, la base de datos en este caso solo el administrador tendra el acceso y el reporte de la

publicacion (ver figura 3.12).

package Presentati [Pr tat Diagramu

«presentationPages B
Pagina Principal
attnibuies

zbuttons : Bucar texto epecifico

aimages : Politic

«texts | Buguedas

atexts : Personas

atexts ; publicaciones

atexts - Comentarios

atexte | Buquedas

apresentationGroups | Usuario Frecuentes
«images : Inicio de la Perona

- wbuttons -
wimages R .
 Politic lE‘ . : Bucar texto epecifico

sinputForms %

wtexts o wtexts ’%\4 wtexte f wtexts

R

atinbuies

. ~
LTI s EnTe : Personas 3 : Comentarios : Buquedas

«textinputs : Base de Datos
xtextinputs : Reportes.
atextinputs : Configuracion

atextinputs

: Explorar wimages @ -

wtextinputs
: Base de Datos

wpresentationGroups E
: Usuario Frecuentes .

wtextinputs

: Reportes
wtextinputs
: Configuracion

Figura 3. 13 P4gina Principal

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. MODELO CRISP-DM
La metodologia CRISP-DM permitira realizar la preparacion de los datos, asi como el modelado
y posteriormente podremos realizar un analisis de los resultados que sirve para la verificacion de

la hipotesis planteada

3.4.1. COMPRENSION DEL NEGOCIO
34.1.1. Contexto

De todos es sabido que tener presencia en las redes sociales es fundamental, los politicos
intensifican su movimiento en ellas o se abren un perfil, donde el debate politico es mas intenso.
Facebook se convierten en un camino directo de comunicacién con las personas donde los
candidatos politicos se lanzan a la actualizacion masiva de sus perfiles. Pero, deben tener presente
que las redes sociales son un canal para el debate, para la conversacion, y que tendran que escuchar,

responder y analizar las voces opuestas que puedan surgir los politicos.

3.4.1.2. Objetivos de Negocio
Los politicos tienen como principal objetivo el tratar de colocar mas perfiles a favor de su partido
para atacar a sus opositores. En tal sentido esta investigacion servira en el apoyo de su partido que

usuario comenta mal de su partido.

3.4.1.3. Inventario de Recursos
Para un mejor trabajo en la investigacion se necesitaran los siguientes recursos:
e Computacionales Equipo de computacién. Cuyas capacidades minimas deberan de ser 4

GB de memoria Ram, Procesador Core i3 minimo, sistema operativo Windows 7 x64
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3.4.2. COMPRESION DE LOS DATOS
3.4.2.1. Recoleccion de datos iniciales
La informacion que se utilizara son los siguientes:
e Informacion de Usuario: Nombre, Apellidos, Correo Electrénico y contrasefia. Que sirve
como datos base para la otorgacion el ingreso del sistema.
e Informacion sobre el comportamiento sistema: Estado de la Publicacion investigado

serviran para tomar como base para la extraccién de comentarios.

3.4.2.2. Descripcion de los datos

Esos lazos de conexion se representan en las redes sociales donde es posible crear una identidad
propia partiendo de sus publicaciones, sus fotos, sus mensajes o videos, y entretejer una red social
donde se comparte, genera y se difunden distintos mensajes. Los partidos politicos que comentan
de la publicacion en redes sociales filtran y modifican los mensajes politicos antes de que ingresen
al cerebro de interesado y constituyen un complemento importante para la estrategia de un politico

candidato.

3.4.3. PREPARACION DE LOS DATOS
De acuerdo a la metodologia, se han seleccionado los siguientes algoritmos para las diferentes

etapas del tratamiento de los datos (Véase figura 3.13) y (Veéase figura 3.14).

3.4.3.1. Seleccion de datos

Donde se mostrara la seleccion de los datos en Facebook

109



CAPITULO I

a8 https://www.facebook.com

Ii Andrénico Rodriguez Presiderfiliel

Informacién

Public M Bookmarks My recipes

Conversacién Mineria de Datos Politico

Salas

Columns (8) : periil | ur

Miembros
Eventos
Videos
Fotos

Video en grupo

Buscar en este grupo Q

& Estudia En Posgrado... @
@ Andrénico Rodriguez Pr
@ FIRMES CONEL .. 20+
@ MAS - IPSP JUVENTU
& Movimiento al socialism

v Vermas
Jose Luis Vargas Callate vieja luca

Me gusta - Responder - 21 h

@@  Willy Huanca Blanco ggggg creo te daran una pega pelotuda

MARCO APLICATIVO

( Nosincronizando (@)

Q New Recipe

8.681 miembros

T

Ver todo

oy

ingais (France)

7

Figura 3. 14 Preparacion de los Datos

Fuente: Elaboracion Propia

A Data Miner

m| Chat(154) & & B &

. Public M Bookmarks My recipes @ Help| ¥t News | (*Free Office Hours x
Recipe Pagination Extracted Data
h Q New Recipe P ) 9
® Mineria de Datos Politico Not Available Ne 5
ineri iti Run || # Edit | ]| &
Mineria de Datos Politico » Run i P Re-Run & Download - O Clear
(1] Columns (8) : perfil | url_perfil | img cion | comentario | descripcion
peril url_perfil img_publicacion comentario
- hitps:/iscontent.fipb2-1.fna.fb... <hG class="acces
=
Alberto Ochoa Soledad Gon...  htps:/www.facebook.com/pr. <N class="acces
- Jhonyhola Holas hitps:/iwww.facebook.comfjh... hitps://scontent flpb2-1.fna.fb... <h6 class="acces

Micheles Myers

Rolims Chogue

Vallejos Marce

Bismarkc Santiago Mariscal
Marlene Viana Rodriguez.
Ruven Revollo Edith Sanche. .
Valentina Villarroel Cespedes,
Esther Pérez Villarpando

Edelia Quispe video en vivo _._

Joaquin Delgadilio Amez Gu
Daniel Flores

Zacarias Canaviri Aguilar Fre
Yadid Blanco

Mario Ledezma

‘Yessica Cabrera

Current site: www.facebook.com

https:/iwww.facebook.com/m.
hitps:/iwww.facebook.com/ro.
hitps: fAwww.facebook com/m. .

https:/ivww facebook com/bi

hitps:/iwww.facebook.com/m..

https:/iwww.facebook com/ru

https:fivww. facebook. comiv.

hitps:/iwww.facebook.com/e..

hitps:/iwww.facebook com/e..

https:fivww. facebook.com/jo

hitps:/iwww.facebook.com/pr.

hitps:/iiwww.facebook com/z.

Nitps: /AWWW.faceDook ComW. .
https:/iwww.facebook.com/m..

hitps:/iiwww.facebook com/y.

<h6 class="acces
hittps://scontent fipb2-1.Ma fb. . <h6 class="acces
<h6 class="acces
<h6 class="acces
<h6 class="acces
<h6 class="acces
hitps:#/scontent fipb2-2.Ma.f... <h6 class="acces
=h6 class="acces
<h6 class="acces
<h6 class="acces
<h6 class="acces
<h6 class="acces
<h6 class="acces
=h6 class="acces
<h6 class="acces
<h6 class="acces

<h6 class="acces
3

Figura 3. 15 Seleccion de Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Los datos son extraidos y preparados para su procesamiento en RapidMiner, en primera instancia se carga un archivo Excel y

posteriormente se carga a la base de datos (ver figura 3.15), (ver figura 3.16) y (ver figura 3.17).

H : dataminer (12)xlsx [Reparada] - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q {0ué desea hacer? o Compartir

R e Ny — B B2 3>m [ 4y 0O
Pegar e N K 5~ iis {3y A === £=3= ECDmbinary(gntrar - 5. og o 53 50 Forr'r.watn Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato . Or.denary BusFary
v condicional - como tabla - celda~ v = = filtrar - seleccionar -
Portapapeles = Fuente = Alineacidn = Miamero = Estilos Celdas Edicidn .
Al = p23 perfil =
A B C D E F G H | J K L M N o] -
1 |perfil lurl_per‘ﬁl img_publicac comentario descripcion reacciones reproduccion foto_perfil
2 https://scont <hb class="a 109 109 https://scontent.flpb2-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-1/cp0/c0.7.50.50a/p50x50,/105969065_149888459976653_82
3 |Alberto Ocho https://www. <h6 class="aiOREMOS UN 51 51 https://scontent.flpb2-2.fna.fbedn.net/v/t1.0-1/cp0/p50x50,/105658982_138274744557152_109980661808
4 |lhonyhola Ha https://www. https://scont <h6 class="a: 22 https://scontent.flpb2-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-1/cp0/c0.7.50.50a/p50x50,/105969065_149888459976653_82
5 <h6 class="a 11 https://scontent.flpb2-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-1/cp0/c8.0.50.50a/p50x50,/99297211 2600939720148242 28
6 https://scont <h6 class="a 48 48 https://scontent.flpb2-1.fna.fbedn.net/v/t1.0-1/cp0/p50x50,/100989274_2545047199080512_20600048579
7 |Micheles My https://www. <h6 class="a @ O @#\h 25 25 526 reproduc https://scontent.flpb2-2.fna.fbedn.netfv/t1.0-1/cp0/p50x50/83917633_179035816497047_3994109454005
8 |Rolims Choguhttps://www. <h6 class="a ATENCION ... 11 https://scontent.flpb2-1.fna.fbedn.net/v/t1.0-1/cp0/p50x50,/101318045_745017929574672_969551002640
9 |Vallejos Marchttps://www. <h6 class="a#Afez Apruek 298 reproduc https://scontent.flpb2-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-1/cp0/c0.2.50.50a/p50x50/32073005_2110885895798213_63
10 |Bismarke San https://www. <h6 class="aiCon mucho c: 502 reproduc https://scontent.flpb2-1.fna.fbedn.net/v/t1.0-1/cp0/p50x50/102777487_3306111059407190 65070341856
11 |Marlene Viar https://www. https://scont <h6 class="aiATTENTION.. 1 1 https://scontent.flpb2-2.fna.fbedn.net/v/t1.0-1/cp0/66418622_473031300175829_3976974686272618496_
12 |Ruven Revoll https://www. <hb class="an 65 65 https://scontent.flpb2-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-1/cp0/c0.0.50.50a/p50x50,/82344166_110301347167980_820
13 |Valentina Vill https://www. <h6 class="aiRecuerdos ja 36 36 10.888 reprochttps://scontent.flpb2-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-1/cp0/p50x50,/31599825_242217213001908_4614345127169
14 |Esther Pérez "https://www. <h6 class="aiAsi destapab 50 50 31.247 reprochttps://scontent.flpb2-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-1/cp0/p50x50,/94241073_2918256978258760_820333990417.
15 |Edelia Quisp¢https://www. <h6 class="a1#RKC #Intern 2 2 15.349 reprochttps://scontent.flpb2-1.fna.fbedn.net/v/t1.0-1/cp0/c0.0.50.50a/p50x50/66685715_155284602263511_887!
16 |loaquin Delg: https://www. <h6 class="aiNuestra quer 204 204 642.862 reprchttps://scontent.flpb2-2.fna.fbcdn.net/v/t1.0-1/cp0/c0.0.50.50a/p50x50/101477192_689956828216077_72
17 |Daniel Flores https://www. <hb class="a#Noticialoca 14 14 632.994 reprihttps://scontent.flpb2-1.fna.fbedn.net/v/t1.0-1/cp0/p50x50/83275482_221884018825002_1632327734166
18 |Zacarias Can https://www. <hé class="a 22 31.273 reprochttps://scontent.flpb2-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-1/cp0/106290987_669235920297804_1540932733317775755
19 |Yadid Blanco https://wwwv. <h6 class="aiYa llego mile11 11 374.761 reprchttps://scontent.flpb2-1.fna.fbedn.net/v/t1.0-1/cp0/p50x50,/105007971_131374021910555_101485834187.
_ZD_MaﬂgJ_adM\mm h& class="ai"Dios fué sak 55 55 ANT.ARA renrhttons:/fscontent.flnh2-1.fna.fhedn.net v/t 1.0-1/c00/c0.0.50.50a/050x50/96 107801 _103418804713A05 A37 |~
Sheet)S ® 3 R
i ) = 1 + 100%

Figura 3. 16 Archivo Excel

Fuente: Elaboracion Propia
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File

‘e

ol o

|

73 DBeaver7.1.0 - <PostgreSQL - posgrado> Script-5 - b
Edit Mavigate Search SOLEditor Database Window Help
ek OO0 0 R Auto 4D = : 1§ PostgreSOL - posgrado v [] principal@facebook v @R & v 4 v %D Q |l
= fb_data politic | [T "<PostgreSQL - posgr... 03 | fbuser  S,fopost  =.focomentaio b facebookerd = facebook [T <MySQL- mysql> Scri.. S/ fopersona = fb_data_politic =8 0
P
4 INSERT INTO principal.fb_data_politic ||
). (name_profile, url profile, img publication, html comment, description, reactions, reproductions, image profile) e
values
|
i INSERT INTO fb_data_politic (name_profile, url_profile, img_publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile) values o Ledezma’, 'https
e INSERT INTO fb_data politic (name profile, url profile, img publication, html _comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ('Vessica Cabrera’, 'hitps
INSERT INTO fb_data_politic (name_profile, url profile, img publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ica Cabrera’, 'h
INSERT INTO fb_data politic (name profile, url profile, img publication, html comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ('Shirley Alarcon’, 'h
insert INTO fb_data_politic (name_profile, url_profile, img_publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile) values intonio Guevara', 'h
insert INTO fb_data_politic (name_profile, url_profile, img_publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile) values ndra Bellido Colque’,
INSERT INTO fb_data politic (name profile, url profile, img publication, html _comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ('Esther Pérez Villarpande
INSERT INTO fb_data_politic (name_profile, url profile, img publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ('Joaguin Delgadillo Arnez
INSERT INTO b_data politic (name profile, url profile, img publication, html comment, description, reactions, reproductions, image profile) values  ('Alberto Ochoz Soleda
INSERT INTO fb_data_politic (name_profile, url_profile, img_publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile) values  ('Jhonyhela telas', 'h
INSERT INTO fb_data_politic (name_profile, url_profile, img_publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile) values ‘Micheles Myers’,
INSERT INTO fb_data politic (name profile, url profile, img publication, html comment, description, reactions, reproductions, image profile) values  ('Rolims Chogue’,
INSERT INTO b_data politic (name_profile, url profile, img publication, html comment, description, reactions, reproductions, image profile) values  ('Vallejos Marce',
INSERT INTO fb data politic (name profile, url profile, img publication, html comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ('Bismarkc Santiage Ma
INSERT INTO fb_data_politic (name_profile, url_profile, img publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile) values ('Marlens Viana Rodriguez’
INSERT INTO fb_data_politic (name_profile, url_profile, img_publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile) values ('Ruven Revollo Edith Sanc
INSERT INTO fb_data politic (name profile, url profile, img publication, html _comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ('Valentina Villarroel Ces
INSERT INTO fb_data_politic (name profile, url profile, img publication, html _comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ('Edelis Quispe video en v,
INSERT INTO fb_data politic (name profile, url profile, img publication, html comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ('Daniel Flores’, 'https
o INSERT INTO fb_data_politic (name_profile, url_profile, img publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile) values ('Zacarias Canaviri Aguila
INSERT INTO fb_data_politic (name_profile, url_profile, img_publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile) values ('Vadid Blanco',  'hitps
&} INSERT INTO fb_data politic (name profile, url profile, img publication, html _comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ('Edelia Quispe grupo’, 'h
o INSERT INTO fb_data politic (najwe profile, url profile, img publication, html _comment, description, reactions, reproductions, image profile) values ('BatAlv Dan’, ‘https://w¥
< >
[l Statistics §7
T INSERT INTO fb_data_politic (name_profile, url_profile, in | b |- - - -
Name Value )
Updated Rows 38
Query INSERT INTO fb_data_politic (name._profile, url_profile, img_publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile] values  (‘Alberto Ochoa Soledad Gonzalez Evangelisti, https

MARCO APLICATIVO

INSERT INTO fb_data_politic (name_prefie, url_profile, img_publication, html_comment, description, reactions, reproductions, image_profile) values  (‘honyhola Holas', https://www.faccbook.com/jho. v

BOT | en | Writable Smart In:

sert

179: 32: 383069

>
i1 38 row(s) updated - 280ms

Sek:0]0

Figura 3. 17 Insertando Registro a la Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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iy //Local Repository/faZ® - RapidMiner Studio Educational 8.7.000 @ DESKTOP-N375RKM - X
File Edit Process View Connections Settings Exensions Help
H H - | I iews Design Results Turbo Prep Auto Model Deployments p All Studio v
Result Histary ; E: pleSet (/Local Repository ; WordList (Process Documents from Data) Repository
Q\mumData =
— Openin Turbo Prep lﬁ Auto Model Filter (410 /410 examples).  all v
- b Training Resources (connected
Data
Row No. id_comenta..  comenfario id_post id_facebook created_at updated_at 13 Samples
1 1108 Siga adelante porg el gobierno defacto quiere conegt.. 8190 sule.coro Jun22,2020..  Jun22,2020 A |7 B Local Repository (Les=c
—a » @ Connections
£ z 2 1109 Eso dale Eva 8190 amirfabio.con...  Jun 22, 2020 Jun 22,2020
; comments | & — 47 kB
S 3 1110 A INVESTIGAR 8198 liianaarce3..  Jun22,2020 .. Jun22,2020 i fa (e
4 1111 Grande EVO grande 8199 jorgefarfan5..  Jun 22,2020 . Jun22, 2020 P 1a2 ez
) 5 1112 Fuera afiez 8201 ramyenybabi_  Jun 22,2020 . Jun 22,2020 P & Community Samples (connec=
- » B DBiesee
Visualizalions 6 1113 Fueza compafieras 8201 juvenal.mallku Jun 22, 2020 Jun 22,2020
7 1114 Vendidos el pueblo no olvida 8201 1000499686, Jun 22,2020 Jun 22,2020
8 1115 Cobvendidos 8201 1000499686 Jun 22,2020 Jun 22,2020
F 9 1116 Fuera afiez. 8201 piterjunior.sa..  Jun 22, 2020 Jun 22, 2020
Annctations
10 117 Fuera afiez el alto se respeta 8201 yhosete.cand Jun 22,2020 Jun 22, 2020
11 1118 Arce siempre 8208 julian.mama. Jun 22,2020 Jun 22, 2020
12 1119 Por Arce presidente obio 8207 1000506398 Jun 22,2020 Jun 22, 2020
13 1120 Arce 8207 marianita.cha.. Jun 22 2020 Jun 22,2020
14 1121 Arce 8207 1000130285, Jun 22, 2020 Jun 22,2020
- P - e e Y
< >

ExampleSet (410 examples, 0 special attributes, 7 regular attributes)

Figura 3. 18 Cargado de los datos en RapidMiner

Fuente: Elaboracion Propia

Una Se tienen los datos cargados RapidMiner se consideran dos algoritmos basicos acorde

al tipo de informacidn obtenida en la base de datos (ver figura 3.18) los cuales son:

e Normalizacion: RapidMiner realiza la normalizacion de todas las variables cargadas.
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3.5. DESARROLLO E IMPLEMENTACION
3.5.1. Disefio de vistas del sistema
e Inicio
Preparamos la vista principal del sistema Politic Data Mining consta de dos entradas de texto y dos botones uno para inicio de

sesion via Facebook y el otro inicio de sesién normal.

Biernwvenido
Inicie sesidn en su cuenta Politic Data Mining!
IUsuario I
lCunh-aseﬁa I

[0 Recuerdame

Iniciar sesion

Figura 3. 20 Disefio Login

Fuente: Elaboracion propia
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La vista que se nos presenta una vez que tengamos una sesion activa dentro del sistema de Politic Data Mining, consta con detalles

para poder ver cantidad de personas registradas, publicaciones, comentarios, busquedas ademas cuenta con una galeria de personas con

mas comentarios.

A Web Page

<3 ID x {} { https:// bytenewxyz ) @

— .e N

————— oe Panel Administrativo
Inicio
Explorar ‘
Base de Datos
Reportes onas omentario Bushueda
n Usuarios Registrados Ver todo

Adalid Alanoca
L4

Figura 3. 21 Disefio de Pagina Principal

Fuente: Elaboracion propia
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e Explorar
La vista mas importante del sistema la cual se encargara de hacer el proceso de mineria de texto, detalla un campo de texto y una

lista donde se mostraran los patrones encontrados.

c @ X {} [ bttps://bytenewxyz ) @

— ? L. H '
L
Inicio Secuencias Encontradas
Explorar Q, Informacidn () Buscar texto especifico

Base de Datos - .
Reportes [] Posgrado [] Politic Externo Texto de la mineria

Sandra Irusata

Mayor informacién..la pregunta del millén e

Estela Rusca Vasquez Corrales
Precio y deméas informacibn por fa

Armando Ayala

M™Méas informacién

Zhesy Jacqui Atiala
Mas informacién por favor

Gabriel Mendoza
informacién por favor..

X X X X

L

Figura 3. 22 Disefio de Explorar Comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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e Base de Datos

Vista que tendra la funcidn de recargar la base de datos.

c ¢ x Q | hitps://bytenewxyz ) @

==  [EalPolitic Posgrado 3
Inicio
Explorar i
Base de Dotos Actualizar Base de Datos
Reportes

\(XC,

Base de Datos Politic Data Mining

Extroer Comentarios Sobre Politica

L

Figura 3. 23 Disefio de Cargar Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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Reportes

Vista que nos detallara el ranking mostrando a perfiles que mas comentaron en la pagina de Posgrado, también podremos generarlo en

PDF para poder descargarlo.

c- i::> x G [ https.//bytenew ) é—_-j
EalPolitic Posgrado 'F

Inicio

Explorar

Base de Datos
Reportes

igig
igig
igilg

Figura 3. 24 Disefio de Reportes o Informacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2. Implementacion de las vistas del sistema
e Inicio
En primera instancia se disefia el inicio de sesion del modelo que consta de dos entradas de

texto uno para el usuario y el siguiente para la contrasefia y un botdn para el inicio de sesion.

Politic Data Mining x +

& O B https;//bytenew.xyz

Posgrado

Bienvenido

Inicie sesion en su cuenta Politic Data Minning!

£ adalid.alanoca

Recuérdame

Iniciar sesion

© 2020 Politic Data Minning.Todos los derechos reservados

2 5 P m@a " R @R M| v SCER® GO 5, O

Figura 3. 25 Implementacién de Login

Fuente: Elaboracion propia
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Mostramos el codigo de lado del servidor encargado de autentificar si el usuario y la contrasefia
son correctas.

authenticate()

e’ =» $username, ' => md5(%password))}->FindAl1();

if (count{$userSearched) = 1) {

-rsession->set(array{ i => $userSearched[@][ "id_user*]1});

Figura 3. 26 Fragmento de Codigo Login

Fuente: Elaboracién propia
Creamos la vista de panel principal del usuario que muestra los datos como ser numero total de

personas, publicaciones, comentarios. En la parte derecha mostramos un menu en el cual se

seleccionaran cada pestafia.

Politic Data Mining x +
<2 O A httpsy//bytenewxyz = tun;.xmmaoaj
=N PPolitic =
Inicio
88 Panel de Instructor
Explorar

Base de Datos - .
Personas Publicaciones Comentarios Busquedas

Repartes 2822 @ 1166 Eg 1017 @j 234 @

® ¢ O B

Usuarios registrados

& v @ » 8 0=

Gilda Aquino .. Adalid Alanoc... Mario Ledezma Verénica Pac. Magda Quispe Adalid Alanoca Ramirez ©

23
P i
BE® 20 S o B

P ma o> oOE R

Figura 3. 27 Implementacion de Pagina Principal

Fuente: Elaboracion propia
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Detallamos el codigo que da la funcionalidad al panel principal, mostraremos solo el cddigo que
da funcionalidad al panel principal dejando de lado los modelos y las vistas.

index()

»data[ 'pers = -rpersona->findAl1(18, @);
»datal ' nu ple*] = count( -»persona->FindALlLl{])};
rdatal " number 5'] = count( -rpost->FindA11());

»data[ 'number_comments'] = count( -r»comentario->FindA11());

-»templater-»view( ‘main’, -rdata);

Figura 3. 28 Fragmento de Codigo Pagina principal

Fuente: Elaboracién propia

Se disefio un apartado para visualizar todos los perfiles que cuentan con mas comentarios, también

Politic Data Mining x + -

() & https//bytenewxyz =4 = @ [: No sincronizando a)

= Politic (E

Inicio
Personas que mayormente comentan

@
Q. Explorar
<

Base de Datos

2
B Reportes he 2

Alvaro Navia Albis Gualberto Mancilla Iriarte Zehila Calle Lozano Max Alejandro Quispe Cocau...

4230656813641428° 3333498076663461 * 3110352779044590® 3304231556335312 *
K-lesinio W-m Remedios Rodriguez Morales Josue Aranibar Ever Fq

3208742459168806 * 3289038854496310 * 3348864031835959 ° 2806928332676132 *

716
10/07/2020 =

Figura 3. 29 Disefio de Vizualizaciones Perfil

Fuente: Elaboracion propia
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Detallamos el codigo que hace posible esta seleccion y la contabilizacion de las personas,

publicaciones, etc.

index()

->persona->findAll(16, @);

= count(

indAl1());

count(

count(

->comentario->findAl1());

->templater->view( 'main’,

listPeople()

>request->get
-»data[ "
->datal’

e Explorar

Se disefio con la vista para visualizar la mineria de datos y una entrada de texto en el cual se

dComentarioPersonaPosgrado{6@)
, strtolower(trim(

Figura 3. 30 Fragmento de Cddigo Explorar Comentario

Fuente: Elaboracién propia

debe escribir el patron de texto que desea encontrar.

Politic Data Mining

x +

O

Inicio

o B

Explorar

©

Base de Datos

[® Reportes

B https;//bytenew.xyz

EdPolitic

@ Secuencias Encontradas

&

T

&
L

©

Q, Buscar texto especifico

Pagina Posgrado I Politica Externa [J Resultados delamineria 31

Estela Ruska Velasquez Corrales

Mas informacion

Armando Ayala Ayza

Precio y dems informacién por fa

Zhesy Jacqui Atila

Més informacién por favor

Gabriel Mendoza

Mas informacion

Carlos Hurtado Hache

Mas informacion

= 7 Q) EsP

730
10/07/2020 =

Figura 3. 31 Resultados de la Mineria de Texto

Fuente: Elaboracion propia

->request->getPost( bl
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El codigo necesario en lado del servidor para hacer la mineria de datos.

getContentFilters()

if (empty( ->contentFilters)) {

$lambdaFunc = ($word) {
return preg_replace( > "5 $word);

i

->contentFilt

($1ambdaFunc),
hitespaceFilter()

->contentFilters;

Figura 3. 32 Fragmento de Cédigo Usuarios que Comentan

Fuente: Elaboracién propia

e Base de Datos

En esta vista se visualiza la carga de base de datos desde la API de Facebook posteriormente se
ingresara los datos a nuestra base de datos.

Politic Data Mining x +
; a  Facebook - Personal: Microsoft Edge —_—
< O & https//bytenew.xyz o = — L ( Nosinronizndo (@) -

B https://www.facebook.com/login.php?skip_api_login

Politic ] Facebook

Inicia sesion para usar tu cuenta de Facebook con stacknews.

@ Inicio

potalea as e —
Q  Explorar fe\‘eé:'t;?g\.coo
< Base de Datos Contraseiia:

¢ Olvidaste tu cuenta?

Crear cuenta nueva

Figura 3. 33 Login API de Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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El cédigo necesario para conectarse a la API de Facebook.

testAPIPage() {
$.ajax({

1) -done( {response) {
$.ajax({
type:

res

dataType:

1) .done(
$.ajax({
url:

.done( (data) {
if ( data.success "undefined")

impleAlert('C C data.success, °

{
impleAlert( E

(JgxHR,
simpleAlert(jgXHR. statusText, thHR.status, "to)
console.log{jgXHR. responseText);

MARCO APLICATIVO

Figura 3. 34 Fragmento de Cédigo de Conectar con Api de Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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e Reportes

Nos muestra un ranking de los perfiles con mas interaccion en la pagina.

Politic Data Mining x —+

@ ( Nosincronizando (@) ---

O & https//bytenew.xyz

Politic LE

@ Inicio
@ Perfiles de Facebook que mas comentan
Q  Explorar
£ Base de Datos
B Reportes @

Alvaro Navia Albis

&

Alvaro Navia Albis Gualberto Mancilla Iriarte Zehila Calle Lozano
4230656813641428 * 3333498076663461 * 3110352779044590 *

() (2) (2) (2)

Max Alejandro Quispe Cocaure
3304231556335312*

7 744
BAEED Y T gy B

Figura 3. 35 Ranking de Usuarios Frecuentes

Fuente: Elaboracion propia

El codigo en lado del servidor que hace posible estas visualizaciones.

index()

ys->obtenerCantidadComentarioPersonaPosgrado(20,
t’ ->data);

Fl

=> $c antiljad(iomentar-ios n;

" => $cantidadComentarios)));

Figura 3. 36 Fragmento de Codigo Visualizaciones

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3. Implementacion de la Base de Datos

8 facebook.fb_comentario
123 id_comentario bigint
AEC id_api_facebook varchar(372)
ARG id_facebook varchar(372)
REC tipo varchar(100)
REC comentario text
123 id_publicacion bigint
&) creacion_comentario  timestamp *-
9 created_at datetime
) updated_at datetime
&) deleted_at datetime

i
A,

FR facebook.fb_publicacion

127 id_publicacion bigint
rBC id_api_facebook varchar(372)
ARG id_facebook varchar(372) |~
REC texto_post text
REC tipo varchar(100)
#) creacion_publicacion  timestarnp
RBC compartir wvarchar(100]
REC reproducciones wvarchar(200)
RBC imagen_publicacion text
) created_at datetime
&) updated_at datetime
&) deleted _at datetime

L]
R facebook.fb_reaccion_publicacion
127 id_reaccion_publicacion  bigint
143 id_publicacion bigint
RBC nombre_reaccion varchar(40)
REC descripcion wvarchar(&0)
123 id_rnedia int
Q created_at datetime
) updated_at datetime
&) deleted_at datetime

MARCO APLICATIVO

A facebook.fb_correo_electronico PR facebookfb_persona
123 id_correo_electronico  bigint 127 id_persona bigint
ABE correo varchar(100) RES id_api_facebook varchar(372)
173 id_persona bigint AES id_facebook varchar(372)
&) created_at datetime o ABC tipo varchar(100)
9 updated_at datetime h - ¢ AEC nombres varchar(300)
9 deleted_at datetime reC apellidos varchar(500)
_______________________ -- #) fecha_nacimiento date
REC genero varchar(12)
|wec url_perfil_faceboock  wvarchar(3000)
- “azc url_imagen_facebook varchar(3000)
e ” RBEC estado varchar(50)
LT - 9 created_at datetime
I @) updated_at datetime
L7 . & deleted_at datetime
-7 - /! \-
-7 !
- !a" b
B facebook.fb_usuario_facebook FB facebook.fb_usuaric
123 id_usuario_facebook  bigint | | 1% id_usuario bigint
AEE id_api varchar(100) RBC nombre_usuaric  varchar{30)
ABC estado varchar(50) | | %€ clave varchar(300)
&) created_at datetime | |REC estado varchar(30)
&) updated_at datetime | | @ created_at datetime
&) deleted_at datetime | | @ updated_at datetime
9 deleted_at datetime
R facebook.fb_data_politic
123 id_data_politic bigint
P8 facebook.fb_media AEC name_profile longtext
123 id_media int rec url_profile longtext
RBC nombre_media varchar(130) ABC img_publication longtext
ABC ext varchar(7) AEC html_comment  longtext
~ e — = <4123 tamano float REC description longtext
REC ruta_media wvarchar(30) ABC reactions longtext
&) created_at datetime ABC reproductions  longtext
&) updated_at datetime AEC image_profile  longtext
&) deleted_at datetime &) created at datetime
&) updated_at datetime
9 deleted_at datetime

Figura 3. 37 Diagrama Entidad Relacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3.1. Diccionario de datos
Tabla 3. 7
Tabla fb_usuario

Nombre de fb_usuario

Tabla

Descripcion Contiene todos los registros de los usuarios que acceden al sistema
Nombre de Tipo de datos 1Integridad Longitud Descripcién

Campo

id_usuario bigint PK Llave primaria de la tabla
nombre_usuario varchar 30 Nombre de usuario

clave varchar 150 Contrasefa de usuario
estado Varchar 50 Estado del usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 8
Tabla fb_persona

fb_persona

Nombre de Tabla

Contiene todos los registros de perfiles de Facebook
Integridad Longitud Descripcién

Descripcion
Nombre de Campo

id_persona
id_api_facebook

tipo

nombres
apellidos
fecha_nacimiento
genero
id_facebook

url _perfil_facebook
url_imagen_perfil_facebook

Fuente: Elaboracidn propia

Tipo de
datos
bigint

varchar

varchar
varchar
varchar
datetime
varchar
varchar

longtext
varchar

PK

372
100
500
500
12

372

5000

Llave primaria de la
tabla

Identificador API
Facebook

Tipo de persona
Nombre del perfil
Apellido del perfil
Fecha de nacimiento
Genero de perfil
Identificador Id
Facebook

Link de Facebook
Link de imagen de
perfil Facebook
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Tabla 3.9
Tabla fb_grupo_usuario

Nombre de Tabla fb_grupo_usuario

Descripcion Contiene todos los registros del nivel de acceso del usuario
Nombre de Campo Tipo de Integridad Longitud Descripcidn
datos

id_grupo_usuario bigint PK Llave primaria de la tabla

id_grupo int Referencia a tabla fb_grupo

id_usuario bigint Referencia a tabla
fb_usuario

fecha_inicio datetime Fecha inicio del usuario

fecha_fin datetime Fecha fin del usuario

estado varchar 50 Estado grupo usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 10
Tabla fb_grupo

Nombre de Tabla fb_grupo

Descripcion Contiene todos los registros de los accesos
Nombre de Campo Tipo de Integridad Longitud Descripcion

datos
id_grupo bigint PK Llave primaria de la tabla
nombre varchar 20 Nombre de grupo
descripcion varchar 500 Descripcién de grupo
estado varchar 50 Estado del grupo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. 11
Tabla fb_publicacion

Nombre de Tabla fb_publicacion

Descripcion Contiene todos los registros de la publicacién
Nombre de Campo @ Tipo de Integridad Longitud Descripcidn
datos

id_publicacion bigint PK Identificador de 1la
publicacién

id_api_facebook @ varchar 1000 Identificador API Facebook

texto_post longtext Descripcién de la publicacion

tipo varchar 100 Tipo de publicacidn

compartir varchar 100 Cantidad de compartidos

reproducciones varchar 200 Cantidad de reproducciones

imagen_post longtext Imagen de la publicacidn

id_facebook varchar FK 372 Referencia a tabla fb_persona

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 3. 12
Tabla fb_comentario

Nombre de Tabla  fb_comentario

Descripcion Contiene todos los registros de los comentarios
Nombre de Campo @ Tipo de datos Integridad Longitud Descripcién

id_comentario bigint PK Llave primaria de la tabla

id_api_facebook @ varchar 1000 Identificador API Facebook

tipo varchar 100 Tipo de publicacidn

comentario longtext Comentario

id_publicacion varchar FK Referencia a tabla
publicacion

cantidad_like varchar 10 Cantidad de me gustas

id_facebook varchar FK 372 Referencia a tabla
fb_persona

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. 13
Vista fb_view_usuarios

Nombre de Vista fb_view_usuarios

Descripcion Vista, unidén de 5 tablas

Nombre de Campo Tipo de Integridad Longitud Descripcién
datos

id_persona bigint

nombres varchar 500

apellidos varchar 500

genero varchar 12

id_correo_electronico int

id_facebook varchar 372

url_perfil_facebook longtext

url_imagen_facebook varchar 5000

nombre_usuario varchar 30

clave varchar 150

id_usuario bigint

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 3. 14
Tabla fb_correo_electronico

Nombre de Tabla fb_correo_electronico

Descripcidn

Nombre de Campo Tipo de datos Integridad Longitud Descripcién

id_correo_electronico bigint PK Llave primaria de la
tabla

correo varchar 100 Correo

id_persona int FK Referencia a tabla
fb_persona

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. 15
Tabla fb_media

Nombre de Tabla fb_media

Descripcion

Nombre de Campo ;:Egsde Integridad Longitud Descripcion

id media int PK Llave primaria de la

- tabla

nombre_media varchar 150 Nombre del archivo
Extension del

ext varchar 7 .
archivo

tamano float Tamafo del archivo

ruta_media varchar 50 Ruta del archivo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. 16
Tabla fb_reaccion_publicacion

Nombre de Tabla fb_reaccion_publicacion
Descripciodn
Nombre de Campo ;:Egsde Integridad Longitud Descripciodn
id_reaccion_publicacion int PK LIEME PRIErE Ce
la tabla
nombre_reaccion varchar 40 Nombrg'de la
- reaccioén
descripcion varchar 60 Descr}?c1on e 13
reaccion
id_media float FK Referepc1a a tabla
- fb_media

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 3. 17
Tabla fb_data_politic

Nombre de Tabla fb_data_politic

Descripcion
Nombre de Campo Tipo de Integridad Longitud Descripcién
datos
id_data_politic bigint PK Llave primaria de
la tabla
nombre_profile longtext Nombre Perfil
url_profile longtext Url Perfil
img_publication longtext Imagen Perfil
html_comment longtext Comentarios en
html
description longtext Descripcién de
publicacion
reactions longtext Reacciones de
publicacion
reproductions longtext Reproducciones
image_profile longtext Imagen perfil

Fuente: Elaboraciéon propia
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CAPITULO IV CALIDAD Y COSTOS DEL SOFTWARE

CALIDAD Y COSTOS DEL SOFTWARE

El objetivo de este capitulo es desarrollar un
modelo de estimacion de costo y cronogramar del
proyecto web, el mismo se adapta tanto a la
practica como desarrollar, se construye una base
de datos que permita la calibracion continua del
modelo, y asi incrementar la precision en la

estimacion.

4.1. METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE
4.1.1. Usabilidad

Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su uso, y en la valoracion
individual de tal uso. Se realiza una evaluacion del sistema en base a encuestas de un grupo de

usuarios.

Tabla 4.1
Usabilidad del sistema

RESPUESTAS
PREGUNTA PORCENTAJE

1 ¢El sistema es comprensible? 9 0 90%

¢El sistema es agradable a la
2 8 2 80%
vista?
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¢El sistema hace lo que dice
3 8 2 80%
que hace?

¢Las respuestas del sistema
4 8 2 80%
son satisfactorias?

¢Es facil aprender a manejar el
5 10 0 100%
sistema?

¢El sistema satisface las
6 9 1 90%
necesidades que usted requiere?

¢El acceso al sistema es
7 0 10 100%
complicado?

¢Son comprensibles las
8 9 1 90%
respuestas del sistema?

¢Son complicadas los procesos
9 0 10 100%
que realiza el sistema?

¢El sistema reduce su tiempo
10 9 1 90%
de trabajo?

0,90%
PROMEDIO

Fuente: Elaboracién propia

Usabilidad 90%

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla de usabilidad, se concluye que el sistema tiene
una usabilidad del 0.90, es decir del 90%. Que de cada 100 personas que lleguen a usar el

sistema 90 personas indican que el sistema es facil de manejar y comprensible.
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4.1.2. Funcionalidad
El punto funcién es una métrica orientada a la funcion del software y del proceso por el cual se

desarrolla. Se centra en la funcionalidad o utilidad del programa, los puntos de funcion se calculan
realizando una serie de actividades, comenzando por determinar los siguientes nimeros:

e NuUmero de entradas de usuario

e Numero de salidas de usuario

e NuUmero de peticiones de Usuario

e Numero de archivos

e Numero de interfaces externas

De acuerdo a lo mencionado es que se tiene los resultados en la tabla 4.2

Tabla 4. 2
Entradas para el calculo de funcionalidad

Entradas de usuario

Salidas de usuario 7
Consultas de usuario 3
Numero de archivos 3
Interfaces externas 1

Fuente: Elaboracidn propia

Los puntos de funcidn se calculan rellenando la tabla 4.3 con los datos obtenidos
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Tabla 4.3
Célculo de punto de funcidn sin ajustar

Factor de
Parametros de

Cuenta ponderacion Totales

Medicion
medio

NUmero de entradas de

5 *3 = 15
usuario
Numero de salidas de
7 * 4 = 28
usuario
NUmero de consultas de
3 = = 15
usuario
Numero de archivos 3 *5 = 30
Numero de interfaces
1 i = 7
externas
Cuenta_total 95

Fuente: Elaboracién propia

La relacion que permite calcular los puntos de funcién es la siguiente
PF = Cuenta_total * (Grado_de_confiabilidad + tasa_de_error x Y Fi)
Donde:
e PF = Medida de funcionalidad.
e Cuenta_total = Es la suma de los siguientes datos: NUmero de entradas, nimero de
salidas, nimero de peticiones, nimero de archivos y nimero de interfaces externas.

e Grado_de_confiabilidad = Es la confiabilidad estimada del sistema
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e Tasa_de_error = Probabilidad subjetiva estimada del dominio de la informacion, este
error estimado es de 1%.
e Fi = Son valores de ajuste de complejidad que toman los valores de la tabla 4.4 y dan

respuesta a las preguntas de la tabla 4.5

Tabla 4. 4
Valores de ajuste de complejidad

Sin importancia 0

Incidental 1
Moderado 2
Medio 3
Significativo 4
Esencial 5

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.5
Ajuste de complejidad de punto funcién

Factor 0 1 2 3 4 5

¢Requiere el sistema copias de seguridad v
y recuperacion fiables?
¢Se requiere comunicacion de datos? 4
¢Existen funciones de proceso v
distribuidos?
¢ Es critico el rendimiento? 4
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¢Sera ejecutado el sistema en S.O.
existente?

¢Requiere el sistema de entrada
interactiva?

¢Requiere el sistema de entrada de datos
interactivo sobre multiples ventanas?

¢Se actualizan los archivos maestros de
manera alternativa?

¢Son complejas las entradas, las salidas,
los archivos o las peticiones?

¢ Es complejo el procesamiento interno?

;Se ha diseflado el cédigo para ser
reutilizable?

¢Estan incluidas en el disefio la

conversion y la instalacion?

¢ Se ha disefiado el sistema para soportar

multiples instalaciones?
¢Se ha diseflado la aplicacion para facilitar
los cambios y para ser facilmente utilizada
por el usuario?

Total (3 Fi)

CALIDAD Y COSTOS DEL SOFTWARE

63

Fuente: Elaboracion propia

Con la obtencion de los anteriores datos y considerando un grado de confiabilidad minimo del

65% es que a continuacion calculamos el valor de PF

PF = Cuenta_total * (Grado_de_confiabilidad + tasa_de_error x Y Fi)

PF =95 % (0.65 + 0.01 * 63)

PF =121.6

Si consideramos el maximo valor de ajuste de complejidad como Y.Fi = 70, se tiene:

PF = 95 « (0.65 + 0.01 * 70)

PF = 128.25

Entonces si Y Fi es considerada como el 100% la relacion obtenida entre los puntos sera

121.6

Funcionalidad = ( PE ) —

PFmaximo

" 128.25

= 0.9481
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Por lo tanto, la funcionalidad del sistema es de 94% tomando en cuenta el punto de funcion

maximo.

4.1.3. Portabilidad
La portabilidad es la capacidad que tiene el sistema para ser trasladado de un entorno a otro. Para
poder medir la portabilidad del sistema usaremos la siguiente formula que indica el grado de

portabilidad que tiene un software.

Donde:

ET = Es la medida de los recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno.

ER = Es la medida de los recursos necesarios para crear el sistema en el entorno residente.
Si GP > 0, la portabilidad es mas rentable que el re-desarrollo

Si GP = 1, la portabilidad es perfecta

Si GP < 0, el re-desarrollo es mas rentable que la portabilidad.

Con esta informacion requerida por la formula, se procede a calcular el grado de portabilidad:

1
GP =1 — <E>=(1 — 0.125) *100% = 91%

Esto concluye que el sistema es apto para funcionar bajo distintas plataformas, es una aplicacion

desarrollada bajo el lenguaje de programacion PHP con una base de datos MySQL y servidor apache.
Con respecto al tamafio de la aplicacion y la base de datos, estos ocupan alrededor de 50 MB

debido a que se utilizd framework Codeigniter es por eso que la medida para llevar de un sistema a

otro no requiere de un gran esfuerzo.
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4.1.4. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del sistema especificaremos el instante en el que este comienza

a funcionar, determinando por fo=0. A partir de este momento se observa el trabajo del sistema hasta

que se produzca una falla en el instante T que se va aproximando a un variable aleatoria continua,
que nos determina la confiabilidad en términos probabilisticos.
Entonces tenemos las siguientes probabilidades:
P(T<=t) = F(t) (1) Probabilidad de fallas

P(T<=t) =1—- F(t) (2) Probabilidad de trabajo sin fallas

Donde a que se tienen tiempos de inicio como de fin, para el calculo de estas probabilidades se
utiliza la distribucién exponencial. Entonces la funcion F(t) esta dada por:

F(t) = 0.94 ¢ Mt Ec. De confiabilidad

Para el célculo de error se consideran 100 ejecuciones en un mes en un periodo de 12 meses para
obtener una probabilidad de fallas. En ese caso, el margen de error A sera de 1/100. Ademas, se
utiliza el resultado obtenido del punto funcion igual a 94% para la distribucion en un periodo t = 12
meses.

Obteniendo la portabilidad de fallas se tiene:

P(T <=1t) = F(t)
1
F(t) = 0.94 * e 100*"?

F(t) = 0.8 Probabilidad de fallo
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Para el valor de la probabilidad de que el sistema trabaje sin fallos a partir del anterior resultado
tenemos que: El software tendrd una confiabilidad de 92% en una gestion, lo cual indica que se
mantendré estable y en funcionamiento.

4.1.5. Mantenibilidad

La Mantenibilidad es la interfaz a modificar. Incluyendo correcciones o mejoras del software, a
cambios en el entorno, y especificaciones de requerimientos funcionales, para poder medir la calidad
del mantenimiento del sistema utilizaremos el indice de madurez del software (IMS), que indica la
estabilidad de un producto de software. El indice de madurez del software se calcula con la siguiente

formula

[Mt — (Fa + Fb + Fc)]

IMS =
Mt

Donde

Mt = Numero de modulos en la version actual

Fa = Numero de modulos en la version actual que se han cambiado

Fb = Numero de modulos en la version actual que se han afiadido

Fc = Numero de médulos en la version anterior que se han borrado en la version actual.

A continuacion, se presenta la informacion requerida por la formula que se obtuvo la informacién

gue se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. 6

Datos
Mt 4
Fa 0
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Fb 0

Fc 0

Fuente: Elaboracion propia

Ahora calculamos el IMS, usando los valores obtenidos

[4— (0 + 0 + 0)]

IMS =
4

4
IMS = i 100%

4.1.6. Resultados

Tabla 4.7
Resultado de métricas de calidad

Caracteristicas Resultados %

Usabilidad 90%
Funcionalidad 94%
Portabilidad 91%
Confiabilidad 92%
Mantenibilidad 100%
Total 93.4%

Fuente: Elaboracidn propia

La calidad del sistema corresponde al 93%, lo que se interpreta como la satisfaccion que tiene un

usuario al interactuar con el sistema.
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4.2.  Cocomo Il

Es Gtil para estimar el costo total del sistema se tomarén en cuenta los siguientes costos: Costo
de la elaboracion del proyecto, costos del software desarrollado, costos de la implementacion del
sistema
4.2.1. Punto de funcion

Primero se debe hallar el punto de funcién para poder obtener el costo del proyecto para ello

vamos analizar cada una de las pantallas de nuestro sistema.

42.1.1. NUmero de entradas de usuario
Tabla 4.8
Entradas del prototipo

Nro. Entradas de Usuario

1 Ingreso de usuario

2 Busqueda textual

3 Buscador de perfil

Fuente: Elaboracion propia
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42.1.2. NUmero de salidas de usuario

En la siguiente tabla proporciona informacion elaborada por el sistema que son gestionadas al

usuario.

Tabla4.9

Sistemas gestionados al usuario
Nro. Salidas de usuario
1 Resultado de la busqueda textual
2 Resultados de reporte o informe

Confirmacioén de datos de
Facebook

4 Cerrar sesion

Fuente: Elaboracién propia

4.2.1.3. Numero de peticiones de usuario

En esta tabla veremos las peticiones que hace el usuario al prototipo.

Tabla 4. 10
Peticiones que hace el usuario al prototipo

1 Autenticacion al usuario

Autentificacion al usuario por

2

Facebook

Visualizar los resultados de la
* busqueda
5 Visualizar reporte

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2.1.4. Numero de Archivos

En esta tabla mostramos las salidas logicas del prototipo

Tabla 4. 11
Salidas logicas del prototipo

Informacion de la busqueda
1
realizada.
Informacion de los perfiles de

Facebook

Fuente: Elaboracién propia

Una vez contando todos los datos requeridos de nuestra aplicacion, lo siguiente es agruparlos para

tener el parametro de medicion.

Tabla 4. 12

Interfaz parametros de medicion
Parametros de Cuentas Factor de Ponderacion Totales

medicion Simple Medio Complejo

Nro. De Entradas 3 6 10 24 30
Nro. De Salidas 4 4 5 7 20
Nro. De Peticiones 5 5 4 9 45
Nro. De Archivos 2 7 10 15 20
Totales de Cuentas 115

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.5. Calculo de factores de ajustes de la complejidad

Tabla 4. 13
Factor de complejidad

Requiere copias de seguridad y recuperacion 4
Necesita comunicacion de datos 4
Se requiere entrada de datos en linea (on-line) 4
Transaccion de salida en multiples pantallas 0
Cadigo disefiado para la reutilizacion 4
Conversion instalacion en disefio 2
Aplicacién disefiada para el cambio 3
Interface con el usuario 4
Actualizacion (on-line) 0
Procesamiento complejo 3
Facilidad de cambios 2
Volumen de transacciones 2
Total 32

Fuente: Elaboracidn propia

Se calcula el factor de ajuste
Factor de Ajuste = 0.65 + 0.01 * Zfi()

Factor de Ajuste = 0.65+ 0.01 * 32
Factor de Ajuste = 0.97

Calculando el punto de funcién con los datos obtenidos
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Punto Funcion = Cuenta Total * Factor de Ajustes
Punto Funcion = 115 * 0.97

Punto Funciéon = 111.55

4.2.2. Costo del software desarrollado
Se utiliza como punto (PF) PF = 111.55, realizaremos la conversion de punto funcién a miles

de lineas de codigo mediante la siguiente tabla

Tabla 4. 14
Factor LCD/PF de lenguaje de programacion
FACTOR
LENGUAJE
LDC/PF

Java 53
JavaScript 47
Visual Basic 46
ASP 36
Visual C++ 34
PHP 29
Ensamblador 320
C 150

Fuente QSM,2017

Aplicaremos las férmulas béasicas de esfuerzo, tiempo calendario y personal requerido, Las

formulas de COCOMO Il que utilizaremos seran las siguiente:
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Ep = 2,4(KLDC)*5
Tp = 2,5(Ep)38
Donde:
Ep = Esfuerzo aplicado en personas por mes
T, = Tiempo de desarrollo en mes
KLDC = namero estimado de lineas de cddigo distribuidas.
LCD = PF xFactor = LCD
LCD = 111.55%29 = 3234.95

KLDC = 3.23

Calculando el esfuerzo en personas mes:
Ep, = 2.4 %(3.23)105 = 8.22 personas/mes
Calculando el tiempo de desarrollo mes
Tp =2.5% (8.22)%3® = 556 meses
Calculando el personal requerido para el desarrollo del proyecto se obtiene con la siguiente

formula:

E, 822

Numero de programadores = E =t " 1.5

Por lo tanto, se necesita 2 programadores para el desarrollo del prototipo. El salario de un
programador es de 213 $us/mes. Por los tanto, con este dato la estimacion del costo del software se
calculara con la siguiente formula.

Costo Software = # de programadores * salario de programador * # de mes
Costo Software = 2 * 213+ 5 = 2130

Por lo tanto, el costo de desarrollo del software es de 2130 $us.
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4.2.3. Costo de la elaboracion del proyecto
Los costos de elaboracién del proyecto se refieren a los costos de estudio del sistema en la etapa

de analisis.

Tabla 4. 15
Costo de elaboracion del proyecto

Descripcion Costo ($us) Costo (Bs)
Andlisis y disefiado del proyecto 21 150
Material de escritorio 30 208
Computadora 800 5568
Desarrollo del Software 2130 14824
Internet 22 154

Total 3003 20904

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, el costo total para la elaboracion del proyecto es de 3003 $us y en Bs equivale a

20904 Bs.
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CAPITULO V PRUEBAS Y RESULTADOS

PRUEBAS Y RESULTADOS

En el siguiente capitulo se describe
las pruebas para comprobar la hipotesis
planteada y también mostrar los
resultados que sustenten este trabajo de

investigacion

5.1. INTRODUCCION

En este capitulo el objetivo central es el de demostrar que la hipdtesis planteada en el primer
capitulo se cumplio, para esto usaremos herramientas de tipo estadistico.

Al usar el método estadistico se podran realizar pruebas unitarias al sistema como tambien

pruebas globales de todo su funcionamiento

5.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

5.2.1. Pasos de la prueba de hipotesis
Etapas para una prueba de hipdtesis.
« Primero se define la hip6tesis nula, en este caso la hipétesis del investigador.
« Se formula la hipotesis alternativa o también Ilamada contra hipétesis.
« Se elige un nivel de significancia y a partir de este nivel se construye la zona de aceptacion.
« Con la zona de aceptacion surge la zona de rechazo la cual se Ilama regidn critica y su area
es el nivel de significacion o aceptacion.

« Se verifica la hipétesis extrayendo una muestra.
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« Se evalta con una prueba estadistica.

« Mediante el proceso se evalla el cumplimiento de la hipdtesis.

5.3. PRUEBAS
Una vez explicados los elementos que componen al sistema, su funcionalidad, su desarrollo y
demaés caracteristicas es importante realizar una fase de pruebas las cuales se veran a continuacion.

El prototipo cuenta con un inicio de sesién activa (Véase en la figura 5.1).

Posgrado

Gbice de El Ao

Bienvenido

ilnicie sesion en su cuenta Politic Data Minning!

9 Iniciar sesion con Facebook

4 gilda.aquino

Recuérdame

Iniciar sesion

¢Se te olvidé tu contrasefia?

¢No tienes una cuenta? Registrate .

Figura 5. 1 Pruebas del prototipo

Fuente: Elaboracion propia

153



CAPITULO V

PRUEBAS Y RESULTADOS

El prototipo cuenta con un visor de perfiles que méas comentan en la pagina de Posgrado (Véase

en la figura 5.2).

Q  Explorar
< Base de Datos

3 Reportes

Comenzamos con las pruebas de busqueda de patrones con algoritmos de mineria de texto

Personas que mayormente comentan

@ 3 & ©

Salvador Cabrera Bolivar Marcos Medrano Pepino Pepino Lorena Cuaquira
salvador.cabrerabolivar ® jatita.pampa® pepino.pepino.5264 ® lorena.cuaquira.5®

g ¥ @

Maggy Almonte Francisco Antonio Fusco Be... Octavio Heredia Marcela Larrazabal
margarita.mendozaq ® franciscoantonio.fuscobedregal 7 ® octavio.heredia.524 ® marcela.larrazabal.7®

Figura 5. 2 Pruebas del prototipo

Fuente: Elaboracién propia

(\Véase en la figura 5.3).

= Politic
(® Inicio
Q  Explorar

& BasedeDatos

® Reportes

1366px = 768px

&

@ Secuencias Encontradas

Shirley Alarcon

Camacho los engafio, ... serd qe se dejan de nuevo?

Juan Salas

Pobres estupidos inttiles imbesiles saqueadores mentirosos derechistas, por la seguridad de todos los Bolivianes apoyo rotundo para nuestro nuevo bin...

Margarita Apaza Marisel Velarde

Grande evooooo estos si saben pasarla bien

Margarita Apaza Marisel Velarde
Grande evooooo

Juan Fernandez video en vivo Radio Kawsachun Coca

® é é 9 e

Grande evoooo

Figura 5. 3 Pruebas del prototipo

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez terminado la busqueda podemos apreciar como se generan las estadisticas y 10s

reportes (Véase en la figura 5.4).

.ie 1366px x 768px
= P011t1c &

@ Inicio

@ Perfiles de Facebook que mas comentan

Q  Explorar
< Base de Datos
3 Reportes

© 2020 Politic Data Mining. Todos los

derechos reservados.

Figura 5. 4 Pruebas del prototipo

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.1. Resultados

En la Primera prueba se realizara la ejecucion del prototipo haciendo busquedas secuenciales

Tabla 5.1
Tabla de pruebas realizadas

Descripcion Nro. de Pruebas Porcentaje
Pruebas aceptadas 28 93%
Pruebas rechazadas 2 7%

Total, de pruebas 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la Segunda prueba en lo que hacemos énfasis es la muestra de perfiles de usuario.

Tabla s. 2
Pruebas realizadas en el usuario

Descripcion Nro. De Pruebas Porcentaje

Pruebas aceptadas 96 96%
Pruebas rechazadas 4 4%
Total, de pruebas 100 100%

Fuente: Elaboracidn propia

En la Tercera prueba en lo que hacemos énfasis en la emision de reportes
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Tabla 5. 3

Pruebas realizadas emision de reportes
Descripcion Nro. De Pruebas Porcentaje
Pruebas aceptadas 39 98%
Pruebas rechazadas 1 2%
Total, de pruebas 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Evaluacion de resultados
En este punto ahora aplicaremos el método estadistico que se usara para el presente trabajo es el

de proporciones.

Pruebas totales: 170
Pruebas aceptadas: 163
Pruebas reprobadas: 7
Porcentaje de éxitos: 96%
Porcentaje de fracasos: 4%

Como se observa en los resultados, el porcentaje de éxitos es mayor al 95% esperado al momento
de plantearse la hipotesis, pero para comprobar de manera cuantificable si este valor se asemeja al
valor esperado, se realiza una prueba de hipotesis estadistica.

Las variables usadas en dicha prueba seran las mismas mencionadas en la evaluacion de casos
de prueba:

Po = 95
x=5
p = 96
n = 170
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N es el numero total de sujetos en el espacio muestral y no se conoce. Ademas, que se tomara
un nivel de significancia a del 5%.

Para el caso de la hip6tesis se tiene los siguientes datos:

En este caso se espera que el porcentaje de éxitos sea igual o mayor a 95%:

Ho:P = Po

Hi:P <P_o

Reemplazando:
H,:P > 0.95

Hi:P < 0.95

5.4. DETERMINACION DE LA REGION CRITICA

La region critica para la hipotesis planteada es la siguiente:

Ly 'EI':]

Figura 5. 5 Regidn critica para la hipotenusa

Fuente: Elaboracion propia
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Como n se refiere en este caso al nimero de pruebas, en este caso 170, el punto critico a usar es

-Z, Yy se determina mediante:

Este valor se halla de la tabla de la funcién de distribuciéon normal, la cual se encuentra en la

~Z1-«=Z1-005

_ZO =

_ZO.OS

seccion de anexos. Para obtener el valor de z se elige de la tabla mencionada el valor mas cercano

a 0,95; el cual esté ubicado en la fila 1,6 y columna 0,04.

El valor de Z se obtiene sumando ambos valores:

Se relocalizara el calculo estadistico con los valores que tenemos:

Figura 5. 6 Funcion de distribucion

Fuente: Elaboracion propia

Zoos = (1.6 + 0.04) = 1.64

Z 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 | g,
0,0 |05000 |05040 |0,5080 [0,5120 |0.5160 |0,5199 |[0,5239 |0,5279 |0,5319 |0,5359 | 0,0
01 |05398 |05438 |05478 |0,5517 |0,5557 |0,5596 |0,5636 |0,5675 |0.5714 |0,5753 | 0,1
0,2 05793 |05832 |0,5871 |0,5910 |0,5948 |0,5987 |0,6026 |0,6064 |0,6103 |[0.6141 | 0,2
0,3 |06179 |06217 |06255 |06293 |0.6331 |0,6368 |0.6406 |0,6443 |0,6480 |0.6517 | 0,3
0.4 (06554 |06591 |06628 |06664 |0D.6700 |0,6736 |0.6772 |0,6808 |0.6844 |0.6879 | 0.4
0,5 06915 |06950 |06985 |07019 |0,7054 |0,7088 |[0,7123 |0,7157 |0.7190 |0,7224 | 0,5
0,6 |07257 |07291 |0,7324 |0,7357 |0.7389 |0,7422 |0,7454 |0,7486 |0,7517 |0,7549 | 0,6
0,7 |07580 |07611 |0.7642 |0,7673 |0.7704 |0,7734 |0.7764 |0,7794 |0,7823 |0.7852 | 0,7
0,8 [07881 |07910 |07939 |0,7967 |0.7995 |0,8023 |0.8051 |0,8078 |0.,8106 |0.8133 | 0,8
09 08159 |08186 |08212 |08238 |0.8264 |0,8280 |0,8315 |0,8340 |0,8365 |0,8389 | 0,9
1,0 |0,8413 |08438 |08461 |0,8485 |0.8508 |0,8531 |0,8554 |0,8577 |0,8599 [0.8621 | 1,0
1,1 |0,8643 |08665 |0,8686 |0,8708 |(0,8729 |0.8749 (08770 |0,8790 |0.8810 (0.8830 | 1,1
1,2 |0,8849 |08869 |0,8888 |0,8907 |0,8925 |0,8944 |0,8962 |0,8980 |0,8997 (09015 | 1,2
1,3 |0,9032 |09049 |09066 |0,9082 |(0,9099 |0,9115 [0,9131 |0,9147 |09162 (09177 | 1,3
14 (09192 |09207 |09222 |09236 (09251 |0,9265 |0,9279 |0,9292 |0,9306 (0,9319 | 1,4
1,5 |0,9332 |09345 |09357 |09370 |0.9382 |0.9394 (09406 |0,9418 |0,9429 (09441 | 1,5
1,6 |09452 |09463 |09474 |0,9484 (09495 |0,9505 |0,9515 |0,9525 |0,9535 |0,9545 | 1,6
1,7 |0,9554 |09564 |0,9573 |0,9582 |09591 |0,9599 |0,9608 |0,9616 |0,9625 [0,9633 | 1,7
1,8 |0,9641 |09649 |0,9656 |0,9664 |09671 |0,9678 |0,9686 |0,9693 |0,9699 [0,9706 | 1.8
19 |09713 |09719 |09726 |09732 |09738 |09744 |09750 |0,9756 |0.9761 |0.9767 | 1,9
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Como se conoce el nimero total de individuos en el espacio muestral, el valor del estadistico de

la prueba se obtiene mediante la férmula:

—p,  0.96—095
7, =0"Po_ ~ 0.5982

n 170

Al comparar el valor de los estadisticos Z, y Z,, se observa que el valor del estadistico de la

prueba no se encuentra dentro de la regién critica, por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion

H,.

Mo rechazar H;

Rechazar Hi
Rechazar Hi

Figura 5. 7 Distribucién de Zc para la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

El promedio de éxito del prototipo al momento de reconocer las muestras se acerca al 95%. Por

tanto, como no se rechaza Hi se podria concluir y afirmar la hipétesis Hi:

“La mineria de texto nos permite extraer comentarios con fines politicos para analizar las

opiniones de la pagina de posgrado con una eficiencia del 95%”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se muestra
las conclusiones de la investigacion
realizada ademas de las
recomendaciones y estado de los

objetivos e hipotesis.

6.1. ESTADO DE HIPOTESIS
De acuerdo a la muestra, existe suficiente evidencia para demostrar que la mineria de texto nos
permite extraer comentarios con fines politicos para analizar las opiniones de la pagina de posgrado

con una eficiencia del 95%

6.2. ESTADO DE LOS OBJETIVOS

La implementacion del proceso de mineria de texto permite afirmar los objetivos proyectados,

sustentados en:

e Se mejoro la basqueda que antes fue manual de los comentarios de la pagina oficial de
Posgrado en Facebook.

e Se llegd a implementar una de una base de datos estandarizada para guardar el historial
de comentarios de cada perfil, ahora podremos saber que perfil tiene mas tendencias

politicas.
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e Se desarroll6 un algoritmo que llego a analizar la totalidad de los comentarios realizados
en la pagina Unidad de Posgrado.
e Se utilizo diferentes librerias de PHP para poder realizar la representacion e interpretacion

de la informacién obtenida.

6.3. RECOMENDACIONES

Con respecto al trabajo de investigacion algunas recomendaciones que puedo dejar es que al
momento que se realice el procesamiento de datos se trate de reducir casi por completo el ruido en
los datos ya que si se deja algin comentario con palabras vacias o algin comentario sin haber

realizado el proceso de stemming producira un mayor error.

Para trabajos futuros con respecto al trabajo de investigacion presentado como base se podria
analizar los comentarios de Facebook y conjuntamente con el API de Google para predecir acciones
se puede predecir el mejor comentario de la publicacion con base a los datos de salida de este trabajo

de investigacion.
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ANEXO A

ARBOL DE PROBLEMAS

Inexistencia una de
una base de datos
estandarizada para
guardar el historial
de comentarios de
cada pefrfil

Falta de
representacion e

interpretacionde la
informacion obtenida

¢El aplicativo web
Politic Data Minning
automatizara el
monitoreo de los
comentarios
realizados a la pagina
oficial de Posgrado?

Blsqueda manual de
los comentarios de la
pagina oficial de
Posgrado en
Facebook

No se llega a analizar
la totalidad de los
comentarios
realizadosen la

pagina de Facebook
sobre una
publicacion




ANEXO B

ARBOL DE OBJETIVOS

Implementar una
base de datos

estandarizada para
guardar el historial de
comentarios de cada
perfil

Mejorar la busqueda
manual de los
comentarios de la
pagina oficial de
Posgrado en Facebook

Desarrollar para la unidad de
Posgrado Universidad Publica
de el Alto una aplicacion web
para el analisis de patronesy
relaciones de los comentarios

de la pagina oficial de Facebook
que hacen referencia a temas
politicos en sus opiniones, la

unidad de posgrado ubicada en

el edificioemblemdtico

Analizar la totalidad de
los comentarios
realizados en la pagina
de Facebook sobre una
publicacion

Realizar la
representacion e
interpretacionde la
informacién
obtenida.




ANEXO C
MANUAL DE USUARIO (ADMINISTRADOR)

1. En primera instancia se presenta el inicio de sesion al usuario

Politic Data Mining

B https

Posgrado

Bienvenido

= adalidalanoca

0: olitic Data Minning Todos los derechos reservados.

e Los campos necesarios son el nombre de usuario y la contrasefia que seran entregados

personalmente.
e EIl campo Recuérdeme se refiere si desea guardar una sesion mas larga, la sesion continuara

activa, aunque cierre el navegador o apague la maquina.

e Hagamos click en Iniciar Sesion

2. Se carga el panel del Administrador

Politic Data Mining -5

T
7= (Nossincronizando @) -+

O & https//bytenew.xyz

EdPolitic

Inicio

88 Panel de Instructor
Explorar

© O B

Base de Datos o 2
Personas Publicaciones Comentarios Busquedas

Reportes 2822 (Q 1166 Ig 1017 Dj 234 @8

@

Usuarios registrados

& & 0=

Verénica Pac... Magda Quispe Adalid Alanoca Ramirez @
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e Enlaprimera columna detallamos la cantidad de personas registradas, publicaciones,

comentarios y las busquedas realizadas, estos datos ya se encuentran en nuestra base

de datos.
e En la parte inferior esta el listado de las personas que al presionar en la foto de perfil

nos redirecciona hacia su pagina oficial de Facebook.

Visualizaremos las personas que mas comentaron

a. Para ello haremos click en ver mas

Politic Data Mining X +
&« O & https//bytenew.xyz
= Politic E
(@ nicio

Personas que mayormente comentan
Q. Explorar

< Base de Datos
-
@ Reportes -
Zehila Calle Lozano

Max Alejandro Quispe Cocau...
3304231556335312

Alvaro Navia Albis Gualberto Mancilla Iriarte

4230656813641428

o

K-lesinio W-m
3208742459168806 °

(-]

3333498076663461°

(2]

Remedios Rodriguez Morales
3289038854496310°

3110352779044590*

o

Josue Aranibar
3348864031835959*

o

o

Ever Fq

2806928332676132*

o

e Nos muestra un listado con los perfiles que mas comentaron mas en la pagina de Posgrado.

e Tambien podemos hacer una busqueda de perfiles

-

@ ( Nosincronizando (@) -

Politic Data Mining x +
&« O & https//bytenew.xyz
= POllth
@ Inicio
Personas que mayormente comentan
Q. Explorar

< Base de Datos

[ Reportes
Manuel Itapallo Monica Irdc...
manuel.itapallo ®

Ariana Ménica Quispe
4391114500986690*

@

Monica Julieta Villanueva Vi...

100015813940682 ®

Monica Garcia
2796285120475433®

Monica Chambi Chambi

monicachambi.chambi.77 ®

3)

Monica Quispe
3015737425150864®

)

Monica Tintaya
monica.tintaya.9®

&

Monica Quispe
3562845780396834 *



e De la misma forma al presionar en la foto de perfil nos redirecciona hacia su pagina oficial

de Facebook.

4. Presionamos en Explorar
a. Este apartado es para hacer la mineria de texto.
b. Puede escribir un texto en concreto y presionar Buscar texto especifico.
c. Puede seleccionar si desea que busqué solo en la pagina de Posgrado o buscar Politica

Externa
Politic Data Mining x| + =
O & hitpsy/bytenew.xyz SO \ No sincronizando a\
= Politic (s
Inicio

@ Secuencias Encontradas

& O B

Explorar
Q, Buscar textoespecifico
Base de Datos Pagina Posgrado & Politica Externa [} Resultados de la mineria 31
@ Reportes

ﬁ Estela Ruska Velasquez Corrales
2 Mas informacion

Armando Ayala Ayza

Precio y demds informacién por fa...
" Zhesy Jacqui Atila
W  Masinformacién por favor

Gabriel Mendoza

Mas informacion

Carlos Hurtado Hache
. Mas informacién

CAENs z9) e

730
e 10/07/2020 =

5. Presionamos en Base de Datos
a. Pararecargar los comentarios de la pagina de Posgrado es necesario ser administrador

de la pagina.

§ Facebook - Personak: Microsot Edge

<« O & https//bytenewxyz

Politic

& https.//www.facebook.com,

13 Facebook

Actualizar Bas
Explorar

Base de Datos

® ¢ O B

Reportes




b. Al iniciar sesion automaticamente se recargaran los comentarios

= ) Politic CORRECTO

L& carga de a Base de Datos se
@ ni rsalzo comectaments
Actualizar Bases de Datos
Q  Explorar
£ Base de Datos
B Reportes : D]

Base de datos Politic Data Mining
sbre politica

6. Presionamos en Reportes
a. Nos muestra un ranking de los perfiles con mas interaccion en la pagina.

+

B https;//bytenew.xyz = B \:anm(mmzando Q\
= Politic 9=
@ Inicio

@ Perfiles de Facebook que mas comentan

Q. Explorar
& Base de Datos
® Reportes

AaroNaraAlbs ﬁ ﬁ Mﬁre ﬁ

b. Presionemos en reporte

Politic Data Mining

id persona 2814

imagen perfil

id facebook 4230656813641428

url perfil

i. Se extrae un reporte directamente para impresion de un perfil.



MANUAL DE USUARIO (VISOR)
1. En primera instancia se presenta el inicio de sesion al usuario

& https//bytenew.xyz

Bienvenido

[ adalid.alanoca

Recuérdame

e Los campos necesarios son el nombre de usuario y la contrasefia que seran entregados

personalmente.
e EIl campo Recuérdeme se refiere si desea guardar una sesion mas larga, la sesion continuara

activa, aunque cierre el navegador o apague la maquina.

e Hagamos click en Iniciar Sesion

2. Se carga el panel del Administrador

Pelitic Data Mining —+

@ ( Nosinconizando @) -

O &  https//bytenew.xyz

= Politic

Inicio
88 Panel de Instructor

@
Q  Explorar
<

Base de Datos - .
Personas Publicaciones Comentarios Busquedas

B Reportes 2822 @ 1166 'g 1017 @ 234 @g

Usuarios registrados

& v @ d & 0=

Mario Ledezma Verénica Pac. Magda Quispe Adalid Alanoca Ramirez ©

Gilda Aquino ... Adalid Alanoc..

adlig aquinodealanoca ® posgrado.adalid 5 ® maric ledezma 75436531 @ veronica pacoapaza327®  magda quispe712®



e Enlaprimera columna detallamos la cantidad de personas registradas, publicaciones,
comentarios y las busquedas realizadas, estos datos ya se encuentran en nuestra base
de datos.

e En la parte inferior esta el listado de las personas que al presionar en la foto de perfil

nos redirecciona hacia su pagina oficial de Facebook.

Visualizaremos las personas que mas comentaron
a. Paraello haremos click en ver mas

Plitic Data Mining X + -

@ ( Nosincronizando (@) ---

& O & https//bytenewxyz

= POllth E
@ Inicio
Personas que mayormente comentan
Q. Explorar
£ Base de Datos
-

@ Reportes -

Alvaro Navia Albis Gualberto Mancilla Iriarte Zehila Calle Lozano Max Alejandro Quispe Cocau...

4230656813641428° 3333498076663461* 3110352779044590* 3304231556335312 *

K-lesinio W-m Remedios Rodriguez Morales Josue Aranibar Ever Fq
3208742450168806® 3289038854496310* 3348864031835959* 2806928332676132*

e Nos muestra un listado con los perfiles que mas comentaron mas en la pagina de Posgrado.

e También podemos hacer una busqueda de perfiles



Politic Data Mining x + -

@ ( Nosincronizando (@) -

O & htips//bytenewxyz

= Politic LE

Inicio
Personas que mayormente comentan Q, Buscar personas.

@
Q. Explorar
<

Base de Datos
~
5 %
8 Reportes o

Manuel Itapallo Monica Irdc... Monica Julieta Villanueva Vi... Monica Chambi Chambi Monica Tintaya
manuel.itapallo® 100015813940682 monicachambi.chambi.77 ® monica.tintaya.9*®

) © &

Ariana Ménica Quispe Monica Garcia Monica Quispe Monica Quispe

4391114500986690 * 2796285120475433 % 3015737425150864* 3562845780396834 *

e De la misma forma al presionar en la foto de perfil nos redirecciona hacia su pagina oficial

de Facebook.

4. Presionamos en Explorar
a. Este apartado es para hacer la mineria de texto.
b. Puede escribir un texto en concreto y presionar Buscar texto especifico.

c. Puede seleccionar si desea que busqué solo en la pagina de Posgrado o buscar Politica

Externa

Politic Data Mining x +

O & https;//bytenew.xyz = B \::Nusim:mmzand a,\

= Politic (E

@ Inicio
@ Secuencias Encontradas

Q. Explorar

<

<

Base de Datos Pagina Posgrado @ Politica Externa () Resultados de la mineria 31

[© Reportes
ﬁ Estela Ruska Velasquez Corrales
My Mas informacion
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5. Presionamos en Reportes
a. Nos muestra un ranking de los perfiles con mas interaccion en la pagina.

Politic Data Mining X +

O B htps//bytenewxyz @ ( Nosicronizanco (@) -

Politic

Inicio

@ Perfiles de Facebook que mas comentan

Explorar

Base de Datos

® ¢ O B

Alvaro Navia Albis

&

Zehila Calle Lozano Max Alejandro Quispe Cocaure

Alvaro Navia Albis Gualberto Mancilla Iriarte
3110352779044590® 3304231556335312°

4230656813641428 * 3333498076663461 *
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gt E 744
@B gy B

D=

& https.//bytenew.

Politic Data Mining

id persona 2814

imagen perfil

id facebook 4230656813641428

url perfil

Nombres Apellidos Alvaro Navia Albis

i. Se extrae un reporte directamente para impresion de un perfil.
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El Alto, julio 2020

Sefior:
Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

Presente:

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad a la tesis de grado
“‘MINERIA DE TEXTO DE LA WEB APLICADO EN REDES SOCIALES
INFLUENCIADO EN TEMAS POLITICOS’ Caso: “Facebook”, que proponen los
postulantes Gilda Aquino Castro con Cl.: 8378170 LP y Adalid Alanoca Ramirez
con Cl.: 9874182 LP para su defensa, evaluacién correspondiente a la materia Taller
de Licenciatura ll, de acuerdo a reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Publica de el Alto.
Sin otro particular, saludos a usted muy atentamente
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El Alto, julio de 2020
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Senor:

Ing. David Carlos Mamani Quispe
DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Presente:

Ref.: CONFORMIDAD Y AVAL PARA LA TESIS DE GRADO.

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente reciba un cordial saludo, en calidad de Responsable de
Sistemas de Informacion de la Direccion de Posgrado, de la Universidad
Publica de El Alto, luego de haber realizado el seguimiento de la Tesis de Grado
“MINERIA DE TEXTO DE LA WEB APLICADO EN REDES SOCIALES
INFLUENCIADO EN TEMAS POLITICOS” CASO FACEBOOK, presentado por los
estudiantes, Univ. Gilda Aquino Castro con C.l. 8378170 L.P., Univ. Adalid
Alanoca Ramirez con C.l. 9874182 L.P., para optar al titulo de Licenciatura en
Ingenieria de Sistemas, le informo mi conformidad y aval respectivo para la defensa

publica de la tesis de grado sujeto al reglamento vigente de la Universidad Publica de

El Alto.

Sin otro particular me suscribo con las atenciones mas distinguidas.

Atentamente:

Ing. Walter Emilio Paco Siles 3
RESPONSABLE DE SISTEMAS DE INFORMACION
DE LA DIRECCION DE POSGRADO

Dir.: Av. Sucre A s/n Villa Esperanza  Telf.: (591-2) 2-844177 - Fax.:(591-2) 2-845800 www.upea.edu bo




El Alto, julio 2020

Senor:

M.Sc. Ing. Enrique Flores Baltazar
TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURA II

Presente:

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad a la tesis de
grado “MINERIA DE TEXTO DE LA WEB APLICADO EN REDES SOCIALES
INFLUENCIADO EN TEMAS POLITICOS” Caso: “Facebook”, que proponen los
postulantes Univ. Gilda Aquino Castro con Cl.: 8378170 LP y Univ. Adalid Alanoca
Ramirez con Cl.: 9874182 LP para su defensa, evaluacion correspondiente a la

materia Taller de Licenciatura Il de la Carrera Ingenieria de Sistemas U.P.E.A.

Sin otro particular, saludos a usted muy atentamente

LD \
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............. bl s Bons sams
Lic. Fredy Alanaca Coareti

TUTOR ESPECIALISTA



El Alto 9 de julio del 2020

Senor:

M.Sc. ing. Enrique Fiores Baitazar

TUTOR METODOLOGICO TALLER DE LICENCIATURA I
CARRERA INGENIERIA DE SISTEMAS - U.P.E.A.
Presente:

REF.: AVAL DE CONFORMIDAD

Distinguido Ingeniero:

Mediante la presente tengo a bien comunicarle mi conformidad a la tesis de grado
“MINERIA DE TEXTO DE LA WEB APLICADO EN REDES SOCIALES
INFLUENCIADO EN TEMAS POLITICOS” Caso: “Facebook”, que proponen los
postulantes Gilda Aquino Castro con Cl.: 8378170 LP y Adalid Alanoca Ramirez con
Cl.: 9874182 LP para su defensa, evaluaciéon correspondiente a la materia Taller de
Licenciatura Il, de acuerdo a reglamento vigente de la Carrera de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Publica de el Alto.

Sin otro particular, saludos a usted muy atentamente

....... -

Lic. Katya | erez Martinez
TUTOR REVISOR



